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  :ملخص
حيــث تــم صــياغة  جــودة التعلــيم العــالي مــن وجهــة نظـر طلبــة جامعــة يحــي فــارس المديــة، التعــرف علــى مسـتوىإلــى هـدفت الدراســة        

الاسـتبانة مــن محــورين الأول يتضـمن البيانــات الشخصــية المتعلقـة بالطلبــة، والثــاني يمثـل محــور جــودة التعلـيم العــالي يتكــون مـن ســتة أبعــاد 
طالب وطالبـة مـن المجتمـع الكلـي لجامعـة يحـي فـارس المديـة المقـدر عـددهم  379عينة من الطلبة، تتكون من عبارة، موجهة ل 27تتضمن

  .2017-2016للسنة الجامعية ، 22343
مسـتوى متوسـط ومقبـول لجـودة التعلـيم  إلـى إشـارةجـودة التعلـيم العـالي جـاء بشـكل متوسـط وهـذا  مستوىإلى أن خلصت الدراسة،        

 معة يحي فارس المديـة مـن وجهةـ نظـر الطلبـة باسـتثناء بعـد تقيـيم العمليـة التعليميـة الـذي جـاء بدرجـة موافقـة ضـعيفة، وهـذا مـاالعالي في جا
  .يفسر عدم بلوغ مستوى عالي لجودة التعليم العالي في جامعة يحي فارس المدية

لى عـدة عوامـل أهمهـا ضـعف تقيـيم العمليـة التعليميـة ومـن ن عدم بلوغ جامعة يحي فارس المدية مستوى عالي للجودة إاورجح الباحث       
ن وضع عدة نماذج في شكل استبانات تشمل جميع أبعاد جودة التعليم العالي توضـع فـي موقـع الطالـب للإجابـة اهذا المنطلق يقترح الباحث

والاسـتفادة منهـا واكتشـاف نقـاط الضـعف  ، للإبراز نقـاط القـوةالوطننأمل أن يطبق في جميع جامعات  ي، وهذا ماعن عباراتها بشكل دور 
  .وتجنبها

  .، جامعة يحي فارس المديةجودة التعليم العالي، وجهة نظر الطلبة: الكلمات المفتاحية
Abstract:  
     This study aims at identifying the level of higher education quality from the viewpoint 
of Yahia Fares University student’s. A questionnaire has been designed to answer the study 
problem. The first part introduces the descriptive information of students, while the second 
part emphasizes the quality of the higher education. The study sample includes 379 
students from the whole society of 22343 students during 2016-2017. 
      The study concluded that the student’s evaluation of higher education quality has a 
medium level exept the education evaluation task which was less the average level. 
     Many factors explain the insufficient level of the higher education quality from the 
viewpoint of Yahya Fares University such as the wikness of the education evaluation task. 
The researchers suggested the application of electronic questionnaire that will be linked to 
the Universities’s Websites.  
Keywords: Quality of Higher Education, Students viewpoint, Yahia Fares University. 
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  :مقدمة
أهم الأساليب الحديثة المتبعة في تميز مؤسسات التعليم العالي لما تستهدفه من جميع مكونات  منتعتبر الجودة       
التي  ،محققة بذلك عدة أبعاد تحسن من جودة الخدمة التعليمية ،مدخلات وعمليات ومخرجاتمن  التعليم العالينظام 

جودة التعليم  مستوىتعتبر معايير ومؤشرات مهمة لقياس  ، كمايما بينهاتعمل بشكل متناسق ف أبعادتدور حول عدة 
  .العالي
وهي تسعى من خلال ما ) ل م د(نسبيا الجامعات المتبعة للنظام الحديث  ىحدإ تعتبرجامعة يحي فارس بالمدية        

التعليمية  الإدارةلإمكانيات المادية و تملكه من موارد مادية وكفاءات بشرية، لتحقيق جودة التعليم العالي اعتمادا على ا
  .والطلبة ةوالبرامج التعليمية والتقييم وطرق التدريس والأستاذ

ة ضوء ما سبق تأتي هذه الدراسة لتبيان مستوى جودة التعليم العالي من وجهة نظر أهم فئة مستهدفة في عمليوعلى      
   .التعليم العالي وهي فئة الطلبة

  :مشكلة الدراسة
 في الجامعة ،  ومدى نجاحجامعة يحي فارس المدية التعليم العالي في جودةتتمحور مشكلة الدراسة حول تقييم       

  .، وهذا باستطلاع أراء الطلبة الذي يعتبرون أهم عنصر مستهدف من العملية التعليميةتبني فلسفة جودة التعليم العالي
  :أسئلة الدراسة

  :مشكلة الدراسة في الأسئلة الآتية دحثين تحدييمكن للبا بناء على ما تقدم    
  :السؤال الرئيسي

   ما مستوى جودة التعليم العالي في جامعة يحي فارس المدية من وجهة نظر الطلبة؟ -
  :   الأسئلة الفرعية

  في جامعة يحي فارس المدية من وجهة نظر الطلبة؟ أعضاء هيئة التدريسما مستوى جودة  -
  لبة في جامعة يحي فارس المدية من وجهة نظر الطلبة؟ما مستوى جودة الط -
  ما مستوى جودة البرامج التعليمية في جامعة يحي فارس المدية من وجهة نظر الطلبة؟ -
  المادية في جامعة يحي فارس المدية من وجهة نظر الطلبة؟ الإمكانياتما مستوى جودة  -
  ارس المدية من وجهة نظر الطلبة؟التعليمية في جامعة يحي ف الإدارةما مستوى جودة  -
  ما مستوى جودة تقييم العملية التعليمية في جامعة يحي فارس المدية من وجهة نظر الطلبة؟ -

  :أهمية الدراسة
جودة التعليم العالي من وجهة نظر الطلبة بجامعة يحي فارس بالمدية،  مستوىتكمن أهمية الدراسة في معرفة مدى       

  :من خلال النقاط التالية ويمكن توضيح ذلكر مستهدف من خلال العملية التعليمية باعتبارهم أهم عنص
 .اطلاع الإدارة بمستوى جودة التعليم العالي بجامعة يحي فارس المدية أهمية -
  . بجامعة يحي فارس بالمدية بأهمية أراء الطلبة في تحقيق جودة التعليم العالي والأساتذةاطلاع الإدارة  أهمية -
  :داف الدراسةأه

تهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى تبيان الجوانب الايجابية للاستفادة منها وجوانب القصور لاجتنابها لتحقيق       
  :الآتيمن خلال جودة التعليم العالي بجامعة يحي فارس المدية، وهذا 
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  .الاستفادة من أراء الطلبة في تقييم أبعاد جودة التعليم العالي -
 .على نقاط القوة والضعف في تطبيق جودة التعليم العالي بجامعة يحي فارس المدية التعرف -

  :مصطلحات الدراسة
المستفيدين وأصحاب  رضاتشير إلى الكثير من المعاني، بمعنى التميز، بمعنى المواءمة مع الغايات، بمعنى تأمين : الجودة

، تختلف بين الجودة في المنتجات والجودة في الخدماتوهي معاني  1،المصلحة، بمعنى تأمين معايير الحد الأدنى
  2.الطالب رضاص الخدمة التي تؤدي إلى تحقيق التي تشير إلى مجموعة الصفات وخصائ الجودة في التعليمو

بعد الثانوية من طرف مؤسسات التعليم العالي ويمكن  للبحث يقدم على مستوى ما مط للتكوين أوكل ن :التعليم العالي
من طرف مؤسسات معتمدة من طرف أو تكوين تقني على مستوى عالي من طرف مؤسسات التعليم العالي  أن يقدم

  3.الدولة
المناهج الدراسية، البرامج : مفهوم متعدد الأبعاد ينبغي أن يشمل جميع وظائف التعليم وأنشطته مثل: جودة التعليم العالي

رافق والأدوات، توفير الخدمات للمجتمع، التعليم الذاتي الداخلي التعليمية، البحوث العلمية، الطلبة، المباني والم
  4.وتحديد معايير مقارنة للجودة معترف بها دوليا

هي أراء الطلبة الذي يمكن تقديمها بناءا على معارفهم المحصلة من خلال مسارهم الدراسي، وهي : وجهة نظر الطلبة
  5.ناصر الذي لها صلة بخدمة الطلبةبمثابة أحكام يمكن الاعتماد عليها في تقييم الع

  .الجانب النظري للدراسة: المحور الأول
يمثل فهم أبعاد جودة التعليم العالي الخطوة الرئيسية في تحقيقها، وعلى الرغم من تعددها إلا أنه يمكن تحديد أهم        

  .هتم بجودة التعليم العاليالمحاور أو الأبعاد التي ركزت عليه معظم الدراسات والهيئات والأبحاث التي ت
  .والبرامج التعليمية وطرق التدريسجودة أعضاء هيئة التدريس والطلبة : أولا

  .التعليمية وطرق التدريس والبرامجسنحاول توضيح مدى الاهتمام بجودة كل من أعضاء هيئة التدريس والطلبة       
  :جودة عضو هيئة التدريس -1

المركز الأول من حيث أهميته في نجاح العملية التعليمية، فمهما بلغت و الأستاذ أيحتل عضو هيئة التدريس       
  .البرامج التعليمية من الجودة فإنها لا تحقق الفائدة المرجوة منها إذا لم ينفذها أساتذة أكفاء ومؤهلون

تحسين جودة التعليم العالي  في نفس السياق يركز معظم المهتمين بمجال جودة الخدمة التعليمية على أنه إذا كان      
يعتمد على النظر لمدخلات ذلك التعليم، فإن من أهم تلك المدخلات الهيئة التدريسية التي هي عصب التعليم العالي، 
وهذا بالنظر إلى مختلف الأدوار التي يقوم بها سواء اتجاه الطلبة من تدريس وتقييم وإرشاد وتوجيه وإشراف على البحوث 

ويتوقف  6،راسات وإعداد المواد التعليمية، أو اتجاه مؤسسة التعليم العالي أو اتجاه المجتمع المحيط بهوالرسائل والد
        7:تية من المواصفات تتمثل في الآتحقيق جودة عضو هيئة التدريس على توافر جمل

 :التوازن النفسي -أ
هم تحت تأثيرات الضغوط النفسية سيكون لها آثار مهنة التدريس و  للممارسةأعضاء هيئة التدريس  استمراريةن إ      

سلبية على الطلاب وعلى العملية التعليمية، ولذلك يجب أن يخضع عضو هيئة التدريس إلى اختبارات نفسية تؤكد على 
ت تأثير إلحاح الطلاب على الفهم وتكرار طلباتهم قصد حاستيعاب ضغوط التدريس النفسية، والقدرة على ضبط النفس ت

   .ستيضاحالا
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ونقل الأحاسيس والقياس ويمكن تقسيمها إلى قدرات الإلقاء والعرض وهضم المعلومات  :المواصفات والمهارات -ب
  :والتقييم

يجب أن يكون عضو هيئة التدريس على علم بفنون الإلقاء، فلا يمكن التنازل عن سلامة اللغة  :لقاء والعرضلإقدرات ا -
ضو هيئة التدريس الجامعي كما هو معتمد في الدول المتقدمة حيث لايمكن أن يحصل ووضوح الألفاظ، كمعيار لقبول ع

المدرس على شهادة التدريس ما لم يجتاز دروسا لها علاقة بفنون الإلقاء وفن الكلام، أما بالنسبة لعرض المعلومات فلا 
  .بد أن تكون طريقة العرض مشوقة وجذابة

على عضو هيئة التدريس الجامعي أن يقدم المعلومات وينقلها عبر أحاسيسه يجب  :هضم المعلومات ونقل الأحاسيس -
 .تمكن الطالب من هضمها

يجد عضو هيئة التدريس الجامعي أسلوبا مناسبا يمكنه من تقييم طلابه خلال فترة  أنيجب  :القياس والتقييم - ج
عادل، ولتطوير أساليب التقييم  اواعتبار ذلك تقييمالدراسة، فلا يمكن تقييم الطالب في نهاية العام بامتحان لمدة ساعتين 

أسس واضحة في بناء وتطبيق الاختبارات بالنسبة لجميع المقاييس، ومحاولة  إتباعأعضاء هيئة التدريس يجب ب الخاص 
يبرز  إجراء بحوث علمية ودراسات واضحة في مجال التقييم، وهذا لخلق نوع من العدالة في معاملة الطلبة والشكل الآتي 

  .كفاءات عضو هيئة التدريس الجامعي من منظور الجودة
  .كفاءة الأستاذ الجامعي من منظور الجودة): 1(الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  قوي بوحنية، : المصدر
  

تمر العربي الدولي الثاني لضمان في المؤ ، قياس جودة إدارة الأساتذة الجامعيين في الجامعة الجزائرية، سميرة بارة، سالمة لميار :المصدر
  .539ص الجامعة الخليجية، مملكة البحرين،، 2012أفريل  5- 4م العالي، يوم جودة التعلي

 وملقن كمسيطر الأستاذ دور -
 .للمعلومات وحيد ومصدر

 يعتبر نمطي وغير منفرد أستاذ -
 ثراء مصدر الآخرين عن اختلافه

 .ماتيمعلو 
 .للتعليم وميسر مسهل -
 .الناقد للتفكير ممارس -
 .الأكاديمي التحصيل قياس -
 .التقنية استهلاك -

 

 من

 ومسير كقائد الأستاذ دور -
 إطلاق على يعمل للطلبة، ومناقش
  .طاقاتهم

 والقائد والناقد الداعم الصديق -
  .الفذ

  .والمبتكر المبدع -
  .للمعلومات والمناقش المحاور -
 المتكامل الشامل التقييم -

  .ومعلوماته الطالب لشخصية
 .وابتكارها التقنية إبداع -

 

 إلى

 الخصائص
 والمواصفات

 التقليدية
 للأستاذ

 الأدوار
 في الجديدة

 الجودة ضوء
 الشاملة

المطلوبة والقدرات الكفاءات  

 ومهارات قدرات
عالية أكاديمية  

 الطلبة قيادة مهارات
التقييم في والعدالة راقية وجدانية خصائص  والإبداع والتميز التحدي مهارات   
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  :جودة الطالب -2
يعتبر الطالب أهم عناصر العملية التعليمية، بل هو العميل الذي يتلقى الخدمة التعليمية، ولتحقيق جودة الطالب       

  8:تطلبات نذكرها كالآتيلابد من توافر عدة م
  .هيئة التدريس لعدد أعضاءمناسبة عدد الطلبة  -
  .توافر الخدمات التي تقدم للطالب -
 .اكتساب الطلبة مهارات فنية تسهل انخراطهم في سوق العمل -
 .لبة واستعدادهم للتعلمتعزيز دافعية الط -
 .القرارات المتعلقة بشؤونهم اتخاذ يزيادة مشاركة الطلبة ف -
ميع الجوانب الشخصية والقدرات العقلية المتنوعة دون جلب، وهذا بالأخذ بعين الاعتبار لطااة تقويم يشمولية عمل -

  .الاقتصار على الجانب المعرفي فقط
  .تعزيز صلة الطلبة بالمكتبة -
  .تعريف الطلبة برسالة الجامعة وبرامجها ومرافقها -

 .طلبة من منظور الجودةوالشكل الآتي يبين مختلف أدوار ال      
  .أدوار الطلبة من منظور الجودة: (2)لشكل رقم ا

 

 

 

 

 
 

المبررات : ، الملتقى البيداغوجي الرابع حول ضمان جودة التعليم العاليالتعليمتطبيق الجودة في مجال صباح غربي، شوقي قاسم،  :المصدر
  .72صامعة محمد خيضر، بسكرة، ج، 2008-26-25والمتطلبات، 

  :جودة البرامج التعليمية -3
تعد العملية التعليمية نظاما إنتاجيا يعتمد على مجموعة متطلبات، تأتي في مقدمتها البرامج التعليمية التي تعتبر خطة       

 وهناك من يعرف جودة البرامج تعليمية ضرورية تعتمدها مؤسسة التعليم العالي للحصول على الخرجين المؤهلين،
على انها تلك التي تتميز، بشمولها وعمقها ومرونتها واستيعابها لمختلف التحديات العلمية والمعرفية، ومدى  التعليمية

تطويرها بما يتناسب مع المتغيرات العامة، وإسهامها في تكوين الشخصية المتكاملة، الأمر الذي من شأنه أن يجعل طرق 
عقول الطلبة من خلال الممارسات التطبيقية لتلك البرامج وطرق تدريسها بعيدة تماما عن التلقين ومثيرة الأفكار و 

  9.تدريسها

 في دوره يتلخص ومشارك متلقي من      
 المقررات في الواردة المعلومات حفظ

 في وتخزينها المعتمدة والمحاضرات
 .الامتحان وقت في واستدعائها الذاكرة،

 

 من

 يعرض ويحاور، يناقش وخلاق فاعل مشارك إلى
 أفكارا ويعرض قائمة أفكارا ينتقد  بحرية، أفكاره
 العصر، تكنولوجيا مع التفاعل على قادرا بديلة،
 فائقة، بمهارة الحاسوب استخدام على قادرا
 التفكير مهارات ويكتسب الأجنبية اللغات يجيد

.والإبداع  

 إلى

 خلال من
 استثمارات

 وبنية بشرية
متطورة تحتية  
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كما عرفها آخرون أن جودة البرامج التعليمية وما تشتمل عليه من موضوعات ومفردات وفصول على أنها، المعارف       
  10 .الخريج في مجالات التخصصات المعرفية والمهنية والمهارات التي يمتلكها

   11:تيةف البرامج التعليمية بالخصائص الآد أن تتصولا ب       
  .الطالب، سوق العمل والمجتمع حتياجاتلاملاءمتها  -
  .قدرتها على ربط الطالب بواقعه -
  .ارتباطها برسالة الجامعة -
  .المرونة والتجدد لمسايرة المستحدثات المصاحبة للتغيير المعرفي وتطورات العصر -
  .لديه القدرة على التحليل والتفكير ريجخإعداد  أي ملاءمتها -
  . تنوعها من حيث مصادر التعليم والتعلم -
  .تكامل الجانبين النظري والتطبيقي -

  .والشكل الآتي يلخص مختلف التحولات المطلوبة لجودة البرنامج التعليمي في مؤسسة التعليم العالي      
  .التعليمي في مؤسسة التعليم العاليالتحولات المطلوبة لجودة البرنامج : )3( الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

، المؤتمر الثاني لتخطيط وتطوير التعليم إمكانيات وتحديات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مجال التعليم بالجزائربلقاسم زايري، : المصدر
  .2008فيفري  25-24ولبحث العلمي التطبيقي في الدول العربية، جامعة الظهران، المملكة العربية السعودية، 

  :طرق التدريس الجامعي -4
يعبر التدريس الجامعي على مجموعة من الأنشطة الشاملة لكيفية تنفيذ موقف التدريس طبقا لمبادئ محددة تتصف       

للظروف المتغيرة في المواقف التعليمية على أن يشارك كل من المعلم والمتعلم  ملائمةبقدر من المرونة، لتكون أكثر 
فعالية لتحقيق الأهداف المسطرة، ويتمثل المبدأ الأساسي للتدريس الجامعي في مدى فهم الطلبة للمعلومات ومدى ب

قدرتهم على توظيفها في حياتهم، وليس حفظها واسترجاعها ثم نسيانها بعد ذلك، ولتحقيق جودة التدريس الجامعي، 
  12 :ة التدريسعها من قبل عضو هيئبانستعرص متطلبات التدريس الواجب إت

 إلى من

.الهامشي المحتوى ذو البرنامج -  
.المعلومة أحادية مقررات -  
.تقليدية مناهج وفق التعليم -  
.والمحاضرات بالكتب التعليم -  
.والتلقين الحفظ على تعتمد برامج -  
 عمال تخريج إلى تهدف برامج -

 بحرفية يلتزمون مستسلمون وموظفين
.واللوائح القواعد  

.العمل سوق متطلبات بيواك برنامج -  
.التكاملية والمعارف النسبية المقررات -  
 على المنفتح العالمي بالمفهوم التعليم -

.العالمية المعرفة  
.ومخترعين ومبتكرين مبدعين وتمكين تهيئة -  
.المتعددة والوسائط بالمناهج التعليم -  
 والكفاءات والقدرات الخبرات اكتساب -

.العملي الواقع مع للتعامل  
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تحديد أهداف كل مقرر دراسي ومراجعه ومفرداته وطرق تقييمه في أول لقاء للأستاذ مع الطلبة في بداية الموسم  -
  .الجامعي

  .الاطلاع على المراجع حتى يتمكن من عرضها بطريقة جذابة ومشوقة للطلبة لالتحضير الجيد للمحاضرة من خلا -
لهم الحق في التأخر عن المحاضرة  لمحدد حتى لا يستنتج الطلبة بأنة في الوقت االحضور إلى مكان إلقاء المحاضر  -

  .أيضا
مراجعة الأفكار العامة لمحاضرة اليوم السابق عند بداية المحاضرة لتثبيت معلوماتها في أذهان الطلبة وربط المحاضرة  -

  .الجديدة بالسابقة لها
  .الدراسة، فالطلبة يتعلمون أكثر من الدروس التي يشاركون فيها تشجيع الطلبة على المشاركة الفاعلة في قاعة -
  .استخدام المساعدات البصرية -
  .تنويع مستوى الصوت، فثبوت الصوت على وتيرة واحدة ولفترة طويلة ممل للطلبة -
  .هتم بهمة على الاتصال بالعين لكل طالب وشد انتباههم إلى موضوع المحاضرة وإشعارهم بأن الأستاذ مظالمحاف -
  .وطرق تصحيحها مما يزيد من ثقة الطلبة الاختباراتتوضيح كيفية وضع  -

  .جودة المباني التعليمية والوسائل والكتاب التعليمي: ثانيا
تعد كل من المباني التعليمية، الوسائل والكتاب التعليمي أحد أهم العناصر التي يعتمد عليها في القيام بالعملية       

 .لتحقيق الجودة فيها ينبغي الاهتمام بجودة هذه العناصرالتعليمية، و 
  :جودة المباني التعليمية وتجهيزاتها -1

والمقاعد والنادي الطلابي والحدائق وغيرها من أهم محاور  والإضاءة، والتهويةيعتبر المبنى التعليمي مثل القاعات       
صره، كما انه يؤثر على جودة التعليم ومخرجاته، فكلما حسنت العملية التعليمية، حيث يتم فيه التفاعل بين مجموع عنا

  . واكتملت قاعات التعليم كلما أثر ذلك على قدرات أعضاء هيئة التدريس والطلبة
  :جودة الوسائل -2

من يطلبها، ويمكن لتسمح التقنيات والأجهزة الحديثة بتسهيل الحصول على المعلومات وتبادلها وجعلها متاحة       
ل مكونات تكنولوجيا المعلومات بالأجهزة والمعدات اللازمة لتشغيل نظام المعلومات، والبرمجيات والاتصالات إجما

منها، ولتحقيق الاستفادة القصوى  المستفيدينالسلكية واللاسلكية التي تسمح بانتقال المعلومات من أماكن تخزينها إلى 
ومات من كل نشاط سواء داخل الجامعة أو لمن المع الاحتياجاتيد من تكنولوجيا المعلومات، لابد في البداية من تحد

إلى تنظيم واسترجاع المعلومات بشكل  بالإضافةخارجها ثم تحديد الوسائل التي يتم بها تجميع المعلومات المطلوبة، 
  .يحقق الأهداف المسطرة وبالطريقة الأفضل

  :جودة الكتاب التعليمي -3
كتاب وتحديثه المستمر بما يواكب التغيرات المعرفية المستمرة، فهو يساعد الطالب على يقصد به جودة محتويات ال    

توعية ذاته في دراسته وأبحاثه، كما يساهم في زيادة الوعي لديه ومن ثم القدرة على التحصيل الذاتي للمعلومات بالبحث 
 13 :والإطلاع
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  .جودة الإدارة التعليمية: ثالثا
دة إدارة مؤسسة التعليم العالي جودة كل من التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة على مختلف يدخل في إطار جو       

  14 :الأنشطة التي تقود إلى خلق ثقافة الجودة وفيما يلي توضيح ذلك
  :التخطيط -1
لمجتمع ، فهو يبنى على أساس كل من احتياجات ايعد التخطيط الجامعي من أهم وسائل تحقيق أهداف التخطيط العام  

بين متطلبات التنمية وإمكاناته، وحتى يتسنى للتخطيط الجامعي تحقيق أهدافه المرجوة، لا بد أن تحقق فيه  والمواءمة
  :المبادئ الآتية

  .يجب أن يشمل تخطيط التعليم الجامعي جميع مكونات نظام مؤسسة التعليم العالي :الشمولية -أ
خطيط التعليم الجامعي في مجموع التخطيط الاجتماعي والاقتصادي وضرورة يقصد بها ضرورة اندماج ت :الاندماجية -ب

  .لآخريبالتصميمات المختلفة بالقطاعات  ارتباطه
   .يجب أن يكون التخطيط الجامعي نشاطا ذا أمد طويل وممارسا بطريقة أفضل: التواصل - ج
مثل عدد الطلاب والأساتذة والأقسام  يجب أن يشمل تخطيط التعليم الجامعي، الجوانب الكمية: الكم والكيف -د

 .والجوانب الكيفية كأهداف وفحوى التعليم الجامعي ووضع البرامج والمحتوى العلمي وفعالية الكتب
  :التنظيم -2

يقصد بالتنظيم الجامعي عملية تحديد المسؤوليات، تفويض السلطات، توزيع المهام بين الموظفين كل حسب       
  .ا من أجل تنفيذها بغية تحقيق أهداف التنظيم المرسومة مسبقاتخصصه وتعاونهم جميع

  :القيادة -3
تعتبر القيادة محور العملية الإدارية، وتأتي أهميتها في كونها تؤدي دورا فاعلا في جميع جوانب العملية الإدارية       

لجامعية الممثلة برؤسائها هي محور الفعالية اتجاه تحقيق الأهداف، ويؤكد بعض الباحثين بأن القيادة التجعلها أكثر فاعلية 
الإدارية في الجامعة، فكلما حسنت مواصفات ومؤهلات القيادات تعزز دورها في تحقيق الأهداف الجامعية المطلوبة، 

لأصحاب المصلحة الداخلية لالقيادات الجامعية في مضامينها سمات القادة وخصالهم، فهي تتطلب فهما خاصا  وتتجاوز
دمة العملية خالمناسبة ل القراراتعن  المسئولية لتحقيق الأهداف المنشودة، كما يعتبر القائد الأكاديمي هو الخارج

التعليمية، وتطوير البرامج ذات الصفة التنموية التي تهدف إلى تحقيق أهداف المجتمع، هذا بالإضافة إلى نجاح العملية 
ء هيئة التدريس ومدى توفر الإمكانيات المادية، وهذا لا يتوفر إلا في التنظيمية، يعتمد بشكل كبير على مدى كفاءة أعضا

  .عةامالجمع طبيعة  تتلاءمظل وجود مجموعة من القياديين ذوي الكفاءة والقادريين على وضع السياسات والأهداف التي 
  :الرقابة الجامعية -4

  15 :طوات تتمثل فيخوتتكون الرقابة الجامعية من عدة       
  :المعاييروضع  -أ

، معيار التكلفة المرتبطة بالخدمة الإنتاجيةزم الإنجاز عمل معين في الجامعة، معيار ومن أهمها معيار الوقت اللا      
الجامعية، معيار الجودة وغيرها من المعايير، وما ينبغي التنويه له في هذا العنصر، أن معايير الرقابة المناسبة يتم تحديدها 

 .تخطيط ليتم الاعتماد عليها في عملية الرقابةبدقة في مرحلة ال
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  :قياس الأداء ومقارنته بالمعايير -ب
وقد يتم هذا القياس إما قبل مرحلة التحويل كانتقاء الطلبة الأكفاء قبل دخولهم الأقسام العلمية، ويسمى هذا النوع       

أثناء مرحلة تحويل المدخل إلى مخرج، تعيين عضو هيئة  من الرقابة بالرقابة القبلية أو المانعة، كما قد يتم قياس الأداء
يتم ترسيمه في المؤسسة إلا إذا اتضح أنه كفؤ، ويسمى هذا النوع  التدريس ووضعه تحت الرقابة خلال السنة الأولى ولا

السنة الدراسية ومعرفة  اكتمالأما النوع الثالث فهو الرقابة التبعية أو العلاجية وتكون بعد  من الرقابة  بالرقابة المتزامنة،
  .هاومحاولة معالجتها بغية عدم تكرار الانحرافات 

  :القيام بالعمل التصحيحي - ج
ويكون ذلك في حالة وجود انحرافات سلبية، ولتفادي هذا النوع من الانحرافات فإنه لابد من القيام بالتحليلات       

 .لتشخيص المسببات قبل إجراء أي عمل تنفيذي
نقطة مهمة جدا تتعلق بجودة التشريعات واللوائح، فمن الضروري أن تكون التشريعات  إلى الإشارةخير تجدر وفي الأ     

الجامعة، كما يجب أن تكون كافة التغيرات باعتبار الجامعة توجد  للإدارةواللوائح التعليمية مرنة وواضحة لكي تكون عونا 
  .في عالم متغير تؤثر وتتأثر به

  .ناهج والتمويل الجامعي وتقييم الأداء التعليميجودة الم :رابعا
الأطراف المستفيدة  رضاومن العناصر الأخرى التي ينبغي تسليط الضوء عليها لتحقيق الجودة فيها ومن ثم تحقيق       

    :يتالأمن خدمات مؤسسة التعليم العالي نجد 
  :جودة المناهج -1

 16 :الآتيخطوات تتمثل في مجموعة من ال بإتباعيتم تطوير المنهاج      
  :التعلم إستراتيجيةتحديد  -أ

  :خاصيتين هما مراعاةولتحديدها ينبغي       
وجوب التركيز على العلاقات الداخلية والموجودة بين كل مستويات النظام التعليمي المختلفة، وبين النظام التعليمي   -

  .ككل والبيئة التي يوجد فيها
  .وتحديث جميع الجوانب العلمية التعليميةوجوب التركيز على تجديد  -
  :المرسومة الإستراتيجيةدراسة الواقع الحالي في ضوء  -ب

  .هيئة التدريس وتدريبه عضووتتضمن هذه الدارسة طرق التدريس، وسائله، أساليب التقييم، إعداد       
   .التخطيط لتسهيل عملية التنفيذ وتغيير العملية التعليمية - ج
  :مويل الجامعيجودة الت -2

يتطلب تسيير شؤون التعليم الجامعي، تنفيذ مهامه وبرامجه توفير الكثير من الموارد المالية، وهذا ما يطلق عليه       
 إلىبتمويل الجامعي وقد أضحى الاهتمام بمدى كفاءة تشغيل الأموال في التمويل التعليم يتزايد بشكل كبير، وهذا راجع 

  :عدة عوامل، نذكر منها
  .الزيادة الكبيرة في أعداد الطلبة -
   .مبالغ كبيرة من الأموال إلى موازنة مؤسسة التعليم العالي ضافةإالتطوير في التعليم الجامعي التي استدعت  -
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مبالغ  إلىالتضخم ما ينجم عليه انخفاض في القوة الشرائية للنقد، الأمر الذي يجعل مؤسسة التعليم العالي تحتاج  -
ي للحصول على الاحتياجات من الأبنية المجهزة والرواتب والمخصصات المالية للبحث العلمي وتدريب مالية إضاف

   .الموظفين وغيرها من الاحتياجات
ولتحسين جودة التعليم الجامعي، ينبغي على صانعي القرار إعادة النظر في هيكل النظام التمويلي، ترشيد استخدام       

  .ر الشراكة مع القطاع الخاص لتأمين تمويل إضافي للجامعةالمدخلات التعليمية وتطوي
  :جودة تقييم الأداء التعليمي -3

يهتم التعليم العالي بتحديد فعالية كافة عناصر الجودة التي تتكون منها العملية التعليمية، فهو يهتم بالطالب، عضو       
معايير واضحة  إلىالجامعة، ويحتاج تقييم هذه العناصر  رةإداهيئة التدريس، البرامج التعليمية وطرق تدريسها وتمويل 

 17.ومحددة يسهل القياس عليها
  .الجانب التطبيقي في الدراسة: المحور الثاني

الوصول إلى الحقيقة العلمية من خلال تحديد المنهج المناسب للموضوع و تحديد المجتمع  يةدراسة الحالالتسعى       
  .لمناسبة لجمع البيانات مع التحقق من صلاحيتها عبر الأدوات الإحصائية المتاحةالملائم والعينة والأداة ا

  .منهج ومجتمع وعينة الدراسة: أولا
 .تحديد المنهج المعتمد وكيفية تحديد المجتمع وطريقة اختيار العينة في الدراسة الجانبسنتناول من خلال هذا       

  :منهج الدراسة -1
جودة التعليم العالي من وجهة مستوى  موضوعل ،التحليلي على المنهج الوصفي ةي دراسة الحالف ناالباحثاعتمد        

ا عن طريق تفحص مختلف الأدبيات في هذا الموضع وتحليل النصوص من ذهو ، جامعة يحي فارس المدية نظر طلبة
 .الكتب والدراسات المتوفرة في المكتبات وعبر مواقع الإنترنت

  :مجتمع الدراسة -2
يعتبر ستهدفة الأنسب لموضوع الدراسة، فن أن هذه الفئة الماويرى الباحث ،اسة في طلبة الجامعةتمثل مجتمع الدر       

 تدة التعليم العالي، وهذا ما أشار الطالب أهم عنصر تستهدفه العملية التعليمية وكذا علاقته بجميع الأبعاد المكونة لجو 
 طالب وطالبة 22343الدراسة من طلبة جامعة يحي فارس المدية المقدرين ب  اليه معظم الأدبيات، ومنه تكون مجتمع

  :الدراسية بالجامعة، كما يوضحه الجدول الآتي والأطوارتلف الكليات مخموزعين على  2017- 2016لسنة الجامعية 
 .توزيع الطلبة حسب الأطوار الدراسية والكليات في مجتمع الدراسة): 1(جدول رقم 

  إجمالي عدد الطلبة  عدد طلبة ماستر  طلبة ليسانسعدد   الكليات
  4200  868  3332  .كلية العلوم

  3779  1142  2637  .كلية التكنولوجيا
  4219  1122  3097  .كلية الأدب واللغات

  4071  1447  2624  .التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية و 
  1974  776  1198  .كلية الحقوق والعلوم السياسية

  4100  1111  2989  .ة العلوم الإنسانية و الاجتماعيةكلي
  22343  6466  15877  المجموع

  .بناءا على المعطيات المقدمة من مصلحة الإحصائيات برئاسة الجامعة نيالباحث إعدادمن : المصدر
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  :عينة الدراسة -3
دية على العينة العشوائية الطبقية حيث  مجتمع الطلبة بجامعة يحي فارس الم من، 18ن في اختيار العينةااعتمد الباحث      

وزعت بشكل تناسبي على طبقات شملت الأطوار الدراسية و الكليات، كما   %1.69كانت نسبة العينة للمجتمع 
 :يوضحه الجدول الأتي

 .مجتمع الدراسة منالعينة  اختيار): 2(جدول رقم 

عدد طلبة   الكليات
  ليسانس

عدد 
طلبة 
  ماستر

إجمالي 
  عدد الطلبة

عينة 
طلبة 
  ليسانس

عينة 
طلبة 
  ماستر

إجمالي 
عينة 
  الطلبة

  71  15  56  4200  868  3332  .كلية العلوم
  64  19  45  3779  1142  2637  .كلية التكنولوجيا

  71  19  52  4219  1122  3097  .كلية الأدب واللغات
  69  24  45  4071  1447  2624  .والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية 

  34  14  20  1974  776  1198  .الحقوق والعلوم السياسيةكلية 
  70  19  51  4100  1111  2989  .كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية
  379  110  269  22343  6466  15877  المجموع

 .ن بناء على المعطيات السابقةيالباحث ادإعدمن : المصدر

 .أدوات الدراسة :ثانيا
والمقابلة، حيث اعتمد على المقابلة  الاستبانةانات في موضوع الدراسة على طريقتين في جمع البي ناالباحثاعتمد        
  .وهي محاولة  لتوعية الطالب في الإجابة بموضوعية حتى تكون الآراء موضوعية وخالية من الذاتية الاستبانةلدعم 
بتقسيم  اجودة التعليم العالي، قاموع دب التربوي المتعلق بموضعلى الدراسات السابقة والأ الباحثينوبعد اطلاع       

  .محورين إلى الاستبانة
  :الاستبانةمضمون  -1

بأخذ بعض المواصفات  ناباحثالأول يتعلق بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة، وباعتبارها فئة الطلبة، قام ال المحور      
 نالباحثكما قام اجل الوصف،  أ، وهذا من يالضرورية، كالجنس والعمر والأطوار الدراسية و الكليات و معدل السداس

في مختلف  تباختيار الأبعاد الرئيسية التي وجد اوهنا قامالتعليم العالي، لجودة  الاستبانةمن  المحور الثانيبتخصيص 
ل جودة التعليم العالي بالجامعة، وشم أبعاد صياغة عبارات تتناسب مع مستوى الطلبة لمعرفة مدى توفرب قاماالأدبيات و 

بعد جودة الطلبة يتعلق بمدى تحقق عبارات، و ) 7(بعد جودة أعضاء هيئة التدريس اشتمل على  أبعاد،ستة  المحور هذا
) 4(عبارات، وبعد جودة البرامج التعليمية وشملت ) 4(بعض العناصر في الطلبة التي تشير إلى جودتهم واشتمل على 

عبارات، وبعد ) 4(التعليمية وشملت  الإدارةعبارات، وبعد جودة ) 4(عبارات، وبعد جودة الإمكانيات المادية وشملت 
 عبارة، تم صياغة عباراتها )27(ككل على   الاستبانةواشتملت  ،عبارات) 4(وشملت العملية التعليمية  جودة تقييم

 .بالأسلوب الثابت الايجابي، وهذا حتى يمكن معالجتها وفقا الأساليب الإحصائية و السلم المستخدم
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  :المقياس المستخدم -2
، ويعتبر هذا المقياس أكثر الاستبانةتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابة العينة على عبارات        

استبدلت أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة، المقاييس استخداما، وهو يتكون من خمس خيارات 
أعضاء هيئة جودة  متغير بعدوهذا لطبيعة  لبهم، معظمهم، قليل منهم، قليل جدا منهم،كلهم، اغبالعبارات التالية، 

لأصلية للمقياس كما يوضحه على العبارات ا ناالباحث ىجودة التعليم العالي، أبق بعادألباقي متغيرات ، أما بالنسبة التدريس
  :يالآتالجدول 

  .سيالخيارات المكونة لمقياس ليكرت الخما): 3(جدول رقم 
  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد  أوافق  أوافق بشدة  العبارات الأصلية

  قليل جدا منهم  قليل منهم  معظمهم  اغلبهم  كلهم  العبارات المستبدلة
  1  2  3  4  5  الدرجة

  .بناء على المعطيات السابقة نيالباحث ادإعدمن : المصدر
تم تقسيم السلم إلى خمس مجالات اط لهذه الاختيارات، تم إعطاء نقوحتى يمكن قياس اتجاهات أفراد العينة        

  :لتحديد درجة الموافقة كما يوضحه الجدول الأتي
 .قيمة الوسط المرجح والأوزان المؤوية ودرجات الموافقة لعينة الدراسة):4(جدول رقم

  درجة الموافقة  الأوزان المؤوية  الوسط المرجح
  ضعيفة جدا  0.36اقل    0.2  1.8اقل     1

  ضعيفة  0.52اقل  0.36  2.6اقل  1.8
  متوسطة  0.68اقل  0.25  3.4اقل  2.6
  عالية  0.84اقل  0.68  4.2اقل  3.4

  عالية جدا  100اقل   0.84  5اقل   4.2
  .الباحثينمن إعداد : المصدر
الدراسة  هي الحد الفاصل بين مستوى الاستجابات في أداة) 4(المتوسطات في الجدول رقم  ناالباحث واعتبر      

  .وذلك لمتوسط الاستجابة للعبارات أو البعد
  :في الدراسة  الأساليب الإحصائية المستخدمة -3
  :لأتيكاوهي    (spss)على عدة أساليب إحصائية عبر برنامج الحزم الإحصائية الاجتماعية الباحثيناعتمد    
  .(explorer)اختبار التوزيع الطبيعي بالاعتماد على  -
 . (alpha de cronbch)بالاعتماد على  تقياس الثبا -
 . (spearman)بالاعتماد على معامل قياس الاتساق الداخلي  -
  .طريق الوصف بالرسوم البيانية وهذا عن (histogrammes)التحليل الوصفي للبيانات الشخصية  -
  .ق المتوسط الحسابييعن طر نات االتحليل الوصفي للبي -

  .اسةثبات وصدق أداة الدر  :ثالثا
 الاستبانة، باختبار التوزيع الطبيعي وقياس الثبات و الاتساق الداخلي لعبارات دراسةاللصدق أداة  ناالباحث استعان      

 .مفردة 379في عينة الدراسة البالغ حجمها 
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  :اختبار التوزيع الطبيعي -1
مفردة كما يبينه  379ن ينة الدراسة المتكونة مباختبار التوزيع الطبيعي لع في الدراسة قاما ناالباحثقبل أن يشرع        

  :تيالجدول الأ
  .نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة: )5(الجدول رقم 

  اختبار كولموقروف  اختبار شابيرو
  القيمة الاحتمالية  عدد مفردات العينة  القيمة الاحتمالية  عدد مفردات العينة

379  0.223  379  0.220  
  .spssبناء على برنامج  الباحثين دادإعالمصدر من 

جاء كما  0.223 جاء باحتمالية معنوية ،التوزيع الطبيعي ليشابيرو اختبار يتضح أن) 5(من خلال الجدول رقم       
 0.05ومنه يتضح أن القيمة الاحتمالي للاختبارين اكبر من  0.220ة باحتمالية معنوي، اختبار التوزيع الطبيعي كولموقروف

مفردة، اعتمدنا  50وبما أن حجم عينة دراسة الحال اكبر من   ما يدل على أن عينة الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي،وهذا 
ع التوزيع الطبيعي من ما وعلية فعينة الدراسة تتب 0.05وهي اكبر من  0.223 ،على القيمة الاحتمالية للاختبار شابيرو

  .إجراء باقي الاختباراتيسمح ب
  :لدراسةاثبات أداة  -2

 :على معامل ألفا كرومباخ كما يوضحه الجدول الأتي الاستبانةفي قياس ثبات  ناالباحثاعتمد       
  .الاستبانةقيم معامل ثبات  اختبار نتائج):6(جدول رقم

  معامل الثبات  عدد العبارات  الأبعاد  الرقم
  0.733  7  .بعد جودة أعضاء هيئة التدريس  1
  0.701 4  .بعد جودة الطلبة  2
  0.742  4  .التعليميةبعد جودة البرامج   3
  0.721  4  .المادية الإمكانياتبعد جودة   4
  0.829  4  .التعليمية الإدارةبعد جودة   5
  0.873  4  .بعد جودة تقييم العملية التعليمية  6

  0.865  27  .ستبانةللاالثبات العام 
 ).spss(امجببرن الاستبانةبناءا على تحليل  الباحثين إعدادمن : المصدر
وهي درجة عالية من  0.700جاءت بمعامل ثبات اكبر من  الأبعادأن جميع عبارات ) 6(يتضح من الجدول رقم      

وهي قريبة جدا من الواحد وعلى درجة ممتازة من الثبات وعليه  0.865الثبات،كما جاء معامل الثبات للاستبيان ككل 
  .لثبات والاستقرار وهي صالحة لما أعدت لهعلى درجة عالية من ا الاستبانةفان عبارات 

  :الاستبانةالاتساق الداخلي للأداة  -3
في معرفة درجة الارتباط بين العبارات المتضمنة أبعاد الدراسة على معامل سبيرمان، حيث قام بقياس  ناالباحثاعتمد       

 .ت التي ليس لها ارتباط مع البعدجل حذف العباراأبعد والعبارات التي تتضمنه، من  درجة الارتباط بين كل
 :ة أعضاء هيئة التدريسدبعد جو و عبارات المعامل الارتباط بين  -أ

ة أعضاء هيئة دبعد جو و عبارات السنحاول إظهار مختلف النتائج المتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة المعنوية بين       
  :الجدول الآتيرمان من خلال يعتماد على معامل سببالا التدريس
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  .ة أعضاء هيئة التدريسدبعد جو للعبارات و الصدق الداخلي  اختبار نتائج): 7(الجدول رقم 

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

القيمة 
  الاحتمالية

  - 1  .جودة أعضاء هيئة التدريس بعد  
 0.000 0.**551 .يتميزون بالمرونة وضبط النفس عند إلحاح الطالب بعدم الفهم 1
 0.000 0.**564 .نين الداخلية المعمول بها في الجامعةيحترمون القوا 2
 0.000 0.**606 .يتعاملون بالود والاحترام مع جميع الطلبة 3
 0.000 0.**609  .متمكنين في مادتهم العلمية ومسيطرين عليها 4
 0.000 0.**652 .يحرصون على ترابط المعلومات التي يقدمونها للطالب 5
 0.000 0.**552 .انات أو الاستجواب بشكل يسهل إدراكها وفهمهايصوغون أسئلة الامتح 6
 0.000 0.**639 .يراجعون النقاط بشكل عادل  بين التصحيح النموذجي و إجابات الطالب 7

  ).spss(بناء على نتائج برنامج الباحثين  إعدادمن : المصدر
وهي  0.000 بدرجة معنوية )652-551( رة بينيتضح أن قيمة معامل الارتباط محصو ) 7(من خلال الجدول رقم      

  .ودة أعضاء هيئة التدريسبعد ج دلالة إحصائية متوسطة تدل على ارتباط العبارات المتضمنة
  :الطلبةجودة  وبعد عباراتالمعامل الارتباط بين  -ب

بالاعتماد وبعد جودة الطلبة  عباراتالسنحاول إظهار مختلف النتائج المتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة المعنوية بين       
  :على معامل سبيرمان من خلال الجداول الآتية

  .بعد جودة الطلبةو لعبارات لالصدق الداخلي  اختبار نتائج): 8(الجدول رقم 

لقيمة ا معامل الارتباط العبارات الرقم
  الاحتمالية

  - 1 بعد جودة الطلبة  
 0.000 **0.674 .لك دافعية ورغبة قوية في التعلم 8
 0.000 **0.716 .تتمتع بروح البحث والاستكشاف في المجال العلمي 9
 0.000 **0.698 .في مجال العلم والتعلمتنتقد أفكار قائمة وتعرض أفكار بديلة  10
 0.000 **0.659 .تفكر بطريقة إبداعية 11

  ).spss(بناء على نتائج برنامج  الباحثين إعدادمن : المصدر
 بدرجة معنوية) 0.716- 0.659( يتضح أن قيمة معامل الارتباط محصورة بين) 8(دول رقممن خلال الج      

  .بعد جودة الطلبة وهي دلالة إحصائية قوية تدل على ارتباط العبارات المتضمنة 0.000
  :بعد جودة البرامج التعليميةو  عباراتالمعامل الارتباط بين  - ج

الربامج التعليمية جودة ة الارتباط ودرجة المعنوية بين العبارات وبعد سنحاول إظهار مختلف النتائج المتعلقة بدرج
 :بالاعتماد على معامل سبيرمان من خلال الجداول الآتية
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  .بعد جودة البرامج التعليميةو لعبارات لالداخلي الاتساق  اختبارنتائج ):9(الجدول رقم 
  القيمة الاحتمالية الارتباطمعامل  العبارات الرقم
  - 1 د جودة البرامج التعليميةبع  
 0.000 **0.707 .البرامج التعليمية ملائمة للاحتياجات الطالب في السوق العمل 12
 0.000 **0.803 .البرامج التعليمية مسايرة للتغير المعرفي وتطورات العصر 13
 0.000 **0.770 .البرامج التعليمية تكسبك الخبرات والقدرات للتعامل مع الواقع 14
 0.000 **0.686 .البرامج التعليمية تمكنك من تعلم لغة أجنبية لتواصل مع العالم الخارجي 15

  ).spss(بناء على نتائج برنامج اعداد الباحثين من : لمصدرا
 بدرجة معنوية) 0.803- 0.686( يتضح أن قيمة معامل الارتباط محصورة بين) 9(من خلال الجدول رقم      

  .بعد جودة البرامج التعليمية حصائية قوية تدل على ارتباط العبارات المتضمنةوهي دلالة إ 0.000
  :بعد جودة الإمكانيات الماديةو  عباراتالمعامل الارتباط بين  -د

المادية  الإمكانياتجودة سنحاول إظهار مختلف النتائج المتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة المعنوية بين العبارات وبعد 
  :معامل سبيرمان من خلال الجداول الآتيةبالاعتماد على 

  .لعبارات بعد جودة الإمكانيات الماديةلالداخلي الاتساق  اختبارنتائج ):10(الجدول رقم 
  القيمة الاحتمالية الارتباطمعامل  العبارات الرقم
  - 1 بعد جودة الإمكانيات المادية  
 0.000 **0.666 .حجم قاعات التدريس مناسب لعدد الطلبة  16
 0.000 **0.767  .قاعات التدريس تتوفر على إضاءة وتهوية تتناسب والجو التعليمي 17
 0.000 **0.746 .تجد بالمكتبة مختلف الكتب والمراجع المناسبة للانجاز عملك 18
 0.000 **0.736 .في متناول الطلبةو تكنولوجيا المعلومات والأجهزة التي توفرها الجامعة عصرية  19

  ).spss(بناء على نتائج برنامج  الباحثين إعدادمن : المصدر 
 بدرجة معنوية) 0.767-0.666( يتضح أن قيمة معامل الارتباط محصورة بين) 10(من خلال الجدول رقم      

  .بعد جودة الإمكانيات المادية وهي دلالة إحصائية قوية تدل على ارتباط العبارات المتضمنة 0.000
  .بعد جودة الإدارة التعليميةوعبارات الن معامل الارتباط بي -ه

التعليمية  الإدارةجودة سنحاول إظهار مختلف النتائج المتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة المعنوية بين العبارات وبعد 
  :بالاعتماد على معامل سبيرمان من خلال الجداول الآتية

  .التعليمية الإدارةجودة  لعبارات بعدلالداخلي الاتساق  اختبارنتائج ):11(الجدول رقم 
  لقيمة الاحتماليةا الارتباطمعامل  العبارات الرقم
  - 1 التعليمية الإدارةبعد جودة   
 0.000 **0.845 .بأهدافها و رسالتها الطلبة إدارة الجامعة تنظم نشاطات تعلم 20
 0.000 **0.833 .إدارة الجامعة تنظم دورات تحسيسية للتوعية بأهمية جودة التعليم العالي 21
 0.000 **0.794 .إدارة الكلية مهتمة بأفكارك عند اتخاذ بعض القرارات 22
 0.000 **0.771 .إدارة الكلية على استعداد دائم لمساعدة الطلبة عند حدوث مشكلة 23

  ).spss(بناء على نتائج برنامج  الباحثين إعدادمن : المصدر
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 بدرجة معنوية) 0.845-0.771( يمة معامل الارتباط محصورة بينق أنيتضح ) 11(من خلال الجدول رقم      
  .التعليمية الإدارةبعد جودة  قوية تدل على ارتباط العبارات المتضمنة إحصائيةوهي دلالة  0.000

  :بعد جودة تقييم العملية التعليميةو عبارات المعامل الارتباط بين  -و
لارتباط ودرجة المعنوية بين العبارات وبعد جودة تقييم العملية التعليمية سنحاول إظهار مختلف النتائج المتعلقة بدرجة ا

  :بالاعتماد على معامل سبيرمان من خلال الجداول الآتية
  .الداخلي لعبارات بعد جودة تقييم العملية التعليميةالاتساق  اختبارنتائج ):12(الجدول رقم 

  القيمة الاحتمالية معامل الإرتباط العبارات الرقم
  - 1 بعد جودة تقييم العملية التعليمية  
 0.000 **0.845 .البرامج التعليمية في الجامعةتستطلع أراء الطلبة حول إدارة الكلية  24
 0.000 **0.842 .الوسائل والأجهزة والمعدات المتوفرةتستطلع أراء الطلبة حول إدارة الكلية  25
 0.000 **0.892 .مهارات الأستاذ في التدريساء و تستطلع أراء الطلبة حول أد إدارة الكلية 26
 0.000 **0.838 .تستطلع أراء الطلبة حول قدرتهم على الاستيعاب والفهم والتحليل إدارة الكلية 27

  ).spss(بناء على نتائج برنامج  الباحثين إعدادمن : المصدر
 بدرجة معنوية) 0.892-0.838( ة بينيتضح أن قيمة معامل الارتباط محصور ) 12(من خلال الجدول رقم      

  .بعد جودة تقييم العملية التعليمية وهي دلالة إحصائية قوية تدل على ارتباط العبارات المتضمنة 0.000
بين جميع العبارات المتضمنة  أن معاملات الارتباط )12(،)11(،)10(،)9(،)8(،)7(ويتضح من الجداول رقم       
، حيث أن القيمة الاحتمالية لكل 0.05دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة احتمالية اقل من جودة التعليم العالي  أبعاد

تجربة  100 الاستبانةوهي دلالة إحصائية قوية جدا  والذي يعني إعادة تجريب   0.01وهي اقل من  0.000عبارة 
  .سيقدم نفس النتائج، من ما يؤكد صلاحية النموذج للاستعمال في موضوع الدراسة

للمتغيرات الوصف الإحصائي  نتائج الدراسة علىتحليل  ن فيااعتمد الباحث :تحليل نتائج الدراسة: محور الثالثال
بتحليل البيانات  ةلمؤشرات الإحصائية الدالة، بدايبتحليل مختلف االشخصية و متغيرات أبعاد جودة التعليم العالي 

 جودة متغيرات أبعادوم البيانية لتوضيح الجداول ثم تحليل الشخصية عن طريق التكرارات والنسب معتمدين على الرس
  .افقة المعتمدة للعبارات والأبعادباستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة المو  التعليم العالي

لشخصية التحليل الوصفي للبيانات اسنتناول من خلال هذا العنصر :التحليل الوصفي لمتغيرات البيانات الشخصية :أولا
  .الأطوار الدراسية والكليات ومعدل السداسيلمتضمن الجنس والفئات العمرية و او  الاستبانةالذي يشكل الجزء الأول من 

 :متغير الجنس -1
  .تمثيل أفراد العينة حسب متغير الجنس): 4( الشكل رقم            .توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس): 13( الجدول رقم

  
  ).spss(بناءا على نتائج برنامج  الباحثين إعدادمن : المصدر          ).spss(بناءا على نتائج برنامج  الباحثين إعدادمن : المصدر

 الجنس كرارالت النسبة
 ذكر 198 %52.24
 أنثى 181 %47.76

 المجموع 379  %100
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أن تكرار ونسبة عدد الطلبة المستتقصين للذكور اكبر من الإناث ) 4(والشكل رقم ) 13(يتضح من الجدول رقم       
في تقديم  ستجابة صنف الذكورنسبة الإناث وهذا راجع لا %47.76نسبة الذكور مقارنتا ب  52.24%حيث سجلنا 

 ن بدرجة اقلكولأيضا صنف الإناث كانت لهم استجابة جودة التعليم العالي وحتى  مستوىأرائهم حول موضوع  
إلا حالات نادرة لم يستجاب  ذكور أم إناث اءت استجابة قوية من قبل الطلبة سو انه كان الاستبانةوالملاحظ من توزيع 

  .فيها
  :متغير الفئات العمرية -2

  .العمرية ئاتلفا متغيرتمثيل أفراد العينة حسب ): 5(الشكل رقم       .   ر الفئات العمريةتوزيع أفراد العينة حسب متغي): 14(الجدول رقم

  
  ).spss(بناءا على نتائج برنامج  ينالباحث إعدادمن : المصدر               ).spss(برنامج  بناءا على نتائج من إعداد الباحثين: المصدر
 19من (أن تكرار ونسبة عدد الطلبة المستتقصين للفئة العمرية ) 5(والشكل رقم ) 14(يتضح من الجدول رقم       

وتأتي في  )سنة 26سنة إلى  23من (بالفئة العمرية  ةوهي أعلى نسبة مقارن %53.3جاءت بالنسبة  )سنة 22سنة إلى 
، وهذا راجع إلى أن الفئات العمرية مرتبطة بالأطوار الدراسية، حيث )سنة فما فوق 27من(الفئة العمرية المرتبة الأخيرة 
بالفئة  ةمقارنتشكل طلبة ليسانس الذين يشكلون اكبر عدد من طلبة الجامعة  )سنة 22سنة إلى  19من (أن الفئة العمرية 

، يشكلون اقل )سنة فما فوق 27من (أما الفئة العمرية  ،ترالذي يشكلون طلبة ماس )سنة 26سنة إلى  23من (العمرية 
 .عدد من الطلبة 

  :متغير الأطوار الدراسية -3
 . تمثيل أفراد العينة حسب متغير الأطوار الدراسية): 6(الشكل رقم.      الأطوار الدراسية توزيع أفراد العينة حسب متغير): 15(الجدول رقم

 
  ).spss(بناءا على نتائج برنامج الباحثين  إعدادمن : المصدر                ).spss(بناءا على نتائج برنامج الباحثين  إعدادمن : المصدر
أن تكرار ونسبة عدد الطلبة المستتقصين لطور ليسانس في ) 6(رقم والشكل ) 15(يتضح من الجدول رقم       

وهذا راجح أن عدد طلبة ليسانس في الجامعة اكبر من  %29مقارنتا بطور ماستر  %71مختلف الكليات قدرت  
  .طلبة ماستر

  
  

  النسبة  التكرار  العمر

 %53.3  202  سنة 22إلى  19من 
 %42  159  سنة 26إلى  23من 
 %4.7  18  سنة فما فوق 27من

 %100  379  المجموع

  بةالنس  التكرار  الأطوار الدراسية

 %71  269  طور ليسانس

  %29  110  طور ماستر

  %100  379  المجموع
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  :الكليات متغير -4
 .متغير الكليات توزيع أفراد العينة حسب): 16(الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الكليات
 %18.7  71  كلية العلوم

  %16.9  64  كلية التكنولوجيا
  %18.7  71  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

  %18.2  69  كلية الآداب واللغات
  %9  34  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  %18.5  70  كلية الحقوق والعلوم السياسية
  %100  379  المجموع

 ).spss(بناءا على نتائج برنامج  الباحثين إعدادمن : المصدر
  .تمثيل أفراد العينة حسب متغير الكليات): 7(الشكل رقم

  كلیة العلوم

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

0

20

40

60

80

التكرار النسبة
  

  ).spss(بناءا على نتائج برنامج  الباحثين إعدادمن : المصدر
لبة المستتقصين من كلية العلوم وكلية أن تكرار ونسبة عدد الط) 7(والشكل رقم ) 16(يتضح من الجدول رقم       

 كلية الحقوق والعلوم السياسية بنسبة يليه%18.7نسبة  بأكبرجاءت  ،العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
وهذا راجع %9 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بنسبة يليه%  18.2يليه كلية الآداب واللغات بنسبة 18.5%

  .نة الدراسة بطريقة تناسبية حسب عدد الطلبة في مختلف الكليات بالجامعةلتوزيع عي
  :متغير المعدل السداسي -5

  .المعدل السداسي تمثيل أفراد العينة حسب متغير): 8(الشكل قم  . متغير المعدل السداسي توزيع أفراد العينة حسب): 17(الجدول رقم

0%

50%

100%

التكرار النسبة

فما فوق 16من 

15الى  14من 

13الى  12من 

11الى  10من 

10اقل من 

  
              ).spss(بناءا على نتائج برنامج  الباحثين إعدادمن : المصدر

  ).spss(برنامج بناءا على نتائج  الباحثين إعدادمن : المصدر

  النسبة  التكرار  معدل السداسي
 %6.6  25  10اقل من 

  %63.9  242  11إلى  10من 
  %23.7  90  13إلى  12من 
  %5.3  20  15إلى  14من 
  %0.5  2  فما فوق 16من 

  %100  379  المجموع
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من (أن تكرار ونسبة عدد الطلبة المستتقصين لفئة معدل سداسي ) 8(والشكل رقم ) 17(يتضح من الجدول رقم       
) 10اقل من ( يليه معدل سداسي%23.7 بنسبة) 13إلى  12من ( اكبر نسبة، يليه معدل السداسي) 11إلى  10

 بنسبة) فما فوق 16من ( يليه معدل سداسي%5.3سبة بن) 15إلى  14من ( يليه معدل السداسي%6.6 بنسبة
  ).11إلى  10من (معدلهم السداسي  يتراوحومنه فان أغلبية الطلبة المستتقصين بجامعة يحي فارس المدية 0.5%
  .أبعاد جودة التعليم العالي لمستوىالتحليل الوصفي : ثانيا

انة من الذي يشكل الجزء الثاني من الاستب يم العاليجودة التعلمستوى تحليل  هذا العنصرسنحاول من خلال        
درجة الموافقة لتقديرات  بعد قصد التعرف علىف المعياري للعبارات المتضمنة كل والانحراخلال المتوسط الحسابي 

  . ، بغية الوصول لإجابات حول أسئلة الدراسةاتالمتغير  هحول هذ الطلبة،
  :يئة التدريسأعضاء ه جودة لمستوىالتحليل الوصفي  -1

ماد على المتوسط تبالاع مستوى جودة أعضاء هيئة التدريسسنحاول تحليل على السؤال الأول،  الإجابةبغية       
من خلال ، هذا البعدحول العبارات التي يتضمنها  تقديرات الطلبةودرجة الموافقة لوالانحراف المعياري  الحسابي 
  :تيلآالجدول ا
 .بعد أعضاء هيئة التدريسالإحصائية لوصف عبارات المؤشرات ): 18(جدول رقم

رقم
ال

  

المتوسط   .العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

درجة 
 الموافق

 متوسطة 4 1.018 3.16 .يتميزون بالمرونة وضبط النفس عند إلحاح الطالب بعدم الفهم  1
 عالية 1 1.197 3.44 .يحترمون القوانين الداخلية المعمول بها في الجامعة  2
 متوسطة 5 1.113 3.06 .يتعاملون بالود والاحترام مع جميع الطلبة  3
  عالية 2  0.989  3.41 .متمكنين في مادتهم العلمية ومسيطرين عليها  4
  متوسطة 3  1.085  3.32 .يحرصون على ترابط المعلومات التي يقدمونها للطالب  5
  متوسطة 7  1.156  2.80 .ل يسهل إدراكهايصوغون أسئلة الامتحانات أو الاستجواب بشك  6
  متوسطة 6  1.205  2.95 .يراجعون النقاط بشكل عادل  بين التصحيح النموذجي و إجابات الطالب  7

  متوسطة - 0.668  3.20  .بعد أعضاء هيئة التدريس  
  .)spss(برنامج  بناء على نتائج الباحثين إعدادمن : المصدر
بدرجة موافقة  3.20مقداره أعضاء هيئة التدريس أن المتوسط الحسابي لبعد  )18(يتضح من الجدول رقم       

مهمين  عنصريننجد أنها جاءت بدرجة موافقة عالية، ومنه توفر  4-2الطلبة حول العبارتين  متوسطة، وبالنظر لتقديرات
ن الداخلية المعمول بها في يحترمون القواني أعضاء هيئة التدريسومنه ف ،جامعة المديةب أعضاء هيئة التدريس بعد في

بدرجة موافقة متوسطة  7- 6-5-3-1بينما جاءت العبارة ، ومتمكنين في مادتهم العلمية ومسيطرين عليها، الجامعة
يتعاملون بالود والاحترام مع جميع الطلبة، ومنهم من لا  أعضاء هيئة التدريس ليس كلالطلبة يرون أنه  وهذا يعني أن

لومات التي يقدمونها للطالب، وكذا توجد فئة لا يصوغون أسئلة الامتحانات أو الاستجواب يحرصون على ترابط المع
كما جاء  بشكل يسهل إدراكها وفهمها، ولا يراجعون النقاط بشكل عادل  بين التصحيح النموذجي و إجابات الطالب،

  .ربها من المتوسط الحسابيوهذا ما يشير لعدم تشتت تقديرات الطلبة وق 0.668ب  لبعدالانحراف المعياري ل
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  :جودة الطلبةبعد لمستوى التحليل الوصفي  -2
والانحراف  الطلبة بالاعتماد على المتوسط الحسابي على السؤال الثاني، سنحاول تحليل مستوى جودة الإجابةبغية       

  :خلال الجدول الآتي المعياري ودرجة الموافقة لتقديرات الطلبة حول العبارات التي يتضمنها هذا البعد، من
 .بعد جودة الطلبةالمؤشرات الإحصائية لوصف عبارات ): 19(جدول رقم

يب درجة الموافقة
لترت

ا
 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم العبارات
ال

 

 8 .لك دافعية ورغبة قوية في التعلم 4.18 0.916 1 عالية جدا
 9 .الاستكشاف في المجال العلميتتمتع بروح البحث و  3.91 0.895 2 عالية
 10 .في مجال العلم والتعلمتنتقد أفكار قائمة وتعرض أفكار بديلة  3.65 0.921 4 عالية
 11 .تفكر بطريقة إبداعية 3.74 0.905 3 عالية
 بعد جودة الطلبة 3.87 0.660 - عالية

  )spss(بناء على نتائج برنامج الباحثين إعدادمن : المصدر
بدرجة موافقة  3.87جاء بمقدار  جودة الطلبة لبعديتضح أن المتوسط الحسابي ) 19(خلال الجدول رقم من       

وهذا يعني أن طلبة جامعة المدية تقريب كلهم يرون أن لهم دافعية  ،بدرجة موافقة عالية جدا 8عالية، حيث جاء العبارة 
وافقة عالية وهذا يعني أن طلبة جامعة المدية يوافقون بدرجة م 11-10-9ورغبة قوية في التعلم، كما جاءت العبارات 

وهذا ما يشير لعدم تشتت آراء  0.660ب  لبعدأنهم تتوفر لديهم معايير جودة الطلبة،كما جاء الانحراف المعياري ل
دة الطلبة الطلبة وقربها من المتوسط الحسابي، ومنه فان طلبة جامعة يحي فارس المدية يرون أنهم تتوفر لديهم معايير جو 

 .إلا انه الواضح  أن هذه التقديرات غير موضوعية  تتحكم فيها ذاتية الطالب في تقدير نفسه
  :جودة البرامج التعليميةبعد مستوى التحليل الوصفي ل -3

ي  على السؤال الثالث، سنحاول تحليل مستوى جودة البرامج التعليمية بالاعتماد على المتوسط الحساب الإجابةبغية       
  :والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لتقديرات الطلبة حول العبارات التي يتضمنها هذا البعد، من خلال الجدول الآتي

 .جودة البرامج التعليمية بعدالمؤشرات الإحصائية لوصف عبارات ): 20(جدول رقم
درجة 
يب الموافقة

لترت
ا

 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
رقم العبارات الحسابي

ال
 

 12 .البرامج التعليمية ملائمة للاحتياجات الطالب في السوق العمل 2.65 1.213 3  متوسطة
 13 .البرامج التعليمية مسايرة للتغير المعرفي وتطورات العصر 2.94 1.216 2  متوسطة
 14 .الواقع البرامج التعليمية تكسبك الخبرات والقدرات للتعامل مع 3.30 1.210 4 متوسطة

 15 .البرامج التعليمية تمكنك من تعلم لغة أجنبية لتواصل مع العالم الخارجي 3.35 1.281 1 وسطةمت
 بعد جودة البرامج التعليمية 3.06 0.923 - متوسطة

 )spss(بناء على نتائج برنامج  الباحثين إعدادمن : المصدر

بدرجة 3.06ة البرامج التعليمية جاء بمقداريتضح أن المتوسط الحسابي لبعد جود) 20(من خلال الجدول رقم       
 جاءت بدرجات متوسطة الذي يعني توفر 15-14-13-12موافقة متوسطة، وبالنظر لتقديرات الطلبة على العبارات 

الذي جاءت  13-12جودة البرامج التعليمية بجامعة المدية بشكل متوسط، إلا انه لبد الإشارة إلى العبارات بعد  عناصر
البرامج التعليمية على التوالي وهي اقرب أن تكون ضعيفة وهذا يعني أن الطلبة يرون أن  2.94و  2.65بي بمتوسط حسا
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كما جاء الانحراف غير ملائمة للاحتياجات الطالب في السوق العمل وغير مسايرة للتغير المعرفي وتطورات العصر،
  .وقربها من المتوسط الحسابيوهذا ما يشير لعدم تشتت آراء الطلبة  0.923ب  لبعدالمعياري ل

  :بعد جودة الإمكانيات الماديةمستوى التحليل الوصفي ل -4
المادية بالاعتماد على المتوسط  الإمكانياتعلى السؤال الرابع، سنحاول تحليل مستوى جودة  الإجابةبغية       

التي يتضمنها هذا البعد، من خلال الحسابي  والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لتقديرات الطلبة حول العبارات 
  :الجدول الآتي

 .جودة الإمكانيات المادية بعدالمؤشرات الإحصائية لوصف عبارات ): 21(جدول رقم
درجة 
يب الموافقة

لترت
ا

 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
رقم العبارات الحسابي

ال
 

 16 .حجم قاعات التدريس مناسب لعدد الطلبة  3.37 1.361 1  متوسطة
 17  .قاعات التدريس تتوفر على إضاءة وتهوية تتناسب والجو التعليمي 3.17 1.298 2 متوسطة
 18 .تجد بالمكتبة مختلف الكتب والمراجع المناسبة للانجاز عملك 2.79 1.331 3 متوسطة

متناول  تكنولوجيا المعلومات والأجهزة والمعدات التي توفرها الجامعة عصرية وفي 2.57 1.233 4 ضعيفة
 19 .الطلبة

  جودة الإمكانيات المادية بعد 2.97 0.964 - متوسطة
  .)spss(بناء على نتائج برنامج الباحثين إعدادمن : المصدر

بدرجة  2.97يتضح أن المتوسط الحسابي لبعد جودة الإمكانيات المادية جاء ب) 21(من خلال الجدول رقم       
جودة بع صر اجاءت بدرجات موافقة متوسطة والذي يعني توفر عن 18- 17-16 موافقة متوسطة، وبالنظر للعبارات

تكنولوجيا بدرجة موافقة ضعيفة ما يشير إلى أن  19الإمكانيات المادية بجامعة المدية بشكل متوسط، كما جاءت العبارة 
كما جاء الانحراف طلبة،المعلومات والأجهزة والمعدات التي توفرها جامعة المدية عصرية و ليست في متناول جميع ال

  .وهذا ما يشير لعدم تشتت آراء الطلبة وقربها من المتوسط الحسابي 0.660ب  لبعدالمعياري ل
  :بعد جودة الإدارة التعليميةمستوى التحليل الوصفي ل -5

متوسط على السؤال الخامس، سنحاول تحليل مستوى جودة الإدارة التعليمية بالاعتماد على ال الإجابةبغية       
الحسابي  والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لتقديرات الطلبة حول العبارات التي يتضمنها هذا البعد، من خلال 

  :الجدول الآتي
 .المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات بعد جودة الإدارة التعليمية): 22(جدول رقم

درجة 
يب الموافقة

لترت
ا

 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
رقم باراتالع الحسابي

ال
 

 20 .بأهدافها ورسالتها الطلبة إدارة الجامعة تنظم نشاطات تعلم 2.73 1.224 2  متوسطة
 21 .يإدارة الجامعة تنظم دورات تحسسية للتوعية بأهمية جودة التعليم العال 2.70 1.159 3 متوسطة
 22 .راراتإدارة الكلية مهتمة بأفكارك عند اتخاذ بعض الق 2.39 1.120 4 ضعيفة
 23 .إدارة الكلية على استعداد دائم لمساعدة الطلبة عند حدوث مشكلة 2.76 1.219 1 متوسطة
  بعد جودة الإدارة التعليمية 2.64 0.966 - متوسطة

  )spss(بناء على نتائج برنامج  الباحثين إعدادمن : المصدر
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بدرجة موافقة  2.64تعليمية جاء بمتوسط حسابي جودة الإدارة البعد يتضح أن ) 22(من خلال الجدول رقم       
 نجد أنهم محايدين في توفر عناصر جودة الإدارة التعليمية كما جاءت االعبارة 23-22- 20متوسطة وبالنظر العبارات 

كما جاء إدارة الكلية غير مهتمة بأفكار الطلبة عند اتخاذ بعض القرارات،  بدرجة موافقة ضعيفة وهذا يعني أن  22
وهذا ما يشير لعدم تشتت آراء الطلبة وقربها من المتوسط الحسابي، ومنه جودة  0.966ب  لبعدحراف المعياري لالان

  .الإدارة التعليمية ليست في المستوى المطلوب من وجهة نظر طلبة جامعة يحي فارس المدية
ى السؤال السادس، سنحاول تحليل عل الإجابةبغية  :جودة تقييم العملية التعليمية بعدمستوى التحليل الوصفي ل -6

مستوى جودة الإدارة التعليمية بالاعتماد على المتوسط الحسابي  والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لتقديرات الطلبة 
  :حول العبارات التي يتضمنها هذا البعد، من خلال الجدول الآتي

 .يم العملية التعليميةالمؤشرات الإحصائية لوصف عبارات بعد جودة تقي): 23(جدول رقم
درجة 
يب الموافقة

لترت
ا

 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
رقم العبارات الحسابي

ال
 

 24 .البرامج التعليمية في الجامعةتستطلع أراء الطلبة حول إدارة الكلية  2.40 1.158 2  ضعيفة
 25 .جهزة والمعدات المتوفرة بالجامعةالوسائل والأتستطلع أراء الطلبة حول إدارة الكلية  2.26 1.179 4 ضعيفة
 26 .مهارات الأستاذ في التدريستستطلع أراء الطلبة حول أداء و  إدارة الكلية 2.45 1.217 1 ضعيفة
 27 .تستطلع أراء الطلبة حول قدرتهم على الاستيعاب والفهم والتحليل إدارة الكلية 2.37 1.248 3 ضعيفة
  قييم العملية التعليميةجودة ت بعد 2.37 1.021 - ضعيفة

 )spss(بناء على نتائج برنامج  الباحثين إعدادمن : المصدر
بدرجة موافقة  2.37يتضح أن بعد جودة تقييم العملية التعليمية جاء بمتوسط حسابي ) 23(من خلال الجدول رقم       
جودة تقييم العملية التعليمية بعد نجد أنهم لا يوافقون على توفر عناصر  27- 26-25-24وبالنظر للعبارات  ،ضعيفة

وهذا إشارة لضعف تقييم العملية التعليمية بجامعة يحي فارس المدية من وجهة نظر الطلبة كما جاء الانحراف المعياري 
  .وهذا ما يشير لتشتت آراء الطلبة وبعدها من المتوسط الحسابي 1.021ب  لبعدل

على السؤال المحوري، سنحاول تحليل مستوى جودة  الإجابةبغية  :يجودة التعليم العالالتحليل الوصفي لمستوى  -7
والانحراف المعياري  ة بالاعتماد على المتوسط الحسابيالتعليم العالي في جامعة يحي فارس المدية من وجهة نظر الطلب

 :ودرجة الموافقة لتقديرات الطلبة حول الأبعاد التي يتضمنها هذا المحور، من خلال الجدول الآتي
  .المؤشرات الإحصائية لوصف أبعاد محور جودة التعليم العالي ):24(جدول رقم 

 درجة الموافقة  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأبعاد  الرقم
 متوسطة 2 0.668 3.20  .بعد أعضاء هيئة التدريس  1
 عالية  1 0.660 3.87  .بعد جودة الطلبة  2
  متوسطة 3 0.923 3.06  .ديةالما الإمكانياتبعد جودة   3
  متوسطة 4 0.964 2.97  .بعد جودة البرامج التعليمية  4
 متوسطة 5 0.960 2.64  .التعليمية الإدارةبعد جودة   5
  ضعيفة  6  1.021 2.37  .بعد جودة تقييم العملية التعليمية  6

  متوسطة  -  0.560 3.02  .جودة التعليم العالي محور  
  ).spss(ن بناء على نتائج برنامج من إعداد الباحثي: المصدر
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بدرجة موافقة  3.02بمتوسط حسابي  محور جودة التعليم العالي جاء، يتضح أن )24(من خلال الجدول رقم       
  متوسطة،

 مستوى متوسط ومقبول لجودة التعليم العالي في جامعة يحي فارس المدية من وجهة نظر الطلبة، وهذا ما إلى إشارةوهذا 
) 2.97) (3.06) (3.87) (3.20( ي على التواليبت بمتوسط حساي جاءلبية الأبعاد المتضمنة المحور، التأغ  يؤكده

بدرجة ) 2.37(التعليمية الذي جاء بمتوسط حسابيبدرجة موافقة عالية ومتوسطة ، باستثناء بعد تقييم العملية )  2.64(
  .موافقة ضعيفة

الي لجودة التعليم العالي في جامعة يحي فارس المدية من وجهة نظر ستوى عمومنه يمكن القول أن عدم بلوغ       
دة التعليم العالي الذي يبرز عليمية وهو أهم بعد مكون لمحور جو في تقييم العملية الت الإدارةيكمن في ضعف  ،الطلبة

  . التعليم العاليلجودة المكونة  الأبعاد نقاط القوة والضعف لجميع
  .مناقشة نتائج الدراسة

من خلال معالجتنا لمتغيرات الدراسة المتمثلة في التحليل الوصفي لخصائص الطلبة وتقديراتهم حول مستوى جودة       
  :الآتية التوصياتو  الاستنتاجات إلىتوصلنا  التعليم العالي بجامعة يحي فارس المدية 

  .الاستنتاجات: أولا
ا يعني ذطلبة جامعة يحي فارس المدية، وه من وجهة نظر بشكل متوسط تدريس جاءمستوى بعد جودة أعضاء هيئة ال -1

عدم توفر جميع العناصر المكونة لهذا البعد في أعضاء هيئة التدريس، كما أن الطلبة يوافقون بدرجة عالية على أن أعضاء 
  .طرين عليهاومتمكنين في مادتهم العلمية ومسيهيئة التدريس يحترمون القوانين الداخلية المعمول بها في الجامعة، 

بشكل عالي من وجهة نظر طلبة جامعة يحي فارس المدية، حتى وان كانت غير خالية  جاءا بعد جودة الطلبة مستوى -2
 .من ذاتية الطالب في تقدير نفسه إلا أنها نقطة ايجابية تشير إلى حماس الطلبة للتعلم

، ومنه توجد فئة ظر طلبة جامعة يحي فارس المديةن بشكل متوسط من وجهةجاء بعد جودة البرامج التعليمية  مستوى -3
البرامج التعليمية غير ملائمة للاحتياجات الطالب في السوق العمل وغير مسايرة للتغير المعرفي من الطلبة يرون أن 

 .وتطورات العصر
ية، وهذا يعني بشكل متوسط من وجهة نظر طلبة جامعة يحي فارس المدجاءا بعد جودة الإمكانيات المادية  مستوى -4

تكنولوجيا المعلومات وجود كليات لا تتوفر على جودة الإمكانيات المادية من وجهة نظر الطلبة وخاصة فيما يخص وضع 
 . والأجهزة والمعدات التي توفرها الجامعة لطلبة

ل إدارات بشكل متوسط قريبا جدا من الضعيف وهو إشارة لعدم وصو  جاءا بعد جودة الإدارة التعليمية مستوى -5
 .الكليات إلى مستوى الجودة المطلوب من وجهة نظر طلبة جامعة يحي فارس المدية

بشكل ضعيف وهذا إشارة لضعف تقييم العملية التعليمية بجامعة يحي  جاءا بعد جودة تقييم العملية التعليمية مستوى -6
 .فارس المدية من وجهة نظر الطلبة

مستوى متوسط ومقبول لجودة التعليم العالي في  إلى إشارةوهذا شكل متوسط ب ة التعليم العالي جاءودج مستوى -7
جامعة يحي فارس المدية من وجهة نظر الطلبة باستثناء بعد تقييم العملية التعليمية الذي جاء بدرجة موافقة ضعيفة، وهذا 

 .يفسر عدم بلوغ مستوى عالي لجودة التعليم العالي في جامعة يحي فارس المدية ما
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  .التوصيات: ثانيا
أن الطلبة يوافقون بدرجة  اوبم أعضاء هيئة التدريسودة لمستوى ج بما أن تقديرات الطلبة جاءت بشكل متوسط  -1

عالية على أن أعضاء هيئة التدريس يحترمون القوانين الداخلية المعمول بها في الجامعة، ومتمكنين في مادتهم العلمية 
يستلزم من الإدارة وضع أساليب تسيير ميز وكفاءة أعضاء هيئة التدريس في هذا الجانب، لت ةشار إعليها، وهي  ومسيطرين

 .، لبلوغ مستوى علي من الجودةوالطلبة أعضاء هيئة التدريستقوم على معايير الجودة تعزز العلاقة بين 
ات يستلزم الاستفادة جودة الطلبة جاءت بشكل عالي وهي إشارة لوجود قدر مستوى بما أن تقديرات الطلبة حول  -2

 .منها من ما يزيد في مستوى مخرجات الجامعة
جودة البرامج التعليمية جاء بشكل متوسط الذي يفيد وجود فجوة بين ما مستوى يتضح من تقديرات الطلبة حول  -3

 .يدرسه الطالب والواقع العملي
متوسط، يستلزم على الإدارة توفير ما يحتاجه ودة الإمكانيات المادية جاء بشكل لمستوى جبما أن تقديرات الطلبة  -4

  .الطالب من إمكانيات مادية
الطلبة في عملية  إشراك الإدارةجاء بشكل متوسط، على  التعليمية الإدارةودة لمستوى جبما أن تقديرات الطلبة  -5

 .القرار لبلوغ مستوى عالي من الجودة اتخاذ
العملية التعليمية جاء بشكل ضعيف، يستلزم وضع برنامج من قبل   ودة تقييملمستوى جبما أن تقديرات الطلبة  -6

 .كليات الجامعة لتقييم العملية التعليمية يتناسب مع أبعاد جودة التعليم العالي
ودة التعليم العالي أنها جاءت بشكل متوسط، يستلزم على الإدارة مراجعة لمستوى جيتضح من تقديرات الطلبة  -7

 .رية المنتهجة وتعزيزها بثقافة جودة التعليم العاليأساليب التسيير الإدا
  :الهوامش

                                                             
   .77، ص2005الهيئة اللبنانية لعلوم التربية، بيروت، ضمان الجودة في الجامعات العربية،  مة،رمزي سلا -1

، الوراق، الطبعة الجودة الشاملة في التعليم العالي  إدارة هشام فوزي دباس العبادي، يوسف حجيم الطائي، افنان عبد علي الاسدي، - 2
   .430، ص2008، عمان، الأولى
 1999أفريل  4المؤرخ في  05-99جزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، القانون رقم الجمهورية ال 3 -

  05، ص 24العدد  الجريدة الرسمية،المتضمن القانون التوجيهي للتعليم العالي، 
4- UNESCO, déclaration mondiale sur l’enseignement supérieur pour le XXI siècle : vision et action », 
conférence mondiale sur l’enseignement supérieur ,op.cit. 
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_fre.htm 

، في والأبعادبيا المفهوم نشر ثقافة الجودة في السياقات الجامعية المعاصرة في لي عزدين يونس ناجي ابو عائشة وعبد االله احمد الفزاني، - 5
   .77، ص2014افريل  3/4،الأردنالمؤتمر العربي الدولي الرابع لضمان جودة التعليم العالي، جامعة الزرقاء، 

، دراسة ميدانية لمؤسسات التعليم العالي ومعوقاته أفاقهتطبيق نظام ظمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية  صليحة رقاد، -6
الجزائري، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتورة في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف،  للشرق
 .44، ص 2013-2014

ء الجامعي ، في المؤتمر العربي الثاني حول تقويم الأدا، تأهيل جودة التعليم العالي في عيون أعضاء هيئة التدريسفتحي سالم أبو زخار-7
 .295-288، ص 2007، ماي الإداريةوتحسين الجودة، القاهرة، منشورات المنظمة العربية للتنمية 

 .297، ص مرجع سبق ذكرهفتحي سالم أبو زخار،  -8

http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_fre.htm
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 .528، ص مرجع سبق ذكرههشام فوزي دباس العبادي، يوسف حجيم الطائي، افنان عبد علي الاسدي،  -9

 .232، ص 2010، عمان، الأولى، دار الثقافة، الطبعة الجودة في التعليم العالي وإدارةالقيادة زناد دروش،  رافدة عمر الحريري، سعد -10
، في المؤتمر العربي مفهوم ومتطلبات إنشاء نظام داخلي للجودة بالكليات وآثارها على جودة الأداء الأكاديمي بهاأماني رفعت محمد،  -11

 .382، ص 2007وتحسين الجودة، جامعة عين الشمس، القاهرة،  الجامعي الأداءالثاني حول تقويم 
في الملتقى البيداغوجي د، .م.معايير نظم الجودة وتأثيراتها على بيئة التدريس الجامعي في ظل نظام لالطاهر إبراهيمي، وسيلة بن عامر،  -12

 .150 -149، ص ص 2008نوفمبر  25/26الرابع حول ضمان جودة التعليم العالي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، يومي 
 .51-50، ص ص مرجع سبق ذكرهصليحة رقاد، -13

 .52-51، ص ص مرجع سبق ذكرهصليحة رقاد،14-
 .52، صمرجع سبق ذكرهصليحة رقاد،15-

 .529-528، ص صمرجع سبق ذكره هشام فوزي دباس العبادي، يوسف حجيم الطائي، افنان عبد علي الاسدي ، -16
 .55، صذكره مرجع سبقصليحة رقاد، 17-

اسماعيل علي بسيوني، دار المريخ المملكة العربية : ، ترجمة"طرق البحث في الادارة مدخل لبناء المهارات البحثية"أوما سيكاران،  -18
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