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Résumé:

L’évolution du concept de tourisme et d’hotellerie et sa reconversion en industrie
dite « de tourisme » ainsi que sa sérieuse contribution au revenu national de la plus part
des pays dans le monde pousse ces derniers a réfléchir sérieusement a I’obligation de
remettre en état leurs infrastructures touristiques pour étre a la hauteur des attentes des
touristes ; ceci passe obligatoirement par la formation académique et professionnelle du

personnel existant ou a venir, surtout en vue de I’importance qu’occupe I’élément humain
dans le secteur des services globalement et dans le secteur touristique plus précisément.

Les Mots clé: Ressources humaines, Education en tourisme, Formation en tourisme,
Les établissements de formation.
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