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Abstract: 

The aim of this study is to clarify and identify the role of the marketing 

information system in determining the product quality of the Algerian economic 

institution according to the needs and desires of consumers, by developing a 

questionnaire and distributing it to a sample of 35 economic establishments. 

The results of the study confirmed that the marketing information system 

has a great value in improving and determining the specific requirements of the 

product that the consumer desires, as well as in making the marketing decisions 

for it, since it provides accurate, processed, comprehensive and appropriate 

information about the internal and external environment variations. 

It can also help the Institutions accurately and quickly in completing 

operations and marketing activities. 

Keywords: marketing information system, product quality, economic institution. 
Jel: M31, C12, C16, O49 

 

mailto:adj.adala@gmail.com


 

 

 ودوره في تحديد جودة منتوج المؤسسة الاقتصادية نظام المعمومات التسويقيةبن يمينة كمال و عدالة العجال ، 
 دراسة تحميمية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 

 JFBE 50 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

≥α

 

 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39687/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39687/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39687/posts


 

 

 ودوره في تحديد جودة منتوج المؤسسة الاقتصادية نظام المعمومات التسويقيةبن يمينة كمال و عدالة العجال ، 
 دراسة تحميمية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 

 JFBE 51 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

1-

QualityQualitas

2-

 

 

 

 

 

 



 

 

 ودوره في تحديد جودة منتوج المؤسسة الاقتصادية نظام المعمومات التسويقيةبن يمينة كمال و عدالة العجال ، 
 دراسة تحميمية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 

 JFBE 52 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

1-

1-1-

1-2-

1-3-



 

 

 ودوره في تحديد جودة منتوج المؤسسة الاقتصادية نظام المعمومات التسويقيةبن يمينة كمال و عدالة العجال ، 
 دراسة تحميمية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 

 JFBE 53 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

2-

2-1-

Memberchip Group

 

Informal Group

 

Formal Group

Aspirational

Dissociative Group

2-2-

2-3-



 

 

 ودوره في تحديد جودة منتوج المؤسسة الاقتصادية نظام المعمومات التسويقيةبن يمينة كمال و عدالة العجال ، 
 دراسة تحميمية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 

 JFBE 54 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

3-

3-1-

 

 

 

 

 

3-2-

3-3 -

3-4-

 

 

4-



 

 

 ودوره في تحديد جودة منتوج المؤسسة الاقتصادية نظام المعمومات التسويقيةبن يمينة كمال و عدالة العجال ، 
 دراسة تحميمية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 

 JFBE 55 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

4-1-

4-2-

4-3-

4-4-



 

 

 ودوره في تحديد جودة منتوج المؤسسة الاقتصادية نظام المعمومات التسويقيةبن يمينة كمال و عدالة العجال ، 
 دراسة تحميمية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 

 JFBE 56 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

35

SPSS20

1- 

01

01

09 25.7 % 25.7 % 

24 68.6 % 94.3 % 

02 5.7 % 100 % 

35 100 %  

0168.6

25.75.7

2- 

02



 

 

 ودوره في تحديد جودة منتوج المؤسسة الاقتصادية نظام المعمومات التسويقيةبن يمينة كمال و عدالة العجال ، 
 دراسة تحميمية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 

 JFBE 57 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

02

04 11.4 % 11.4 % 

06 17.1 % 28.6 % 

21 60.0 % 88.6 % 

04 11.4 % 100 % 

35 100  

0260.0

5025017.1

11.4

3-03

03

00 00 % 00 % 

02 5.7 % 5.7 % 

01 2.9 % 8.6 % 

32 91.4 % 100 % 

35 100 %  

0310

91.455.7

6102.9

04



 

 

 ودوره في تحديد جودة منتوج المؤسسة الاقتصادية نظام المعمومات التسويقيةبن يمينة كمال و عدالة العجال ، 
 دراسة تحميمية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 

 JFBE 58 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

04

01 3.83 1.361 

02 3.49 1.541 

03 3.57 1.220 

04 2.91 1.560 

05 3.11 1.605 

06 3.60 1.193 

07 3.69 1.231 

08 2.97 1.618 

09 3.00 1.645 

10 3.54 1.314 

11 2.89 1.623 

12 2.86 1.611 



 

 

 ودوره في تحديد جودة منتوج المؤسسة الاقتصادية نظام المعمومات التسويقيةبن يمينة كمال و عدالة العجال ، 
 دراسة تحميمية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 

 JFBE 59 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

13 3.43 1.357 

14 2.91 1.721 

15 3.14 1.517 

3.26 1.215 

04

3.26

2.34-3.661.215

0.05≥α

05

05

F

R
R

2

60.357 1 60.357 109.844 0.000 

0.877 0.769 18.133 3 0.549   

78.490 4    

050.769=R
2

76.9023.10

F109.8440.000

0.05≥α



 

 

 ودوره في تحديد جودة منتوج المؤسسة الاقتصادية نظام المعمومات التسويقيةبن يمينة كمال و عدالة العجال ، 
 دراسة تحميمية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 

 JFBE 60 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

06

B Beta t

0.189 + 0.858

060.189t0.644

0.0000.05≥α

0.8580.838t

10.4810.000

0.05≥α

0.05≥α

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82


 

 

 ودوره في تحديد جودة منتوج المؤسسة الاقتصادية نظام المعمومات التسويقيةبن يمينة كمال و عدالة العجال ، 
 دراسة تحميمية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 

 JFBE 61 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 

2010

 

2000

 

2009

 2006

 

2014

 2006

 

2008

 2003

 

1996

 2002

 

2006

 

1. Jefferey Seglin, Cours Pratique de Marketing en 12 leçons, Paris,  inter-edition, 1990. 

2. Jean René Edighoffer, précis de gestion d'entreprise ; édition Nathan, paris, france, 1996. 

3. Daniel Duret- Maurice pillet, qualité en production : de Iso 9000 à Six sigma,  2eme edition, 

edition d’organisation,  Paris, France, 2002 . 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/126817,  «consulté le 13/05/2017»  

http://dc126.4shared.com/doc/Vza1Tzwz/preview.html , «consulté le 13/05/2017»  

http://www.4shared.com/document/_aSVrP2t/.html , «consulté le 20/05/2017».  

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/126817
http://dc126.4shared.com/doc/Vza1Tzwz/preview.html
http://www.4shared.com/document/_aSVrP2t/_____.html


 

 

 ودوره في تحديد جودة منتوج المؤسسة الاقتصادية نظام المعمومات التسويقيةبن يمينة كمال و عدالة العجال ، 
 دراسة تحميمية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 

 JFBE 62 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

                                                           

iii
  

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/126817
http://dc126.4shared.com/doc/Vza1Tzwz/preview.html
http://www.4shared.com/document/_aSVrP2t/_____.html
http://www.4shared.com/document/_aSVrP2t/_____.html
http://www.4shared.com/document/_aSVrP2t/_____.html

