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Abstract:   As a result of developments and changes rapidly and the increasing emergence of 

new technologies in the economic environment that has led to the intensification of competition 

between economic institutions since the imposition of the vigilance and the exploitation of 

strategic information to ensure the survival and adapt to the activity environment, which 

prompted the need to work to embody the requirements for ensuring the success and 

sustainability, especially entrepreneurial including It contributes to the acquisition of value and 

competitive advantage that ensures whereby continuity and development in the field of activity, 

and here highlights the role of the so-called economic intelligence that contributes to building its 

strategy as one of the supporting elements for the success of entrepreneurship in the future. 

In Algeria, for the promotion of economic institutions and rehabilitation and to achieve 

sustainability, including entrepreneurial found sought to help them cope with the economic 

intelligence requirements, knowing that the intelligence economic and entrepreneurial in Algeria 

are still boys and from this paper came to know the extent of the contribution of economic 

intelligence in the continuity of entrepreneurial activity in Algeria review and reality each of 

them and try to highlight the importance of the adoption of this type of organization on 

economic intelligence in Algeria to allow continuity and face competition with other 

institutions, whether local or foreign ones. 

Keywords: Entrepreneurship, Économique Intelligence, Compétition, Vigilance, Algérie. 
(JEL) Classification : O31 , L26. 

بين المؤسسات   نتيجة التطورات المتسارعة وتزايد ظهور التقنيات الحديثة في البيئة الاقتصادية ما أدى إلى اشتداد المنافسة  :ملخص
فرض عليها التحلي باليقظة واستغلال المعلومات الإستراتجية لضمان البقاء والتكيف مع بيئة النشاط، وهو ما دفع  حيثالاقتصادية 

بها إلى ضرورة العمل لتجسيد الاشتراطات الكفيلة بنجاح واستمراريتها وخصوصا المقاولاتية بما يساهم في  اكتسابها للقيمة والميزة 
في  نشاطها، وهنا يبرز دور ما يسمى بالذكاء الاقتصادي الذي يساهم لالتنافسية التي تضمن من خلالها الاستمرارية والتطور في مجا

 .بناء استراتجيتها كأحد العناصر الداعمة لنجاح المقاولة مستقبلا
ومررن بينهررا المقاولاتيررة حيررث سررعع لمسرراعداا علررى وفي الجزائررر ول ررل النهرروض بمؤسسررااا الاقتصررادية وتأهيلهررا ويقيرر  اسررتمراريتها 

ومنررج  رراءت هررذق الورقررة   ،والمقاولاتيررة لا يررزالان فتيرران في الجزائررر هررذا الخرررالتكيررف مررع متطلبررات الررذكاء الاقتصررادي، مررع العلررم أن 
 اعتمرادكرل منهمرا وواولرة إبرراز أهميرة   واقع باستعراضالنشاط المقاولاتي في الجزائر  استمراريةلمعرفة مدى مساهمة الذكاء الإقتصادي في 

هررذا النررو  مررن المنظمررات علررى الررذكاء الإقتصررادي في الجزائررر بمررا يسررمه باسررتمراريتها وموا هررة المنافسررة مررع المؤسسررات الخرررى سررواءا 
 .المحلية منها أو ال نبية
 .المنافسة، اليقظة، الجزائر ،الاقتصاديالمقاولاتية، الذكاء  :الكلمات المفتاحية

 .jel :O31 , L26 رموز
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 :تمهيد
في ظل التطورات الناتجة عن العولمة الاقتصادية أضحى مستقبل المنظمات وخاصة منها الناشطة في إطرار المقاولاتيرة يتوقرف علرى مردى 

هم في اسررتمرارية تطررورق وتدعميررج، بمررا يسرراو قرردراا في موا ررة المسررتجدات والتهديرردات البيئيررة الحاصررلة والمحافظررة علررى موقعهررا التنافسرري 
مرن واستدامة نشاطها في السوق، حيث أن ذلك عجل بظهور أنظمرة وتطبيقرات  ديردة حظيرع باهتمرا  كبرر علرى الصرعيد العرالمي و 

وتسوق  ن تبد ، تنتجنجد الذكاء الاقتصادي الذي يعتبر كشكل من أشكال الحس الاقتصادي الجيد، فحتى تستطيع المقاولاتية أها أهم
معلومات أكيدة، كاملة وقابلة للاستغلال وبعبارة أخرى أن الرهان المفروض اليو  هو الوصول إلى المعلومة الصحيحة و  فهي يتاج إلى

بأخررذ القرررارات الإسررتراتيجية المناسرربة ويقيرر  الميررزة التنافسررية بمررا  لنهررا تسرراعد علررى حررل المشرراكل والوقايررة منهررا لرريس المعلومررة التقريبيررة،
 . النشاطيضمن إستمراريتها في

كما نجرد أن الجزائرر تو هرع ارو الاسرتثمار في المقاولاتيرة اقتناعرا منهرا بأنهرا أحرد السربل لتحقير  النمرو والتنميرة الاقتصرادية مرن خرلال 
اتخاذهررا لعرردة إ ررراءات وسياسررات لتحفيررز التو ررج المقرراولاتي، وحررتى يتحقرر  كررل هررذا فقررد بررات مررن الضررروري علررى الجزائررر البحررث عررن 

لملائمة لاستدامة هذا النو  من منظمات العمال والتي نجد من بينها الذكاء الاقتصرادي الرذي يعرد وسريلة أكثرر مرن ضررورية الوسائل ا
ذلرك مررن و  تشرغل اهتمررا  الدولرة الجزائريرة،  أصربه مررن برين المواضريع الرتي فقردلتأهيرل المقاولاتيرة في الجزائرر، و يقير  التنميررة المسرتدامة، 

 .تراتيجيتج المؤسسات ومساعداا على التكيف مع متطلبات الذكاء الاقتصاديخلال سعيها لدعم إس
مااا ماادا مةااااكمة الااصااي اي تسااااري  اان اطااتمقارلاة الي اااا  الم ااا  تن  ااان : طررررح التسررارل الرئيسرري الترررايومررن هررذا المنطلرر  ي

 الجزائق؟
 :طرح بعض التسارلات المدعمةتوللإ ابة على هذق الإشكالية 

 لمقاولاتية وما هي مقاربااا؟ابما المقصود  -
 ماذا يقد  للمنظمات؟و ما المقصود بالذكاء الاقتصادي  -
 ما هو واقع النشاط المقاولاتي والذكاء الإقتصادي في الجزائر؟ -

تنرراول موضررو  مهررم ألا وهررو معرفررة مسرراهمة الررذكاء الإقتصررادي في اسررتدامة نشرراط  تكمررن أهميررة الدراسررة مررن خررلال :أكميااة الدراطااة
لاتيررة في الجزائررر، وذلررك مررن خررلال معرفررة  هررود الدولررة في سرربيل اسررتفادة هررذا النررو  مررن المؤسسررات مررن  ليررة الررذكاء الإقتصررادي  المقاو 

كمرردخل حررديث تتررولى مررن خلالررج ضررمان اسررتمرارية نشرراطها بمررا يسرراهم في خلرر  مناصررم الشررغل وترروفر السررلع وا رردمات الضرررورية 
 . والابتكارللمجتمع وتنمية روح المبادرة 

  :أهمها كما يليتتعدد أهداف الدراسة ويمكن ذكر  :أكداف الدراطة
 .إبراز دور الذكاء الإقتصادي في تنمية المقاولاتية والمحافظة على استمرارية نشاطها -
 .تسليط الضوء على واقع الذكاء الإقتصادي والنشاط المقاولاتي وإمكانية إستفاذة الثاني من الول في الجزائر -

 :واور كالتاي لى أربعالدراسة إ قسمع، والتسارلات الفرعية بغرض الإ ابة على الإشكالية المطروحة: دراطةت ةيمات ال
 .ماهية المقاولاتية :المحور الأ ل
 .ماهية الذكاء الاقتصادي :المحور الثانن
 .دور الذكاء الإقتصادي في استمرارية المقاولاتية :المحور الثالث
 .ة إستفاذة المقاولاتية من الذكاء الإقتصادي في الجزائرإمكاني  :المحور القابع
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 : ماكية الم ا  تية :المحور الأ ل
يلعررم النشرراط المقرراولاتي دورا مهمررا مررن خررلال المسرراهمة في رفررع معرردلات النمررو الاقتصررادي، مررن خررلال التنويررع الاقتصررادي وخلرر    

الردول إلى تروفر الردعم الكرافي لتحفيرز روح المقاولاتيرة وفرته البرا  أمرا   مناصم الشغل وتطروير المنرتج المحلري، ومرن هنرا تسرعى  تلرف
 .حاملي الفكار للمبادرة بتجسيدها على أرض الواقع

 : تعقلاف الم ا ل :أ  
 :إلى تعريف المقاول كما يلي ةر اشيمكن الإل التطرق إلى ماهية المقاولاتية قب

و الشخص الذي يجمع بين عناصر الإنتراج ل رل يقير  الرربه وهرو علرى درايرة برأن مصطله المقاول يرتبط أساسا بعنصر المخاطرة، فه
ذلرررك قرررد لا يتحقررر  لرررج، وإن كررران يتعرررارض هرررذا مرررع المنافسرررة الكاملرررة، لكرررن وبعرررد ظهرررور أشررركال  ديررردة لهرررذق الخررررة في التحليرررل 

 .iالإقتصادي أصبه عامل المخاطرة لصي  بالمقاول
سة الذي يعمل على تنظيمهرا وإدارارا داخليرا وخار يرا، ومرن الممكرن للمقراول أن يظهرر في المراحرل والمقاول هو مؤسس أو منشأ المؤس

المتقدمة من حياة المؤسسة، وهي الحالة التي يشتري فيها مؤسسة قائمة أو يخلف شخصا قبل هذا نجد المقاول يرتبط في الساس بملكية 
ه على تسميتج بالمسر المالك وقد يتخلى عن إدارة المؤسسرة لشرخص  خرر يعررف أصول المؤسسة أي برأس المال ويقو  باداراا فيصطل

 .بالمسر أو المدير
المقرراول علررى أنرررج المبررد  الرررذي يقررو  ئمررع وتنظررريم وسررائل الإنترراج بهررردف خلرر  منفعررة  ديررردة، كمررا عرفرررج   J.B SAYوقررد اعترربر 

Schumpeter كرة  ديدة أو اخترا   ديد إلى ابتكاربأنج الشخص الذي لديج الإرادة والقدرة على يويل فii . 
 الجديرد ولديرج ةقرة كبررة في نفسرجفهو الذي يتصف بمجموعة من ا صرائص يتخيرل    Marchesneyو   Julienوحسم كل من 

مشرراكل و ررم التسررير، الررذي يصررار  الررروتين ويرررفض المصرراعم والعقبررات وهررو الررذي يخلرر  معلومررة  لالررذي  رر ،المررتحمس والصررلم
 .iiiهامة

ويعرف المقاول على أنج الشخص الذي لديج الإرادة والقدرة على تجسيد فكرة  ديدة أو إخترا  على أرض الواقع بهردف يقير  عوائرد 
مالية عن طري  المخاطرة، ويتميز بالثقة في النفس واكتسا  معارف تسيرية وقدرة على الإبدا  كما  تاج إلى مجموعة مواصفات تجعل 

الحا ة إلى الإنجاز، الثقة في النفس، الرريا المستقبلية، التضحية والمثابرة، الرغبة في الإستقلالية، المهارات : نا ه منهامنج مقاول ومسر 
 (.التقنية، التفاعلية، الإنسانية، الفكرية، التحليلية)

 : تعقلاف الم ا  تية ثانيا
دراسة العملية بال القيا يتو م   وحتى يتسنى لنا فهم هذق الظاهرةالمقاولاتية على أنها عملية إنشاء منظمات  ديدة  Gartnerيعتبر 

 .ivالتي تؤدي إلى ولادة وظهور هذق المنظمات، بمعنى  خر مجموعة النشاطات التي تسمه للفرد بانشاء منظمتج الجديدة
 ديدة، بالإضرافة إلى إدخرال طررق  المقاولاتية تعني الحالات التي تسمه بتقديم منتجات خدمات ومواد أولية Cassonأما بالنسبة لر 

 ديدة في التناظر وبيعها بسعر أعلى من تكلفرة إنتا هرا ويرتم ذلرك عرن طرير  المقراول، كمرا أن تفطرن المقراول لهرذق الفرر  يولرد لديرج 
 .vررية مقاولاتية تدفعج لإنشاء مؤسسة بهدف استغلالها

ا خلر  ةرروات اقتصرادية وا تماعيرة لهرا خصرائص تتصرف بعرد  فقد حددها على أنها حالة خاصة يتم مرن خلالهر Alain Fayolأما 
التأكد أي توا ج ا طر والتي تدمج فيها أفراد، ينبغي أن تكون سلوكاام ذات قاعدة تتخصص بتقبل التغير وأخطار مشتركة والخرذ 

 . viبالمبادرة والتدخل الفردي
من خرلال مرزج المخراطرة والإبردا  أو الابتكرار  ،الاقتصاديتطوير النشاط كما عرفها الإياد الوروبي على أنها الفكار والطرق  ل  و 

  .viiمع الفعالية في التسير وذلك في مؤسسة  ديدة أو قائمة بحدذااا
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 .م اربات الم ا  تية :ثالثا
 :viiiتتعدد المقاربات التي تعالج المقاولاتية بتعدد زاويا النظر، ومن أهمها مايلي

عتررربر المقاولايتررة علرررى أنهررا انتهررراز أو برررالحرى تلرررى فكررررة الفرصررة المقاولاتيرررة حيررث ترتكررز هرررذق المقاربررة ع: م اربااة  ق اااة الأ ماااال. 1
وفي ظررل ( Venkataraman)خررا المباشرررة في اسرغلالها، مثررل المفكرر أى المقراول اكتشررافها ق تقيمهرا و اسرتغلال للفرر  الررتي يجرم علرر
  .تاج السلع و ا دماتوصورة في انهذق المقاربة تكون المقاولاتية 

 تقررد تجرراوز تنظيمررات  ديرردة في الحررد الد  و  تنطلرر  هررذق المقاربررة مررن فكرررة أن المقاولاتيررة هرري انشرراء :م اربااة شن اااي التيتيمااات. 2
نطلاقا من شكال  ديدة للتنظيم اأفكرة البروز التنظيمي، أي بروز  لىإلمؤسسات الررية الحديثة للمقاولاتية في هذا الاطار فكرة انشاء ا

 .مؤسسة قائمة من قبل
المقاولاتيررة  ( Bruyat)لمجتمررع ككررل فقررد عرررف ا وأ لرر  قيمررة  ديرردة بالنسرربة للفرررد  تعترربر المقاولاتيررة كررأداة: ة خلااا ال يمااةباام ار . 3

 .خل  القيمةو كموضو  علمي للبحث في الثنائية الفرد 
ذلرك سرواء عربر و وة إضرافية فركرز في تعريفرج علرى إنشراء القيمرة المضرافة، أكد أن المقاولاتية هي المسار الحركي  ل  ةرر  (Ronstad)أما 

 .إنتاج سلع وخدمات  ديدة أو عبر إدخال يويلات على سلع وخدمات مو ودة من قبل كما يربط المقاولاتية بعامل المخاطرة
الرذي أظهرر   (Schumpeter)الى الاقتصرادي تعود  ذور هذق المقاربة قاولاتية بشكل كبر بالابدا ، و ترتبط الم: م اربة ايبداع. 4

و حرتى طررق  ديردة لاسرتغلال مصرادر المرواد أسرتهلا  سرواء كانرع سرلعا أو خردمات المرواد الجديردة للا: خمس أنوا  مرن الإبردا  هري
عي، ويقرو  المقراول مرن خررا النروا  الجديردة للتنظريم الصرناأالطرق الجديردة للنقرل، السرواق الجديردة و  الولية، الطرق الجديدة للانتاج،

 . ديد لم يتوصل اليج غرق يءابداعج في هذق المجالات بتقديم شخلال 
 :ماكية الصااي اي تساري : المحور الثانن

 اقتصادي سواءا   طابعها كان مهما المؤسسات على بل  وحدها الدولة على  فقط  حكرا تقتصر الإقتصادي  الذكاء سياسة تبقى لم
 .فيها  المساهمةو  المشاركة من نصيبا وأخذ الخرة هذق بتبني وخدميأ صناعي أو تجاري
 :مفهوم الصااي اي تساري :أ  

مرن طررف مجموعرة العمرل في المحافظرة العامرة للتخطريط بفرنسرا، حيرث   تعريفررج  4991لقرد ورد أول تعريرف للرذكاء الإقتصرادي سرنة 
ث المعلومة المفيدة للأعوان والمتدخلين الاقتصاديين لصياغة إستراتيجية وتتم هرذق على أنج مجموعة العمال المرتبطة بالبحث، معالجة وب

  سرنة مرن  رودة وتكلفرة وحسرن التوقيرعالعمال من الناحية القانونية مع كل الضمانات اللازمة في المؤسسرة مرع تروفر كرل الظرروف الح
 .ixلتحسين موقعها في بيئتها التنافسية من أ ل وضع وتنفيذ إستراتجية متناسقة لتحقي  الهداف التي وضعتها

 :تعقلاف الصااي اي تساري. 1
 هو التحكم وحماية المعلومات الإستراتيجية الملائمة لمختلف المتعراملين الاقتصراديين وعلرى اعتبرارق ةارسرة تنظيميرة، فهرو منسر  لليقظرة

 .xالإستراتيجية، وحماية المعلومات واستخدامها في عمليات التأةر على الغر
 وصرول إلى تطرور مؤسسرة اقتصرادية مراالتقنية التي يتم وضرعها للمجموعة من الوسائل البشرية و "نج كما يعرف الذكاء الإقتصادي على أ
 .ويتعداق حتى يشمل اقتصاد بلد ما
اليقظرة الإسرتراتيجية اعتبارق وظيفة إدارية ترتكز على حمايرة المعلومرات الساسرية فهرو برذلك يتضرمن ب ويمكن تعريف الذكاء الاقتصادي

  للمؤسسة واستخدامها في التأةر على الغر، حيث يمثل امتداد لليقظة الإستراتيجية، لنج يتضمن وظيفتين للمعلوماتية، وهما الحماية من
ارسرة حرم وظيفة الترأةر، كمرا أن الرذكاء الاقتصرادي مرن هرذا المنظرور هرو امترداد لمموعلى رأسها اديدات المنافسين و  كل التهديدات

 .التطلع ويقي  الهداف الإستراتيجية للمؤسسة، ومن ق هو نتيجة للمبادرة الفردية ودعم لتكريس الفكر المقاولاتي
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 :خسائص الصااي ا  تساري .2
 :xiومن بين ا صائص الرئيسية للذكاء الاقتصادي نذكر ما يلي 

 افسية في اتخاذ القرارات؛الاستخدا  الإستراتيجي والتكتيكي للمعلومة ذات المزايا التن -
 و ود إدارة قوية لتنسي   هود العوان الاقتصاديين؛ -
 و ود علاقات قوية بين المؤسسات والجامعات والإدارات المركزية والمحلية وتشكيل جماعات الضغط والتأةر؛ -
 إدماج المعارف العلمية، التقنية، الإقتصادية، القانونية والجيوسياسية؛ -
 .علومات والحصول عليها بطريقة شرعيةالسرية في نشر الم -

 :مكونات الصااي اي تساري :ثانيا
 : عملية الذكاء الاقتصادي على العناصر التالية تقو 
أو ا تماعيرة  إسرتراتيجيةهي عملية البحث عن المعلومة بصفة مسرتمرة ومتواصرلة سرواء كانرع هرذق المعلومرة  :الي تة ايطتقاتيجية .1

خاصررة وكرل مررا يتوا ررد في ورريط المنظمرة مررن فررر  وأخطررار، فهري تتمثررل في جمررع ومعالجررة وتخررزين أو وتكنولو يررة أأو سياسرية أو علميررة 
المعلومررات وكررل الاشررارات القويررة والضررعيفة الصررادرة عررن المحرريط الررداخلي وا ررار ي للمنظمررة، حيررث تلعررم اليقظررة الإسررتراتيجية دورا 

 :xiiدورها في أربعة نقاط كما يلي ويمكن تلخيص تكاملا في نظا  الذكاء الإقتصاديم
 وهي توقعات نشاط المنافسين أو تغرات المحيط؛ :التو ع. أ

 إقامرة شرراكة معهرا مرن أ رل التطرويرمنافسين  دد أو وتملين، المنظمات التي يمكن شررارها أو الرتي يمكرن  اكتشاف :ايات اف. ب
 اكتشاف فر  السوق؛

 ترراج الررتي تسررمه أو تسررتهدف النشرراطات في السرروق، التطررورات التكنولو يررة أو طرررق الإنمراقبررة تطررورات عرررض المنتجرر :المقا بااة. ج
 .التنظيمات التي تغر في إطار النشاط

، ةرا يسرهل تقردير المشراريع، وضرع أسرلو   ديرد (المنافسين) تعلم خصائص السواق الجديدة، أخطاء ونجاحات الآخرين :التعلم. ر
 .سرينللتسير أو بناء نظرة موحدة للم

بررالرغم أن مررن المبررادرة تعررد مررن أولويررات معظررم العمررال المتعلقررة بالررذكاء الاقتصررادي الحصررول علررى المعلومررات النافعررة  :الحمالاااة . 2
للمنظمة واستغلالها أن إلا  الجانم الدفاعي للذكاء الاقتصادي لا يمكن تجاهلج، باعتبرار أن الرذكاء الاقتصرادي هرو مجمرو  النشراطات 

للبحث والتحليل والتوزيع ق الاستغلال للمعلومة النافعة للمتعاملين الاقتصراديين، هرذق النشراطات المختلفرة ترتم بكرل التردابر  المتناسقة
 .xiiiالقانونية مع توفر جميع ضمانات الحماية اللازمة للحفاظ على إرث المنظمة في ظل أفضل شروط الجودة والآ ال الزمنية

لمكون خاصة على مستوى الهيأة المعروفة باعدادها للنظم والمعاير الرتي تردير الحيراة الاقتصرادية مرن خرلال يظهر دور هذا ا: التأثيق .3 
وهرو التررأةر علرى القرررار السياسري والاقتصررادي بشررح ضرررورة وإيجابيرة قررانون مرا أو خطورتررج وسررلبياتج   Lobbying""العمرل الضررغطي 

 ضرروريا في العمليرة الديمقراطيرة الجامعات، حيرث قامرع اللجنرة الوروبيرة ئعلرجى و الضغطي يدرس في المدارس الكبر ولقد أصبه العمل 
فسررررراهم في فعاليرررررة القررررروانين المصرررررادق عليهرررررا بعرررررد أن تأخرررررذ في الحسررررربان رأي المهنيرررررين دون الضررررررر بررررررأي الآخررررررين ويديررررردا الحكرررررم 

 .xivالسياسي
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 مكونات الصااي اي تساري(: 11)ال كل ر م 
 
 
  

                             
                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الباحثان بالإعتماد على مرا ع البحث: المسدر
 :أكمية الصااي اي تساري باليةبة لميطمات الأ مال :ثالثا

ظرررل تكررررار الزمرررات   إن نظرررا  الرررذكاء الاقتصرررادي مهرررم  ررردا خاصرررة مرررع اشرررتداد المنافسرررة وسررررعة التطرررورات التكنولو يرررة  وخاصرررة في
ذق الاقتصادية والتي كانع من بينها الزمة المالية العالمية وتأةرها على اقتصاديات أغلم دول العالم بما فيج نشاط  المنظمات ما فرض ه

الررذكاء الاقتصررادي الخرررة  وخاصررة الناشررطة في الرردول الناميررة الررتي لم تتررأةر بالزمررة الماليررة بسرربم تخلفهررا الاقتصررادي، وهنررا ترربرز أهميررة 
بحيرث يرروفر الحمايررة للمنظمررة مررن التهديرردات ا ار يررة، ويمكنهررا مررن الاسرتيلاء علررى الفررر  قبررل منافسرريها، وكررذا التكيررف مررع القواعررد 

 .الجديدة للسوق
لال إن توظيف استخدا  التكنولو يا في عالم العمرال بالشركل الصرحيه والفعرال يسراعد في يقير  أهرداف المنظمرات، وذلرك مرن خر

قرروة المعلومررات الررتي تعترربر مكونررا أساسرريا وأحررد الصررول بهرردف الوصررول إلى اقتصرراد المعرفررة الررذي يعتمررد علررى إنترراج وتوزيررع واسررتخدا  
ية المعارف والمعلومات، ويويل البيانات من مجرد أرقا  إلى معلومات ومعارف لمساعدة صنا  القرار باتخاذ القرارات  الصائبة والإستراتيج

 .نعكس بشكل  وهري على أسلو  وعمل هذق المنظمات من أ ل يقي  ربحية أكبر في مجتمع أكثر تنافسيةالتي ت
إن الذكاء الاقتصادي يكتسم أهمية خاصة نتيجة لما تشهدق بيئات العمل من تغر سريع في البيانات التي تختزنها المنظمات والمعلومات 

المنافسررة علررى المسررتويات المحليررة والدوليررة، ةررا يفرررض المزيررد مررن التحررديات الررتي تسررتدعي  الررتي تنتجهررا، وفي  ليررات اتخرراذ القرررار وتعرراظم
توظيرررف بررررامج ذكيرررة تسررراعد مراقبرررة في أداء العمرررل ويديرررد التغرررررات  الرررتي يجرررم إ رارهرررا، وفي يديرررد موقرررع المنظمرررة مرررن الهررررداف 

 .والاستراتيجيات التي وضعتها لنفسها
رفررة يمثرل طموحرا اسررتثنائيا لردى جميرع المجتمعررات بهردف الاسرتثمار الفضررل للمروارد وخلر  حالررة تفاعليرة بررين إن الانتقرال إلى مجتمرع المع

جميع مكونات المجتمع وربط الدوات التقنية المستخدمة لبناء نظم المعلومات في قطا  العمال مع الدوات المساعدة في اتخاذ القرر من 
 .على المعلومات والمعارف أ ل بناء استرتيجيات العمال اعتمادا

 الصااي اي تساري

لاة أ  الأمنالحما  التأثيق الي تة ايطتقاتيجية 

حمايررة المعلومررات ا اصررة بالمؤسسررة ضررد 
المخرراطر ا ار يررة والتسررر  الغرررر إرادي 
. أو ذو النية السيئة  

 

اليقظة التنافسية؛-  
اليقظة التكنولو ية؛-  

اليقظة التجارية؛ -  
. اليقظة بمختلف أنواعها-  

لرررررج أةرررررر علررررررى بعرررررض العضرررررراء في 
للتررررأةر علررررى المحرررريط لصررررا  المحرررريط 

.المؤسسة  
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كمررا تظهرررر أهميرررة تطبيقرررات ذكررراء العمررال بالنسررربة لمختلرررف القطاعرررات الاقتصرررادية والا تماعيررة في الانتقرررال مرررن مجررررد بنررراء النظمرررة 
ا ردمات المعلوماتية في المنظمات إلى يليل العمال عن طري  تجميع المعلومات عن العمليرات الرتي تقرو  بهرا كالتسروي  والبيرع وأنشرطة 

 .وسلو  العملاء وأنظمة الموردين
 المسررتقبلية والوصررول إلى يقيقهرراكمررا تلعررم تطبيقررات الررذكاء الاقتصررادي دورا هامررا في مسرراعدة المنظمررات علررى وضررع اسررتراتيجيااا 

ة بمختلرف المتعراملين واستخدا  هذا النو  من التطبيقات لموا هة يديات عالم العمال، كما تمكن من الحصول على المعلومات المتعلقر
 ....(.منظمة، مقاولة)الاقتصادييين، والشكل التاي يوضه أهمية الذكاء الإقتصادي بالنسبة للمؤسسة 

 أكمية الصااي اي تساري باليةبة للميتمة(: 12)ال كل ر م
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
" SNVI"رراطااة حالااة الملطةااة الولييااة للةاايارات " المجهااورات  الوا ااع: الااصااي اي تساااري  اان الملطةااة الجزائقلاااةأسمرراء فرريلاي، : المساادر
بلقايررد، ، رسررالة مقدمررة ضررمن متطلبررات نيررل شررهادة الما سررتر في علررو  التسررير، كليررة العلررو  الاقتصررادية والتجاريررة وعلررو  التسررير،  امعررة أبررو بكررر "ر لابااة

 .23 ، 3142تلمسان، الجزائر، 
 :ري  ن اطتمقارلاة الي ا  الم ا  تنر ر الصااي اي تسا :المحور الثالث

 الاقتصادية المؤسسات على ذلك أةر الشديدة المنافسة تسودق عالم وفي والإتصال، الإعلا  لتكنولو يات السريع الانتشار نتيجة 
 تلاشع كما التكنولو ية، و الاقتصادية بيئتها في كبرة تطورات الخرة هذق عرفع حيث عامة والمقاولة بصفة خاصة، بصفة

 موحدا عالميا سوقا لتشكل العالم دول  تلف في السواق وتقاربع الدول بين والاقتصادية الثقافية  الجغرافية، السياسية، الحوا ز
 تسير إستراتيجيات على يؤةر أصبه الذي المر، التطورات هذق ظل في الاقتصادية المؤسسات  توا ج التي التحديات ازدادت وبالتاي

 عن البحث و الجديدة التحديات هذق مسايرة على مجبرة نفسها و دت فقد المنافسة، موا هة تستطيع لا التي الاقتصادية المؤسسات
 تبرز فتئع ما الذي الاقتصادي الذكاء فكرة بروز إلى أدت الحتميات هذق كل،  السواق  في استمرارها و بقائها لتحقي  الكفيلة السبل
 . فيها التحكم و المعلومة يصيل سبل على الول الساس في  يرتكز  والذي للمقاولاتية بالنسبة ضرورتج
 :ر ر الصااي اي تساري  ن تيمية تيا ةية الم ا  تية :أ  

في يسين القدرة التنافسية للمنظمات التي تنشط في إطار المقاولاتي من خرلال الترأةر علرى مؤشررات القردرة  قتصاديذكاء الإاليساهم 
الربحية، الحصة السوقية، الإنتا ية والتكاليف، حيث أن يسين الجودة يرؤدي إلى تخفريض ا طرأ و رول الفاقرد :ة والتي تتمثل فيالتنافسي

 ما ايجلبال  ا ا قتصاد للم   ة 

 
 التكيف مع القواعد الجديدة للسوق إغتنا  الفر  المتاحة حماية المؤسسة من التهديدات 

الررذكاء الإقتصررادي يقررد  حلررول تقنيررة عملياتيررة 
للتكييررف مررع ظرررروف كررل مؤسسرررة للسررماح لهرررا 
بالتفاعرررررل مرررررع ويطهرررررا بتشرررررغيل فعاليرررررة اليقظرررررة  

ر لهررا الرروعي بالخطررار الررتي كسررم التأييررد وترروف
.اددها  

الإنتقال من تطور الذكاء الإقتصرادي إلى بنراء   -
.نظا   ابراتي استراتيجي  

.توقع التغرات الصناعية: لاكون تو عن  -  
.في دعم الفكر الإستراتيجي: لاكون  عال  -  

.لتسير الزمات :تكون شطتجابة  -  

المؤسسررررة وحرررردة إسررررتخبارية وسررررهولة، سرررررعة في النظمررررة المسرررراعدة للتحليررررل وفي إتخرررراذ القرررررارا  هررررذا مايسررررمه  لرررر  في
.الإستراتيجية بما  ق  السب  والتفوق للمؤسسة  

: لذا يجم أن يكون  
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في ساعات العمل بالنسبة للعمال وبالنسبة للآلات إلى تصنيع السلع وتقديم ا دمات بشكل أحسن، ةا يؤدي إلى تخفيض التكاليف 
والذي ينعكس عل تخفيض السعار ويعمل على يسين الحصة السوقية للمقاولة وكذلك الربحية وبالتاي يسين  وبالتاي زيادة الإنتا ية

 :القدرة التنافسية للمنظمة، حيث يترتم على الذكاء الإقتصادي عدة مزايا تتمثل فيما يلي
 .ية المبيعات ومن   تزداد الربحيةزيادة  ودة الإنتاج وا دمات والذي يؤدي إلى كسم رضا العميل وبالتاي زيادة كم -
زيرررادة الفعاليرررة التنظيميرررة بحيرررث يعرررزز ذكررراء العمرررال قررردرة أكررربر مرررن العمرررل الجمررراعي ويسرررن الاتصرررالات ويسرررن العلاقرررة برررين الإدارة  -

 .والموظفين
التقنيرات والمواصرفات الرتي يقي  رضا العامرل بحيرث يركرز ذكراء العمرال علرى احتيا رات العامرل وبالتراي معرفرة مرا يجرم أن تقدمرج لرج  -

 .يرغبها، ويتحق  تبعا لذلك الاحتفاظ بالعملاء و ذ  عملاء  دد ةا يترتم عليج تقليل ا سائر في المبيعات
الاستعانة بالتقنيات الحديثة فالعامل يرغم دائما في الاستعانة بكل ما هو  ديد ويعمل ذكراء العمرال علرى تقرديم الجديرد سرواء كران  -

 .اصفات أو التصميم أو الإنتاجذلك في المو 
تقليرررل ا سرررائر حيرررث أن الخرررذ برررذكاء العمرررال يرررؤدي إلى الحرررد مرررن خسرررائر العامرررل سرررواء تمثرررل ذلرررك تكلفرررة ال رررزاء التالفرررة تكلفرررة  -

 .الإصلاح وتقليل الغرامات
 :هذا بالإضافة إلى ما يلي

 .يقي  قدرة المقاولة في موا هة المتغرات المختلفة التي توا هها -
 .لحصول على حصة سوقية أكبر والرباح من خلال توسيع نشاطاااا -
تعزيرررز القررردرات التنافسرررية للمقاولرررة مرررن خرررلال يسرررين و رررودة ا ررردمات والسرررلع المقدمرررة والسررريطرة علرررى كلفتهرررا وأسرررعارها وتوفرهررررا  -

 .للمستهلكين ورفع معنوياام من خلال يسين  وانم المناخ التنظيمي المختلفة
 .صل لتحسين  تلف الجوانم التنظيمية والبشرية والتكنولو ية ةا ينعكس على الارتقاء بالفعالية وتعزيز البقاء التنظيميالسعي المتوا -
 .مواكبة التطورات التكنولو ية المختلفة لبناء السمعة والصورة الجيدة للمقاولة -

 : يومن أهم المزايا التنافسية التي  ققها ذكاء العمال في المقاولة ما يل
 .المعرفة المعمقة للأسواق -
 .اكتسا  موقع قوة من أ ل طرح سلعها وخدمااا المبتكرة في السوق -
 .الزيادة من أةر التآزر في المنظمة والحصول على مورد وافر من المعارف وا برات -
 .ضمان الاستجابة الجيدة للحا يات الزبائن والتسير الجيد للوقع في كل نشاطااا -
 .في علاقااا مع زبائنها ومورديها والتحسين المستمر للسلع وا دمات التحسين الدائم -

 :ومن متطلبات يقي  فعالية ذكاء العمال في يسين تنافسية المقاولة يجم توفر الشروط التالية
 .توفر إرادة قوية من طرف المنظمة، بحيث يجم اعتبار الذكاء الإقتصادي كوظيفة إدارية هامة في المنظمة -
 .اتصال داخلي من طرف إدارة المنظمة في أسر  وقع، وذلك من خلال  تلف المستويات التنظيميةو ود  -
 .توفر كافة الشروط الضرورية لترقية ذكاء العمال في المنظمة مثل تسخر الوقع، الوسائل الساسية والميزانية الملائمة -
 .جماعي وليس فردي و ود تعاون جماعية بين  تلف الموظفين لن ذكاء العمال عمل -

 :ر ر الصااي اي تساري  ن تح يا التطولاق  ايبداع  التميز  ن الم ا  تية :ثانيا
تقررود إسررتراتجيات التميررز في المنظمررات الررتي تنشررط في الإطررار المقرراولاتي إلى طرررح منتو ررات ذات تنافسررية عاليررة في السررواق معتمرردة في 

 .ة وبذلك تعد المعلومة مصدرا للأرباح وضمانا لاستمرار وبقاء المقاولةذلك على المعلومة التي تعد سلعة غر مادي
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فللحفاظ على الميزة التنافسية بين منافسيها ينبغي على المقاولة أن تكون سباقة في الحصول علرى المعلومرات والإشرارات الرتي تسرمه لهرا 
 التشررررريعات والقرررروانين، اكتشرررراف بعررررض التطررررورات إطررررلاق منررررتج  ديررررد، التغررررر في: بررررالتنبؤ بالاحتيا ررررات ورد فعررررل السرررروق فمررررثلا

 ...والتكنولو يات الجديدة
فتطور الذكاء الإقتصادي يعتبر أقوى وسريلة معرفيرة متاحرة يرع تصررف المقاولرة كمرا أن تطبيقرج فيهرا يعتربر عامرل لتطروير إدارة المعلومرة 

 .وتدفقها داخل المنظمة
قد أظهررت التطرورات الحديثرة للأعمرال المرتبطرة بالإبردا  الردور المهرم للمعلومرة واسرتغلالها ويعتبر الذكاء الإقتصادي طريقا إلى الإبدا  ف

الفعال في تطوير الإبدا  لرذلك فران ضررورة أخرذ واسرتغلال إشرارات وحركرات المحريط بطريقرة مسرتمرة تبردو مرن العمرال المميرزة للرذكاء 
من المخاطرة وعد  التأكد عد  التأكد من سلو  المستهلك، عد  التأكد من الإقتصادي كما أن المشاريع الإبداعية تتميز بدر ة عالية 

ومررن هنررا يمكررن القررول أن الإشرركالية الساسررية للنمررو أو التطررور الإبررداعي في المنظمررة تتمثررل في البحررث عررن (....التطررور التكنولررو ي
 .تعتبر من عوامل الإبدا  الطرق الكفيلة بادارة فعالة لعد  التأكد وذلك عن طري  إدارة المعلومات التي

وتعترربر  تلررف أنرروا  اليقظررة والررذكاء الإقتصررادي بمثابررة وسررائل ةيررزة لإدارة التأكررد والمعلومررة كمررا أنهررا تسررمه بطريقررة حديثررة وديناميكيررة 
علومرة في حركيرة بتحديد  تلف القوى المحركرة لمحريط المنظمرة كشررط أساسري لتفاعلهرا مرع هرذا المحريط، ومرن هنرا يبردو الردور المركرزي للم

 .الإبدا  وذلك من خلال مساهمتها في تكوين الذكاء الإقتصادي في المنظمة واستخدامها لغراض التخطيط الإستراتيجي
 :مةاكمة الصااي ا  تساري  ن توليد الأ كار القلاارلاة للم ا  تية :ثالثا

 :xvية المقاولاتية كما يليإن استخدا  الذكاء الاقتصادي يساعد على يقي  العديد من خصائص الشخص
غالبررا مررا تتميررز الشخصررية الرياديررة بالحماسررية وهرري عبررارة عررن مجموعررة معقرردة مررن النشررطة والسررلوكيات الررتي يمكررن  :اتخاااا ال ااقار -

هرذا العامرل هرو الإ ابرة علرى التحردي  BEGLEYملاحظتها على الشرخا  اللرذين يرغبرون في يقير  هردف معرين، وبالنسربة لرر 
ن طرف شخص معين، وأعراضج عليج تتمثرل في الاسرتعجال والتطلرع والنشراط الحماسري والتنرافس الردائم، ويعمرل هرذا العامرل المرفو  م

ية نظرا لما يوفرق لها من ايجابيات التنافس حتى مرع نفسرها، وهنرا  العديرد مرن الدراسرات الرتي بينرع تعلى يقي  الميزة التنافسية للمقاولا
أن الةرر الايجرابي   SERGEلاقتصرادي علرى تروفر المنراخ المناسرم لاتخراذ القررارات ، إذ برين في هرذا الإطرار الةرر الايجرابي للرذكاء ا

يتحق  من خلال استناد الذكاء الاقتصادي علرى مرنهج مقبرول علرى نطراق واسرع، كونرج يتضرمن عردة مراحرل هري نفسرها المراحرل الرتي 
لاحر  أن يومرن هنرا  البحث وانتقاء المعلومات، المعالجرة، التحليرل والاسرتخلا ،تتضمنها عملية اتخاذ القرار، كتحديد الاحتيا ات، 

يرة يفتقرر إلى البحرث الردقي  تهنا  ارتباط وةي  بين اتخاذ القرار ومفهرو  الرذكاء الاقتصرادي، فرلا يمكرن تصرور قررار مرن شخصرية مقاولا
 (.المقاولة)عن المعلومات وتكييفها  دمة أهداف المؤسسة 

فالمقاول لديج القدرة على تو يج المجموعة العاملة معج من عمال ومسرين،  دمرة  :لى ش ياع المحيط الداخلن للملطةةال درة   -
الهررداف الررتي يسررعى إلى يقيقهررا، وذلررك بواسررطة أفكررارق، سررلوكج والتزاماتررج اتجرراههم، وتتررأتى هررذق القرردرة بالدر ررة الولى مررن خررلال 

 .نا سابقا أن هذق الوظيفة ادف إلى تغير المحيط الداخلي وا ار ي للمؤسسةةارستج لوظيفة التأةر، حيث بي
ية بالتحديد الدقي  للأهداف الساسية والثانوية، ق ترجمتها إلى إ راءات تتتميز الشخصية المقاولا :تقجمة الأكداف شلى شجقايات -

ناس  والوحدة في تجسيد أفكار المقاول، كما يساعد الاتصال من عملية، عن طري  الاتصال الفعال بالمجموعة، ةا يساعد على خل  الت
 .هذا النو  على التماس فر  النجاح لدى الطراف العاملة يع سلطة المقاول

يتميرز المقراول بقروة الاسرتيعا  وأخرذ العربر والردروس والاسرتفادة مرن الفشرل وتجرار  الغرر، كمرا يتميرز بعرد  خشريتج  : ابلية التعلم -
 .و عل كل تلك الدروس فر  لتنمية رد الفعل للانتقاد
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إذ يقررو  المقرراول بالاسررتما  إلى كافررة أعضرراء المجموعررة العاملررة معررج دون إهمررال أي طرررف، شرررط أن يضررع  :حةاان ا طااتماع لل يااق -
الداخليرررة أسررس وضرروابط لتقيرريم الآراء و التحقرر  مررن صررحتها، وذلررك بهرردف تدنيرررة حرردة عررد  تماةررل المعلومررات بينررج وبررين الطررراف 

 .للمؤسسة
حيث يعبر الجانرم الول : ية هي التحفيز والتي ينظر إليها من  انبينتلعل أهم خاصية من خصائص الشخصية المقاولا :التحفيز  -

 ، أما الجانم الثاني من التحفيز فيبرز من خلال قدرة المقاول على يريك(كالربحية، يقي  الذات، اكتسا  مهارة)عن وفزات المقاول 
 . ية، كرفع أ ور العمال، نشر طرق الترقية، يسيس العمال والمسرين بالثقة والمانتالمجموعة للعمل على يقي  أهدافج المقاولا

 .ومن خلالها يتمكن الفرد من يديد نقاط القوة وتعزيزها ويديد نقاط الضعف لتجنبها وتدنية أةارها :ال درة  لى الت خيص -
 :م الصااي ا  تساري  ن الي ا  الم ا  تنمحدرات اطتخدا :رابعا

تمثل المعلومرات يرديا اسرتراتيجيا لمختلرف المؤسسرات وبفضرلها ترتمكن مرن يديرد  تلرف الفرر  والتهديردات، كمرا تمكنهرا مرن تطروير 
ا تتميررز بسررهولة شرربكة تكيررف المؤسسررة مررع المحرريط الررذي تعمررل فيررج، وعلررى الرررغم مررن خصوصررية المقاولررة تجرراق نظررا  المعلومررات، إلا أنهرر

 :xviفي النقاط التالية  .GHILHON Aتطبي  عوامل الذكاء الاقتصادي، هذق الخرة حصرها 
ترتكز  تلف القررارات في المقاولرة برالقر  مرن المسرر، وهرو مرا يسرتجيم إلى تسرهيل الوظيفرة الاسرتعلامية،  :الث ا ة التيتيمية الجيدة -

نظرررا لضررعف العلاقررات السررلمية في اتخرراذ القرررار، لان المسررر في غالررم الحيرران يكررون مالكررا  لن القرررارات والمعلومررات تمررر عرربر المسررر
 .للمؤسسة، وفي هذق الحالة بدلا من أن يكون الحجم عائقا يصبه يؤدي دورا هاما في تركيز مجال البحث عن المعلومات

ة، نررراتج بالدر رررة الولى عرررن ميزارررا في عرررد  اختصرررا  في المقاولرررة هنرررا  ترررداخل كبرررر في المهرررا  والنشرررط :الةااالول الجياااد للت يياااق -
مستخدميها خاصة المؤسسات التي تعتمد علرى كثافرة اليرد العاملرة بردلا عرن كثافرة رأس المرال، وهرو مرا يرفرع مرن مرونتهرا، هرذق الخررة 

 .تساعد على سرعة التأقلم مع الإختلالات الاقتصادية والتغرات التي يفرضها المحيط
تتميرز المقاولرة بقردراا علرى وضرع رريرة  ديردة ق تعبئرة كرل المجهرودات مرن أ رل ترأطر وتجسريد  :عمال  المةاتخدمينطهولة جمع ال -

تلك الررية، إذ أن وظيفة المسر لا تقتصر على تشكيل الفكرة، بل تمترد إلى إيصرالها للغرر ومرن ق إلى تطبيقهرا ، وفي هرذا الإطرار يررى  
المؤسسررة تكررون ورردودة بالفكررار الررتي يمكررن لهررا إيصررالها للمحرريط الررداخلي والمحرريط أن قرردرة  BENNI و NUNUS كررل مررن  

ا ار ي، ومن خرلال القردرة علرى إقنرا  المحريط الرداخلي وا رار ي، يرتم الاسرتفادة مرن الرذكاء الاقتصرادي، كفرن للترأةر في الغرر، عربر 
 . إ راءات صناعة الفكار ق تجسيدها على أرض الواقع، أي ترجمة الهداف إلى

أن الحجم، قطا  النشاط و الانضما  إلى مجموعة، ليسع من وددات استخدا  الذكاء الاقتصادي في المؤسسة،  LARIVETSبين 
ةا يؤكد أن المقاولة  لا تتأةر بحجمهرا مرن حيرث البحرث عرن المعلومرات واسرتخدامها في الترأةر علرى ويطهرا، وفي مقابرل ذلرك برين أن 

 :ط بكفاءة الإدارة في إنتاج وتبليغ المعلومات التي يبنى عليها الذكاء الاقتصادي، ومن بين تلك المميزات ما يليهنا  ةيزات ترتب
 .و ود نظرة إستراتيجية لدى المؤسسة -
 .ةارسة بعض سلوكيات الميزة التنافسية كالتنويع والتمايز -
 .إتبا  إستراتيجية الإبدا  والابتكار -
 .للمنافسة توفر البعد الدوي -
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 :تحدلاات تطبيا الصااي اي تساري :خامةا
 :xviiتتمثل التحديات التي تقف دون التطبي  السليم لآلية الذكاء الإقتصادي فيما يلي

 :التحدلاات الةياطية .1
في البيئرة ا ار يرة مراقبرة البيئرة ا اصرة بالعمرال التجاريرة مرن أ رل الحصرول علرى اسرتخدا  المعلومرات المتعلقرة بالحرداث والاتجاهرات 

ني علرى ويتم ذلك بناءا على قرارات قادة العمال التجارية بمسراعدة منظمراام مرثلا الرذكاء الاقتصرادي في اليابران مبر ،لهذق المؤسسات
طات لة الاقتصرراد في وضررع رريررة وقائيررة للحفرراظ علررى اسررتغلال اليابرران لموا هررة الاحتيا ررات التجاريررة للسررلأتعبئررة النخررم اليابانيررة مسرر

فرنسرررا فالرررذكاء الاقتصرررادي يسرررتخد  مرررن أ رررل تعزيرررز التنميرررة الاقتصرررادية حيرررث تتنرررافس فرنسرررا مرررع الولايرررات المتحررردة في أمرررا ، الغربيرررة
 .المريكية وغرها من الديمقراطيات الغربية عن طري  استخدا  الدوائر السرية من ا ل تعزيز مصالحها الاقتصادية

 :التحدلاات ا  تسارلاة. 2
هو التمييز بين الذكاء الاقتصادي في شكل التكنولو يا المباشرة وغر المباشرة، و يبدو ذلك من تزايد براءات الاخترا  الذي ينطل  من 

 .زيادة معدلات نقل التكنولو يا عن طري  سلسلة البحوث والتطوير والإنتاج
لتنافسررية للمؤسسررات العمليررة بشرركل مسررتمر والررذي يعرربر عررن واسررتخدا  الررذكاء الاقتصررادي المكتسررم خررارج التعزيررز  ررد مررن القرردرة ا

 .الثقافات الوطنية وفي الواقع فان المن الاقتصادي هو  زء لا يتجزأ من المن القومي
والمن يشجع الحكومات على دعم الشركات في سعيها للحصول على القدرة التنافسية والدفا  عن المصلحة الوطنية، كما يجرم علرى 

قديم يد المساعدة في مجال التعليم وتعليم القادة العمال التجارية مع استخدا  الذكاء الاقتصرادي لتعزيرز القروة الاقتصرادية الحكومات ت
 .في مجال الإدارة مع دعم القطا  ا ا  الذي لا يقل أهمية للوصول إلى حجم المعلومات الكبرة عن التجارة الدولية

اء الاقتصادي في تعزيز القدرة للمؤسسات على المنافسة في السوق العالمية، مع موا هة التحديات مثلا الولايات المتحدة تستخد  الذك
المتمثلة في مكافحة التجسس الذي يهدد المؤسسات ويعتبر السبم الرئيسي في الجهات الفاعلة في المجتمع الذكاء الاقتصادي للولايات 

 .المتحدة
 :التحدلاات التكيولوجية .3

ن خرررلال المنافسرررة الدوليرررة المتزايررردة ذات الشراسرررة في مجرررال الممتلكرررات في إطرررار الجوانرررم الصرررناعية برررراءات الاخرررترا  يبررردو واضرررحا مررر
والعلامات التجارية، والتصميمات والإنسان، حقوق الطبع والنشرر، والتكنولو يرا، بررامج الحمايرة، نقرل التكنولو يرا، برراءات الترخريص 

المحافظرة علرى البحرث والابتكرار والاسرتثمار وترامين الممتلكرات ووضرع إسرتراتيجية للتسرروي  و " صرومني"، ويؤكرد )الخ... قرانون المنافسرة
ومرررن التحرررديات السرررابقة الرررذكر نصرررل إلى إنشررراء الرررنظم الوطنيرررة للرررذكاء  .البحررروث و إنشررراء العمرررال التجاريرررة و التعاقرررد مرررن البررراطن
 ." جميع النظم الفرعية التي يتكون منها نظا  الذكاء الاقتصادي للبلدالاقتصادي والذي يعرف على أنج وضع العمل والتنسي  بين

وكنتيجة يمكن التوصل إليها من خرلال تطرقنرا للرذكاء الاقتصرادي يمكرن اعتبرارق كفلسرفة وإتبرا  نهرج اسرتدلاي لإدارة المعلومرات لاتخراذ 
ا اسرررتخدامج كنظرررا  للمراقبرررة الاقتصرررادية في ميرررادين التنفيرررذ، القررررارات السرررليمة مرررع اسرررتخدامج للمعرفرررة في تررروفر الميرررزة التنافسرررية و كرررذ

 .والكفاءة في إدارة المشاريع ومعرفة تكنولو ية  يدة لمجال المعلومات والاتصالات
 .شمكانية شطتفااة الم ا  تية من الصااي اي تساري  ن الجزائق :المحور القابع

سررتراتجية الررذكاء الإقتصررادي مررن أ ررل زيررادة تنافسرريتها والمحافظررة علررى إسررتمراريتها، يمكررن للنشرراط المقرراولاتي في الجزائررر الإسررتفاذة مررن إ
حيث أن الدولة الجزائرية بدلع الكثر من المجهودات في سبيل تطوير  لية الذكاء الإقتصادي  إلا أن ذلك غر كرافي نظررا مرن العقبرات 

 .العديدة التي يول دون يقي  ذلك ةا أو م العمل على تخطيها
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 : ا ع الي ا  الم ا  تن  ن الجزائق :أ  
حيرث يلاحر  مرن الجردول رقرم  3142دولرة للهرا المسره سرنة  37 اءت الجزائر في المراتم الخرة لمعردل المقراولات الناشرئة مرن برين 

وهررذا مررا  3143سررنة  %3..4إلى اررو  3144سررنة  %44.2تسررجيل اافرراض ملحرروظ في مؤشررر المقاولاتيررة الناشررئة إذ اافررض مررن 
 .يعكس نسم الفر  المتاحة والغر مستغلة في الاقتصاد الجزائري وعد  تشجيع نشأة مثل هذا النو  من منظمات العمال

وهو نفس الشيء بالنسبة لمعدل ملكية المؤسسات الجديدة حيث نجدق منخفضرا والجزائرر تقرع في المراترم الخررة مقارنرة بالردول الرتي   
 .تيم يعكس تفضيل الفرد الجزائري التوظف في مؤسسات أخرى مثل مؤسسات القطا  العموميللها المسه، وهذا التر 

، وهذا ما يعطي 3142سنة  %1.9إلى او  3119سنة   %3..4وبالنسبة لمعدل النشطة المقاولاتية المبكرة نجدق اافض من حواي 
راءات الإدارية المعتمدة لإنشاء مؤسسة خاصة والتكاليف المرتفعة صورة واضحة عن مناخ الاستثمار في الجزائر والذي يتميز بطول الإ 

 .  ل  مؤسسة
يشر ارتفا  معدل ملكية المؤسسات القائمة من معدل النشاط المقاولاتي إلى أن البلد يعمل على تشجيع وتطوير المؤسسات من خلال 

ئر نلاح  أن هذق النسبة  اءت منخفظرة ةرا يعطري صرورة واضرحة توفر البيئة المناسبة لنمو المؤسسات وضمان إستمراريتها، وفي الجزا
عن تقصر الدولة في تقديم الردعم الكرافي لصرحا  المؤسسرات بغررض تنميرة أعمرالهم، إضرافة إلى تزايرد توقرف المؤسسرات المنشرأة مرن 

 .قبل الفراد
مرن المؤسسرات  %2.2ارو  3142المقراولون سرنة  إلا أن اافاض معدل توقف المؤسسات في الجزائر يعتبر نتيجرة إيجابيرة حيرث امتلرك

بتوقيف نشاطااا هذق النسم تضع الجزائر ضمن الدول التي تمتاز بمعدل منخفض لتوقف مؤسسااا، إلا أن اافاض  والمقاولاتية ق قام
س لنسرربة المؤسسررات الررتي هررذا المعرردل لا يعكررس ازدهررار النشرراط المقرراولاتي حيررث أن ذلررك يعررود إلى العرردد القليررل لهررذق المؤسسررات ولرري

 .توقفع عن نشاطها
إلى  3144في الجزائررر  فقررد إرتفررع سررنة  TEAبالنسرربة لمعرردل دخررول المقاولاتيررة بررداعي الضرررورة أو داعرري الحالررة المعيشررة  مررن معرردل 

لى اررررو وهرررذا نتيجرررة للررردعم المقرررد  للأفرررراد  لرررر  نشررراط مقررراولاتي ومرررن   خلررر  فررررر  العمرررل، ق إافضرررع هرررذق النسررربة إ 3%..2
 .3142سنة 34.2%

وذلرك  3142سنة  %3.2.إلى  3144سنة  %1..1فقد ارتفعع من او  TEAأما عن المقاولاتية بدافع التطور كنسبة من معدل 
 .يعكس زيادة إدرا  الفراد للفر  المو ودة في الإقتصاد الجزائري مع تزايد ةقافة روح المقاولاتية لدى الشبا  خاصة الجامعيين منهم

 (:GEM)الي ا  الم ا  تن  ن الجزائق حةب المق د العالمن للم ا  تية (: 11)د ل ر م الج
                                                            

 السنوات
 النشاط المقاولاتي  

3119 3144 3143 3142 

 3.3 3..4 3.2 44.2 معدل المقاولاتية الناشئة
 ..3 3 1 ..3 ديدةمعدل ملكية المؤسسات الج

 4..3 9.2 9 1.9 (TEA)معدل النشطة القاولاتية في المرحلة المبكرة
 3.1 2 2.4 1.3 .معدل ملكية المؤسسات القائمة

 2.2 3 9.3 3.9 .معدل توقف المؤسسات عن العمل
 47 2..3 21 34.2  (TEAنسبة من معدل)المقاولاتية بدافع الضرورة 

 34 1..1 13 .3.2 (TEAنسبة من معدل)ر المقاولاتية بدافع التطو 
 (.2113-2112)للفتقة  (GEM)من ش دار الباحثان باي تمار  لى الت ارلاق الةيولاة للمق د العالمن للم ا  تية : المسدر
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 . ا ع شطتخدام الصااي اي تساري  شمكانية شطتفااة الم ا  تية ميه  ن الجزائق :ثانيا
 ةا الثقافية،  الا تماعية  الاقتصادية بيئتها في تيولا الخرى هي شهدت للعالم، الاقتصادية ا ارطة نم يتجزأ لا  زء الجزائر لكون
 .مؤسسااا و أ هزاا  تلف مستوى على والاتصال الإعلا  تكنولو يات تطوير و المعرفة اقتصاد مبدأ تتبنى  علها

 نوعية قفزة يتطلم ةا السوقية، الحصص تدعيم و تنافسية مزايا سا لاكت  الملائمة  الوسائل  عن  البحث الضروري من حيث بات
 و أداء لتطوير  حتمية ضرورة أصبه  الذي المعرفة، على المعتمد الاقتصاد لاسيما ، النو  اقتصاد إلى  الكم اقتصاد من الانتقال  في

 التنمية الجزائرية، ويقي  الاقتصادية  ؤسساتالم لتأهيل الضرورية الوسائل بين من هو الاقتصادي المؤسسات، والذكاء فاعلية
 خلال من ذلك ويتجلى الجزائرية، الدولة اهتما  تشغل التي المواضيع بين من أصبه لذلك. المستويات جميع في المتطلبة الإقتصادية

 .الاقتصادي الذكاء متطلبات مع التكيف على ومساعداا  المؤسسات  إستراتيجيتج لدعم سعيها
 : الد لة الجزائقلاة  ن مجال الصااي اي تساريجهور  .1

عملررع الجزائررر منررذ الاسررتقلال علررى البنرراء الترردريجي لمررا يسررمى بالنظررا  الرروطني للمعلومررات الاقتصررادية و ذلررك لتلبيررة متطلبررات كافررة 
 .العوان الاقتصاديين من المعلومات ذات النوعية المطلوبة وفي الآ ال المحددة

 مررة معلومررات فرعيررة، مسررتقلة ومنظمررةطني للمعلومررات الاقتصررادية علررى أنررج عبررارة عررن مجموعررة مركبررة مررن أنظحيررث يعرررف  النظررا  الررو 
 ر علررى  تلررف المسررتويات كلرري و زئرريالهرردف منهررا تزويررد المسررتخدمين بالمعلومررات المطلوبررة في الوقررع المناسررم، وكررذا دعررم اتخرراذ القرررا

بحيث يلبي احتيا ات مجموعة من المستخدمين، فضلا عن تزويد النظمة الفرعية  وبالتاي فان كل نظا  فرعي من هذق النظمة مصمم
 .الخرى، حيث إن كل نظا  فرعي يستفيد من  ر ات النظمة الخرى

ها وبالنظر إلى تعريف النظا  الوطني للمعلومات الاقتصادية نجد أنج يتكون من مجموعة من المراكز والهيئات، والتي يمكن تقسيمها وتبويب
 xviii:على النحو التاي

حيرث يعتربر النرواة الساسرية الرتي يمكرن مرن خلالهرا تجسريد النظرا  الروطني للمعلومرات الاقتصرادية، وهرذا  :نتام المعلومات ايحسائية .أ 
 "ذ القرارالذي يعتبر كأداة لاتخامجموعة من عمليات جمع ومعالجة وتخزين ونشر المعلومات المرتبطة بمجال معين، و " النظا  هو عبارة عن

 :وهذق العمليات تأخذ الشكل الرقمي للمعلومات المجمعة أو المنشورة، وأبرز الهيئات الممثلة لهذا النظا 
 المراكز الوطنية للإحصاء؛ -
 المراكز الفرعية التابعة للمركز الوطني للإحصاء أو التابعة للوزارات -
 البنو  المركزية؛ -
 ا اصة؛(المراكز المتخصصة الهلية  -
ويعررنى هررذا النظررا  أساسررا بالمعلومررات المتعلقررة بنشرراط العرروان الاقتصرراديين خررلال الرردورة الماليررة، والررتي  :لمعلومااات المحاطاابيةنتااام ا .ب 

ويعتربر نظرا  المحاسربة .يصدر عنها كرم مرن المعلومرات يمكرن تجميعهرا ويليلهرا وتخزينهرا ق نشررها، ليتسرنى للمهتمرين بهرا الاسرتفادة منهرا 
النظررا ، والررذي هررو عبررارة عررن أداة للملاحظررة  ويليررل للحيرراة الاقتصررادية في  ن واحررد، ويرمرري إلى معرفررة مجمررو   الوطنيررة  رروهر هررذا

  ل فترة زمنية معينة في بلرد معرينالقنوات الاقتصادية وارتباطااا، ويسمه بتسجيل كل العمليات ذات الطابع الاقتصادي التي تمع خلا
 .كل ذلك في إطار واسبي مشتر  و دقي 

 :و يمكن أن يمثل هذا النظا  كل من
والررررتي يصررررل علررررى المعلومررررات مررررن خررررلال مررررا يخولررررج لهررررا القررررانون مررررن إلزاميررررة التصررررريه المحاسرررربي بالنسرررربة  :الجهااااات الجبائيااااة. 1.ب

 للمؤسسات؛
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تعرراملم   أي البنررو ،مراكز التررامين، صررنادي  الضررمان الا تمرراعي، الخ، ومررا تشررترطج مررن معلومررات لل :الملطةااات الماليااة. 2.ب
 مؤسسة؛

والتيتملك نشرات خاصة بهرا يمكرن أنتصردرها دوريرا لرتمكن المهتمرين مسراهمين، ( ا اصة والعمومية) :الملطةات ا  تسارلاة. 3.ب
 .الخ من معرفة وضعيااا المالية... دارسين

ة أساسررا بررالقوانين واللرروائه والتنظيمررات ويتضررمن كررل المعلومررات الصررادرة عررن الهيئررات الإداريررة والمتعلقرر :نتااام المعلومااات التةااييقلاة .ج 
 :الجديدة أو الامتيازات المقدمة أو الاستثناءات المعلنة، ويمكن أن يعبر عن هذا النظا  كل من

 الخ؛ ...المالية، السياحة، الزراعة، الصناعة :الوزارات المعنية -
 المديريات التابعة للوزارة  هوية أوولية؛  -
 .المهنيةالمراكز المختصة والجمعيات  -
وتتمثل فيم جمو  المخابر المكلفة بالبحث، سواء كانع هذق المخابر مستقلة أوتابعة للجامعات أو للمدارس  :مقااز البحث   التوثيا .ر 

العليرررا أو للمعاهرررد المتخصصرررة، كمرررا ينطررروي يرررع هرررذا العنصرررر كلمرررن المكتبرررات الوطنيرررة أو المكتبرررات التابعرررة للجامعرررات أو لغرهرررا، 
 .كلمراكز التوةي   بالإضافة إلى

 : يشر مفهو  التكنولو يات الجديدة للإعلا  والاتصال إلى ةلاةة مجالات فنية :أنتمة تكيولوجيا المعلومات  ا تسال .ه 
 الاتصال عن بعد؛ -
 ؛(المعلوماتية)الإعلا  الآي  -
 .الإلكترونيك وتقاطعااما -

طوط الهاتف، أ هزة الكومبيوتر، البرامج المعلوماتيرة، شربكات وتفاعل هذق العناصر يستو م دعم وتطوير مجموعة من الوسائل من خ
وعليررج يعترربر هررذا النظررا  المحررر  الرئيسرري للنظررا  الرروطني للمعلومررات الاقتصررادية، وذلررك لمررا يرروفرق مررن مزايررا شررتى، لعررل ، الخ... الانترنيرع

 (.الإعلا )أهمها سرعة الاتصال والتوصيل 
 والاستشررافالرذكاء الإقتصرادي  مرن خرلال إنشراء المديريرة العامرة للرذكاء الإقتصرادي، الدراسرات وقد تر م إهتما  الحكومة الجزائرية ب

علررى مسررتوى وزارة الصررناعة وترقيررة الإسررتثمار، ولترردرا  التررأخر المسررجل في مجررال الررذكاء الإقتصررادي قررررت الرروزارة مرافقررة المؤسسررات 
لازمرة لبلرورة هرذا التصرور علرى غررار خلايرا الرصرد الرتي مرن شرأنها أن تسرمه لهرا الوطنية وهيئات الدولة لدى تودها بالنظمة والبرامج ال
راف شوفي هذا الصدد قامع المديرية العامة للذكاء الإقتصادي والدراسات والإستئمع واستغلال المعلومات الإقتصادية بشكل أحسن 

سة عمومية تنشط في مجال الصرناعة الصريدلانية، الميكانيرك مؤس 44التابع للوزارة بانشاء مشرو  عمومي يتمثل في برنامج مرافقة يمس 
 .إلخ...وصناعة الإسمنع

وضر المرافقة هذا يقضي  ل  شراكة بين المديرية العامة للذكاء الإقتصادي وتلك المؤسسات بغرض تمكينها من إنشاء خلايا للمتابعرة 
ة عربر الحصرول علرى جميرع المعلومرات الضررورية الرتي تمكنهرا مرن مهمتهرا الساسرية يضرر تلرك المؤسسرات لردخول المنافسر تشررافسوالا

 لمنافسرة أي منتروج خاصرة المسرتورد التحكم أكثر في المعلومة الإقتصادية وفي تطورات المنتروج الرذي تقدمرة ومرن ق التموقرع  يردا يسربا
طها وكرررذا في التكنولو يرررات الحديثرررة كمرررا تقرررو  هرررذق ا لايرررا بالبحرررث عرررن أسرررواق  ديررردة والرررتحكم في التشرررريعات ذات الصرررلة بنشرررا

 .وبالتاي فهمج تلك ا لايا هي تمكين تلك المؤسسات من استغلال كافة الفر  المتاحة لها في السوق الوطنية وحتى ا ار ية
 مجال الصااي ا  تساري ن ر ر الد لة  ن مةا دة الملطةات  .2

سسة بل هرو مفهرو  يخرص كرلا الطررفين، إلا أن الدولرة تسرتخدمج مرن خرلال إن الذكاء الاقتصادي ليس حكرا على الدولة أو على المؤ 
رريررة عامررة، في حررين تسررتخدمج المؤسسررة مررن خررلال رريررة خاصررة، و بالترراي فرران الهررداف و الوسررائل تختلررف، برردون تناسرري أن نتررائج 
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ان دور الدولررة يتمثررل في تو يررج سياسررة المؤسسررات لهررا تررأةر علررى الدولررة و نشرراطات هررذق الخرررة تررؤةر علررى المؤسسررات، و بالترراي فرر
 :xixالذكاء الاقتصادي و توفر الوسائل الضرورية للمؤسسات من أ ل تطبيقج و هذا عن طري  ما يلي

 .ايئة الجو والظروف الملائمين لمساعدة المؤسسات على تخطي العقبات التي تتخبط فيها -
مررومي في الاقتصرراد الرروطني و أهميررة هياكلررج في الميرردان أ هررزة الإحصرراء، التقليررل مررن اللايقررين، معتمرردة في ذلررك علررى وزن القطررا  الع -

 .إلخ....السفارات، غرف التجارة
 .إبراز النشاطات الفعلية للذكاء الاقتصاديو  تعريف المحاور الولية في التنمية -
 .تثبيع المصطله في الميدان، حيث يعتبر أول عقدة بالنسبة لانطلاقة المؤسسات -
 .طات ذات الولوية الحالية من خلال التو يهات الإستراتيجية التي تنشئ نظرة واضحة حول الموضو التعريف بالنشا -
توفر المعلومات الموةوقة و المصداقة من خلال إنشراء منظمرة مركزيرة مرتبطرة مباشررة بالحكومرة، أو طررح ةثلرين لردى الروزارات المهمرة، و  -

 .إلخ...لإحصاء، المجلس الوطني الاقتصادي و الا تماعيالجمار ، الديوان الوطني ل: منظمات أخرى مثل
 :في الجدول التايسنوات   41ويمكن تلخيص الجهود المبذولة من قبل الحكومة الجزائرية في مجال الذكاء الإقتصادي  على مدار 

 .جهور الد لة الجزائقلاة  ن مجال الصااي اي تساري (:12)الجد ل ر م
 الحدث السنة

 .لى المؤسسات الصغرة والمتوسطة بالغر  الجزائري لقياس مدى قيامها بالإستثمارات غر المادية والبحوث المرتبطة بالمعلوماتدراسة ع 3111
  World Trade Center Local  تنظيم ملتقى حول الذكاء الإقتصادي بفرنسا منظم من طرف  3113
 .لجزائرية من طرف مركز البحث عن المعلومة العلمية والتقنية في الجزائرتنظيم ملتقى حول اليقظة التكنولو ية في المؤسسة ا 3111
 .أول ملتقى دوي بالجزائر العاصمة حول الذكاء الإقتصادي واليقظة 3113
 دعوة مجلس الحكومة المؤسسات بتبني الذكاء الإقتصادي .311
 .تبني الإستراتيجية الصناعية 3113

 .الإقتصادي تأسيس أول مدرسة  زائرية للذكاء
 تنظيم ملتقى دوي حول حكامة المؤسسات والذكاء الإقتصادي منظم من طرف  امعة التكوين المتواصل  3117

 .خل  مديرية الذكاء الإقتصادي
 .تنظيم وزارة الصناعة وترقية الإستثمارات ملتقى حول الذكاء الإقتصادي بالجزائر العاصمة 3119
 (.MIPI)ل الذكاء الإقتصادي بالجزائر بشراكة مع وزارة الصناعة والإستثمار تنظيم الملتقى الرابع حو  3141
يررع إشررراف وزيرررر الصررناعة والمؤسسررات الصرررغرة  VIPتنظرريم المررؤتمر ا ررامس حرررول الررذكاء الإقتصررادي واليقظرررة الإسررتراتيجة ضررمن مجموعرررة  3144

 .والمتوسطة والإستثمار
لررذكاء الإقتصررادي والتنافسررية المسررتدامة في منظمررات العمررال الحديثررة، كليررة العلررو  الإقتصررادية والتجاريررة تنظرريم الملتقررى الرردوي السررادس حررول ا 3143

 .وعلو  التسير،  امعة حسيبة بن بوعلي، الشلف
" SNVI"ت رراطااة حالااة الملطةااة الولييااة للةاايارا"الوا ااع  المجهااورات : الااصااي اي تساااري  اان الملطةااة الجزائقلاااةأسمرراء فرريلاي،  :المساادر
بلقايررد، ، رسررالة مقدمررة ضررمن متطلبررات نيررل شررهادة الما سررتر في علررو  التسررير، كليررة العلررو  الإقتصررادية والتجاريررة وعلررو  التسررير،  امعررة أبررو بكررر "ر لابااة

 .417،  3142تلمسان، الجزائر، 
 :تحدلاات شطتخدام الصااي اي تساري  ن الجزائق .3

قبرل الحكومرة الجزائريرة في مجرال الرذكاء الإقتصرادي إلا أن ذلرك  لا يرزال يسرجل بعرض النقرائص مرن بالرغم مرن المجهرودات المبذولرة مرن 
 :xxبينها
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 : ضعف التياطا بين الميتمة  المحيط العلمن .أ 
 :وذلك يتعل  بغيا  التكامل بين قطاعي العمال والبحث العلمي الذي تشهدق الجزائر والذي يرتبط  بمايلي -
حيث أن أغلم التوصيات المتوصل إليها  من خلال الملتقيات واللقاءات التي تناولع هذق  :يط الجامعيغيا  التحسيس من طرف المح -

 .الموضو  بقيع دون متابعة وإهتما  من الجهات المعنية
قرص أي غيرا  الإهتمرا  مرن طررف المحريط الكراديمي مرع ن: وسط أكاديمي ضعيف المرودية إذ لا يو رد تثمرين لنترائج البحروث العلميرة -

 البحوث العلمية التي تدرس تطور المفهو  في هذا المجال في كل الجامعات والمدارس العليا ومعاهد التعليم العاي؛
 عد  قدرة مراكز البحث  على نقل نتلئج أبحاةها بفعالية مع فتور العلاقة بين المنظمات والجامعة الجزائرية؛ -
مررات الجزائريررة مررن عرردة صررعوبات ومنهررا مررايتعل  بررنقص المعلومررات اللازمررة تعراني المنظ: ن ااص المعلومااات  لااى مختلااف المةااتولاات .ب 

 :والمفيدة في إتخاذ القرارات وذلك على عدة مستويات ومن عدة أو ج وذلك كمايلي
وذلررررك خاصررررة فيمرررا يتعلرررر  بررررنقص المعلومررررات المتعلقررررة بسررروق العمررررل، نقررررص المعلومررررات المتعلقررررة بفررررر   :نقرررص المعلومررررة الاقتصررررادية -

 .ارالاستثم
حيرث يفتقرر صراحم المشررو  أو المنظمرة إلى معلومرات ضررورية لإتخراذ قررار الإسرتثمار  (:الروطني)نقرص المعلومرة المتعلقرة برالمحيط المحلري  -

المحلرين )مثلا تقلبات السعار، حجم القدرة الشرائية، الإمتيرازات القانونيرة، حجرم العررض في سروق العمرل ونوعيترج، المنافسرين الحراليين 
 .، المنافسين المحتملين(نموال ا

يشرركل غيررا  مثررل هررذق المعلومررات خطرررا يهرردد و ررود المنظمررات الجزائريررة وخاصررة  (:الرردوي)المعلومررة المتعلقررة بررالمحيط ال نرربي نقررص -
 .المقاولاتية منها فنقص المعطيات والبيانات عن المنافس ال نبي يعني الدخول في معركة ضد منافس مجهول

 صصة في يليل المعلومات ونشرها؛عد  و ود هيئات متخ -
 . غيا  البعد الإستشرافي لغلم المشاريع ذات الهمية الإستراتيجية كمصنع الحجار بعنابة والطري  السيار شرق غر  -

 
 .متطلبات تفعيل الصااي اي تساري  ن الجزائق لتح يا اطتمقارلاة الي ا  الم ا  تن  ن الجزائق .4

قتصررررادي والا تمرررراعي في التقريررررر السرررراب  ئملررررة مررررن الاقتراحررررات تضررررمنع تثمررررين مقومررررات اليقظررررة وقررررد أوصررررى المجلررررس الرررروطني الإ
الإسررتراتيجية والررذكاء الإقتصررادي في الجزائررر وإتاحررة الفرصررة لبرراقي العرروان الاقتصرراديين والا تمرراعيين للمشرراركة في صررياغة إسررتراتيجية 

ية على المدى القصر والتي يمكن لها أن تضمن استمرارية النشاطات الاقتصرادية لإرساء عمليات الذكاء الإقتصادي واليقظة الإستراتيج
 :xxiبما فيها المقاولاتية منها ومن هذق التوصيات يمكن أن نذكر ما يلي

 علرررى الإدارات العامرررة والمؤسسرررات الاقتصرررادية معالجرررة كميرررات البيانرررات الهائلرررة المتررروفرة لرررديها معالجرررة ذكيرررة :ر ااام ال ااافا ية  الي اااق .أ 
 .واستخراج  تلف المعارف التي تميز الظواهر والسلوكيات

ومن وا م هذق الهيئات العمل على نشرر المعلومرات الرتي تخرص الجمهرور بمختلرف شررائحج بصرفة هادفرة واقتصرادية، وتشرجيع التعراون 
ية أساسررا علررى مشرررفي بررين المؤسسررات وذلررك للقضرراء علررى ظررواهر حجررم المعلومررات واسررتغلالها كمصرردر للسررلطة وتقررع هررذق المسررؤول

 .المؤسسات الكبرى والمستثمرين والمساهمين والقادة الإداريين
من وا م الجامعات ومؤسسات التعليم العاي والتكوين المهني تطوير البرامج البيداغو ية ويسينها وفقرا  :تطولاق البقامج البيداغوجية .ب 

تاح هذق البرامج للمعرفة والتعليم النوعي وفقا لما هو  اري بج العمرل في لما يتطلبج ويط المؤسسات على اختلافها، ويراعى في ذلك انف
البلدان المتقدمة من حيث الكفاءة والغرض من ذلك تكرريس سرلو  البحرث عرن المعلومرات وتقيييمهرا واسرتخدامها أحسرن اسرتخدا ، 

 .وين المحلية وال نبيةولن يتحق  ذلك إلا باستغلال كافة فر  التعاون المتاحة بين الجامعات ومراكز التك
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تسرتحود هرذق الهيئرات علرى كميرات هامرة : تفعيل ر ر ال قف التجارلاة  المسالح ا  تسارلاة للد لة  الجمعيات المهيية  الي ابياة .ج 
 مرن المعلومرات ووسرائل التكروين تمكنهررا مرن لعرم دور فعرال في يسررين المردوديرة والنوعيرة وإعرادة تأهيررل أفرادهرا ويضرعها دورهرا كحلقررة
أساسية في سلة الاستثمار ولمقاولة في مصم اهتما  طالبي المعلومرات الاقتصرادية والا تماعيرة والجغرافيرة، إلا أنرج مرن الساسري يديرد 

 .إستراتيجية لتنسي  نشاط هذق الهيئات ودعم تدخلااا على المستوى القومي، الإقليمي والعالمي
تعتربر هرذق المؤسسرات سرلاح ذو حردين يتمثرل الحرد الول في كونهرا مؤسسرات  :تو يق شبكات البيول  الملطةاات المالياة الد لياة .ر 

مهيكلة للإقليم عن طرير  شربكة الوكرالات الرتي يوزهرا ةرا يسراعد في التكفرل باحتيا رات الجمهرور المتعرددة وتقيريم ا ردمات المختلفرة 
لتسويقية أما الحد الثاني فيتمثل في قدراا على تمويل مشاريع وبناء قواعد وبنو  بيانات هائلة يمكن استخدامها في يديد الإستراتجيات ا

الذكاء الإقتصادي والشراكة فيها ودعمها ماديا المر الذي يسهل دخول أسواق  ديدة وكسم زبائن أقل مايقرال عرنهم أنهرم مربحرون 
 .للمؤسسة

ومتابعة الاستثمارات بهدف تفعيل سياسة الدولة في  عمدت الدولة إلى إنشاء وكالة لترقية دعم :شن اي كيئات ر م  تيمية ا طتثمار .ه 
بالوكالرة الوطنيرة لتنميرة الاسرتثمار وتنحصرر مهمتهرا  3114ميدان الاستثمار سميع سابقا بوكالة دعم ومتابعة الاستثمار وانطلاقا من 

يم المساعدات الفعلية للمستثمرين في  تلف في تقييم المشاريع واتخاذ قرار منه المنافع المنصو  عليها في قانون ترقية الإستثمارات وتقد
 .مراحل إنجاز مشاريعهم الإستثمارية
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 :خاتمة
خلصع هذق الدراسة إلى أن مواكبرة المقاولاتيرة للتغررات الحاصرلة في  تلرف ميرادين بيئتهرا خاصرة ا ار يرة منهرا بشركل عملري لغررض 

دث بنجرراح إذا لم يكررن مسرربوق بمواكبررة معلوماتيررة باعتبررار أن المعلومررة هرري الررتي يرردث التغيررر لا يمكررن أن  رر ،التررأقلم الضررروري للبقرراء
إلا أنهررا معنيررة بررالااراط في تبررني الررذكاء الإقتصررادي والررذي أضررحى  ، وبررالرغم مررن ودوديررة مرروارد المقاولررة وخصائصررها المتعلقررة بررالحجم

ومررع ذلررك فرران معظررم واقعهررا في الجزائررر لا تعررر لررج الاهتمررا  اللائرر  بررج،  ،اولاتيررةعمرراد القرردرة التنافسررية في المنظمررات وعلررى رأسررها المق
التهديرردات المحيطررة بهررا مررن كررل  انررم، وأهررم مؤشررر لهررذا الاهتمررا  هررو النسرربة مررن الربرراح الررتي تخصصررها المؤسسررات لهررا مررن رغم بررال

 .النشاط
لمجرال، وبرالرغم مرن المجهرودات المبذولرة في ذلرك إلا أنهرا تبقرى غرر كرافي كما أن على الدولة الجزائريرة أن تلعرم الردور القيرادي في هرذا ا  

نظرا لو ود مجموعة من المعيقات الرتي تقرف دون الوصرول إلى إسرتفاذة المقاولاتيرة مرن  ليرة الرذكاء الإقتصرادي فيهرا، حيرث يجرم عليهرا 
تصررادية،  وذلررك مررن خررلال رسررم سياسررة للبحررث الاهتمررا  أكثررر بهررذا الجانررم الررذي مررن شررأنج ضررمان اسررتمرار نشرراط مؤسسررااا الإق

والتطوير تشر  المؤسسات وتوطيد علاقتها بمراكز البحث والجامعات، كما يكون للباحث فيها دور الريادة شرط تثمين  هودق وتزويدق 
ا الصردد، حرتى بكافة متطلبات نشاط البحث إضافة إلى الاسرتفادة مرن تجرار  الآخررين مرن خرلال بررامج تعراون وعقرود شرراكة في هرذ

 . تتمكن مؤسسااا من مواكبة التطورات التكنولو ية وحتى تتحول مستهلكة للتكنولو يا إلى منتجة لها
ومن خلال ما سرب  يمكرن إدراج مجموعرة مرن الاقتراحرات والتوصريات والرتي مرن شرأنها أن تسراهم في تفعيرل دور الرذكاء الإقتصرادي في 

 :كما يلي  النشاط المقولاتي في الجزائر استدامة
 ؛بشكل أكبر في النشاط المقاولاتي تعزيز روح المقاولة بارساء بيانات يتية تعليمية مبتكرة وتقوية قدرات الشبا  للااراط -
 ؛إلخ.....اسية بالجامعات والمعاهدترسيخ فكرة الذكاء الإقتصادي والتعريف بهذق الآلية من خلال تكثيف الملتقيات واليا  الدر  -
 ؛في إطار شبكي رقمي متطور والمؤسسات التي تبث المعلومات للأعوان الاقتصاديين إنشاء المراكز -
علرررى المشررراريع التعاونيرررة ذات المحتويرررات المهمرررة في مجرررال البحرررث ( المقررراولات، ومراكرررز التكررروين ووحررردات البحرررث)تشرررجيع الفررراعلين  -

 والتطوير؛
 حث والتطوير والابتكار؛خل  بيئة تكنولو ية ملائمة لتطوير ملائمة لتطوير مشاريع الب -
تعزيز الشراكة برين الجامعرة وويطهرا السوسريو اقتصرادي مرن أ رل تثمرين نترائج البحرث العلمري خاصرة البحروث التطبيقيرة منهرا لوصرف  -

 قاطرة التنمية؛
 تكوين ويسيس مسري المؤسسات الصغرة والمتوسطة بضرورة تطبي  مناهج وأدوات الذكاء الاقتصادي؛ -
والمؤتمرات الرتي تسراعد المؤسسرات علرى الحصرول علرى كرل  ديرد حرول موضرو  الرذكاء الاقتصرادي، وتكثيرف البحراث تنظيم الندوات  -

 وفته التخصصات الجامعية حول الموضو ؛
تعزيررز سرربل الرردعم المرراي الحكررومي لقطررا  المؤسسررات الصررغرة والمتوسررطة مررع التركيررز علررى المؤسسررات المبتكرررة والمؤسسررات ذات التطررور  -

 ع؛السري
 .وتقليد التجار  النا حة في هذا المجال كتجربة الولايات المتحدة واليابان لاقتصادياإنشاء  ابر ومراكز البحث حول الذكاء  -
ضرررورة ترردخل السررلطات العامررة في ترروفر المررن الاقتصررادي وحمايررة الإرث المعرررفي للمؤسسررات الاقتصررادية والدولررة علررى حررد سررواء مررن  -

 .وهذا ما يسمى بمكافحة التجسس الإقتصادي ،المعلومات الحساسة لكلا الطرفين ادفة للمساس  صوصياتالتدخلات ال نبية اله
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