
 

 

 

 اليقظة الإستراتيجية ضرورة حتمية للاستمرار في البيئة المعاصرة
 مريم بلحاجأ.                     

 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير 
 جامعة ابو بكر بلقايد، تلمساف،

belhadjmeriem@yahoo.fr 

 
 

Received: Jan 2017                                 Accepted: Fèv 2017                                          Published: Mar 2017 

 :ملخص    

وـ فلسفة إدارية تتناوؿ ىذه الدراسة ما يتعلق بمفهوـ اليقظة الإستًاتيجية والاختلافات البارزة بين الكتاب والباحثين والدنظمات، حيث يعكس ىذا الدفه    
لظوذج لزدد لذا ضمن تقلبات العالم الحالي شديد التغير، فالبعد التقني والذي لؽثل تكنولوجيا الدعلومات يعتبر سلاح ذو حدَين من الصعب تحديد مقياس أو 

. وعلى ىذا الأساس، بدلا من اعتبار  مفهوـ اليقظة إلغابي وسلبي لػتاج إلى جودة الاستخداـ لتحقيق نتائج عالية والتي يعكسها البعد الإداري للمفهوـ
 .الإستًاتيجية علما أو برلرة فهو يعتبر فنَا أو إستًاتيجية تعتمد على العنصر البشري والذي يعتبر أساس التميَز والتفوؽ بين الدنظمات

 اليقظة الإستًاتيجية، نظم الدعلومات، بيئة الأعماؿ الدعاصرة. الكلمات المفتاحية:
  jel:G1, B23رموز  

 

      Abstract: This study examines what is the concept of the business intelligence with major differences 

between researchers and organizations, where this concept reflects a management philosophy without a 

specific model in the current fluctuations and highly and rapidly changing world. So, technical dimension 

which represents information technology, is a double-edged sword negative and positive, needs to use 

quality to achieve high results, which reflected the administrative dimension of the concept. On this basis, 

instead of considering the concept of the business intelligence science or programming, it is considered an 

art or a strategy based on the human element, which is the basis of excellence among organizations. 

Key words: business intelligence, information systems, current business environment 

(JEL) Classification:  B23, G1 
 

 



   
 

 JFBE إقتصاديات المال والأعمالمجلة  193
 

 -المعاصرة  ضرورة حتمية للاستمرار في البيئة الإستراتيجيةاليقظة  -بلحاج، مريم . أ

 

 مقدمة:ال

في ظػل التغػيرات السػػريعة الػتي تديػػز  ػا اصػػي  الاقتصػادي ومػػا صػاحبها مػػن شػدة الدنافسػػة ومػا عرفتػػو مت لبػات الزبػػائن مػن تزايػػد   
العالم الدعاصر القائم على الحركة ما يفرضو متغيرات عكست مفاىيم وتقنيات حديثة والتي تتوافق مع  الدنظمات شهدتوتنوع مستمر، 

وعلى ىذا فإف السرعة والدرونة والقدرة على التفاعل أصبح أمرا ضروريا للحصوؿ والحفاظ على الدراكز التنافسية وت ويرىا والػتي والتغيير، 
 .تعكس مدى لصاح التفكير الاستًاتيجي الذي يعد النواة الرئيسية في سير أعماؿ الدنظمة

 لعوامػل الداخليػة والخارجيػةالأسػاس الػذي يعكػس عبيعػة اباعتبارىػا  ومن ىذا الدن لػق يتبػين الػدور الرئيسػي للمعلومػة في الدنظمػة  
، ففػي زمػن الإدارية على لستلف الدستويات لعملية اتخاذ القرار تعتبر العصب اصرؾ، والتي والتغيرات الحاصلةوالجسر الواصل بين الدنظمة 

ايد الاىتماـ بالجانب تفرضو الثورة الدعلوماتية والتكنولوجية تز أصبحت فيو السي رة للمنظمات التي تدلك الدعلومة الأدؽ والأسرع ومع ما 
ة مسػػتخدمي التكنولوجيػػا والػػتي تػػنعكس كفػػا التسػػيير و  فعاليػػةإلا أف ىػػذا لا يعكػػس قػػدرة الدنظمػػة دوف إسػػداؿ ال ػػو  علػػى  التكنولػػوجي

 .وملا متها للمعايير الد لوبةعلى جودة الدعلومات 

توفير الدعلومات  على التًصد الإستًاتيجي للتغيرات البيئية من خلاؿالدنظمة  يساعدداري الذي وفي ىذا الصدد ظهر الدفهوـ الإ  
التفاعػػػل  تحقيػػػقو ب ػػػماف أعلػػػى جػػػودة للمعلومػػػات،  يص الفجػػػوة بػػػين الدعلومػػػة والدعرفػػػةوتقلػػػ، تفػػػرزه التغػػػيرات البيئيػػػة ضػػػمن مػػػاالدت لبػػػة 

نظمػة نظػرة فاحصػة للماضػي والحاضػر، على نظم اليقظة الإستًاتيجية التي تع ي الدومستوياتها بالاعتماد الدنظمة  والتكامل بين وحدات
 بالتغيرات الدستقبلية. التًصدتساعد على و 

مفهوـ اليقظػة الإسػتًاتيجية والت ػرؽ لجػذور الدفهػوـ  ىذه الورقة البحثية فيتعالج الباحثة  ،الدتشعَب الدوضوع ذا  من أجل الإلداـ  
 .نظم اليقظة الإستًاتيجيةلالدنظمة تبني تي لؽكن أف تعكس مدى الأبعاد ال مع توضيح

 تطور نظم المعلومات وظهور نظام اليقظة الإستراتيجية:أولا: 

مع ما  عجزاعرفت ا إلَا أنَ  ،تديزت نظم الدعلومات التقليدية لفتًة من الزمن بدورىا الفعَاؿ في دعم العديد من نشاعات الدنظمة  
رصد الاتجاىات على غير قادرة  لدنظماتاوالذي جعل العديد من  ،غيير ىو الثابت الوحيدالدعاصرة التي أصبح فيها التلؽيز بيئة الأعماؿ 

 Nicholos)قد ورد أفَ ف لزي  سريع التغير وشديد الدنافسة.وتحقيق بعض الدت لبات الإدارية وضماف التكامل والتجانس الد لوب في 

Carr)
نظم ىذه اللم يعد بالغ الألعية في الوقت الراىن، كما أشار إلى أفَ التقليدية ـ نظم الدعلومات أف استخدا (3002)سنة كتب  

متلاكها لا يعكس ميزة للمنظماتىي لررد بنية تحتية للمنظمة وأنَا أصبحت سلعة متاحة للجميع وبالتالي فإف ا
(Michael Corcoran). ويتوافق ىذا مع ما أدلى بو 1

من البيانات  (%30)لدنظمات لا تستخدـ إلا حوالي قائلا أفَ معظم ا 
من الأفراد على مستوى الدنظمة وأفَ ىذا يعكس عدـ كفا ة نظم الدعلومات  (10%) المجمعة وأنو لا يشتًؾ في ىذه البيانات إلا حوالي

 .الدعتمدة

الحالية التغيرات في إعار ما تفرضو وعلى ىذا الأساس ظهر نوع جديد من نظم الدعلومات لؼدـ مت لبات الدنظمات الدعاصرة   
(Business Intelligence System/BIS)تحت اسم نظاـ اليقظة الإستًاتيجية السريعة والدتزايدة 

الذي يعكس أحد مراحل لظو  2
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بالإضافة نظاـ في ال بنمو قدرات البرامج والآليات الدستعملةفإضافة إلى ما سبق تديزت ىذه النظم الجديدة أنظمة الدعلومات السابقة، 
 .3إلى عرؽ معالجة أخرى والتي تؤدي إلى حقائق مؤكدة ومتجانسة، مع استخداـ الانتًنت من بين أىم التكنولوجيات كوسيلة لليقظة

 والشكل التالي يوضح مراحل لظو أنظمة الدعلومات:  

 المعلومات تطور نظم:  - 1 -الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

  .4(Olszak, & Ziemba, 2007)لى نموذج من إعداد الباحثة بالاعتماد ع المصدر:

ىي نظم الأعماؿ التي تخدـ الدستوى  :(Transactions Processing Systems/ TPS) :المعاملاتنظم معالجة  .4
 ية اليومية ولا تت لب معالجةوىي نظم لزوسبة تقوـ بالعمليات الروتينوكل نظاـ منها لؼدـ نشاط أو وظيفة معينة التشغيلي في الدنظمة 

 .5معمقة

توفير الدعلومات الدلائمة لدعم  تعمل على :(Management Information Systems/ MIS) نظم المعلومات الإدارية: .2
لػػى ىػػذا تسػػمى أي ػػا نظػػم عالعمليػػات الإداريػػة، وتسػػاعد علػػى تزويػػد الدػػديرين بالتقػػارير اللازمػػة لدسػػاندة القػػرارات والتخ ػػي  والدراقبػػة، و 

أنا تعتمد على البيئة الداخلية دوف الخارجية وتكوف شاملة على كل الأعماؿ دوف أنشػ ة لسصصػة وعامػة لجميػع ، كما التقارير الإدارية
 .6الددرا  لا تخصص لكل مدير احتياجاتو حسب مستواه الإداري ووظيفتو

 مػع عشػرينال في بدايػة السػبعينات مػن القػرف ظهػرت:  (Decisions Support Systems/DSS)النظم الداعمةة للقةرارات:  .3
 رشيدة، قرارات اتخاذ علىالعليا  والإدارة الوس ى الإدارة على مستوى القرارات صّناع مساندة أجل من الأعماؿ منظمات حوسبة ت ور

 حػل علػى تسػاعدىم معلوماتيػة بػددوات الدػديرين دزوَ تػ الػتيو  الدبرلرػة، وغػير الدبرلرػة شػبو القػرارات دعػم في خػا  بشػكل وتسػتخدـ
 Group Decisions Support)كمػا ظهػر في ىػذا المجػاؿ نظػم دعػم القػرارات الجماعيػة   .7الدبرلرػة وغػير الدبرلرػة شػبو الدشػكلات

Systems/GDSS) جماعية.التي تصاغ بصفة ى دعم عملية صنع القرارات والتي تساعد عل  

 التسػعينات، ويعتمػد بدايػة في دارةالإ في الخبػيرة الػنظم اسػتخداـ علػى التًكيػز ظهػر :(Expert Systems/ES) النظم الخبيةرة:  .4
 أنػو مػن الخبػيرة الػنظم فكػرة ، وتن لػق (Artificial Intelligence /AI)الاصػ ناعي الػذكا  بت ػور يعػرؼ مػا النظم علػى ىذه ت ور
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 رقيا الحاسوب ت بيقات أكبر لؽثل الاص ناعي فالذكا  الإنساف، يؤديها التي نفسها بال ريقة من قية أعماؿ لأدا  الحاسوب برلرة لؽكن
 .8حل الدشكلات في الإنساني السلوؾ لزاكاة وىي وتقدما،

ىػي الػنظم الػتي تعتمػد علػى الدصػادر الداخليػة  :(Executive Information Systems/EIS) نظم المعلومةات التنفيييةة:  .5
ادر الخارجيػػة  ػػدؼ تقػػدو الدعلومػػات في الدنظمػػة والدصػػ )نظػػم معالجػػة الدعػػاملات ونظػػم الدعلومػػات الإداريػػة  الناتجػػة عػػن الػػنظم الأخػػرى

، فهي تساعد  ذا في إع ا  الددرا  نظرة شاملة عن الإدارة العليا لغرض إلصاز أعمالذم بشكل لػقق أىداؼ الدنظمةو للمدرا  التنفيذيين 
 .9الدنظمة وفي أسرع وقت

لؼػػدـ مت لبػػات تػػوفير مػػا  علػػىا قػػدرتهبتتميػػز  :(Business Intelligence Systems/BIS): نظةةم اليقظةةة الإسةةتراتيجية  .6
الدنظمػػػػػات الدعاصػػػػػرة بالتحليػػػػػل متعػػػػػدد الأبعػػػػػاد والدتكامػػػػػل للكػػػػػم الذائػػػػػل مػػػػػن البيانػػػػػات ومػػػػػن لستلػػػػػف الدصػػػػػادر والأنػػػػػواع وعلػػػػػى ن ػػػػػاؽ 

عبارة  نظم اليقظة الإستًاتيجيةف .11الدصالح في الدنظمة جميع أصحاب تشمل نظم اليقظة الإستًاتيجية  وبالإضافة إلى ما سبق .10أوسع
ىي تلك النظم التي تسعى إلى جعل عملية صنع القرار ، و البيئةعن عريقة ت لعية للمستقبل أكثر من كونا استجابة لدشاكل وجدت في 

 في: بالإضافة إلى الأنظمة السابقةأكثر جودة ودقة من خلاؿ عدة ت بيقات وأنظمة فرعية تتمثل 

للبيانػات  لسػازف البيانػاتىػي نظػم تتوجػو لضػو  :((Data Warehouses Systems/DWS نظةم متةتودعات البيانةات .4.6
ومصػادر بيانات ال، وتتولى تحقيق عملية التكامل بين البيانات من قواعد الحالية والتارلؼية الدهيكلة والدهمة للمدرا  في الدنظمةالدوضوعية 

آخػػر يتخصػػص بن ػػاؽ معػػين كالتسػػويق أو عكػػس لسػػازف البيانػػات الػػتي تخػػص الدنظمػػة كوحػػدة يوجػػد نػػوع  .12داخليػػة وخارجيػػة لستلفػػة
13(Data Marts)...تعرؼ باسم أو الإنتاج

.  
ىي نظم معلومات  :(Online Analytical processing Systems/OLAPS)ة نظم المعالجة التحليلية الفوري .2.6

دعات البيانات وإنتاج معلومات حاسوبية تقوـ بتنفيذ جملة من الأنش ة  دؼ تقدو قدرات التحليل الفوري للبيانات الدخزنة في مستو 
 .14كنها شاملة ودقيقة ومتعددة الأبعادلوموجزة  ةذات قيمة م افة في صورة تقارير معلومات متكامل

تكنولوجيا استكشاؼ الدعرفة من  تسمى اي ا :(Data Mining Systems/DMS) نظم التنقيب عن البيانات .3.6
 الدهيكلة من مصادر البيانات الدنتقاةعرفة من الدعلومات الدفيدة ، وتهتم ىذه النظم باستخلا  الدمستودعات البيانات

(Stuctured)
15

في (Text Mining Systems/ TMS )   تتميز نظم التنقيب عن البيانات عن نظم التنقيب عن النصو  .
(Unstuctured)  الدهيكلةاعتماد الأخيرة على البيانات غير 

16
.  

: تهػدؼ الدنظمػة مػن خلالذػا إلى (Supply Chain Management Systems/SCMS)نظةم إدارة سلتةلة التوريةد  .4.6
مراقبػػة التمػػوين والاسػػتهلاؾ وخلػػق جسػػر معلومػػات بػػين الدػػورد والدسػػتهلك النهػػائي بتحقيػػق التكامػػل بػػين ىػػذه الأعػػراؼ وإدارة تػػدفقات 

انػػب إلى مراقبػػة الدخػػزوف وإدارة عمليػػة دؼ مػػن ىػػذا الجتهػػالدعلومػػات مػػن مصػػادرىا إلى الدسػػتهلك النهػػائي، فػػنظم اليقظػػة الإسػػتًاتيجية 
 17 الإنتاج وتوقع التغيرات في ال لب...

مع ظهور الدفهوـ  :(Customer Relationship Management Systems/CRMS) دارة علاقة الزبائنإنظم  .5.6
لومات الكافية عن تحركات ، عملت الدنظمات على توفير نظم معلوماتية تساعد على توفير الدعالجديد للتسويق والتوجو لضو الزبوف

الزبائن وتف يلاتهم وسلوكياتهم الشرائية وكل ما يتعلق  ذا الجانب تعرؼ تحت اسم نظم إدارة علاقة الزبائن والتي تعمل على توفير 
 ف.وولا  الزبو ورضا الدعلومات ال رورية لجميع الدستويات الإدارية للمساعدة على توجيو أنش ة الدنظمة بما ي من استجابة 
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 :سابقاالتقليدية والحديثة الدذكورة والشكل التالي يوضح أىم آليات وتقنيات اليقظة الإستًاتيجية والتي تعكس النظم الفرعية   

 برامج وآليات اليقظة الإستراتيجية.: - 2 -الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 .18  :: العاني وآخرونالمصدر

 م اليقظة الإستراتيجية:مفهو ثانيا: 

 .19معينأو ق اع والذي يعني القياـ بالحراسة والدراقبة حرصا على من قة  (Vigilia)كلمة مشتقة من اللفظ اللاتيني   "اليقظة" 
الػػتي لػػيس لذػػا أي لظػػوذج مػػن النمػػاذج  القرارات غػػير الدتكػػررةبػػخاصػػة  مهمػػة تزويػػد متخػػذي القػػراراتأفَ  إسةةتراتيجية"وتعكػػس كلمػػة  

لا تتعلػق بالعمليػة الحاليػة  الػتي بالدعلومات الإستًاتيجيةاستمرار الدنظمة تي لذا تدثير كبير على تنافسية وبقا  و الأو  لدفحوصة بفعل التجربةا
الدراقبػػة البسػػي ة لزػػدودا بالدتابعػػة و  ليقظػػة الإسػػتًاتيجية أف تكػػوف عمػػلاحيػػث لا لؽكػػن ل توقػػعوال عت لػػكمػػا أنػػا تعكػػس صػػفة ال ،الدكػػررةو 

كغػػيره مػػن الدفػػاىيم الإداريػػة تعػػددت الآرا  حولػػو  اليقظػػة الإسػػتًاتيجية مفهػػوـ يعكػػس فلسػػفة إداريػػة و  .20للمحػػي  لكونػػا ىػػدؼ إبػػداعي
ظهػػر ىنػػاؾ اخػػتلاؼ بػػين البػػاحثين والكتػَػاب مػػن حيػػث الدكونػَػات والتقنيػػات والعمليػػات  فقػػدو لا يتَفػػق علػػى تعريػػف موحَػػد لػػو أنػَػحيػػث 

 .أو مسمياتهم الوظيفية تمعات التي ينتموف إليها كما قد يرجع إلى فتًات البحثالمجتهم أو رجع إلى خلفياوالذي قد ي

في مقاؿ  (IBM) في لرلة لػ (8591) سنةترجع الدمارسات الأولى لذذا الدفهوـ إلى الخمسينات حيث أوؿ ما ظهر   
ات بين و نظاـ آلي م وَر لنشر الدعلوموقد عرَفو على أن (Luhn)للباحث   ”A Business Intelligence System“بعنواف

الداخلية والخارجية وخلق معلومات مفيدة لكل  البيانات وتشفير  ، ويعتمد ىذا النظاـ على تقنيات لدعالجةالأقساـ الدختلفة للمنظمة
(Pirttimaki)أوضح  من جهة أخرى .21وحدات الدنظمة

الدستوى  العسكري علىلشارسات اليقظة ترجع إلى المجاؿ ذور ػجأف   
اؿ الدنظمات في الستينات في إعار ما يتعلق بإدارة البيانات ػظهور الدص لح على مستوى أعم وػى الجديد في الأمر أفَ  بينو  ،الحربي

  .22ىذا كدوؿ لشارسات فعلية لأنظمة اليقظة على مستوى الأعماؿ وقد اعتبروما ميز الفتًة بظهور الأنظمة الداعمة للقرارات  التسويقية

 اليقظة الإستراتيجية
Business Intelligence 

 ب اقات الدعالجة الرقمية

 أسواؽ البيانات

 

 التقارير والاستفسارات

 مواقع الدبيعات الإدارات الدنتشرة التحليلات التنبؤية تنقيب البيانات التحفيزات سير العمل

 نظم الدكتب دعم القرار
 

 وصف البيانات

 اكسل

 معالجة التحليل الدباشر

ة العلياقرار الإدار   

 مناجم البيانات

 التقارير الدالية
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(Sietovirta)تكَدأو 
أفَ البدايات الفعلية لأنش ة اليقظة الإستًاتيجية ترجع إلى الثمانينات مع التًكيز على تحليل ىيكل 23 

جميع الأنش ة عملية إدارية لإدارة الدعلومات تت من رفَت على أنا الصناعة وإقامة وحدات رسمية لتنفيذ أنش ة ووظائف اليقظة، وقد ع  
وخلق  ،واؽ والتكنولوجيات الجديدةػوالأس ن خلالذا الدنظمة بجمع وتحليل الدعلومات الدتعلقة بالدنافسين والزبائنالدنتظمة التي تقوـ م

 على أنا، (Gartner Group Research)، أحد لزللي  (Howard Dresner) اكما عرفه،  ، وتزويد عملية صنع القراراترفةػالدع
ليل البيانات ودعم وتزويد الدستخدمين النهائيين بالدعلومات التي تساعد على صنع من البرامج والحلوؿ لجمع وتح تشكيلة واسعة

بدحداث  تشير إلى جمع واستعماؿ الدعلومات الدتعلقةالإستًاتيجية كما يلي: اليقظة  أبرزىا Aguilar)) .24لالقرارات ب ريقة أف 
 (Wellsوركز  .25  في رسم وتخ ي  مستقبل الدنظمةة لدعم الددرا، وتقدو الدعرفةالخارجي ببيئتهاوعلاقة الدنظمة  البيئةومتغيرات 

(Azvine,  ت وير كفا ة الأعماؿ وتحقيق أعلى مستويات من الأىداؼ، الإستًاتيجية على قدرات الدنظمة في في تعاريفهما لليقظة
سية للمنظمة الدتمثلة في البيانات على أنا نظاـ يت من كل ما يتعلق بالحصوؿ على أحد أىم الأصوؿ الأسا ( (Azvineحيث عرفها
قدرة الدنظمة على التوضيح  في(Wells) شار إليهاأا وتحليلها وتحويلها إلى معلومات مفيدة لتحسين أعماؿ الدنظمة، و هالأولية وفهم

علومات وتدكين الأنش ة وتزويد عملية صنع القرار بالد ،والتوقػع وحل الدشاكل والفهم والابتكار والتعلم من أجل رفع الدعرفة التنظيمية
على أنو عملية تقدو الدعلومات  باختصار (SAS Institute) وورد تعريف الدص لح من عرؼ. 26الفعالة ودعم وتحقيق الأىداؼ

وعرَؼ بع هم اليقظة  .27تنافسيةريقة أف ل ولتحقيق مزايا لدعم صنع القرارات ب  الدناسبة للشخص الدناسب وفي الوقت الدناسب
جية على أنا لسرجات العملية الدعلوماتية التي ت من للمنظمة بقا ىا على تناغم ومسايرة لتغيرات اصي   دؼ اتخاذ القرارات الإستًاتي

 .29أف تتم ىذه العملية في إعار لػكمو البعد القانوني والأخلاقي (Pirttimäki)وأضاؼ  .28فعالةالدناسبة وتنفيذىا ب ريقة 

لباحثة في ، اعتمدت االد موفشمولية و التعددت من حيث  والتيالدراسات السابقة التي جا ت  ا  من الدفاىيمبمراجعة جملة   
تكوين نظرة شاملة عن بيئتها  إلى خلالو من الدنظمة تهدؼ دقيق معلوماتي نظاـ اليقظة الإستًاتيجية على أنَاتعريف ىذه الدراسة على 

 الدستقبلي والتنبؤ الحالي والتحليل التدكد عدـ حالات خفض  دؼ للتغيرات جيالإستًاتي التًصدالخارجية من خلاؿ الداخلية، و 
 والدقيقة اللحظية الدعلومات توفيرجمع الكم الذائل من البيانات من الدصادر الداخلية والخارجية و  من خلاؿ وذلك ،البيئية بالتغيرات

لرموعة من  استخداـ خلاؿ من التقني نظوركس ىذا الدفهوـ الدويع. داخل الدنظمة القرارات متخذي لرفع الدعرفة التنظيمية ودعم
عملية جمع وتحليل ومعالجة البيانات وتوزيع الدعلومات  خلاؿ من (BI as process )، والإداري  ( BI as tools) البرامج والتقنيات
 .ل ماف التكامل والتفاعل بين وحدات الدنظمة لدستخدميها النهائيين الدقيقة والدناسبة

 أنواع اليقظة الإستراتيجية:ثالثا: 

والفرنسي تبين أف ىناؾ اختلاؼ يرجع إلى  لصليزيبعد الإعلاع على لرموعة من الدراسات والأبحاث السابقة من الأدبين الإ  
(Tyson)وحسبوالذي ينعكس على أنواعها، وترادؼ بعض من التسميات ن اؽ وشمولية اليقظة 

 فإف اليقظة الإستًاتيجية ت م 30
 (PI)الدنتج ، يقظة (TI)اليقظة التكنولوجية، (CI) يقظة الزبوف، (MI)يقظة السوؽ، (CI)نواع تتمثل في يقظة الدنافسالألرموعة من 
(Martinet et Ribault) ويرى .  (EI)البيئية، اليقظة 

ت م أربعة أنواع و  الإستًاتيجية تعد الدفهوـ العاـ والشاملاليقظة أفَ  31
تختلف فيما بينها من حيث الأىداؼ ولراؿ الت بيق والغايات والتي تخدـ جميعها الإستًاتيجية  ةالخارجي بالبيئةعلقة متلليقظة  رئيسية

 .بيئيةاليقظة الو تجارية اليقظة الو تنافسية اليقظة الو  تكنولوجيةاليقظة ال: العامة للمنظمة، وتتمثل ىذه الأنواع في
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اب في لرػاؿ اليقظػة مػن أبػرز الكتػَ ((François Jakobiakيعتػبر : Technological Intelligenceاليقظة التكنولوجيةة  .4
عمليتي ملاحظة وتحليل الت ورات التقنية والتكنولوجية والعلمية الحالية والدستقبلية لتحديد تتمثل في والذي عرفها على أنَا  ،التكنولوجية

النمػو و تابعة برا ات الاخػتًاع بميقظة التكنولوجية تهتم الو  .32ى تحديهاوالتهديدات والعمل عل ،الفر  في لزي  الدنظمة والاستفادة منها
الإبػػداعي لػػدى الدنافسػػين والتكنولوجيػػات الدتبعػػة مػػن عػػرفهم وكػػل مػػا ىػػو جديػػد في لرػػاؿ التكنولوجيػػا، وتهػػدؼ الدنظمػػة مػػن خلالذػػا إلى 

ريػػػادة في السػػػػوؽ والػػػتي تسػػػعى مػػػػن أجلهػػػا كػػػػل مواكبػػػة ىػػػذه التغػػػػيرات بتحسػػػين منتجاتهػػػا و/أو ت ػػػػوير منتجػػػات جديػػػدة ت ػػػػمن لذػػػا ال
 .33الدنظمات

وتقػوـ علػى  للمنظمػة، الحػاليين والدػرتقبينبالدنافسػين اليقظػة التنافسػية تهػتم  :Competitive Intelligenceاليقظةة التناستةية  .2
 زبػائنهم وأسػػواقهمو  الإنتػاج والتوظيػف سياسػاتهم في لرػػاؿو  وت ػوراتهم الداليػة جػاتهم وخػدماتهم الحاليػػة والجديػدةمنتو  متابعػة اسػتًاتيجياتهم

ويساعد ىذا كما تساعد اليقظة التنافسية على التتبع الدستمر لتغيرات السوؽ،  .34شركائهم وتحالفاتهم وكل ما يتعلَق بمحي  الدنافسينو 
ديػػد الدنافسػػين حسػػب درجػػة النػػوع مػػن اليقظػػة علػػى وضػػع الإسػػتًاتيجيات الأكثػػر فعاليػػة لدواجهػػة التغػػيرات في العناصػػر الدشػػار إليهػػا وتح

  الخ ورة والتهديد.

أنػػا تركػز علػػى   (Choo)بػيَن حيػػث  ،كفػػرع لليقظػة التنافسػية (Competitor Intelligence)لؽكػن اعتبػار يقظػػة الدنػافس و   
 .35وعلاقاتهم وتعاملاتهم ببيئتهمالدنافسين الحاليين للمنظمة وما يتعلق 

الدػوردين وسػوؽ اليػد الذي ي ػم  ماـلأتم بالدعلومات الدتعلقة بالسوؽ إلى اته :Commercial Intelligenceاليقظة التجارية  .3
 أي ا تقسيم اليقظة التجارية إلى:ولؽكن  .36الزبائنالدتعلق ب للخلفوالسوؽ  ،العاملة

(Cavalcanti & Oliveira) حسب: يقظة الزبون - أ
 وراتها،  يهتم ىذا النوع من اليقظة باحتياجات الزبائن ورغباتهم وعلباتهم وت 

(CRM)إدارة العلاقة بين الزبائن والدنظمة ويتحقق ىذا من خلاؿ  ئص الزبائن ومواقفهم الاستهلاكية،كما يقوـ بدراسة خصا
37. 

ت ػور عػرض ، الدالية والتكنولوجية والتجاريػة خ  همت وراتهم و تحليل بوضعية الدوردين بدراسة و  كل ما يتعلقتهتم ب :يقظة المورد - ب
منافسػي الدنظمػة، بالإضػافة إلى تحديػد كمػا أف معرفػة زبػائنهم تسػاعد علػى تحديػد الدورد والعلاقة بين الدػورد والدنظمػة   الدنتجات من عرؼ

 .38في السوؽجدد مدى إمكانية دخولذم كمنافسين 

يرات وتعػػرؼ أي ػػا باليقظػػة الشػػاملة أو اليقظػػة البيئيػػة، وت ػػم بػػاقي الدتغػػ :Environmental Intelligence البيئيةةةاليقظةةة  .4
دين البيئيػػة دوف متغػػيرات اصػػي  التشػػغيلي وتسػػعى إلى الدراقبػػة الدسػػتمرة بجمػػع الدعلومػػات الدتعلقػػة بػػالت ورات والأحػػداث الػػتي ت ػػرأ في الديػػا

 .39الدنظمةالسياسية والقانونية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية وال بيعية والتي لؽكن أف تؤثر على نشاط 

لدعلومػػات مػػع ابجتقػػوـ  الػػتي (Marketing Intelligence) اليقظػػة التسػػويقيةمػػا أسمػػاه بعػػض الكتػَػاب بولؽكػن الإشػػارة إلى   
شروط و  الدنافسين وضعيةو  والتحري عن عبيعة الدنافسة خلفيات الزبائن وقواعد وأساسيات الاستهلاؾ لديهمو  الدتعلقة بق اعات السوؽ

مع الزبػائن والدػوردين  الاتصاؿو  والدعارض والدلتقيات الدنشورات التجاريةو  الكتب ه الدعلومات بالاستفادة منولؽكن تدمين ىذ .40السوؽ
 .41منظمات أخرىمن الاتصاؿ مع مدرا  و  ومراقبة وسائل الإعلاـ الاجتماعية والدوزعين
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ييز بين الدنتجات وتدمن تحسين وت وير  ونظرا لألعية الدنتج كعنصر من عناصر الدزيج التسويقي لؽكن حصر كل ما يتعلق بدراستو  
والػػػتي تعتػػػبر أحػػػد فػػػروع اليقظػػػة  (Product Intelligence)يقظػػػة الدنػػػتج بالإضػػػافة إلى دراسػػػة عػػػرض الدنتجػػػات الجديػػػدة في إعػػػار 

 التسويقية.

باليقظػػة اتجػػاه اصػػي  سػػابقا تتعلػػق الأنػػواع الدػػذكورة  :Organizational Intelligence/OI)الداخليةةة( اليقظةةة التنظيميةةة  .5
فهػػػي  منظمػػػة )لستلػػف الأنشػػػ ة والوظػػائف ،بػػػالتغيرات الداخليػػة لل التنظيميػػة أوالػػػدا خليػػةاليقظػػػة وتهػػتم ، )التشػػغيلي والكلػػػي  الخػػارجي
مػػن خػػلاؿ إلصػػاز نشػػاعاتها بالاعتمػػاد علػػى الدعرفػػة والدواىػػب لػػرأس الدػػاؿ الفكػػري  تسػػاعد علػػى تحقيػػق أىػػداؼ الدنظمػػة (Jung)حسػػب 

علػق بالدنظمػة مػن مػوارد والعلاقػة الداخليػة بػين ىػذه العناصػر، فاليقظػة الداخليػة أو التنظيميػة  ػذا تحقػق الدمثل بالدورد البشري وكػل مػا يت
  .42لدختلف الأنش ة والوظائف قدرة الدنظمة الإجرائية على معالجة ودعم وقياس الق ايا التنظيمية

 أهداف اليقظة الإستراتيجية:رابعا: 

ولظو الدعرفة  الدعلوماتودقة الإستًاتيجية من خلاؿ لسرجاتها التي تتمثل في سرعة وجودة اليقظة  أىداؼعلى ركَز بعض الكتاب   
(Ales et al) تمن جهة أخرى بين ،التنظيمية

بنػا ا علػى ىػذا و ، عتبر تحصيل حاصل لاسػتخداـ نظػم اليقظػة الإسػتًاتيجيةىذا يأفَ  43
Bhumika)نهم لرػاؿ اليقظػة الإسػتًاتيجية مػفي بػإثرا  مػن الأدب السػابق، لػوحظ أفَ معظػم الكتػاب والبػاحثينو 

44
, Mihaela & 

Gabriela
45,   Vaidas

46
, Jayanthi

47
, Curko et a l

48
, Rachael

49
ورغػم تعػدد الد ػامين الػتي عرحوىػا إلا أنػا تصػب في (

  ها فيما يلي:تم استخلاص الإستًاتيجيةركزوا على لرموعة من النقاط تعكس أىداؼ اليقظة فقد  ،نفس السياؽ

باعتبػارىم الدػورد الرئيسػي والأكثػر ألعيػة  وسلوكياتهم ومواقفهم الشػرائيةالزبائن  إلى دراسة تف يلاتنظم اليقظة الإستًاتيجية دؼ ته .1
، كمػػػا أنَػػػا ترفػػػع خػػػبرة الزبػػػائن مػػػن خػػػلاؿ الاسػػػتجابة الفوريػػػة الدتابعػػػة الدسػػػتمرة لاتجاىػػػات السػػػوؽوحساسػػػية لنجػػػاح الدنظمػػػة مػػػن خػػػلاؿ 

 ا من خلاؿ نظم إدارة علاقة الزبائن لرفع درجات الولا  لديهم.وأولوياتهم، وىذ ملدشاكلهم ومت لباته

تقدـ نظم اليقظة الإستًاتيجية الدعلومات الكافية عن تحركات الدنافسين وأوضاعهم وعن الدستجدات التكنولوجية الػتي تعتػبر أسػاس  .2
  .حدتها فعلى الدنظمة أف تكوف الرائد في السوؽ ل ماف بقائهافي ظل ما تفرضو الدنافسة الحالية بشدتها و لصاح الدنظمة وتفوقها 

التنسػػيق بػػين النشػػاعات وبالتػػالي رفػػع الدرونػػة و الاتصػػاؿ داخػػل الدنظمػػة عمليػػة تحسػػين تحقيػػق التكامػػل والحػػد مػػن الدركزيػػة مػػن خػػلاؿ  .3
 وضماف سرعة الاستجابة للتغيرات الداخلية والخارجية.

 ين بالإعلاع والدشاركة في تحليل ق ايا الأعماؿ.رفع الدعرفة التنظيمية لدى العامل .4

والػػتي تػػػنعكس علػػػى زيػػادة الأربػػػاح وخفػػػض مػػن خػػػلاؿ جػػػودة ودقػػة الدعلومػػػات تسػػاعد علػػػى ضػػماف جػػػودة وسػػػرعة ودقػػة القػػػرارات  .5
 التكاليف، كما تساعد على اختصار الوقت وسرعة الاستجابة.

الفػػوز بػػالفر  يػػة مواجهػػة التهديػػدات والتحػػديات و وبالتػػالي خفػػض حػػالات عػػدـ التدكػػد وإمكان البيئػػةتحديػػد إشػػارات ال ػػعف في  .6
 لتغيرات الدستقبلية.لتوقع باالدتاحة والقدرة على التنبؤ وا

وإدارة نشػاعات الدنظمػة الدمثلػة لسلسػلة القيمػة مػن إدارة الإنتػاج وإدارة الدػوارد البشػرية الجيػد لتحليػل التساعد اليقظة الداخلية على  .7
 ...والتحليل الدالي والجانب التسويقي سلسلة التزويد
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وبنا  على ىذه الأىداؼ التي لؽكن اعتبارىا جزئية لؽكن تحديد جملة من الأىداؼ الرئيسية الدتمثلة أساسا في دعم عملية صنع 
  في لزي  الأعماؿ. تنافسيةوالتي تنعكس على رفع مستويات الأدا  الفردي والكلي وبالتالي تحقيق مراكز  القرار

 آلية اليقظة الإستراتيجية:خامتا: 

والتي على أنا عملية منتظمة ومستمرة لإدارة الدعلومات عملية اليقظة الإستًاتيجية مراحل ظهر في ىذا الجانب عدة لظاذج تعكس  
رؽ والوسائل التحليلية راحل وترتيبها وال ، ويكمن الاختلاؼ بينها من حيث عدد الدة الدعرفةػدؼ جميعها إلى تقدو الدعلومات وتنميػته

ان لاقا من لرموعة من الدراسات التي ت رقت لبعض النماذج لؽكن استخلا  مراحل عملية اليقظة الإستًاتيجية في  الدستخدمة.
 الخ وات التالية:

ي لؽكػن أف يػؤثر علػى صػيرورة نشػػاط الدعرفػة الجيػدة لبيئػة العمػل بتحديػد المجػاؿ الدسػتهدؼ وتركيػز الجهػود عليػو  والػذ الاسةتهداف: .4
، وأىم ما لؽيز ىذه الدرحلة تحديد حاجيات نظاـ اليقظة الإستًاتيجية والتي تعكس الاتجاىات والأىداؼ الجزئية لدستخدميو والتي الدنظمة

 كما أفَ ىذه الحاجيات تتميز بالتغير السريع استجابة لتغيرات البيئة.  ،تصب في الأىداؼ العامة للمنظمة

بيئػة الكليػة للمنظمػة بجميػع تشمل الدراسػة والبحػث والتحليػل لل ونظرا لكوف اليقظة الإستًاتيجية مفهوـ ت وعي وإبداعي لؽكن أف 
أي دوف تخصػػيص لرػػاؿ لزػػدد للدراسػػة، حيػػث تكػػوف أنشػػ ة الدنظمػػة في ىػػذه الحالػػة رياديػػة وليسػػت رد فعػػل للتغػػيرات البيئيػػة  ،أبعادىػػا

(Proactive not Reactive). 
، ونعتمد في ذلك على لستلف العمل تتم عملية الجرد للبيانات بعد تحديد حاجيات الدنظمة الدعلوماتية ودراسة بيئة :البياناتجمع  .2

وعػادة مػا تتجػو الدنظمػات أولا  اتية ومن أجل ضػماف دقػة الدعلومػات.كنتيجة لتعدد وتعقَد الحاجيات الدعلومالداخلية والخارجية  الدصادر 
صػادر والناتجة عن النقص في البيانات الداخلية ومن تَم الاتجػاه إلى الد البيئةالداخلية وبنا  عليها يتم تحديد فجوة الدعرفة عن إلى الدصادر 

 .والبرامج بالاعتماد على أحدث التكنولوجياتو  الخارجية لتغ ية ىذا النقص

تكوف عملية تجارية والبيانات ىي عبارة عن  كدف  ،ملاحظات ومواد خاـ تعكس ظاىرة ماىي  (O’Brein)البيانات حسب و   
 .50مقاييس أو خصائص لتصرفات أو أنش ة أو عمليات أو أحداث

بيانػػات مبوبػػة يسػػهل انتقا ىػػا لتًكيػػب للحصػػوؿ علػػى الفػػرز والتًتيػػب التًميز و عػػة بػػيػػتم تحليػػل البيانػػات المجمَ  المعالجةةة والتربيةةب: .3
 صوؿ إليها بسرعة.يسهل فهمها والو حتى ددة مسبقا ويتم عرضها في صور مبس ة بما لؼدـ حاجيات الدستفيدين اصمة معلومات قيَ 

 كما عرَفها .51أنا كياف ملموس أو غير ملموس لؼفض من عدـ التدكد بشدف موقف أو حدث معين علىالدعلومات  ع رَفتوقد    
(O’Brein) ليػػل والتقيػػيم مػػن أجػػل خلػػق قيمػػة م ػػافة وبمػػا بيانػػات تدػػت معالجتهػػا ب ريقػػة تت ػػمن التجميػػع والتنظػػيم والتح علػػى أنػػا

 :53ولؽكن تصنيف الدعلومات حسب سريانا من وإلى داخل الدنظمة كما يلي .52يتماشى مع حاجات الدستفيدين

ت م الدعلومات التي تنتجها الشركة وتوجهها لاستعمالذا الداخلي ويكتسي : و (Control Information) معلومات التّحكم - أ
و يتمّ تسيير ىذه  .(Benchmarking) لدعلومات ألعية بالغة كونا تدكّن الدنظمة من مقارنة أدا ىا بمعايير لزددةىذا النّوع من ا

  الدعلومات عن عريق نظم الدعلومات التقليدية، كنظم معلومات الدوارد البشرية و نظم الإنتاج و نظم الجودة.
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علومات التي أنتجت داخل الشركة ووجهت للاستعماؿ الخارجي ت م الد : و(Influence Information) معلومات التأّثير - ب
)كالزبائن و الدوردين . وتعتبر نظم الدعلومات التّسويقية أو نظم الدعلومات التي ترب  الدنظمات الدنظمة من عرؼ أفراد ولرموعات خارج 

 أمثلة من الأنظمة التي تقوـ بتسيير معلومات التّدثير.

تدثل الدعلومات الإستًاتيجية التي جمعت من : (Fragmentary Information) شارات ال عيفةأو الإالمعلومات الجزئية  - ت
خارج الدنظمة ووجهت للاستعماؿ الداخلي وىي تعبر عن الت ورات التي لم تتحقق تداما، وإلظا تنبئ بحصوؿ شي  لو تدثير على الشركة، 

لذا نتائج لزتملة، و ىي معلومات قليلة وجزئية ومبعثرة في العديد من الدصادر و لؽكن أف تعرؼ أي ا بالتهديدات أو الفر  اصتملة أو 
 الدعلوماتية الدتوفرة و تحتاج إلى عملية التكامل.

 (Sharratt and Usoro) ويشػير كػل مػن، الدعرفة لػدى الدػوظفين تحسينلومات اصصل عليها ينتج عبنا  على تحليل الد التحليل: .4
بػارة عػػن شػػي  مػرتب  بصػػفة مباشػػرة مػػع الفهػم ولؽكػػن الحصػػوؿ عليهػا مػػن ترجمػػة الدعلومػات أو بسػػياؽ الدعػػاني مػػن إلى الدعرفػة علػػى أنػػا ع

، وتختلف الدعرفة عػن الدعلومػات معين وقت في وثقافة وخبرة علم من لرتمع أو منظمة أو فرد لؽتلكو ما حصيلة ىي فالدعرفة .54البيانات
 لومات شيئا ملموسا.في كوف الدعرفة معنوية في حين تعد الدع

لتحقيػق مػن خػلاؿ العمػل علػى توزيػع الدعلومػات وتعد الدرحلة الأساسية لتحقيق اليقظة على مستوى الدنظمػة  الانتشار والاتصال: .5
ولإع ػا  نظػرة أكثػر شموليػة  التكامل والتفاعل بين الوحدات والوظائف الدختلفة بإيصاؿ الدعلومة في الوقت الدناسب وللشخص الدناسػب

 .ة ع البيئة الداخلية والخارجية للمنظمةودق

في شكل قرارات على وتدثل الدرحلة التي يتم فيها إخراج الدعلومة إلى أرض الواقع وت بيق الدعرفة اصصل عليها  التطبيق والتنفيي: .6
 .ريادي أو إبداعي للمنظمةالبيئة كما قد تكوف نشاط فعل أو استجابة الدنظمة لتغيرات  دىذه الدرحلة ر  قد تكوفو لستلف الدستويات 

هوـ اليقظة الإستًاتيجية وإمكانية ت بيقها كعملية فعالة يبقى لزكوما بجملة من القيود فأف مدى تبني الدنظمات لد (Jim)وقد بين  
دعم في الوقت والقدرات الدالية للمنظمة والقوة الداخلية وسياسات وإجرا ات الدنظمة لرسدة بمدى  معظمهاوالتحديات تتمثل 

االبيانات جودة الأخلاقية ومدى الدعايير وتشجيع الإدارة على تبني مفاىيم اليقظة، إضافة إلى   .55وتوفر مصادرىا وتكاملها ونزاىته

 ولؽكن ترجمة الدراحل الدذكورة سابقا من خلاؿ الدخ   التالي:   

 مراحل عملية اليقظة الإستراتيجية:  - 3 -الشكل 
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 .الباحثة من إعداد المصدر:

 

 قياس نظام اليقظة الإستراتيجية:سادسا: 

اليقظة الإستًاتيجية أصبح ضرورة حتمية في إعار ما تفرضو التغيرات البيئية الدعاصػرة، وباعتبػاره  تبني مفهوـكما ورد سابقا فإفَ 
لدتابعة الدستمرة لأدا  وفعالية ىذا النظاـ من عملية مستمرة فإفَ ت بيقو داخل الدنظمة فق  لا يعتبر رمزا لنجاحها وبالتالي توَجب عليها ا

خلاؿ القياس والدقارنة الدرجعية مع مت لبات مستخدميو، ومن أجل ىذا ظهرت عدة عرؽ تساعد علػى قيػاس مػدى فعاليػة ىػذا النظػاـ 
 .ـىذا النظا تختلف بين الباحثين والدنظمات الأمر الذي يرجع إلى الزاوية أو الدنظور الذي يعالج من خلالو

والػػتي اشػػتملت علػػى لرموعػػة مػػن الدنظمػػات اعتمػػدت جملػػة مػػن الأبعػػاد لقيػػاس مػػدى ت بيػػق نظػػاـ  (SAS)ففػػي دراسػػة لدعهػػد 
اليقظػػة الإسػػتًاتيجية لشثلػػة بػػػ: جػػودة وتكامػػل البيانػػات داخػػل الدنظمػػة، الحصػػوؿ علػػى البيانػػات وتشػػارؾ الدعلومػػات داخػػل الدنظمػػة، البنيػػة 

  .56ـ اليقظة الإستًاتيجية، درجة إدماج نظاـ اليقظة الإستًاتيجية في الثقافة التنظيميةالتحتية التكنولوجية لدعم نظا

 ظػػػاـ اليقظػػػة الإسػػػتًاتيجيةإلى إمكانيػػػة اعتمػػػاد جػػػودة الدعلومػػػات كمعيػػػار لقيػػػاس فعاليػػػة نفي دراسػػػة  (Jurij et al) توصػػػلو 
ة كالتػالي: تكامػل البيانػات داخػل الدنظمػة ومػن خػلاؿ اعتمػاد جملة من الأبعاد لقياس نظاـ اليقظػة الإسػتًاتيجي مفي دراسته مستخدمين

الدصػػادر الدختلفػػة، الأدوات التحليليػػة الدسػػتخدمة لدعالجػػة البيانػػات بالاعتمػػاد علػػى أىػػم الت بيقػػات والتكنولوجيػػات الد بقػػة ضػػمن نظػػاـ 
وخلوىا الدعلومات وموضوعية  وسهولة فهمها علوماتالددى جودة اصتوى )توفر جودة الدعلومات والتي تَم قياسها بم، الإستًاتيجيةاليقظة 

مػػع حاجػػات الدسػػتفيدين  وجػػودة الوسػػائل الدسػػتخدمة لتػػوفير الدعلومػػات والػػتي ت ػػمن  هػػاتوافقالدعلومػػات و لحظيػػة مػػن التحيػػز والأخ ػػا  و 
 .57جودة اصتوى

مػػػدى  للدلالػػػة علػػػى ((Akramاسػػػتخدـ  لقيػػػاس أثػػػر نظػػػاـ اليقظػػػة الإسػػػتًاتيجية علػػػى تحسػػػين الديػػػزة التنافسػػػية وأدا  الدنظمػػػة،
الإستًاتيجية، التكامل بين وحدات الدنظمػة، اسػتخداـ الخػبرات، درجػة اليقظة استخداـ النظاـ الأبعاد التالية: الخ ة الإستًاتيجية لنظاـ 

 . 58يقظة الإستًاتيجيةالاعتماد على الدعلومات وال رؽ التحليلية، فعالية عملية اتخاذ القرارات، الاعتماد على تقنيات نظاـ ال

في دراسػػتهم علػػى أبعػػاد تعكػػس فعاليػػة الأنشػػ ة الداخليػػة للمنظمػػة وعلاقتهػػا  (Mohamed et al)مػػن جهػػة أخػػرى اعتمػػد 
وظيفػػة و  فػػة الإنتػػاج والعلاقػػة مػػع الدػػوردينالػػتي تتعلػػق خاصػػة بوظية مػػن خػػلاؿ: العلاقػػات مػػع الزبػػائن وعمليػػات الأعمػػاؿ ببيئتهػػا الخارجيػػ
 .59يعات بإدارة الدداخيل والتوسع في السوؽ عن عريق الزبائنالتسويق والدب

مػن خػلاؿ متغػيرات  البيئيػةلقياس نظاـ اليقظة الإستًاتيجية علػى أنػواع ىػذا النظػاـ والدمثلػة في: اليقظػة  (Cavalcanti)اعتمد 
الدػػوردين والشػػركا  والدػػوزعين ومنتجػػات الدنظمػػة اصػػي  الكلػػي أو العػػاـ للمنظمػػة، يقظػػة السػػوؽ والػػتي تهػػتم بالدنافسػػين الحػػاليين والدػػرتقبين و 

لػق بالإضافة إلى ىيكل السوؽ، يقظة الزبػوف والػتي تقػوـ علػى دراسػة كػل مػا يتعلػق بالزبػائن الحػاليين والدػرتقبين واليقظػة التنظيميػة الػتي تتع
 .60بمختلف أنش ة ووظائف الدنظمة

ظة الإستًاتيجية علػى لرموعػة مػن الأبعػاد مػن الدنظػور الدػالي في قياس نظاـ اليق (Bogdan et al) على خلاؼ ما سبق اعتمد
تتوافػػق مػػع مبػػدأ تقيػػيم الدشػػاريع باحتسػػاب العائػػد علػػى الاسػػتثمار الدتًتػػب عػػن نظػػم اليقظػػة الإسػػتًاتيجية والػػذي يدخػػذ بعػػين الاعتبػػار 
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لفػػتًة زمنيػػة تقػػدر ة بارتفػػاع العوائػػد والطفػػاض التكػػاليف الدتعلقػػوالأربػػاح الكليػػة الدباشػػرة وغػػير الدباشػػرة  الكليػػة الأوليػػة والتشػػغيليةالتكػاليف 
ومػن  .61، بالإضافة إلى معدؿ الدخاعرة للمشروع، فبنا  على ىذين البعدين تتحدد مػدى فعاليػة نظػاـ اليقظػة الإسػتًاتيجيةعادة بالسنة

علومػات مػثلا الد إدارةسػتجابة وجػودة الدتعلقة باختصار الوقت وسػرعة الاكتلك  كمياسلبيات ىذا النموذج صعوبة تقدير بعض الأرباح  
 والتي تعتبر غير ملموسة.
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