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  :ملخص
لا يمكن لأي مقاول أن يستمر دون اللجوء إلى تطوير المنتج الجديد الذي يعرضه و تركه يتقادم، بل إن هذه الإستراتيجية قد 

صافحة جمهور اعرض، بل تضمن ا عدم تعمل على أكثر من دور ويفوق صداها الاستمرارية إلى حد توسيع الحصة السوقية وم
 .الإزاحة في بيئة عمل تتميز بالمتغيرات أكثر من الثوابت والإحاطة بالاستجابة لتقلبات أذواق العملاء المختلفة

 .تطوير المنتجات الجديدة، المقاول، إزاحة المقاول: الكلمات المفتاحية
  Abstract: 
No entrepreneur can hold on with out creating an obvious new product development strategy 

and making it the path way to achieve several levels of goals such as the continuity and making 

market share larger and shaking the hand of wider public. The meant strategy assure  the reduction 

of tolerance of entrepreneurial dislodging and getting it well informed and suitable to agents and 

consumers. 
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 :المقدمة
ُحافظ على حیویة وتجدُّد المنظمات، فهو الترجمة العملیة لقدراتها الإنتاجیة  یعتبر المنتج دم الحیاة الذي ی
والتسویقیة والإبداعیة، وهذا ما یجعل المنتج أكثر من مجرد شيء یمكن إنتاجه لأنَّه یرتبط بقدرات مهمة أخرى لا 

عتبر عملیة واسعة ومعقدة ابتداءً  تقل أهمیة عن القدرة على إنتاجه فقط، لهذا ُ فإنَّ المنتج في المقاولات الحدیثة ی
من عملیة البحث عن فكرة جدیدة لمنتجٍ جدید وتصمیم شكله وخصائصه ونماذجه التجریبیة الأولى وصولاً إلى 

منتج  إنتاجه وتسویقه ومتابعة تطویره في دورة حیاته في السوق وحتى تدهوره وخروجه من السوق لیحل محله
  .آخر

وبما أنَّه لا یوجد منتج یمكن له أن یستمر في السوق لفترة طویلة بدون إجراء تغییرات فیه أو تحسینه، 
أصبحت المنظمات الحدیثة تدرك جیدًا أنَّه إذا أرادت المحافظة على الحصة السوقیة وتنمیتها وكذلك تحسین 

طویر المنتجات وما یجعلها تتقادم، فرغبات مركزها التنافسي في السوق علیها أن تراعي كل ما یخص ت
المستهلكین والتطورات التكنولوجیة والكثیر من العوامل الأخرى أجبرت المنظمات الدخول في منافسة من أجل 
حلالها بمنتج جدید، بل مس  دراسة المنتجات الجدیدة وتطویرها سواء من خلال تحسینها أو إلغاءها من السوق وإ

أخرى كحسن اختیار التوقیت المناسب لإطلاق المنتج الجدید والكثیر من العوامل التي التطویر عدة جوانب 
  .تساعد في إعطاء النفس الجدید الذي یضمن استمراریة المنظمات في الأسواق

  :إشكالیة الدراسة
كل مقاول بطریقة ما یعمل لبقائه ویتجنب إزاحته من العمل، فالاستمراریة تأتي من عدة مداخل تسمح 

لمقاول من توسیع حصته السوقیة و التوسع للوصول إلى جمهور أوسع و كنتیجة لذلك الاستمراریة، ومن خلال ل
  :هذا الطرح، یمكننا صیاغة التساؤل الرئیسي كما یلي

  كیف یساعد تطویر المنتجات الجدیدة المقاولة والمقاولین في الاستمرار وتجنب الإزاحة؟ 
 :مضمون البحث

  اهیم حول المنتجات الجدیدةمف: المبحث الأول
ولكي تكون هذه العملیة أكثر . في العملیة التسویقیة تحتل المنتجات في أي مقاولة مكانة جوهریة     

تَج جید نْ ویواجه المسئولون الرئیسیون . یمكن الاعتماد علیه والثقة فیه من قبل المستهلك فاعلیة فلابد من وجود مُ
القرارات والتحدیات المتنوعة في مجال  مع رجال التسویق العدید من) الإنتاج رالإدارة العلیا، البحوث وتطوی(

تحقیق التوافق بین المنتجات واحتیاجات المستهلك، حیث  صیاغة وتصمیم سیاسة المنتجات وهدف الجمیع هو
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تَج الن أنَّ نجاح أي مقاولة في المنافسة یتوقف على مدى فاعلیتها قي تحقیق هذا نْ یكون قادراً  اجح قدالهدف، فالمُ
أنَّه یوفر للمقاولة مرونة أكبر  على خلق درجة أعلى من الحماس بین رجال البیع وهو أمر حیوي للمقاولة،كما

تَج من أهم عناصر المزیج التسویقي خاصة وأنَّ العناصر . واستقلالاً في التسعیر والترویج والتوزیع نْ ویعتبر المُ
على أنها  تعریفها ود سلعة معینة لتتجه مجمل النشاطات لتسویقها ویمكنالأخرى تعتمد بشكلٍ أساسي على وج

ملموسة یمكن عرضها في السوق لجذب الانتباه ویمكن لهذا  شيء یحمل خصائص وصفات ملموسة وغیر
  .إنسانیة وقد تكون مادیة أو خدمیة الشيء تلبیة حاجات ورغبات

  مدخل إلى التجدید: الأول المطلب
ید لا یقتصر على خلق منتوج جدید و إنما یتعدى ذلك إلى تقنیات جدیدة مستعملة في إنَّ التجد: أولا

الإنتاج و تسییر المقاولة، إضافة إلى ذلك فالتجدید لا یظهر فجأة بل هو نتاج مجهودات البحث والتطویر 
  .ودراسات السوق والمستهلك

  : هناك عدة تعاریف وردت للتجدید ونذكر منها
  عرف "Robert : التجدید المطبق على تقنیة الإنتاج أو تسییر الوحدة الاقتصادیة، و هو ثمرة هو

 ".ومنتجات جدیدة البحث والتطویر الذي یخص الاستغلال بصفة متواصلة إمكانیات الابتكار التقني
 یتضمن استخدام الطرق و الأسالیب الاقتصادیة التي تمكن من تحویل الأبحاث إلى  :التجدید

  ".التطبیق العلمي 
 هو منح المنتوج قبل أو بعد صنعه تعدیلات و تحسینات أو تطویر المنتجات الجدیدة التي  التجدید

 .لم تكن من قبل في السوق
من خلال هذه التعاریف نجد أن التجدید لا یقتصر على خلق منتوج جدید و إنما یتعدى ذلك إلى تقنیات  

إلى ذلك فالتجدید لا یظهر فجأة بل هو نتاج مجهودات  جدیدة مستعملة في الإنتاج و تسییر المقاولة، إضافة
 .البحث و التطویر ودراسات السوق والمستهلك

  :1ثلاثة أنواع وهيوأنواع التجدید في المنتجات : ثانیا
هي عبارة عن أول درجة للتحدید لأنَّها تغیر كثیرا من عادات : متغیرات المنتوجات الجدیدة .1

لخصائص أو بعض التعدیلات دون التغیر في طریقة استعماله مثال على المستهلكین، معناه إضافة بعض ا
  ".جهاز الكمبیوتر: "ذلك
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هو عبارة عن ثاني درجة تجدید الذي یعتمد على التعدیل  في طریقة  :التجدید الدینامیكي .2
  ".استعمال الكامیرا " الاستعمال لكن دون التغیر الجذري مثل

شبه كلي أو تام ، أو ابتكار مبیعات جدیدة لم تكن موجودة من هو عبارة عن تجدید  :التجدید الكلي .3
  . قبل في السوق مثل السیارات 

  :2ما هو المنتج الجدید: ثالثا
إنَّ تحدید فیما إذا كان منتج جدید أم لا یعتبر في غایة الصعوبة وأنَّه لغایة الآن من المواضیع التي تدور 

و بشكل عام وكتاب و باحثین في حقل تطویر المنتجات الجدیدة  حولها حلقات جدل و نقاش بین كتاب الإدارة
بشكل خاص، لذاك لا یوجد إجماع بین الباحثین في هذا المجال حول ماهیة المنتج الجدید نظرا لتعدد وجهات 
النظر حول هذا الموضوع مثل العاملین في مجال البحث و التطویر أو الإنتاج أو التسویق أو المبیعات أو حتى 

  .دارة العلیاالإ
  :تعریف المنتج الجدید: رابعا

تشیر أدبیات دراسة تطویر المنتجات الجدیدة إلى أنَّه لا یوجد هناك تعریف محدَّد أو متفق علیه بین 
، ذلك لأن مفهوم تطویر المنتجات الجدیدة هو مصطلح "المنتج الجدید"الباحثین في هذا المجال لتعریف ما هو 

درجة حداثة أو تقریر إذا كان المنتج جدیدا أم لا هو مصطلح نسبي، إضافة إلى ذلك أن متعدد الأبعاد و إنَّ 
الغالبیة العظمى من المنتجات التي یتم تطویرها هي تحسینات وعملیات تطویر على منتجات حالیة من نواحي 

ویقه وبیعه في السابق بینما متعددة، وعندما نقول أن المنتج الجدید بالنسبة للمقاولة فذلك یعني أنَّها لم تقم بتس
المقاولات الأخرى في نفس القطاع السوقي قد تكون سوقته، أم كون المنتج الجدید جدید بالنسبة غلى السوق، 

  .فهذا یعني أن المنتج لم یتم تسویقه و بیعه في السوق من قبل
لأول مرة یطرح في  وهناك نقاش واسع جدا حول ماهیة المنتج الجدید، فمثلا قد یتم تطویر منتج جدید

ا، ولكن إذا لم یتم استخدام تكنولوجیا جدیدة لتطویره فقد  السوق ویعتبر جدیدا بالنسبة إلى المقاولة والسوق معً
یعتبره العلماء في مجال التكنولوجیا لیس جدیدا بینما في واقع الحال هو جدید على السوق والمقاولة، أو قد یتم 

یدة و یطرح إلى السوق والمقاولة لأول مرة و یعتبر جدیدا بالنسبة لعلماء تطویر دواء جدید بتكنولوجیا جد
إن المنتج الجدید في كلتا الحالتین یعتبر جدیدا لكن هنا یوجد أمر في . التكنولوجیا والمقاولة و السوق و العمیل

تج الجدید؟ حقیقة الأمر غایة الأهمیة بالنسبة لتطویر المنتجات الجدیدة، وهو ما هي وجهة النظر التسویقیة للمن
أن وجهة النظر التسویقیة بالنسبة إلى ما هو المنتج الجدید تهتم وبشكل كبیر بحاجات ورغبات العملاء في 
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قطاعات سوقیة مستهدفة، فأي منتج جدید یؤدي إلى إشباع حاجات ورغبات العملاء أو إلى زیادة إشباع 
ل التسویق، وذلك لأن الهدف الرئیسي والجوهري لتطویر أیة حاجاتهم ورغباتهم وهو یعتبر جدیدا بالنسبة لرجا

منتج جدید هو إشباع حاجات ورغبات العملاء بغض النظر عن التكنولوجیا العلمیة المستخدمة في تطویر 
المنتج الجدید سواء تكنولوجیا جدیدة أم لا، و وجهة النظر التسویقیة هذه هي التي سوف یتم الاعتماد علیها في 

  .ند الحدیث عن تطویر المنتجات الجدیدةبحثنا ع
وبناء على هذا الطرح وكذا مساهمة عدد من الباحثین في مجال تطویر المنتجات الجدیدة، فأنَّه یمكن 

  :اقتراح التعریف التالي للمنتج الجدید
المنتج الجدید هو أي شيء یمكن تغییره أو إضافته أو تحسینه أو تطویره على مواصفات وخصائص "

تج سواء المادیة الملموسة أو الخدمات المرافقة له یؤدي إلى إشباع حاجات و رغبات العملاء الحالیة أو المن
المرتقبة في قطاعات سوقیة مستهدفة یكون هذا المنتج جدیدا على المقاولة أو السوق أو العملاء أو جمیعهم 

المنتج الجدید و هذا قد یشمل معا، و بغض النظر عن درجة التقدم التكنولوجي المستخدمة في تطویر 
مواصفات المنتج، علامته التجاریة، خدمات العملاء، سعره، ترویجیة، توزیعه، خدمات ما بعد البیع، التغلیف و 

  ".العبوات، الضمانات المقدمة و طرق الدفع أو حتى عملیة إعادة إحلال المنتج في قطاعات سوقیة معینة
أي شيء یتم تقدیمه إلى السوق بشرط عدم وجود خبرة : "على أنَّه كما یمكن تعریف المنتج الجدید أیضا

سابقة لدى المستهلك و المقاولة بهذا المنتج، كما یعتبر منتجا جدیدا أي تغییر یطرأ على السلعة الحالیة سواء 
  ".3كان هذا في شكل إضافة استخدامات جدیدة أو تغییر في نمط التعبئة و التغلیف أو تغییر الاسم التجاري

  : وبصفة أدق، یمكن إعطاء تعریفات متعددة للمنتج الجدید حسب وجهات نظر مختلفة كما یلي
یعد المنتج جدیدا إذا لم یستعمله المستهلك من قبل، ولكنه یعد قدیما :4من وجهة نظر العمیل .1

 .لمستهلك آخر قام باستعماله
عد المنتج جدیدا إذا لم یتعامل فیه السو :من وجهة نظر السوق .2 ُ ق من قبل ویقدم لأول مرة في ی
أي أن هذا المنتج یمثل اختراع جدید وتوجد حاجة حقیقیة له والبدائل المعروضة منها غیر قادرة على .السوق 

 .ومثال ذلك دواء جدید لعلاج مرضى السكري أو السرطان للشفاء التام منه.تحقیق الإشباع الكامل للمستهلكین
ن المنتج جدیدا ولكنه تعدیل لمنتجات قائمة أو قد یكون المنتج قد لا یكو  :من وجهة نظر المقاولة .3

جدیداً بالنسبة للمقاولة فقط أي إضافة أصناف جدیدة للمنتجات القائمة ولكنها غیر جدیدة بالنسبة للسوق وذلك 
 كان تقوم إحدى المقاولات بإنتاج سلعة موجودة في السوق بغرض الاستفادة من الفرص البیعیة الموجودة في
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ومثال ذلك قیام شركة فیوشر بإنتاج أقلام ناشف مختلفة الألوان للمنافسة مع شركة .السوق لتحقیق الأرباح الكبیرة
 .للأقلام وغیرها" بیك"

یعد المسوق  المنتجات جدیدا إذا لم یتعامل فیها من قبل ولا تعبر جزءا :من وجهة نظر المسوق .4
  .من مزیج منتجاته

  أو فشل المنتجات الجدیدة/و أسباب نجاح: المطلب الثاني
لیس كل منتج جدید ناجح، البعض قد یلقى رواجا و نجاحا في السوق و یدفع بالمقاولة الأم إلى تحسین 
موقعها التنافسي و یضمن لها البقاء و الاستمرار حسب قوة و المنفعة المدرة من قبل المستهلك لهذا المنتج 

یها الكثیر حتى تخرج إلى السوق، وما أن تنطلق حتى تدخل في الجدید، لكن هناك منتجات أخرى،  یصرف عل
دوامة من الفشل وتجعل المقاولة الأم في موقع فشل، ویمكن حصر أسباب نجاح وفشل هذه المنتجات الجدیدة 

  :كما یلي
  5أسباب نجاح المنتجات الجدیدة: أولا

لجدیدة إلى الأسواق، و لكن هناك في الحقیقة، لا یوجد هناك مدخل محدد یمكن أن یضمن تقدیم السلع ا
بعض العوامل التي أمكن التوصل إلیها التي یمكن أخذها في الاعتبار لتحقیق نجاح المنتجات الجدیدة، و تتمثل 

  :أسباب نجاح المنتجات الجدیدة في الآتي
علا .1 ن و مدى نجاح الإستراتیجیة الترویجیة للسلع الجدیدة قبل مرحلة تقدیمها للأسواق من دعایة وإ

ا یؤثر ذلك على عملیة جذب المستهلك للإقبال على تبني هذا المنتج الجدید؛  غیرها، ممَّ
قدرة المقاولة على تحدید احتیاجات المستهلكین و رغباتهم للمنتجات المبتكرة والجدیدة، و إبراز میزة  .2

 ي ینتمون لیها والثقافة وغیرها؛متناسبة مع ما یطلبونه من إضافات تلیق بمستواهم العلمیة والطبقة الاجتماعیة الت
مدى سهولة التجریب للمنتج الجدید، فكلما كان من الأسهل تجرب المنتج الجدید كلما كان هناك  .3

احتمال أكبر لنجاحها، فمثلا من السهل تجریب المنتجات الاستهلاكیة لكن من الصعب تجریب السلع المعمرة 
 خاصة أثناء عملیة الشراء؛ التي تحتاج غلى مزید من الجهد والوقت والكلفة

مدى قیاس أداء المنتج الجدید أثناء عملیة التطویر، فكلما كان من الأسهل قیاس أداء المنتج  .4
 الجدید كلما كان هناك احتمال أكبر لنجاحه؛

 الربط بین أهداف وسیاسة المقاولة وتنمیة المنتجات الجدیدة؛ .5
 ؛مدى نجاح التنسیق بین البحوث و التطویر والتسویق .6
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سهولة الاستعمال، بغض النظر عما إذا كان المنتج الجدید معقد أم بسیط، فأنَّه یتم تسویقه إذا كان  .7
سهل الاستعمال، فإذا كان یتطلب استخدام المنتج الجدید قراءة تعلیمات أو دورة تدریبیة لدراسته فیكون المنتج 

 بذلك یواجه مزیدا من التحدیات لتحقیق النجاح؛
لمعروف أن أي شيء جدید یكون له اهتمام خاص في الأسواق التجاریة، وكلما التجدید، فمن ا .8

 كانت هذه السمة الجدیدة في المنتج یسهل رؤیتها وملاحظة الجدید فیها كلما كان ذلك أفضل؛
مدى قناعة البیئة التنظیمیة التي تضع مشروعات الأعمال على تبني إستراتیجیة الابتكار والتجدید  .9

 اطر المترتبة على ذلك التجدید؛ومدى تحمل المخ
 حسن انتقاء واختیار الأفكار الجدیدة قبل الاتفاق على عملیة التطویر؛ .10
 حسن استخدام الخبرات والموارد المتاحة للمنشاة؛ .11
فاعلیة وكفاءة الأنشطة التسویقیة المرتبطة بالسلع الجدیدة من اختیار الاسم التجاري، التعبئة، المیزة  .12

 الخ؛...التوزیعالتنافسیة، قنوات 
 دراسة الأسواق و تحلیلها بشكل جید ویتمثل ذلك في حسن تقدیر مبیعات المنتجات الجدیدة؛ .13
 اختیار التوقیت المناسب من أجل طرح هذا المنتج الجدید في السوق؛ .14
  .خلو المنتجات الجدیدة من العیوب مثل رداءة النوعیة، الأداء غیر الجید أو التعقید .15
  :لمنتجات الجدیدةأسباب فشل ا: ثانیا

أسباب فشل المنتجات الجدیدة كثیرة، لكن قبل ذلك، وجب علینا التعریف بالمنتج الفاشل والذي یمكن 
وجب علینا أولا التعرف على المنتج الفاشل أولا، و الذي یمكن أن : التمییز بسن ثلاثة منتجات فاشلة كما یلي

  :نمیز فیه ثلاثة أنواع وهي
  لذي لا تغطي مبیعاته تكالیفه المتغیرة؛وهو ا: منتج فاشل مطلق .1
  وهو الذي تغطي مبیعاته جمیع تكالیفه؛: منتج فاشل فشل جزئي .2
وهو الذي تغطي مبیعاته تكلفته الكلیة بجانب تحقیق هامش ربح أقل من : منتج فاش فشل نسبي .3

  .6المعدل الذي تحصل علیه المقاولة من المنتجات الأخرى
جات الفاشلة، یمكن حصر أسباب فشل المنتجات الجدیدة التي أشارت إبیها وبعد التعرف على أنواع المنت

  :7العدید من الدراسات وهي
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تحیز الإدارات لأفكار معینة على الرغم من ان نتائج بحوث التسویق تشیر إلى هشاشة هذه الأفكار  .1
 وعدم صلاحیتهما للتطبیق؛

ل مناسب، أو أن هناك مبالغة في تقدیر قد تكون هذه الأفكار جیدة ولكن لم یتم تقدیر السوق بشك .2
جهازها  Appleحجم الطلب والسعر المناسب، و یكم اعطاء مثال واضح في هذا الشأن كما حدث مع مقاولة 

، I-Padالذي یعمل بشاشة اللمس، والذي یعتبر البدایة الأولى لجهاز  1993سنة  Newton Padالمسمى 
دولار آنذاك، وهومبلغ كبیر  700عدة اعتبارات أهمها ثمنه الذي بلغ لكن و بعد خمسة سنوات تم إیقاف إنتاجه ل

نسبیا وخاصة في تلك الآونة، و من جهة أخرى هو الفرق الواضح ما بین السعر المدفوع ومواصفاته، حیث 
 اتصفت بطاریته بالرداءة وعدم وضوح شاشته وصعوبة القراءة منها؛

 فعالیات تنمیة وابتكار المنتجات الجدیدة الجدیدة؛ عدم وجود وحدة إداریة تتولى مسؤولیة تنفیذ .3
ضعف الجهود التسویقیة وفعالیتها كالفشل في متابعة السلعة الجدیدة بعد طرحها في السوق أو  .4

 Janus و Niklas Zennström ضعف مندوبي المبیعات وفریق العمل والقدرات الداخلیة، كما حدث مع كل من 
Friis   الذین أطلقا خدمة تلفزیون الإنترنتJoost  الذي اتصف بالنجاح في بادئ الأمر، لكنه سرعان ما فشل

 وكذلك؛ بحكم ضعف كفاءة فریق العمل
قد یكون المنتج تقلیدي یفتقد للتمییز، فإذا كان المنتج الجدید المعروض لا یحمل میزة مختلفة عن  .5

المنتجات الأخرى الموجودة بالسوق، فهذا من شأنه سیؤثر على إمكانیة نجاحه، وهذا ما حدث ما شركة 
Microsoft  ه بالجهاز المشهور آنذاك والخاص بتشغیل الملفات الصوتیة الشبی" زون"لما أطلقت جهاز"I-Pod "

 Microsoft، لكن الجهاز كان مصیره السحب من السوق ووقف انتاجه بعد اعتراف Appleالذي طرحته شركة 
 فقط و افتقار منتجها إلى التمیزة والاضافة مقارنة به لإغراء العملاء؛" I-Pod"أنَّها كانت تقلد نسخة من 

ة كوجود صعوبات في التعلیمات أو یتعطل المنتج بسبب وجود مشاكل فنیة في السلعة الجدید .6
الذي اوقفت انتاجه بحكم  Windows Vistaالإستخدام الشدید له، هذا ما حدث لمقاولة مایكروسوفت مع منتجها 

 التقنیات المتطورة التي فیه ولم تكن متاحة لمعظم المستهلكین فوجد الكثیرون صعوبة بالغة في استخدامه؛
من قبل المقاولة أو عدم القیام بالإعلان الجید، أو وجود دعایة غیر ملائمة أو  ضعف المتابعة .7

جذابة، وقد یكون هناك تقصیر في التوزیع یؤدي إلى إلى إخفاق المنتجات الجدیدة، قد یتعثر المنتج الجدید بسب 
 دید؛ضعف قنوات توزیعه التي خصصتها له المقاولة و في الغالب سیؤدي ذلك بفشل المنتوج الج
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إخفاق المقاولة في تدعیم المنتجات الجدیدة بالتخطیط الداخلي، كأن نقول أنَّه لم یتم إجراء أبحاث  .8
تسویقیة كافیة علیه، أو لم یتم اختباره جیدا قبل طرحه في السوق وكان فیه قصور في الفهم الدقیق لاحتیاجات 

الهاتف "ل في الأمریكیة، والتي طرحت منتجها الجدید المتمث AT&Tمع شركة  1970العملاء، كما حدث سنة 
والذي ینقل الصوت والصورة، وبعد توقع المسئولین القائمین في الشركة لنجاح هذا المنتج إلا أنَّه لقي " المرئي

الفشل والسحب من الأسواق بعد ثلاث سنوات فقط من إطلاقه بحكم فشله في جذب اهتمامات المستهلكین، لكبر 
لة والضعف في جودتها، وتجدر الإشارة هنا إلى أن حجمه وصعوبة استخدامه وصغر حجم الصور المتباد

 الشركة تلقت عدة تنبیهات من المستهلكین في فترة تجریب هذا المنتج إلا أنَّها تجاهلتها؛
قد تقع بعض المقاولات في مشكل عدم كفاءة الحملة الترویجیة التي تخصصها لهذا المنتج الجدید،  .9

و مواصفاتها التي تتناسب وحاجات العملاء وتمیزها عن بقیة  فبعض المنتجات وبالرغم من سعرها المناسب
المنتجات المنافسة إلا أن الحملة الترویجیة له لم تكن في المستوى، فالترویج ما هو إلا همزة الوصل ما بین 

 حقیقة المنتج الجدید وتحفیز الطلب لدى الزبائن؛
ذلك في تقدیم المنتج في وقت متأخر أو التوقیت غیر المناسب لتقدیم هذا المنتج الجدید، ویتمثل  .10

في  Googleالدخول المبكر لى السوق دون أن تكون الظروف قد تهیات لذلك، و مثال ذلك ما حدث مع شركة 
بعد مدة زمنیة طویلة من الإعلان عنه، و طرحه في  2008الذي تم طرحه في سنة " google lively"منتجها 

ا أدى بإیقاف انتاه بعد خمسة السوق تزامن مع الركود الاقتصادیال تي أثر سلبا على نجاحه والإقبال علیه ممَّ
 ؛أشهر فقط
ردود الأفعال التنافسیة، قد تؤدِّي السرعة من جانب المنافسین في إنتاج سلع منافسة إلى التأثیر   .11

 بشكل ملحوظ على المبیعات المحققة من المنتج الجدید؛
الغة في تقدیر المبیعات المتوقعة من المنتج الجدید، وعدم عدم إعداد تحلیل دقیق للسوق، وهي المب .12

 تحدید دوافع وعادات الشراء بطریقة سلیمة، وسوء التقدیر لطبیعة المنتجات المطلوبة للسوق؛
 عدم وجود فوارق اساسیة بین المنتج الجدید والمنتجات الخرى التي ینتجها المنافسون؛ .13
ا قد یؤدي إلى صعوبة ارتفاع تكلفة المنتج الجدید عن تكلفة ا .14 لمنتجات الأخرى التي تماثلها ممَّ

 تسویقه إلى المستهلكین في الأسواق المستهدفهة؛
 ضعف مركز الشركة في السوق؛ .15
 التغییر السریع و المفاجئ لأذواق المستهلكین؛ .16
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 .ضعف وقلة هوامش الربح .17
  المقاول والمقاولتیة: المبحث الثاني
  :مقاول و المقاولتیةمفاهیم عامة حول ال: المطلب الأول

تمثل المقاولة ظاهرة معقدة تجمع بین مشروع إنشاء المقاولة وحامل فكرة المشروع وذلك في محیط معین، 
مما یجعل مقارنة مستوى المقاولة في مختلف الدول صعب وهنا لعدة أسباب أولها أنه لیس هناك تعریف محدد 

المقاولة مفهوم متعدد الأبعاد وتعریفها یعتمد بشكل كبیر على ودقیق للمقاولة على مستوى كل النماذج الدولیة، ف
أنها طریق إدارة الذي یتضمن :  Sahlman et Stevensonبؤرة البحث، ویمكن تبني التعریف التالي لكل من 

 9، ومن جهة أخرى، فلقد أعطى القانون الأساسي للحرفي8متابعة الفرص بدون اعتبار للمصادر المسیطر علیها
استخدام وسائل الإنتاج في مقاولة دائمة أسست على نشاة مادیة، فالعمل تجاریا إذا : للمقاولة على أنها تعریفا

  .10التكرار والتنظیم: كان یتم على شكل مشروع، وهو موضوع یعتمد على فكرتین أساسیتین
ثقافیة و  و صادیةاقت ، اجتماعیة مهام بینها من أهداف عدة للمقاولة :أهداف المقاولتیة :المطلب الثاني

 :هي
 : یلي فیما في تتمثل هي و : الإجتماعة الأهداف: أولا
 المعیشة؛ مستوى تحسین و شغل مناصب بخلق ذلك و البطالة من التقلیل .1
  ؛11الخدمات و السلع من المستهلكین حاجات و رغبات إشباع .2
 موجودة؛ غیر سلعة إلى الضیق المجتمع حاجة إدراك .3
 المجتمع؛ لهذا الانتماء بدافع مجتمعه إلى رىأخ مناطق في منتوج إدخال .4
 الوظیفي؛ الأمان تحقیق .5
 جدیدة؛ شغل مناصب خلق .6
 العائلة؛ إسم على الحفاظ .7
 .اجتماعي مركز تحقیق .8

 السبیل أنه ذلك النقدي، الربح تحقیق أجل من عادة مقاولة الفرد ینشئ: الاقتصادیة الأهداف: ثانیا
 :كما یمكن أن یكون لها أهداف على المستوى الكلي  المالیة ةالوضعی الاجتماعیة و المكانة لتحسین

 الفردي وبالتالي الوطني الدخل زیادة -
 العملة؛ ربح بالتالي و التصدیر وزیادة الاستیراد من التقلیل إلى یؤدي مما الوطني الإنتاج زیادة -
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 الخارج التبعیة من التقلیل و الصعبة
 الرسوم و الضرائب دفع قطری عن ذلك و الدولة خزینة تمویل -
 الوطني المستوى على الاقتصادي التكامل -

علیه  یعتمد هذا ،و طاقته بإبراز یسمح مالكها الفرد یكون مقاولة إنشاء إن : الذاتیة الأهداف: ثالثا
 طموح ذلك تحقیق بل الاستمراریة هو سبب فقط الاقتصادي العائد یكون لن المقاولة، وبالتالي ونجاح استمرار
 اللوائح و القیود من یتحرر ،و بالتالي مالك و رئیس إلى مرؤوس من الفرد ینتقل حیث ، بقدراته ثقته و الشخص

 وفق وقتهم تخطیط و برمجة یمكنهم بالتالي و یشغلونها كانوا التي بالوظائف المرتبطة سلوكهم تحكم التي كانت
  . المقاولة یخدم بما و مصالحهم

  :لمفسرة لنشأة النیة المقاولتیةالنماذج ا: المطلب الثالث
إن النماذج النظریة في تفسیر النیة المقاولتیة أن نیة الأفراد بالبدأ في مشروع ما هو إیحاء قوي بإمكانیة 
تحول هذه النیة الى عمل مقاولاتي، و قد تأتي ولیدة عامل التأثر بالمشاریع الشبیهة و النماذج القائمة الناجحة، 

قاولتیة هي إجراء ینبع من النیة، و بالرغم من ان المقاول یستجیب لبعض الأسواق التي فمن الواضح أن الم
رد فعل أو /یعتبرها فرصة، إلا أنه في الغالب لا یمكن ان یصبح مقالا و یبقى تفكیره عالق الى غایة حدوث فعل

فالدراسة الأولى  ركزت على  إنعكاس لفعل ما، و قبل ظهور نماذج تفسیر النیة المقاولتیة، كان هناك دراستین ،
الجانب النفسي و الخصائص النفسیة للمقاول، الرغبة و كذلك سمات الشخصیة، التي قد تجعلنا نفهم نجاح أو 

، )أنثى/ذكر(فشل المقاول، أما الدراسة الثانیة ركزت على العامل الدیموغرافي، و أهم ما ركزت علیه هو الجنس 
و تجدر الإشارة هنا أن كلا الدراستین ساعدتا في التعریف بالعلاقة ما بین السن و كذا المجموعات العرقیة، 

بعض السمات للشخصیة و بعض العوامل الدیموغرافیة، و كلاهما كذلك تم انتقادهما لضعف تفسیرها منهجیتهما 
ردیة و بهذا و تدور حول المتغیرات الف" النیة"في الشرح، و هذا یفسر ظهور نماذج اخرى تعتمد في أساسها على 

  .فهي توسطت الدراستین السالفتین الذكر
  Shapero 1982نموذج الحدث المقاولاتي : أولا

إن هذا النموذج هو مساهة سابقة لباقي الدراسات في الأدبیات المقاولتیة و ساهم في تألیف هذا العمل 
ماعیة للمقاولتیة، و ركزوا الأبعاد الاجت: ، و عنونت  ورقتهما البحثیة تحت اسمSokolو  Shaperoكل من 

بدرجة أولى على الحدث المقاولاتي و لیس المقاول في حد ذاته كمحور للدراسة، فجعلا الحدث المقاولاتي  
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و  Shaperoالإجتماعیة، الإقتصادیة، السیاسة و الثقافیة، : متغیر تابع و الأفراد كمتغیر مستقل مع الحالة 
Sokol  

  : هماحاولا الإجابة على سؤالین و 
  ما هي الأسباب التي یمكن أن تغیر من حیاة الأفراد؟ -
  لماذا یختار الأفراد السیر على طریق خاص بصرف النظر على الكثیر من الخیارات الأخرى؟ -

  :إن هذا النموذج ینظر الى النیة على أساس أنها تابعة لثلاثة عوامل
هذا العامل بعوامل داخلیة و خارجیة إثر و قد یحدث : الرغبة و الإنجذاب الشخصي لبدأ المشروع - 1

  .الإحتكاك بالغیر
  "I'll do it" "سأفعلها"و هذا العامل یقصد به : النزعة الطبیعیة لإصدار القرار - 2
  و تعني درجة إحساس المقاول بقدرته شخصیا على البدا في المشروع : دراسة الجدوى و القدرة - 3
  

 Shapero and Sokol 1982نموذج الحدث المقاولاتي    :01الشكل رقم                        

  

  
  
  
  

  

  
 
 

 Indira Singh & T. Prasad, Entrepreneurial Intent: المصدر            

هذا المبین في الشكل أعلاه بطبیعته یدور حول فكرتي الرغبة و   Shapero and Sokolإن نموذج    
نه ینبتأ بظهور للنیة المقاولاتیة، و تجدر الإشارة هنا الى ان في هذا الجدوى بالإضافة الى المیول للتحرك و م

النموذج فدراسة الجدوى محددة من حیث الشعور بالقدرة بالبدأ في المشروع في حین فإن الرغبة المدركة متعلقة 
یة الفرد بإنشاء بالإنجذاب للبدأ بالعمل، و بالأخذ بهاذین العاملین معا، یمكن القول بانها دلیل و كمصداقیة ن

و الانجذاب  الرغبة
 الشخصي لبدأ المشروع

الترعة الطبيعية لإصدار 
 القرار

 دراسة الجدوى و القدرة

 السلوك المقاولاتي  لنية المقاولاتيةا

 حدث محرض
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، و من جهة اخرى فإن أي شخص آخر أو وضعیة مخالفة  (Krueger & Carsrud, 1993)مشروع جدید 
یمكن ان تؤثر على النیة المقاولتیة للأفراد بطریقة غیر مباشرة من خلال التأثیر على الرغبة المدركة أو الجدوى 

(Krueger et al., 2000).  
  Ajzen 1991نظریة السلوك المخطط : ثانیا

مبني أساسا على عطالة أو نوع من  Sokolو  Shaperoإعتبر الكثیر من الكتاب على أن نموذج 
یلغي العطالة،  و هذه الفكرة " الحدث المقاولاتي"العجز، و یقود بسلوك الأفراد بالركود إلى غایة حدوث ما سموه 
" السلوك المخطط"حدد لنموذجه  Ajzen 1991في جوهرها هي حدث خاص یحرض الأفراد على التحرك، 

ثلاثة خطوط عریضة و هي عبارة عن عوامل تؤثر على نیة الأفراد المقاولتیة التي تسبق السلوك المقاولاتي 
  لدیهم، و الشكل التالي یوضح النموذج

  Ajzenنموذج السلوك المخطط  ):02(الشكل رقم                            

  Indira Singh & T. Prasad, Entrepreneurial Intent  :المصدر
إن هذا النموذج یشرح مفهوم منبع النیة المقاولاتیة عبر ثلاثة متغیرات، و التي بدورها تسبق توجهاتالفرد،  

  :و رغم اختلافها لكنها مرتبطة فیما بینها و هي
على ما یمكن أن  و تدور في عمومها هذه الفكلاة حول فكرة الرغبة و تعتمد :الموقف اتجاه التحرك -

  .یكون كنتیجة محتملة ینتظرها الفرد من هذا السلوك
إن أي قرار مصیري في الغالب سیصاحبه ردة فعل من الأقربین سواء العائلة و  :المعاییر الذاتیة -

  .الأهل أو كذلك الأصدقاء، فالمعاییر الذاتیة هي نتاج الضغط الإجتماعي الذي یمكن أن یتعرض له الفرد
و هي تعكس الجدوى المدركة من القیام بهذا السلوك، و بالتالي فهي مرتبطة  :لرقابة على السلوكإدراك ا

 .ارتباطا وثیقا بمفهوم الكفاءة

 القيمة المتوقعة

 المعتقدات المعيارية

 إدراك الرقابة على السلوك

 الموقف اتجاه التحرك

 المعايير الذاتية

 دراسة الجدوى

ـــــــــالني
ــــــــــ
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  ): نموذج السیاق الخاص للنیة المقاولاتیة(نحو نموذج مقاولاتي منقح : ثالثا

ذج السالفة الذكر في بدراسة معمقة بعدما لاحظ ضعف كفاءة النما Carsrud et al. (2007)قام   
" التحفیز"تفسیر النیة المقاولاتیة، و یقول أن دراسة النیة المقاولاتیة لحد الان لا تتعدى الحیز النظري حیث 

 & Kruegerلم یعطى لهم القدر الكافي من الإهتمام في تفسیر النیة، ففي النموذج " تقییم الفرصة" "الهدف"
Brazeal (1994) نوع من المتغیرات و لهذا فیعتبر نموذج محدود هیكل العمل بالرغم لا یحتوي على هذا ال

من حداثته مقارنة ببقیة النماذج، و الملاحظ كذلك انه یفتقر إلى ما یعرف بالتحفیز الذي قد یكون له ید محركة 
 Krueger & Brazeal (1994)إلى إعتبار نموذج   Elfving (2008)في النیة المقاولاتیة، و لهذا لجأت 

ما هي : كنقطة بدایة لبحثها لمواصلة معرفة الحقیقة بصورة أوضح، و طرحت اشكالیتها على النحو التالي
نموذج : "خصائص النیة المقاولاتیة؟ كیف تنشأ النیة المقاولیة؟، و كانت نتائج بحثها ملخصة نموذج سمته

بناء النیة المقاولاتیة و طرحها هذا ، و یجسد هذا النموذج مراحل و هیكل 12"السیاق الخاص للنیة المقاولاتیة
 :ثر بدوره على السلوك المقاولاتيیؤ 

  نموذج السياق الخاص للنية المقاولاتية): 03(الشكل رقم 

 السلوك المقاولاتي

 الرغبة المقاولاتية المدركة

  تقييم 

 الفرصة

النية 
  المقاولاتية

 رسم
لهدف ا

 الإبتدائي

حدث  التحفيز
 محرض

الفاعلية 
 الشخصية

الجدوى المقاولاتية 
 الهدف المقاولاتي المدركة
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  Jennie Elfving, Malin Brännback, and Alan Carsrud, Toward A Contextual Model of Entrepreneurial Intentions: المصدر

 :تطویر المنتجات الجدیدة في تعزیز استمراریة المقاولة دور: المبحث الثالث
هناك أهمیة قصوى لتطویر المنتجات الجدیدة في المقاولة، وخاصة أن تطویر المنتجات یساعد على 
البقاء والإستمرار في ممارسة أعمالها في ظل بیئة عمل تتمیز بالمنافسة والمتغیرات، وكذلك یساعد المقاولاتیة 

افها الإستراتیجیة المتعلقة بالنمو والتوسع، وتكمن أهمیة تطویر منتجات جدیدة للمقاولة كونها على تحقیق أهد
تمكنها من تحقیق أهدافها طویلة وقصیرة المدى، وكذلك یزید من قدرتها على تحقیق أهداف مالیة وغیر مالیة، 

یجیة إداریة لأي مقاولة و بناء إن عملة تطویر المنتجات الجدیدة أصبحت من المكونات الأساسیة لأي إسترات
علیه، فإن مبررات تطویر المنتجات الجدیدة في استمراریة المقاولة یمكن النظر إلیه من خلال الركائز والمهام 

  :والأهداف التالیة
 التنافسیة المیزة بلوغ ضرورات فإن السوق، وبالتالي في الناجحة المنتجات بتقلید المنافسین قیام .1

 ؛13میزته التنافسیة یفقد لا لكي للمنتج المتواصل التطویر يالمستدامة تستدع
 التفوق، وأحد أجل من المنافسین جمیع بین متبادلة ضغوطا یلقي المنافسة لأنَّ وجود:المنافسة  .2
 المنتجات؛ تطویر هو للتفوق الأساسیة الأسالیب
 یمكن جودة ردیئة ذات تمنتجا أیة عن المصنع إدارة وكذلك المالكین مسؤولیة: القانونیة المساءلة .3

 الإنسان على خطورة بعد ثبوت القانون یحضرها كیماویة تركیبات أو مواد تستخدم أو العامة بالصحة تضر أن
 جدیدة منتجات وتطویر المنتجات جودة أجل تحسن من جادة تعمل الإدارة فإن الحالة هذه إزاء و البیئة، أو

ا أكثر جدیدة فیها طرقا تستخدم  ؛14القانونیة المساءلة لتجنب وقبولا أمانً
تجدید كفاءة المقاولات الإنتاجیة وذلك أن تتبنَّى إستراتیجیة التطویر من قبل إدارة المقاولات المعنیة  .4

إذا أرادت المقاولات الاستمرار في أعمالها لابدَّ لها من تجدید "بالتطویر یعتبر تجاوبا منطقیا مع مقولة أنَّه 
ة، الإنتاجیة والتسویقیة وبما یشبع حاجات المستهلكین أو المستخدمین الحالیین أو وتطویر كفاءاتها الإداری

المتوقعین وهو الأمر الذي یؤدي بالنتیجة المنطقیة إلى تطویر مواز في الموارد المالیة والبشریة المتاحة لهذه 
أسالیب عمل هذه المقاولات المقاولات وهكذا فإنَّ تطویر الموارد بنوعیها سیعمل على تطویر كفاءة ومقدرات و 

 ؛15"وبما یضمن تقدیم الجدید والممكن وتحت مختلف الظروف البیئیة
ضافة تحسینات علیها یعطي السَّبب المهم في تعظیم مبیعات  .5 إنَّ تطویر المنتجات الجدیدة وإ

بیعات والأرباح المقاولة، فالجزء الأكبر من مبیعات المقاولات متأتى من المنتجات الجدیدة، وذلك لارتفاع الم
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أو أكثر من المبیعات التي تحققها المقاولات  %60المحققة في المراحل الأولى لدورة حیاة المنتج، حیث أنَّ 
الحالیة إنما تتمثل في مبیعات منتجات جدیدة لم تكن موجودة في السوق من خمسة سنوات سابقة، وهذا یعني 

ن مبیعاتها خلال خمس سنوات إذا لم تدعم خطوط منتجاتها أو أكثر م %60بطریقة أخرى أن المقاولة قد تفقد 
ذا ما استمرت المقاولة في إتباع هذه السیاسة فقد ینتهي بها الأمر إلى الخروج من السوق نهائیا في  باستمرار، وإ
فترة وجیزة، وهذا یؤكد أن المقاولة التي لا تهتم بتطویر منتجاتها وتدعیم خطوط منتجاتها یكون من الصعب 

 ؛16لیها النجاح والاستمرار والنموع
اكتشاف الفرص وتطویرها كما یؤدِّي مع وجود ذهنیة التطویر وتفعیلها على شكل خطط عملیة  .6

للتطویر إلى اكتشاف عدد من الفرص التسویقیة یمكن استغلالها على شكل تقدیم سلع معدلة أو جدیدة وبما 
كون الحالیون أو المحتملون، وذلك أن إتباع التطور كجزء یشبع أو یحل بعض المشاكل التي یعاني منها المستهل

من منهج عمل المقاولات سیؤدي إلى تحدید خطط المقاولات بالشكل الذي یتم التعرف فیه على أیة فرص متاحة 
 لتطویر أو تعدیل أیة منتجات وبما ینسجم والمتغیرات البیئیة المحیطة؛

ما تسعى أغلب المقاولات الحدیثة لتحقیقه وتكوینه  ، وهي17تحسین سمعة وشهرة المقاولة في السوق .7
لدى أذهان الجماهیر، وهي أمثل صورة یمكن أن تتحقق إذا أخذنا في الاعتبار منافسة المقاولات الأخرى في 
خلق سمعة حسنة كذلك، وبالتالي طرح المنتجات الجدیدة یعمل على التحسین من سمعة المقاولات وخاصة في 

العملاء على إطلاع بما یحدث في السوق، ویكمن له أن یمیزما بین المقاولات التي تسعى  ظل المنافسة، لأان
 لإرضاء عملاءها من خلال توسیع تشكیلة منتجاتها وتحسینها؛

التواصل المستمر مع المساهمین، الموردین والمستهلكین كما تؤدِّي عملیة التطویر وتبنیها  .8
تحریك الأموال واستثمارها حسب (لى التواصل المستمر مع المساهمین كإستراتیجیة فرعیة من قبل المقاولات إ

عة جدیدة أو غیرها من وقتٍ لأخر ) المستجدات البیئیة والموردین الذین یهمهم تقدیم مواد أو سلع نصف مصنّ
واء، كما باعتبار أنَّهم من الجهات المؤثرة على أذواق ومتطلبات المستهلكین أو المستخدمین والمقاولات سواءً بس

شباع أذواقهم  ن عملیة التطویر السلعي أو الخدمي تفید المستهلكین ومن مختلف الشرائح في سد احتیاجاتهم وإ أ
 الشرائیة و بما یتفق مع إمكاناتهم المالیة؛

إنَّ تجدید المنتجات وتحسینها باستمرار ضروري على المحافظة للربح، وكما هو معروف فإنَّ أرباح  .9
ر مختلف مراحل دورة حیاته التي یمر بها في السوق، فبینما تبلغ الأرباح ذروتها مع اقتراب المنتج تختلف عب

المنتج من مرحلة النضج، فأنَّها تبلغ أدنى مستویاتها مع دخول المنتج مرحلة الانحدار حیث تبدأ الأرباح في 
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لى ذلك فإن تحقیق التوازن في الانخفاض التدریجي وبشكل ملحوظ، إلى أن تبدأ السلعة في تحقیق الخسائر، وع
الأرباح یتطلب من المقاولة أن تعمل وبشكل مستمر على إدخال منتجات جدیدة باعتبارها واحدة من أهم الوسائل 
للحفاظ على معدلات الإرباح على ما هي علیه، بل وزیادة هذه المعدلات بما یتفق وأهداف المشروع بتحقیق 

 الربحیة خاصة في الأجل الطویل؛
ا أن تطویر المنتجات المستمر في مختلف المجالات السلعیة والخدمیة یحتم على المقاولات كم .10

بداعات في هذا المجال أو ذاك، لذا فإنَّ إتباع الاستراتیجیات والسیاسات  ضرورة اللحاق بما یجري من تطورات وإ
ر من الأمور الطبیعیة والأكیدة الهادفة لابتكار أفكار یجري تحویلها إلى سلع أو خدمات جدیدة أو معدلة یعتب

على استمراریة التفكیر الصحیحة في الإدارات الخاصة بالمقاولات المعنیة، و تجدر الإشارة هنا إلى أنَّ مدى أو 
درجة التطور أو التطویر الممكن لهذا القطاع الصناعي أو الخدمي تختلف باختلاف مجموعة من العوامل 

ل التنظیمیة، حجم المقاولة، الملكیة، المالیة، توفر الأموال أو عدم توفرها، الحاكمة لعملیة التطویر كالعوام
 والجغرافیة وغیرها؛

تزید السلع الجدیدة من اختیارات المستهلك، ففي السنوات الأخیرة تحول السوق الذي تخدمه  .11
التي تناسبه  الشركات إلى سوق مشترین حیث تزداد في المنافسة ومن ثم حریة المستهلك في اختیار السلع

وتقابل احتیاجاته ویمكن للشركات الاستفادة من ذلك بتقدیم المنتجات التي تقابل احتیاجات المستهلكین حتى 
 ؛18تضمن حصة أكبر من السوق

ا كما أنإذا  .12 ا ضروریً  19تعرضت المنتجات الجدیدة للتقادم یجعل تحسین هذه المنتجات وتعدیلها أمرً
وله لمرحلة التدهور، وهذا معناه أنَّه سیصبح بعد فترة متقادما ویجب تعدیل في لكل منتوج دورة حیاة تنتهي بوص

 بعض الخصائص والمكونات فكلما تقدم المنتوج في دورة حیاته كلما انخفضت الأرباح المتولدة عنه؛
، حیث یؤدي تقدیم سلع جدیدة مكملة إلى الخط أو الخطوط الإنتاجیة الحالیة تكمیل الخط الإنتاجي .13

 روعات الصناعیة إلى زیادة مبیعاتها من مختلف السلع الحالیة لتلك المشروعات؛للمش
تزید المنتجات الجدیدة من اختیارات المستهلك، ففي السنوات الأخیرة تحول السوق الذي تخدمه  .14

الشركات إلى سوق مشترین حیث تزداد فیه المنافسة ومن ثم حریة المستهلك في اختیار السلع التي تناسبه 
قابل احتیاجاته ویمكن للشركات الاستفادة من ذلك بتقدیم المنتجات التي تقابل احتیاجات المستهلكین حتى وت

 ؛20تضمن حصة أكبر من السوق
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لتطویر المنتجات اعتبارات بالموارد والبیئة، حیث أنَّه من المعلوم أنَّ الموارد المتاحة أمام المقاولة  .15
ذي یستوجب التخطیط الجید لعملیة ابتكار المنتجات الجدیدة، حتى محدودة وغیر قابلة للإحلال، الأمر ال

تستخدم هذه الموارد بشكلٍ أمثل وكذلك ضرورة البحث عن أسالیب جدیدة للتعبئة والتغلیف وغیرها من الأسالیب 
 التي تساعد على حمایة البیئة والتقلیل من الأضرار التي تتعرض لها، وهذا یدفع إلى تبني فلسفة التسویق

  .الحدیث أثناء تطویر المنتجات
  : الخاتمة

یلعب تطویر المنتجات الجدیدة دورا أساسیا في مساعدة المقاولة في الاستمراریة وتوسیع حصتها السوقیة، 
ولا شك أنها تفتح آفاقا أوسع لها من خلال التخفیض من حدة إمكانیة عدم استمراریتها من خلال مصافحة 

ما هي نوع من أنواع دراسة سلوك المستهلك  هكثر تقلبا، فالمنتجات الجدیدة وتطویر جمهور أوسع و تلبیة أذواق أ
  . التي من خلال تحقیقها سیضمن المقاول شطر معین منهم ویثبت من خلالهم جزء من وجوده واستمراریته

  
 قائمة المراجع
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