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 :الملخص
ومخطط الأعمال يعتبر   ، الوعي بما يجري في البيئة الخارجية والداخلية أمرا بالغ الأهميةالمقاولاتي يعتبر التحضير الجيد للمشروع

بيئة العمل ومواجهة مختلف التهديدات المستقبلية، وبغية أداة هامة عند إنشاء المؤسسة لأنه يسمح للمقاول بامتلاك رؤية واضحة ل
كما تم  المشاريع المقاولاتية الجديدة،بالنسبة لأصحاب  تطوره أهميته ومختلف مراحل إبرازإيضاح ما سبق، تم تناول مخطط الأعمال مع 

الإداري شخيص واقع التخطيط دراسة ميدانية على مجموعة من أصحاب المؤسسات الجديدة بغية ت إجراءمن الجانب العملي 
 .بالنسبة لهذه المؤسساتوالتشغيلي 

 .مسار تخطيط الأعمال، التخطيط الإداري والتشغيلي، المقاولاتية، المقاولمخطط الأعمال،  :الكلمات المفتاحية

Abstract : 
the good preparation for the new ventures, awareness of what is happening in the external and 
internal environment is crucial , and the outcome of the business is an important tool when creating 
the institution, because it allows the contractor to possess a clear vision of the work environment 
and face a different future threats , in order to clarify the above, the business scheme dealt with 
highlight its importance and the various stages of development for the new owners of tourism 
enterprises . As it is the practical side of a field study on a group of owners of the new institutions, 
in order to diagnose the reality of operational planning for these institutions. 

, Planning, Entrepreneurship, Entrepreneur.Business plan, business planning process   :Key words  
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  مقدمة

إلــى أخــرى، فــالجزائر علــى فــي الجزائــر تطــورات تختلــف مــن مرحلــة  المشــاریع المقاولاتیــةعرفــت منظومــة 
دراكــاغــرار بــاقي  الــدول وانســجاما مــع توجــه سیاســتها الاقتصــادیة نحــو التنــوع الاقتصــادي،  المرتقــب  منهــا للــدور وإ

لهــذه المؤسســات فــي توســیع قاعــدة الاقتصــاد الــوطني قامــت الحكومــة بعــدة مبــادرات هــدفت إلــى تشــجیع الشــباب 
  .الاستثماري وتأهیلها في مختلف قطاعات النشاط الاقتصاديوصغار المستثمرین للتوجه نحو هذا القطب 

أنه مع الجهود المبذولة بشـأن تطویرهـا وترقیتهـا وكـذا الـدعم الـذي تحظـى بـه بـدء بتطبیـق العدیـد مـن  غیر
الإجــراءات التشــجیعیة والتحفیزیــة ولاســیما فــي مجــال الاســتثمار، ومــا تتــوفر علیــه مــن ممیــزات تمكنهــا مــن القیـــام 

لمنوط بها في الاقتصاد، فإنها لا تزال قطاعا هشا تعصف به قلة من المشاكل والمعوقـات التـي مـن شـأنها بالدور ا
 أصــحابهاالجیــد مــن قبــل  التحضــیروالتــي نجــد مــن بینهــا عــدم ، أن تقلــص أو تلغــي فــرص امتلاكهــا لمیــزة تنافســیة

  .الإداریة والتشغیلیةخصوصا فیما یتعلق بالجوانب 

 :كن طرح الإشكالیة الرئیسیة الموالیةانطلاقا مما سبق، یم
 ما هو واقع التخطیط الإداري والتشغیلي في المشاریـع المقاولاتیـة الجدیـدة بالجزائـر؟

  :كما یمكن طرح التساؤلات الموالیة

  ما هي مختلف المقاربات لتطور المقاول في الفكر الاقتصادي؟ 

 ور استعماله؟هي مختلف مراحل تط هو مفهوم تخطیط الأعمال؟ وما ما 

 ما هي أهمیة مخطط الأعمال في المشاریع المقاولاتیة ؟ 

  ؟هو واقع التخطیط التنظیمي والتشغیلي بالمشاریع المقاولاتیة الجدیدة بالجزائر ما 

 المقاربات والخصائصبین  المقاول: أولا
فصـل المقـاول عـن لا یمكـن  ؛تیة هو المقـاول، وبالتـاليجوهر المقاولا، Brauyat(1993) تایبالنسبة لبر 

تیـة، فكلیهمـا یعتبـران أن ء بالنسـبة للأطروحـات الكلاسـیكیة أو الحدیثـة التـي تعـالج المقاولااتیة، وسـو الظاهرة المقاولا
  .المقاول هو أساس التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

  المقاول وفقا للمقاربات المقاولاتیة-1
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تصـــادي حســـب ثلاثـــة اتجاهـــات فكریـــة، وهـــو مـــا فـــي هـــذا الصـــدد، تطـــور مفهـــوم المقـــاول فـــي الفكـــر الاق
  :مواليیوضحه الجدول ال

  مفهوم المقاول في الفكر الاقتصادي: (1)الجدول رقم
 Source: 
Justin 
Kawavuako
-

PDiwavova,
roblématiqu
e de 
l’Entrepren
euriat 
Immigré en 
République 
Démocratiq
ue du 

 ,Congo
Thèse de 
Doctorat, 
Sciences de 
Gestion, 
Faculté des 
Sciences 
Economiqu
es, Sociales 
et Gestion, 
Université 
de Reims, 
Champagne
- 
Ardenne,20
09,p : 45.  

یتضــــح مــــن 
  :تیةن هناك ثلاث مقاربات رئیسیة لدراسة وتحلیل مجال المقاولاأ ،جدول السابقال
  المقاربة الاقتصادیة-1-1

تضمنت هذه المقاربة محـاولات عدیـدة لتعریـف المقـاول وفقـا لوظائفـه الاقتصـادیة، وذلـك مـن خـلال تحلیـل 
للاتجاهــات الفكریــة لــرواد هــذه المقاربــة، وفقــا  ،الاقتصــادیةالمقــاول فــي عملیــة التنمیــة  ؤدیــهالــدور الــذي یمكــن أن ی
 قــرارات، فــي حالــة مــن عــدم التأكــد،ص واتخــاذ الر فــالــذي یقــوم باســتغلال ال أو المجموعــة فالمقــاول هــو ذلــك الفــرد

والــذي  وهـو أیضــا شـخص مبــدع یقـوم بخلــق القیمـة باسـتعداده ومیلــه نحـو المخــاطرة یمتــازلـى أنــه شـخص إإضـافة 
، یقــوم بالتنســیق بــین مختلــف المــوارد بهــدف اســتغلال الفــرص مبــادرفهــو شــخص  یقــوم باتخــاذ قــرارات صــحیحة،

  .المتاحة

 السؤال الرئیسي ماذا؟ من؟ لماذا؟  كیف؟

 نوع المقاربة مقاربة وظیفیة الأفرادمقاربة تركز على  .مقاربة عملیاتیة

 الفترة الزمنیة القرنین الماضیین ن الماضيمند خمسینات القر  مند سبعینات القرن الماضي
علــــــــــــوم التســــــــــــییر، نظریــــــــــــة 

 المنظمات
علــم الــنفس، علـــم الاجتمــاع، علـــم 

 النفس المعرفي، الأنثروبولوجیا
المجــــــــــال العلمــــــــــي  الاقتصاد

 الرئیسي
ــــدة  إنشــــاءعملیــــه  منظمــــة جدی

 نشاط جدید
ــــــاول  الخصــــــائص الشخصــــــیة للمق

ســــــــماته الضـــــــــروریة، المقـــــــــاولون 
 المحتملون والمقاولون

 هدف الدراسة وظائف المقاول

 النموذج الأساسي )الوصفي(الواقعي  الواقعي، علم الاجتماع الإداري البنائي

تیــــة تختلــــف المســــارات المقاولا
 عن بعضها البعض

فـــــراد المقـــــاولین یختلفـــــون عـــــن الأ
 الافراد الغیر مقاولین

 /یشكلالمقاول 
دور  یشـــــــــــــــــــــــــكللا 

رئیســـي فـــي التنمیـــة 
  الاقتصادیة

 الفرضیات الأساسیة

 المؤسســـــــــــــــــات، المقـــــــــــــــــاولین
رجــــــــال التربیــــــــة  ،المحتملــــــــین

المكونین، هیاكل دعـم ومرافقـة 
 المقاولین

 

المقـــــاولین، المقــــــاولین المحتملــــــین 
 النظام التعلیمي، المكونین

الجماعـــــات . الدولـــــة
المحلیــة، المســؤولین 

 الاقتصادیین

العلاقــة مــع الحاجــات 
 الاجتماعیة
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احتلـت المقاربـة الاقتصــادیة أهمیـة كبیـرة لفتــرة طویلـة مـن الــزمن، حیـث سـاهمت فــي تطـور مفهـوم المقــاول 
رهـــا ظـــاهرة تیـــة باعتباتماشـــیا مـــع التحـــولات التـــي عرفهـــا النظـــام الاقتصـــادي العـــالمي، حیـــث تعاملـــت مـــع المقاولا

هـذه  ،تیـة، دون إعطـاء أي أهمیـة للأبعـاد الاجتماعیـة للظـاهرة المقاولا)1(تسـتند إلـى عقلانیـة السـوق اقتصادیة بحتة
لــى دراســة خصــائص المقــاول باعتبــاره شخصــا یتمیــز عــن غیــره إلــى ظهــور مقاربــات أخــرى، ســعت إالأمــور أدت 

  . بعدد من المتغیرات من الدوافع، ویتأثر ةبمجموعة من الخصائص، تحركه مجموع
  المقاربة السلوكیة-1-2

مــع زیــادة الاهتمــام بالمقــاول ودوره الأساســي فــي الــدفع بعجلــة النمــو الاقتصــادي، تزایــد الاهتمــام بالعوامــل 
الأخیــر لا یمكــن أن یكــون بمعــزل عمــا یجــري فــي بیئتــه،  ذان هــإنجــاح المقــاول، حیــث  إلــىوالظــروف التــي تــؤدي 

  .)2(جتماعیة، الثقافیة، الاقتصادیة والسیاسیة التي یتواجد بهافهو یتأثر بالبیئة الا
  :موالیینسعت هده المقاربة للإجابة عن السؤالین ال

   ؛خرین؟من هو المقاول، وما الذي یمیزه عن الآ 
   .لماذا یصبح المقاول مقاولا؟ 

علـــى دراســـة  (M.Weiber)فیبـــر س ومـــاك (Maclleland)رواد هـــذه المقاربـــة مـــن أمثـــال ماكیلانـــد  ركـــز
نــه وفقــا لأنصــار هــذا الاتجــاه، فالمقــاول أالســمات الشخصــیة للمقــاول، دوافعــه، عاداتــه، ســلوكیاته، خیاراتــه حیــث 

وهـو شـخص  الاسـتقلالیةالمثالي له حاجة كبیرة لتحقیق الإنجاز الشخصـي لدیـه ثقـة كبیـرة فـي نفسـه، سـیبحث عـن 
   .)3(مخاطر

ما اهتموا أیضا بنظـام القـیم ودوره فـي إضـفاء الشـرعیة وتشـجیع الأنظمـة وهذه الأمور تمیز المقاول عن غیره، ك   
  . تیة كشرط أساسي للتطور الرأسماليالمقاولا

ن المقــاول یولــد بخصــائص فطریـة والصــفات الریادیــة موروثــة، أالأول یـرى  ؛لهـذه المقاربــة تیــاران أساســیان
ن أفــي حــین یــرى التیــار الثــاني  ،اریعهم بنجــاحوهــي التــي تضــع الشخصــیة القیادیــة وتمكــن أصــحابها مــن إدارة مشــ

                                                             
, Thèse de Doctorat, Économie Populaire et Développement Local en Contexte de PrécaritéSambou Ndiaye,  - 1

l'Université du Québec, Montréal, 2007, p : 148. 

, Thèse de Doctorat de Sciences de Gestion, Faculté de Droit, des aleL’intention EntrepreneuriAzzedine TOUNÉS,  -2

Sciences Economiques et de Gestion, 2003, p : 33. 

: 56. , 2009, pCit-OpJustin Kamavuako Diwavova,  - 3 
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العوامــــل  شــــكلحیــــث ت ،ي یتواجــــد بــــهذالمقــــاول هــــو نتیجــــة التفاعــــل بــــین الفــــرد، ســــماته الشخصــــیة والمحــــیط الــــ
  .)4(دورا أساسیا في تحدید سلوك المقاول وشخصیته إلخ؛...سرة، النظام التعلیميالاجتماعیة، الثقافیة، الأ

تیـــة فـــي حیـــث وفقـــا لمعارضـــیها، لا یمكـــن حصـــر المقاولا ،لانتقـــادات كثیـــرةتعرضـــت هـــذه المقاربـــة أیضـــا 
  . دراسة السمات الشخصیة للمقاول، بل هي ظاهرة أكثر تعقیدا من أن یتم حصرها في علم معین

  ةــالمقاربة العملیاتی-1-3
الثــاني فیركــز  أمــا  البعــد الأول یهــتم بظــاهرة المشــاریع الجدیــدة ؛ناتركــز هــذه المقاربــة علــى بعــدین أساســی

تي معقــد لاوفقــا لــرواد هــذه المقاربــة، فظهــور مشــروع جدیــد هــو نتیجــة لمســار مقــاو  ،تیــةعلــى دراســة الفرصــة المقاولا
 ةجدیــد إنشــاء مؤسســةأو قــیم جدیــدة مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى، تــرى أن المقــاول یقــوم ب ؤسســاتم نشــاءیهــدف لإ

رواد هـــذا إن وبالتـــالي یمكــن القـــول ، متواجـــدة فــي الســـوقانطلاقــا مـــن عملیــة اكتشـــاف، تقیـــیم واســتغلال الفـــرص ال
  . )5(الاتجاه ركزوا الاهتمام بما یفعله المقاول ودراسة أسباب نجاحه دون التركیز كثیرا على شخصه

ـــــرى دراكـــــر ـــــاول یكمـــــن فـــــي الإ (Drucker)فـــــي هـــــذا الصـــــدد، ی ـــــداع، كمـــــا ركـــــز أن ســـــبب نجـــــاح المق ب
ح للمقــاول باســتغلال المــوارد المتاحــة بطریقــة جدیــدة وبشــكل مختلــف علــى التغییــر الــذي یســم (Gartner)غــارتنر

  .)6(عما سبق
ن المقاربــات الســابقة اختلفــت فـي تفســیر الظــاهرة المقاولاتیـة وفقــا لتوجیهــات كــل أقـول الفـي الأخیــر، یمكــن 

 الابتكـــار، ولابــداع و فنجــاح المقـــاول لا یتوقــف علــى ســـماته الشخصــیة وامتلاكــه القـــدرة علــى الإ ،مقاربــة، وبالتــالي
إیجابیة توجهاته وسلوكیاته فقط، بل یجب أیضـا أن تتـوافر لدیـه مهـارات إداریـة عامـة ومتكاملـة تسـاعده علـى  على

  . )7(النجاح في العمل
  .ستعمالهمفهوم مخطط الأعمال، الأهمیة والتطور التاریخي لإ: ثانیا

نجاحمخطط الأعمال إلى مساعدة المقاول على دراسة  هدفی وعه، ویوفر له مجموعة مـن المزایـا التـي مشر  وإ
  .واضحة لعمله إستراتیجیةتمكنه من أن تكون له رؤیة 

 مفهوم مخطط الأعمال -1

                                                             
17. -: 16 , 2012, ppCit-OpMarina Luz,  - 4 

5-: 149. , 2007, pCit-OpSambou Ndiaye,  

 20.6: ، ص2012، مرجع سبق ذكرهنادیة دباح،  -

، أطروحة دكتوراه، قسم العلوم الإداریة، ریادة الأعمال الصغیرة والمتوسطة ودورها في الحد من البطالة في المملكة العربیة السعودیةیاسر سالم المري،  -7
       .41-40: ص ص ،2013كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 
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  :لقد وردت عدة تعاریف لمخطط الأعمال، نذكر منها ما یلي
 وثیقـة مكتوبـة توضـح بشـكل مفصـل حـل الجوانـب المتعلقـة بإنشـاء مؤسسـة "  :یعرف مخطط الأعمال على أنه

 ؛)8("جدیدة
  بأنــه الوثیقــة التــي توضــح الفكــرة الأساســیة للمشــروع وتضــمن وصــف للوضــع الحــالي، الوضــع "ویعــرف أیضــا

 ؛)9("المستقبلي المرجو وكیفیة الوصول لذلك
  كمــا یعــرف علــى أنــه وثیقــة مكتوبــة بشــكل ملخــص ودقیــق، یــتم مــن خلالهــا عــرض مخطــط تطــور المؤسســة

خـلال مرحلـة الإنشـاء أو غیـر ذلـك، فهـو یصـف المشـروع مـن  بطریقة عقلانیـة ومقنعـة، سـواء كانـت المؤسسـة
  .)10(صیغته الأولیة حتى تجسیده

  :)11(القیام بإعداد مخطط الأعمال ضروري في الحالات التالیة
 ؛إنشاء مؤسسة 
 ؛إطلاق عمل إبداعي وفي حاجة للتموین 
 ؛بیع أو شراء مؤسسة 
 ؛التخطیط للنمو 
  ؛...)رطفي رأس المال المخاالبنوك، شركات مختصة (الحصول على تمویل  
  ؛أو تمویل إیجاري طلب قرض 
  ؛البحث عن شركاء 
   ؛إدارة مشروع جدید في المؤسسة 

  التطور التاریخي لاستعمال مخطط الأعمال    -2
اســـتعمال مخطـــط الأعمـــال علـــى مســـتوى كبیـــر فـــي عـــالم المعـــاملات التجاریـــة والمالیـــة خصوصـــا أن إطـــلاق     

ولید الیوم، فقد كانت بوادر استعماله خلال سبعینات القـرن العشـرین، هـذه الفتـرة عرفـت  المؤسسات الجدیدة لم یكن
لــى  ازدهـار التخطـیط بشـكل واسـع ســواء تعلـق الأمـر بـإدارة منظمـات الأعمــال أو المنظمـات السیاسـیة، حیـث أنـه وإ

                                                             
, Pearson, New Jersey, Preparing Effective Business Plans: An Entrepreneurial ApproachBruce R.Barringer,  -8

2009, p: 01.   

: 18. Edition, 2012, p e, Vuibert, Paris,2À chaque Enjeu, son Business PlanArjean et Christophe Puc,  -9 

: 179.   , EMS, Paris, 2011, p, L’entrepreneuriatMesseghem et Sylvie SammutKarim  - 10 

6.-: 4 Edition, 2016, pp e, Dunod, Paris, 4Réussir son Business PlanMichel Sion et David Brault,  - 11 
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خــلال أغلــب هــذه الفتــرة غایــة هــذه الفتــرة لــم یكــن المقــاولین یقومــون بتخطــیط منهجــي لمشــاریعهم، غیــر أنــه حــدثت 
  :)12(ضرورة استعمال مخطط الأعمال ززاتغیران اقتصادیان كبیران ع

فتـــرة مــا بعـــد الحـــرب (مــن جهـــة، البلــدان المتقدمـــة خرجـــت مــن فتـــرة ازدهـــار عرفتهــا لفتـــرة قاربـــت ثلاثــین ســـنة     
ـــــة  ـــــنفط لســـــنة )1976-1946(العالمیـــــة الثانی ـــــة ال ـــــاك خشـــــیة مـــــن ا1973، ومـــــع أزمن لانكمـــــاش ، أصـــــبحت هن

ولمواجهـة هـذه التغیـرات الجدیـدة، تطلـب الأمـر . الاقتصادي، وخوف حول فشل عدد كبیر مـن المؤسسـات الجدیـدة
  .إلزامیة قیام المقاولین بإعداد خطة لمشاریعهم المستقبلیة، وذلك لتقریر فرص نجاح مشاریعهم المقاولاتیة

الفتـــرة تطـــورا كبیـــرا للاقتصـــاد غیـــر المـــادي، ومـــن جهـــة أخـــرى، عرفـــت الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة فـــي هـــذه 
هــــذه الخبــــرة زادت نســــبة الاســــتثمار بهــــا وفرضــــت علــــى  ،والاتصــــال الإعــــلاموخصوصــــا فــــي مجــــال تكنولوجیــــا 

أكثــر مــع هــذه الأشــكال الجدیــدة مــن المشــاریع، فــي  تــتلاءمالمؤسســات المالیــة فــرض أشــكالا جدیــدة مــن ممارســات 
كـان مـن الضـروري إدخـال أدوات جدیـدة تهـدف إلـى تقریـر التواصـل بـین مختلــف  هـذه البیئـة الجدیـدة الأكثـر تفقـدا،

لزامیـــة لأي مشـــروع مقـــاولاتي  الفـــاعلین، مـــن هـــذه الأدوات التـــي وضـــعت شـــكل مخطـــط الأعمـــال أداة ضـــروریة وإ
  .   واحتل التخطیط أهمیة كبیرة في سیر المؤسسات المصغرة، الصغیرة والمتوسطة

 مشاریع المقاولاتیة أهمیة مخطط الأعمال في ال -3
  :لمخطط الأعمال أهمیة بالغة في المشاریع المقاولاتیة، ویتضح ذلك من خلال العناصر الموالیة

    مخطط الأعمال كأداة اتصال -3-1
مخطــط الأعمــال یســاعد علــى نشــر أفكــار وأهــداف المؤسســة الجدیــدة لمختلــف أصــحاب المصــالح ســواء كــانوا    

  .)13( )المؤسسات المالیة، الموردین المحتملین(، أو خارجیین )الشركاء المحتملین(داخلیین 
كمـــا یعتبـــر مخطـــط الأعمـــال أداة اتصـــال، فهـــو یســـمح بالحصـــول علـــى المـــوارد الضـــروریة والتخصـــیص 
الأكیــد لهــا وذلــك وفقــا لأهــداف المنظمــة ومرحلــة نموهــا والإجــراءات المتخــذة لتحویــل فكــرة المشــروع إلــى مؤسســة 

  .تقریر التزامات ودوافع المقاول صاحب المشروعملموسة، وبالتالي، 
  مخطط الأعمال كأداة للحصول على التمویل والامتیازات الخارجیة-3-2

                                                             
37.-: 36 yrolles, 2012, Paris, pp, ERéussir sa Création d'Entreprise Sans Business Plan ,Louis Jacques et Al -12 

 

, PHD ThesisBusiness Planning in Emerging Firms: Uses &EffectsChristophe Garonne,  - 13 Doctoral Philosophy, 
Australian Centre for Entrepreneurship Research, School of Management, QUT Business School, Queensland 
University of Technology,  Australia, 2014, p p: 18-22.  
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یعتبر الحصول على تمویل خارجي أحد أهم أسباب قیام الكثیر من المقاولین بإعـداد مخطـط عمـل، سـواء 
البنـوك، هیئـات (تضـع الأطـراف الخارجیـة كانت المؤسسة جدیدة أو قدیمة، فمن خـلال مخطـط الأعمـال یمكـن أن 

بــأن فكــرة المشــروع تســتحق الــدعم وذلــك مــن خــلال المؤشــرات التــي یوفرهــا مخطــط الأعمــال والتــي قــد  ،...)الــدعم
تسـاعده علـى إطـلاق مشـروعه ) مالیة، تجاریـة، صـناعیة(تعزز فرص المقاول في الحصول على شراكات خارجیة 

  . بشكل جید
  
  

  أداة تحلیل واتخاذ قرارات تصحیحیةمخطط الأعمال ك-3-3
المشــاریع المقاولاتیــة فــي حاجــة إلــى تحدیــد اســتراتیجیاتها وصــیاغة أهــدافها والقیــام بــالإجراءات والخطــوات 

  .اللازمة لتحقیق ذلك من خلال عملیة التخطیط
بـل إعـداد فمن خلال القیام بتحلیل فكرة المشروع والحصـول علـى المعلومـات الكافیـة التـي لـم تكـن متاحـة ق

خطة العمل، یمكن أن تظهر بدائل وفـرص جدیـدة تعـزز فكـرة المشـروع أو تلغیهـا أو تكـون نقطـة انطـلاق لمشـاریع 
فمــن خــلال مســار إعــداد خطــة العمــل، فــإن المقــاول یخفــف مــن حــالات عــدم التأكــد والمخــاطر المرتبطــة  ،جدیــدة

لمتاحـة، كـذلك فـان مخطـط الأعمـال یسـمح بتشـریع للمـوارد ا الكـفءتقریر الفرص والاسـتخدام  ؛بمشروعه، وبالتالي
  .وكذلك إعادة توزیع الجهود الإستراتیجیةوتحسین القرارات 

   بالجزائر المشاریع المقاولاتیةفي  الإداري والتشغیليتشخیص واقع التخطیط : لثاثا
اریـــة، یــتم دراســـة العناصـــر والإدبهــدف معرفـــة مــدى اهتمـــام المقـــاول الجزائــري بـــالتخطیط للجوانــب التشـــغیلیة  

 :موالیةال
  ؛السیاسة التشغیلیة 
 ؛المنافسة والتحكم في النمو 
 ؛فریق العمل 

 السیاسة التشغیلیة -1
 :یتم فیها دراسة العناصر الموالیة 

  ؛المنتوج أو تقدیم الخدمة إنتاجعملیة  -
 ؛سیاسة الاستثمار والمشتریات -
 ؛اللوجیستیك الخاص بالمشروع -
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 ؛التكلفةموازنة الإنتاج وسعر  -
 نتاج المنتوج أو تقدیم الخدمةإعملیة  1-1

و تقــدیم أنتــاج المنتــوج إالنتــائج المتعلقــة بمختلــف العناصــر التــي تخــص عملیــة  )2 (یوضــح الجــدول رقــم  
  .الخدمة

  
  المنتوج أو تقدیم الخدمة إنتاجعملیة :)2 (الجدول رقم

  رقم البیان  البیان  نعم  لا  المجموع
  التكرار %بةالنس  التكرار  %النسبة

تحدیــــــد مختلــــــف مراحــــــل عملیــــــة   82 95.3  4 4.7  86
 المنتوج أو تقدیم الخدمة إنتاج

01  

تحدیـــــد الوقـــــت المناســـــب لإنتـــــاج   79 91.9  7 8.1  86
 المنتوج أو تقدیم الخدمة

02  

لتنظـیم عملیــة الإنتــاج  آلیــةتحدیـد   61 70.9  25 29.1  86
 أو تقدیم الخدمة

03  

لمراقبــة جــودة المنتــوج  آلیــةد تحدیــ  47 54.7  39 45.3  86
 أو الخدمة

04  

ــــــي ســــــأتبعها بعملیــــــة   53 61.6  33 38.4  86 ــــــاج الت الإنت
ـــــاج أو عملیـــــة تقـــــدیم الخدمـــــة  إنت

 المتبعة من المنافسین

05  

  .Sphinxبرنامج تم إعداد الجدول بناء على المعالجة الإحصائیة ل :المصدر

نتاج المنتوج أو إموا بتحدید مختلف مراحل عملیة من المقاولین قد قا% 95.3یبرز الجدول أعلاه، أن 
 الآلیاتقد قاموا بتحدید مختلف % 70قد حددوا الوقت المناسب للإنتاج، كما أن % 91.3ن أتقدیم الخدمة، و 

اخذوا % 60نتوج أو الخدمة، وأن ملمراقبة جودة ال آلیاتفقط قاموا بوضع % 54.7ن أالمناسبة لذلك، في حین 
  .ملیة الإنتاج وتقدیم الخدمة المتبعة من قبل المنافسینبعین الاعتبار ع

  سیاسة الاستثمار والمشتریات 1-2
  .سیاسة الاستثمار والمشتریات) 3 (یبین الجدول رقم 
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  سیاسة الاستثمار والمشتریات: )3 (الجدول رقم

رقم   البیان  نعم  لا  المجموع
  التكرار %النسبة  التكرار  %النسبة  البیان

ـــــة   77 89.5  9 10.5 86 ـــــد الاســـــتثمارات المادی تحدی
 والغیر مادیة الضروریة

06  

تحدیـــــد قائمــــــة مــــــوردي هــــــذه   75 87.2  11 12.8  86
 الاستثمارات

07  

ـــــــف   29 33.7  57 66.3  86 دراســـــــة خصـــــــائص مختل
مـع  إبرامهـاالعقود التـي یمكـن 

 مختلف هؤلاء الموردین

08  

ــــى   23 26.7  63 73.3  86 منافســــة بــــین المــــوردین عل
المنتوج أو تقـدیم  إنتاجاسة سی

 الخدمة الخاصة بمشروعي

09  

لتنظیم العلاقـة مـع  آلیةوضع   66 76.7  20 23.3  86
 الموردین

10  

  .Sphinxبرنامج تم إعداد الجدول بناء على المعالجة الإحصائیة ل:المصدر
المادیة  راتمن المقاولین قد قاموا بتحدید مختلف الاستثما% 90یبرز من الجدول أن ما یقارب    

لم یقوموا بدراسة خصائص % 66.3والغیر مادیة الضروریة وقائمة موردي هذه الاستثمارات، كما نلاحظ أن 
لم یقوموا أیضا بدراسة مدى تأثیر % 73.3مع مختلف هؤلاء الموردون، وأن  إبرامهامختلف العقود التي یمكن 

قاموا  %76ن أكثر من أیم الخدمة من قبل المؤسسة، و تقد أوالمنتوج  إنتاجالمنافسة بین الموردین على سیاسة 
  .لتنظیم العلاقة بین الموردین آلیةبوضع 
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  اللوجستیك الخاص بالمشروع 1-3

  .ن النتائج تظهر في الجدول المواليإفیما یتعلق باللوجستیك المناسب للمشروع، ف
  اللوجستیك المناسب للمشروع: )4 (الجدول رقم

انالبی نعم لا المجموع  رقم البیان 
%النسبة %النسبة التكرار   التكرار 

تحدیـــــــد الوســـــــائل المادیـــــــة  70 81.4 16 18.6 86
الضــــــــــــــــــروریة لتحقیــــــــــــــــــق 

  الأهداف المسطرة

28 

تحدیــــــــــد كــــــــــل الترتیبــــــــــات  77 89.5 9 10.5 86
الضـــروریة لإنتـــاج المنتـــوج 

  أو تقدیم الخدمة

29 

  .Sphinxبرنامج ائیة لتم إعداد الجدول بناء على المعالجة الإحص :المصدر
قاموا بتحدید كافة % 81یبین الجدول أعلاه، أن نسبة كبیرة جدا من المقاولین بلغت أكثر من    

منهم وضعوا الترتیبات اللازمة لإنتاج % 89ن أالوسائل المادیة الضروریة لتحقیق الأهداف المسطرة سلفا، كما 
  .المنتوج أو تقدیم الخدمة الخاصة بمشاریعهم

  موازنة الإنتاج وسعر التكلفة 1-4
معرفة مدى قیام المقاول بإعداد موازنة العملیة الإنتاجیة وحساب سعر التكلفة الخاص  الهدف منها

 .بمشروعه
  موازنة الإنتاج 1-4-1

 .الإنتاجیةموازنة العملیة  5 الجدول رقمیوضح 
  موازنة العملیة الانتاجیة )5(الجدول رقم

%النسبة  البیان التكرار 
 نعم 74 86.0
 لا 12 14.0
 المجموع 86 100.0

 .Sphinxبرنامج تم إعداد الجدول بناء على المعالجة الإحصائیة ل: المصدر
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  سعر التكلفة 1-4-2

  .ن النتائج تظهر في الجدول المواليإفیما یتعلق بسعر التكلفة ف
  سعر التكلفة: ) 6(الجدول رقم 

رقم   البیان  نعم  لا  المجموع
  التكرار %النسبة  التكرار  %بةالنس  البیان

تحدیــــد ســــعر التكلفــــة الخــــاص  77 89.5 9 10.5 86
 بالمنتوج أو الخدمة

11  

تحدیــــد ســــعر التكلفــــة الخــــاص  64 74.4 22 25.6  86
بــالمنتوج أو الخدمــة بمثیلــه مــن 
ــــــــــــــة الخــــــــــــــاص  ســــــــــــــعر التكلف

 بالمنافسین

12  

  .Sphinxبرنامج صائیة لتم إعداد الجدول بناء على المعالجة الإح:المصدر          
مــن المقــاولین قــاموا بتحدیــد ســعر التكلفــة الخــاص بــالمنتوج % 89.5ن یظهــر أمــن خــلال الجــدول،       

و الخدمـــة بمثیلـــه مـــن ســـعر التكلفـــة أقـــاموا بمقارنـــة ســـعر التكلفـــة الخـــاص بـــالمنتوج % 74.4ن أو الخدمـــة، كمـــا أ
  .الخاص بالمتنافسین

  المنافسة والتحكم في النمو -2
صــحاب المشــاریع الجدیــدة لمواجهــة المنافســین المحتملــین وللــتحكم فــي النمــو، ســیتم ألدراســة مــدى تخطــیط    

 :دراسة العنصرین الموالیین
  ؛التخطیط لمواجهة المنافسین الجدد 
 .نمو المشروع إمكانیاتدراسة  

 التخطیط لمواجهة المنافسین الجدد 2-1
ن النتــائج تظهـــر فــي الجـــدول إلـــدخول منافســین جـــدد، فــأمــا فیمــا یخـــص قیــام المقـــاولین بوضــع موانــع    

  .مواليال
  
  
  

  التخطیط لمواجهة المنافسین الجدد: )7( الجدول رقم
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رقم  البیان نعم لا المجموع
%النسبة البیان %النسبة التكرار   التكرار 

لمواجهــــــــــة  إســــــــــتراتیجیةوضــــــــــع  9 10.5 77 89.5 86
  المنافسین الجدد

26 

والوســـــائل التـــــي  الآلیـــــاتوضـــــع  12 14.0 74 86.0 86
تجعــل دخـــول منافســین جـــدد مـــن 

  الصعوبة بمكان

27 

  .Sphinxبرنامج تم إعداد الجدول بناء على المعالجة الإحصائیة ل:المصدر         
ـــم یضـــعوا اســـتراتیجیات لمواجهـــة المنافســـین % 86یتضـــح مـــن الجـــدول أن أكثـــر مـــن     مـــن المقـــاولین ل

  .ووسائل تجعل دخول المنافسین الجدد من الصعوبة بمكان اتآلیالجدد، ولم یقوموا بوضع 
  نمو المشروع إمكانیاتدراسة  2-2

  .جاءت النتائج المتعلقة بمدى تحكم المقاولین في نمو المشروع في الجدول الموالي   
  .نمو المشروع إمكانیاتدراسة : ) 8 (الجدول رقم

 رقم البیان البیان نعم لا المجموع
%النسبة رارالتك  %النسبة   التكرار 

تحدیــد مختلـــف مراحـــل نمـــو  23 26.7 63 73.3 86
المشــروع والوســائل المناســبة 

 لها

22  

تحدیـــد الوقـــت الملائـــم لكـــل  20 23.3 66 76.7 86
 مرحلة

23  

  24 تحدید أهداف كل مرحلة 11 12.8 75 87.2 86
تحدیـــــــد معـــــــاییر نجـــــــاح أو  8 9.3 78 90.7 86

 فشل كل مرحلة
25  

  .Sphinxبرنامج تم إعداد الجدول بناء على المعالجة الإحصائیة ل:المصدر
یتضــــح مــــن الجــــدول أن التخطــــیط لنمــــو المشــــاریع لا یعتبــــر عنصــــرا أساســــیا یــــدخل ضــــمن العناصــــر    

مـــن المقـــاولین لـــم یحـــددوا مختلـــف % 73المـــأخوذة بعـــین الاعتبـــار أثنـــاء التخطـــیط للمشـــروع، حیـــث أن أكثـــر مـــن 
لــم یحـددوا أهــداف كـل مرحلــة مــن % 87.2ن ألا الوقــت المناســب لكـل مرحلــة، كمـا یتضــح مراحـل نمــو المشـروع و 

  .و فشلهاأمراحل نمو المشروع ولا معاییر نجاحها 
  فریق العمل -3
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  .العناصر الخاصة بالتخطیط لفریق العمل) 9(الجدول رقم یوضح 
  التخطیط لفریق العمل:) 09( الجدول رقم

رقم   البیان  نعم  لا  المجموع
  التكرار %النسبة  التكرار  %النسبة  نالبیا

تحدیــــد فریــــق العمــــل المناســــب   84 97.7  2 2.3 86
 لمشروعي

14  

دراســـــة خبــــــرة ومــــــؤهلات كــــــل   65 75.6  21 24.4  86
 عضو من فریق العمل

15  

دراسـة نقـاط قــوة وضـعف فریــق   53 61.6  33 38.4  86
 العمل

16  

ـــــــف المســـــــؤولیات   67 77.9  19 22.1  86 توزیـــــــع مختل
الأشــــــــخاص المــــــــؤهلین علــــــــى 
 لتحملها

17  

تحدیــــــد الوظـــــــائف التـــــــي مـــــــن   61 70.9  25 29.1  86
الضــــــــروري فیهـــــــــا الاســـــــــتعانة 

 بالخبرات والكفاءات الخارجیة

18  

تحدید الهیكل التنظیمي الملائـم   39 45.3  47 54.7  86
 لمشروعي وتطوره المحتمل

19  

لاتخـــــاذ مختلــــــف  آلیــــــةتحدیـــــد   37 43.5  48 56.5  86
 القرارات

20  

لإدارة المـوارد  إستراتیجیةتحدید   20 23.3  66 76.7  86
 البشریة مناسبة للمؤسسة

21  

  .Sphinxبرنامج تم إعداد الجدول بناء على المعالجة الإحصائیة ل:المصدر

یتضــح مـــن الجـــدول أعــلاه، أن أغلـــب المقـــاولین قــاموا بتحدیـــد فریـــق العمــل المناســـب للمشـــروع، حیـــث    
قاموا بدراسـة خبـرات ومـؤهلات أعضـاء فریـق العمـل ودراسـة نقـاط % 75.6یظهر أن  ، كما%97.7بلغت النسبة 

نســبة كبیــرة مــنهم قــاموا بتوزیــع مختلــف المســؤولیات علــى الأشــخاص المــؤهلین لتحملهــا،  أنقــوتهم وضــعفهم، كمــا 
المناســبة  الآلیـاتكمـا أن نصـف المقـاولین تقریبـا قـاموا بتحدیـد الهیكــل التنظیمـي الملائـم وتطـوره المحتمـل، وتحدیـد 
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مناســـبة لإدارة المـــوارد  إســتراتیجیةمــن المقـــاولین لــم یضـــعوا % 76.7لاتخــاذ القـــرار ویبــرز أیضـــا مــن الجـــدول أن 
  .البشریة

  الخاتمة
الجدیـدة أساسـا بمـدى جدیـة وكفـاءة الدراسـة التـي مـن  مقاولاتیـةتتعلق فعالیة تخطیط الأعمال فـي المؤسسـات ال

 الإداري والتشــغیليم بهــا، حیــث تتعــدد جوانــب هــذه الدراســة، حیــث نجــد أن التخطــیط الضــروري علــى المقــاول القیــا
یهــدف أساســا إلــى تشــخیص بیئــة العمــل الداخلیــة والخارجیــة مــن خــلال مجموعــة مــن الأدوات التــي قــام بوضــعها 

مـن خـلال الباحثون والتي تساعد المقاول في تجزئة السوق وتحدیـد سـوقه المسـتهدف بغیـة تقـدیم العـرض المناسـب 
الذي یفي باحتیاجات الزبائن وتوقعاتهم مـن المؤسسـة، ومـن جهـة أخـرى فـي تبنـي  الإداري  والتشغیلإعداد المزیج 

  .الاستراتیجیات المناسبة
یتبـین مــن خــلال الدراســة المیدانیــة التــي تــم عرضــها فــي هــذه الورقــة البحثیــة، أن أصــحاب المؤسســات الجدیــدة 

فنجــد أن هنــاك اهتمــام بــبعض الجوانــب  شــغیلیة والإداریــةدراســة مختلــف الجوانــب التبــالجزائر، یتفــاوت اهتمــامهم  ب
علــى حســاب أخــرى، كمــا أنهــم یعطــون الأهــداف قصــیرة الأجــل أهمیــة دون أن یكــون للبعــد الاســتراتیجي للمشــروع 

المقــاولاتي ع وبالتــالي فمـن الضـروري زیــادة الاهتمـام مـن قبــل البـاحثین ومختلـف الفــاعلین فـي القطـا ،نفـس الأهمیـة
فــي الــدفع بعجلــة التنمیــة هــا والاســتراتیجیات الكفیلــة بزیــادة دور  الآلیــاتوالبحــث عــن مختلــف  المقاولاتیــةبموضــوع 
  .الاقتصادیة

  :التوصیات
یمكن القول أن المقاولاتیة في الجزائر والمتمثلة أساسا في إنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لم 

نوط بها في الدفع بعجلة التنمیة الاقتصادیة وتقلیص الاعتماد على قطاع نعرف لحد الآن ذلك الدور الم
  :المحروقات، لذلك فإن الاقتراحات المقدمة ترتكز على معالجة هذه الإشكالیة في العناصر الموالیة

 الاهتمام بالكفاءات المقاولاتیة وتشجیعها على الإبداع؛ 
سساتهم الخاصة وفقا لمبادئ علمیة وتوعیتهم لأهمیة المواصلة في تشجیع الشباب المقاول على إنشاء مؤ  

 ذلك، على أن یكون ذلك مرتبط بإستراتیجیة اقتصادیة تخدم التنمیة المحلیة والوطنیة؛
 فرض أنظمة رقابیة صارمة لمتابعة الشباب المقاول ومرافقته أثناء وبعد إنشاء مؤسساتهم؛ 
 ویة والتعلیمیة في كافة المستویات التعلیمیة؛إرساء الثقافة المقاولاتیة من خلال المناهج الترب 
 الاهتمام بتكوین المقاولین حول مختلف جوانب إدارة المشاریع وذلك قبل إطلاقهم لمؤسساتهم الخاصة؛ 
التخفیف من الإجراءات الإداریة، الوثائق والتراخیص الضروریة من أجل إنشاء مؤسسة، والمدة التي  

 تستغرقها؛
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ة بین الطلاب عن طریق مفاهیم ریادة المقاولـة فـي البـرامج والمقـررات الجامعیـة، فـالجمع نشر ثقافة المقاولاتی 
ـــیم فـــي مختلـــف التخصصـــات، یـــوفر قاعـــدة أساســـیة لاطـــلاع  بـــین الـــدروس عـــن ریـــادة الأعمـــال وبـــین التعل

  ؛الطالبات على فكرة القیام ببدء مشروع كأحد خیارات العمل بعد التخرج
صــورة منتظمــة عــن المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة وتصــنیفها حســب جــنس مالكهــا القیـام بتجمیــع البیانــات ب 

ونشــرها، وهــذا مــن شــأنه أن یســاعد علــى وضــع السیاســات والبــرامج الفعالــة لتنمیــة مشــاركة المــرأة فــي ریــادة 
 ؛الأعمال

  ؛ات التمویل المتخصصة لمثل هذه المشاریعسو مؤسأتوفیر تسهیلات ائتمانیة من البنوك  
حصـاءات المتنوعـة التـي یمكـن أن تسـتفید منهـا هـذه المشـاریع لتطـویر أعمالهـا عدة مـن البیانـات والإتوفیر قا 

 ؛ نتاج والإدارة وغیرهافي مجـالات التسویق والقوى العاملة والإ
الاستعانة بمجموعة من الخبراء المتخصصین لتقدیم المشورة والنصح حول كافة الأمور التي تهم هذه المشاریع 

  . ال التسویقي والفني والإداري والتمویلي وغیرهافي المج
  
  
  
 

 

 

 

 


