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 :الملخص
 الابتكاریة؛ والعملیات التكنولوجیا في هائل وتطور المنافسة، في كبیر تزاید من الاقتصادیة البیئة تشهدها التي التغیرات ظل في

 مترغبا وتلبیة الزبائن لإرضاء محسنة أو جدیدة سلع بإنتاج القیام نشاطها واستمراریة للنجاحقاولات الم على الضروري من أصبح

 الأساسي المحور والابتكار التجدید یكون حیث المرحلة؛ وطبیعة تتلاءم جدیدة أسالیب تبني طریق عن المتزایدة، المنافسة ومواجهة

   .الأسالیب لهذه

 إذا السوق في التنافسي موقعها على المحافظة تستطیع لا اتهقدرا و اتهإمكانیا انتك مهما مقاولة أي أن التاریخیة الخبرة تؤكد

 - تبقى لكي  -للمؤسسات بد لا إذ الاقتصادیة؛ والعولمة التكنولوجیة الثورة عصر في التقلیدیة والإستراتیجیات الأسالیب اعتمدت

 حیث ،واستدامتها المؤسسات لهذه التنافسیة القدرة وتعزیز لبناء الركائز أهم أحد یعتبر الذي الابتكار تعتمد أن التنافس ساحة في

نتاج الجدیدة المنتجات من ومتدفقة مستمرة تیارات تقدیم من المؤسسات یمكن  وبتكالیف منخفضة، الجودة عالیة منتجات وإ

 .الجودة وارتفاع الإنتاج وفرة و والمرونة بالسرعة تتسم للإنتاج ونظم وآلیات وسائل بتطویر وذلك المحددة الآجال في وتسلیمها

 ، الابتكار، الاستدامةیةالمقاولات :الكلمات المفتاحية

Abstract : 
 Under changes in the economic environment of a significant increase in competition and evolution 
in technology and innovative processes. It has become necessary to partnership for success and 
continuity of activity do new or improved goods production to satisfy customers and meet satisfy 
their desires and face increased competition, by adopting new methods suited to the nature of the 
stage, where innovation and creativity the primary focus of these methods. 
   Historical experience confirms that any partnership their means and abilities cannot maintain its 
competitive position in the market if the traditional methods and strategies adopted in an era of 
technological revolution and economic globalization, institutions-to keep in the arena of 
competition to adopt innovation which is one of the most important pillars for building and 
enhancing the competitiveness an sustainability of these institutions, where institutions provide 
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continuous  streams flowing from new product and produce high quality, low cost products, 
delivered on time and with the development of tools and mechanisms and systems production are 
chara characterized by speed, flexibility and an abundance of production and high quality. 
Key words:partnership, innovation, sustainability 

  

  مقدمة
 الفرص استغلال حسن بتكاریةالا الروح عن ینتج إذ ،ئهابقا في أساسي كمرتكز الابتكار على مقاولةال ترتكز

 الاقتصادي الأمن فرص من عززیمما  التكامل على القدرة الأسواق، وزیادة في المنافسة یدعم مما المتاحة
 وقد ،العالم من عدیدة أماكن في مقاولاتیةال والأعمال الفردیة المبادرات ازدهرت لذلك .الاجتماعي النسیج وحمایة

 السنوات خلال المتقدمة الدول في الاقتصادي النمو عن المسؤولة الأسباب أهم من مقاولاتال تأسیس كان
  .الأخیرة

صادیة المستمرة والمتزایدة، أصبحت فكرة الابتكار المقاولاتي المتعلقة بالشركات وفي ظل العولمة الاقت
والمنظمات المقاولاتیة موضوع اهتمام القادة والمدراء وأصحاب الشركات والمقاولات، لیس فقط في مجال فهمهم 

زة التنافسیة لها، إذ للموضوع بل في القدرة على وضع الاستراتیجیات المناسبة لنجاح المنظمات واستمرار المی
یمثل الابتكار أحد المیزات التنافسیة لمنظمات الیوم، ولكي تنجح المنظمة المقاولاتیة یجب أن تضع الرؤیة التي 

  . تشجع على خلق الابتكار
وتؤدي المؤسسات المقاولاتیة دورا ملحوظا في الاقتصاد حیث أنها تلبي العدید من احتیاجات المجتمع من 

مما یعني مساهمتها الفعالة في الناتج المحلي، إضافة إلى ذلك فإن المنظمات المقاولاتیة سلع وخدمات، 
والابتكاریة تمثل أحد الحقول الدراسیة المهمة والحدیثة في العلوم الاقتصادیة والإداریة، ویرجع اهتمام كثیر من 

ت الدول الكبرى والتي اعتمدت على الباحثین والدارسین بهذا المجال إلى النمو الكبیر الذي حققته اقتصادیا
المشروعات المقاولاتیة التي تنامت بشكل كبیر، والتي تتمیز بالفاعلیة في الأداء وقدرة كبیرة على الابتكار والتأقلم 

  .(YOGANAND, 2004) مع مختلف الظروف والبیئات
 المقاولات مات منظماتتقدیم مفهوم للابتكار، وخصائص وس الدراسة هذهفي  حاولما تقدم ن علىتأسیسا 

  .نجاحها، و نشیر في الأخیر إلى مقاربة الاستدامة و المقاولاتیة معوقات وأهم
  : مشكلة البحث

یمثل مفهوم الابتكار المقاولاتي أحد المفاهیم الحیویة الحدیثة التي لها تأثیر كبیر على استدامة المؤسسات 
موضوع البحث فإن التساؤلات الآتیة تعبر عن مضمون مشكلة المقاولاتیة وتحسین موقفها التنافسي، وتطابقا مع 

  :  البحث وتتمثل فیما یلي
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   هل هناك تأثیر مباشر للابتكار المقاولاتي على استدامة المؤسسة المقاولاتیة؟
  :ویتفرع من هذا التساؤل الرئیسي التساؤلات الفرعیة التالیة

 ما المقصود بالابتكار؟ 
 المقاولاتیة؟ ما هي خصائص وسمات المنظمة

 ما هي علاقة الابتكار المقاولاتي باستدامة المنظمة المقاولاتیة؟ 
  :اتساقا مع مشكلة البحث وأهمیته صیغت الفرضیات الأتیة

 هناك علاقة ارتباط معنویة بین الابتكار والإبداع المقاولاتي. 
 هناك تأثیر معنوي للابتكار المقاولاتي على استدامة المؤسسات المقاولاتیة. 

للإجابة على فرضیات البحث تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، كأحد المناهج : المنهج العلمي المتبع
العلمیة لوصف ظاهرة الابتكار وأهم خصائصها وكذا تحلیل العلاقة والتأثیر الممكن للابتكار المقاولاتي على 

  .استمرار وبقاء المنظمات المقاولاتیة
  :محتویات الدراسة

 ماهیة الابتكار: أولا 
 مفهوم الابتكار - 1
 العوامل المؤثرة في الابتكار - 2
 علاقة المفاهیم القریبة من مفهوم الابتكار بالابتكار - 3
 أشكال الابتكار في منظمات الاعمال - 4
 مراحل عملیة الابتكار - 5

 ماهیة المقاولاتیة: ثانیا 
 تعریف المقاول - 1
 تعریف المقاولاتیة - 2
 خصائص المقاولاتیة - 3
 دور المقاولاتیة - 4
 وقات نجاح المقاولاتیةمع - 5

 مقاربة الاستدامة والمقاولاتیة: ثالثا 
 تعریف الاستدامة - 1
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 أنواع الاستدامة - 2
  الابتكار محدد رئیسي لاستدامة المقاولاتیة - 3

  :الابتكار ماهیة -أولا
 اختلفت فقد للابتكار، موحد تعریف غیاب هو المجال هذا في قوله یمكن ما أول إن: مفهوم الابتكار – 1

 مؤكدا ، "القدیم عن المنظم التخلي" بأنه) Drucker(فه عر ، حیث لأخر مفكر من المفهوم هذا حول التعاریف
  .)69، صفحة 2014جان، ( "خلاق هدم" هو الابتكار أن من )shampeter( قاله ما على

 والتجاریة والفنیة العلمیة الخطوات مجموع أنه على الابتكار تعرف والتنمیة التعاون منظمة أن دونج
 لأسالیب التجاري والاستخدام محسنة، أو جدیدة صناعیة منتجات وتسویق تطویر لنجاح اللازمة والمالیة

  .)2008محمد، ( الاجتماعیة الخدمة في جدیدة طریقة إدخال أو محسنة أو جدیدة معدات أو وعملیات
 قیمة یضیف و جدید وه ما إلى التوصل على المؤسسة قدرة": هأن على الابتكار یعرف فإنه عبود نجم أما

 بالمقارنة الأولى هي الابتكاریة المؤسسة تكون أن التعریف هذا ویعني ، "السوق في المنافسین من وأسرع أكبر
 والأولى الجدید المنتج إلى التوصل في والأولى الجدید، المفهوم أو الجدیدة الفكرة إلى في التوصل المنافسین مع
   .)22صفحة  ،2003نجم، ( السوق إلى التوصل في

 مستمر بشكل التقلیدیة الأسالیب استخدام من بدلاً  جدیدة حلول تقدیم على القدرة بالابتكار كذلك یقصد و
 .)41، صفحة 2005المعطي، (

 تمثل والتي الخلاقة الأفكار طرح على یقتصر نهأ على له تعریفه خلال من القریوتي الابتكار حدد وقد
  .)11، صفحة 2005القریوتي، ( العمل لطرائق أو للأشیاء جدیدة رؤیة

 تؤدي التي التكنولوجیا تولیفات أو التكنولوجیا في تبدیلات تطبیق على أنه الابتكاروجاء أیضا تعریف 
 .(CK.parahalad, 2008, p. 319) التنظیم وفي الإنتاج، أسالیب في المنتج، يف تغیرات إلى

 فیه، تعمل الذي المحیط أو السوق أو المؤسسة دارةإ قبل من جدید سلوك أو جدیدة فكرة هو الابتكار"
 عمل طریقة أو نافعة، خدمة أو سلعة إلى وتحویلها إلیها المتوصل الإبداعیة بالأفكار التمسك هو فالابتكار

  .)358، صفحة 2005بلوط، ( "مفیدة
 المنتج في تغیرات دوثح إلى تؤدي التكنولوجیا في تولیفات و بدائل تطبیق هو إذا یمكن القول بأن الابتكار

 أو المؤسسة إدارة أو الفرد قبل من جدید سلوك أو جدیدة فكرة هو الابتكارو التنظیم، و الإنتاج أسالیب وفي
 خدمة أو سلعة إلى وتحویلها إلیها المتوصل الإبداعیة بالأفكارمدى تمسك المقاولات  بذلك یعتبر فهو السوق،

فیدة عمل طریقة أو نافعة  مُ
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   :الابتكار في المؤثرة ملالعوا - 2
 تنافسیة میزة على الحصول وكذا الطویل، المدى على تتطور طاقة لخلق  الممتازة الوسیلة الابتكار یمثل

نجم، ( ، وفیما یلي نذكر العوامل المؤثرة في الابتكار وهيالراهن الاقتصادي المحیط ذبذبت ظل في للبقاء
  :)417، صفحة 2003
 الأخیرة فهذه التكنولوجیا،عامل  التي تؤثر على الابتكار هو العوامل ذهه أهم: التكنولوجیا ضغط 

 تحافظ و استمرارها تضمن حتى المستمر الابتكار علیها تفرض وقاولات، الم على ضغطا تشكل أصبحت
  . التنافسیة قدرتها على
 أثبتت  قدف الابتكار، و الإبداع إلىقاولات الم دوافع حدأ أیضا السوق عنصر یمثل: السوق ضغط

 تحسینات قاولةالم تدخل الحالة هذه ففي ، الزبائن لطلبات نتیجة یكون ما غالبا الابتكار مصدر أن الدراسات
 في الشدیدة المنافسة سببه الابتكار یكون قد كما ،احتیاجاتهم مع تكییفه بغرض منتجها على وتغییرات
 في المتبناة الابتكارات من تأثیرا وأكثر ،قوي ابتكار تبني على مجبرة نفسها المؤسسة تجد حیث السوق،

  .جدیدة أسواق في والتوسع السوق في حصتها على المحافظة من لتتمكن المنافسة، المؤسسات
 بغرس یبادر من هو إذ الابتكار مفتاح هو المسیر أن على شامبیتر یؤكد: )القائم بالأعمال(  المسیر 

  .ذلك دون یحول قد وقته محدودیة و مهامه تعقد أن نم رغم،على الالاقتصادیة المؤسسة الابتكار في
    علاقة المفاهیم القریبة من مفهوم الابتكار بالابتكار– 3

 رفیع :بداعالإ "Drucker" والرضا الملموسة القیمة رفع إلى یؤدي الذي التفكیر بأنه الإبداعي التفكیر 
 قیمة فوائد تطویر بأنه الإبداع یعرفو  إسهاباً، أكثر وبشكل ،ما مورد من المستهلك علیها یحصل التي

 خلال من ذلك یتمو  .حدیثة بطریقة قدیمة رغبات أو لدیه، جدیدة رغبات تشبع حلول خلال من للمستهلك
 أو الأسواق أو الأفراد أجل من الأفكار، أو التقنیات أو الخدمات أو الآلیات أو السلع تطویر أو استحداث

 الإبداع یختلف كما بالاكتشاف بدوره یعنى الذي الاختراع عن بداعالإ ویختلف. وماتكالح أو المجتمعات
  .)29، صفحة 2006الباحة، ( مختلفة بطریقة الأشیاء فعل به یقصد الذي التطویر عن

 ) أن نجد الإطار هذا وفي الابتكار، قاعدة هو الإبداع بأن والابتكار، الإبداع بین العلاقة یعرف من هناك
Amabile )  عنیكون   الإبداعو   ،" مبدعة بأفكار یبدأ  ابتكار كل": بأن والابتكار الإبداع بین لاقةالع عرفت 

 يكاف غیر شرط لكن ضروري فالإبداع  الابتكار، بدایة نقطة هو والذي والفرق، الأفراد طریق
)YOGANAND ،2004 311، صفحة(.  
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 یكون لا مبدعة أفكار وجود أن أي الابتكار،و  الإبداع بین تلازمیة علاقة هناك أن إلى یشیر التعریف هذا إن
 أن ویمكن .الابتكار أساس هوالمقاول  أن إلى التعریف هذا یشیر كما عمل مبتكرین، وفرق أفراد خلال من إلا

  :التالیة بالمعادلة والإبداع الابتكار بین العلاقة عن نعبر
  التطبیق + الإبداع= الابتكار

عادة المعلومات تشغیل على القدرة عن یعبر ذاقاولات إالم داخل الإبداع مفهومف  منطقیة بطریقة تنظیمها وإ
 یسمح مما جدیدة، خدمة أو للإنتاج جدیدة تقنیة أو جدید منتج شكل في یتجسد قد جدید، شيء بخلق تسمح
  .جدیدة أسواق إلى بالنفاذ

 المرتبط الملموس الجزء هو رالابتكا أن حین في الجدیدة بالفكرة المرتبط الجزء هو الإبداع فإن لأجل ذلك
  .متعاقبتین كمرحلتین والابتكار الإبداع إلى ینظر الأساس هذا وعلى منتج، إلى الفكرة تحویل أو بالتنفیذ
 هماسعیب وذلك بالتكنولوجیا، كمترادفین  والاختراع الابتكار مصطلحي استخدام یرتبط ما كثیرا: الاختراع 

 (Mealiea and Latham) من كل ذلك إلى أشار كما جدید، نتجم إلى ثم ومن جدیدة فكرة إلى لتوصلل
 .)418، صفحة 2003نجم، (  متبادل یستخدما بشكل أن یمكن والاختراع الابتكار أن اعتبرا حیث

 جدید كل" :أنه على الاختراع سعید أوكیل یعرف حیث بینهما، التفریق یجب أنه الأخر البعض یرى بینما 
 یكون أو علمي قانون أو قاعدة شكل في نظریا یكون أن یمكن الاختراع" بأن ویرى ،" العلمیة المعلومات في

  (baz, 2006, p. 17) "معین مشكل معالجة أو حل طریقة شكل في تطبیقا
 سبق أو وجد أن له یسبق لم العالم لهذا جدید شيء دخالإ ":بأنه الاختراع یعرف فأنه الشماع حسن خلیل أما

   )421، صفحة 2000محمود، ( .الإنسانیة الحاجات بعض شباعإ في ویسهم أحد، إلیه
 لحاجة ملبیا یكون أن یجب كما الجدة، عنصر على أساسا یقوم الاختراع أن نستنتج التعریف هذا خلال من  

 العشرین القرن بدایة مع لكن البشریة، اتهشهد التي الاختراعات من العدید وراء الحاجة كانت حیث ؛ إنسانیة
  .بالاختراع لتقوم الحاجة تنتظر تعد لم فالمؤسسات الاختراع، أم هي لرغبةا أصبحت

 بأنه اللیزر عن مثال أعطت حیث للاختراع؛ تجاري تطبیق على أنه الابتكارفقد عرف  " ماري دیبورغ "أما
  (Smouts, 2005, p. 164) اللیزر لاختراع تجاري تطبیق فهو اللیزریة الأقراص أما اختراع،
  :التالیة بالمعادلة الابتكار عن التعبیر یمكن فإنه الرأي هذا وحسب
  التجاري التطبیق + الاختراع =الابتكار

و یصعب الاتفاق على  إدراكهامن المفاهیم التي یسهل  الإبداعو   الاختراع ،الابتكاریمكن القول أن مفهوم 
ریك عجلة الاقتصاد باعتبار أن المنتج الابتكار بالأهمیة الأكبر لدوره المباشر في تحمفهوم ویحظى . تعریفها
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و الخدمات، أالابتكاري یفترض أن تكون له قیمة مضافة في المجالات المختلفة في قطاعات الصناعة التقنیة 
للاستثمار في المنتج الابتكاري وفرصة  للمقاولین نقطة انطلاق بدیهیة  الابتكاروتكمن أهمیته كذلك في كون 

 . و تسویقهأ استخدامهمن  الاستفادةائمة في الق قاولاتاستثماریة للم

  في منظمات الأعمال الابتكار أشكال - 4
  :هي أشكال ثلاث الابتكارات تأخذ قد عامة بصفة
 نأ تعني التي المتعددة الطرق إلى الواحدة الطریقة یتجاوز ما بكل بالجدید الإتیان: الإداري الابتكار 

  .)13، صفحة 2011تیقاوي، ( عالیة بكفاءة الإداریة الأهداف تحقیقل طریقة من أكثر لها الإداریة الفاعلیة
 الابتكار  بذلك جدیدة تقنیات شكل قاصد الوطني، الاقتصاد في ثروة یخلق الابتكار :التقني الابتكار

 أو عملیة، أو جدید منتج في إما یظهر تطبیق وهي جدیدة، فكرة یشمل ابتكار أنه على عرفه الذي التقني
   )30، صفحة 2000الصرن، ( .للاقتصاد الدینامكي النمو إلى تؤدي خدمة
 أشار :الإضافي الابتكار"Alas" عبر تمتد ،مساعدة عبارة عن ابتكارات هو الإضافي الابتكار أن إلى 

  .)15، صفحة 2011تیقاوي، ( للمؤسسة الأساسیة العمل وظائف وتتجاوز التنظیمیة البیئة حدود
 ،طبیعتها كانت مهما مؤسسة، كل إلیه تسعى حتمیة، ضرورة الابتكار أصبح لقد :الابتكار عملیة مراحل - 5

 )37، صفحة 2013الانسانیة، ( التالي النحو على مراحله تتویج ویتم
 المؤسسة، ثقافة بتطویر الاهتمام خلال من ، رالابتكا أفكار تولید یتم المرحلة هذه في :الأفكار تولید 

 على المؤسسة حصول سهولة إلى یؤدي مما الاتصالات، عبر الأفراد بین یدةالجد المعلومات انتقال وتشجیع
 عن البحث طریق عن أو والموردین، والممولین الزبائن كآراء مختلفة وأسالیب بطرق المعلومات هذه

 الأفراد طرف من تطبیقها والممكن المناسبة الجدیدة الأفكار اختیار ثم ومن الجدیدة، الصناعیة التكنولوجیات
  .المالیة المؤسسة قدرة وكذا المتاح، الإنتاج وهیكل
 مخطط وضع خلال من وذلك مشروع، إلى الجدیدة الأفكار تحویل یتم :مشروع إلى الفكرة تحویل 

 الحدیثة والتكنولوجیا المطلوبة، العمل وسائل ونوع تطبیقه، وحدود المستخدم التجدید نوع یتضمن تطبیقي
 .المستهدفین الزبائن احتیاجات وفق الظروف هذه لكل مناسبة دراسة مع المستخدمة،

 التكالیف وكذا والتطویر، البحث تكالیف من الابتكار مشروع تكالیف بتحدید المؤسسة تقوم ذلك، إلى بالإضافة
 المبیعات بتوقع تتعلق دراسة ووضع التجاریة، أو الصناعیة الناحیة من سواء المشروع بانطلاق المتعلقة

 في الحاصلة الجدیدة التغیرات مواكبة أي الابتكار، مشروع لنتائج المنافسین فعل ورد بالسوق تعلقةالم والتطورات
 .لحظة أیة في إدخالها یمكن والتي المؤسسة محیط
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 هذه تبدأ حیث المؤسسة، بها تقوم خطوات مجموعة من المرحلة هذه تتألف :واقعیا المشروع تتویج 
 والمواد ،)الإنتاجي الهیكل( الجدیدة الإنتاج وسائل جاهزیة من التأكدب لها یسمح تجریبي، منتج بإنتاج الأخیرة
 التجریبي المنتوج هذا یسمح ، الجدیدة التكنولوجیا تطبیق في المتخصصة العاملة الید كفاءة ومدى الأولیة،

 الإنتاج إلى المؤسسة تنتقل بعدها .والموزعین والموردین الزبائن فعل وردة آراء بتحلیل المعنیة للمؤسسة
 جدیدة تعدیلات أیة إضافة یمكن أنه أي والقابلیة، بالمرونة التصنیع عملیة تتصف أن لابد حیث الفعلي،

  .السوق إلى للولوج جاهزا المنتوج یصبح التصنیع عملیة اكتمال بعد ،الإنتاج أثناء لحظة أیة وفي

  المقاولاتیةماهیة : ثانیا

، شئ بلا یبدأ من كل“ بأنه یعرف: المقاول– 1  المخاطر ویتحمل ویدیره جدید، عمل كیان ینظم و یؤسس تقریباً
 .الهدف لتحقیق الإدارة الإستراتیجیة نظم تبني خلال من والنمو الربح تحقیق بهدف به المنوطة

 لا الربح، تحقیق بهدف مشروع صغیر، بعمل یقوم فالأول ،مقاولینال من نوعان هناك أن )drucker(بین وی
 أما . ةمخبز  أو سیارات إصلاح ورشة مشروع ذلك ومثال المماثلة، المشاریع عن كبیر بشكل فاً مختل یكون

 المجتمع، على جدیداً  مجالاً  به ویفتح لیغامر مبتكر، مقاول لنا فیخرج أفكاره، في مبدعاً  مبتكراً  یكون فإنه الثاني،
  )16، صفحة 2006الباحة، ( بالتجربة لمالتع“ علیه یطلق ما الثاني النوع وهذا .كبیراً  نجاحاً  ینجح لعله

 یعتبر عادي، غیر فذ شخص الأمریكیة، هارفارد جامعة من بهاید بها آمار قام لدراسات وفقاً  المقاول و 
 في یرغب الذي لا شخص الریاديالمقاول هو الف . للجمیع بصمته تاركاً  للعالم، یقدمها التي الهدیةالمقاولاتیة 

نما فقط، ولأسرته له طیبة معیشة وتوفیر المال جمع  هدیته لیقدم الجمة، المخاطر لتحمل مستعد هو شخص وإ
 شدید یصبح أن الریادي یریدالمقاول ف ذلك، من الرغم وعلى .مضمون عائد أو لمردود انتظار دون للآخرین،

  .)18، صفحة 2006ة، الباح( دائماً  الأغلبیةل تحت الریادیین أسماء نجد العالم أثریاء أثرى  قائمة فضمن الثراء،

  :تعددت المقاربات التي تناولت المقاول من عدة جوانب، وهي ولقد

 هذه  المقاربة التي یمثلها  :المقاربة الوظیفیة"Shumpeter " وهو الأب الحقیقي للحقل المقاولاتي من
لاقتصادیة، ، هذا الأخیر اعتبر  المقاول شخصیة محوریة في التنمیة ا"الاقتصاديالتطور " خلال نظریته

  .)102، صفحة 2014جان، ( یتحمل مخاطر من أجل الإبداع، وخاصة خلق طرق إنتاج جدیدة
 والتي ترتكز على الخصائص البسیكولوجیة : المقاربة التي ترتكز على الفرد الهادف إلى إنتاج المعرفة

لاجتماعیة وقد سلط الشخصیة والدوافع والسلوك بالإضافة إلى أصولهم ومساراتهم ا الصفاتللمقاول مثل 
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weber  الضوء على أهمیة نظام القیم ودورها في إضفاء الشرعیة وتشجیع أنشطة المقاولاتیة كشرط لا غنى
  .)15، صفحة baz ،2006( عنه للتطور الرأسمالي

 القیود المفروضة على المقاربة السابقة، واقترحت على  أظهرتوالتي  :المقاربة العملیاتیة أو التشغیلیة
 .ثین الاهتمام بماذا یفعل المقاول، ولیس شخصهالباح

 :المقاولاتیة – 2

   :وفیما یلي بعضا منهاوكما تعددت تعاریف المقاول تعددت أیضا التعاریف التي تناولت المقاولاتیة 

حالة خاصة، یتم من خلالها خلق ثروات اقتصادیة " على أنها  بتعریف المقاولاتیة"  Alain fayol" قام
لها خصائص تتصف بعدم الأكادة أي تواجد الخطر، والتي تدمج فیها أفراد ینبغي أن تكون لهم واجتماعیة 

 أما بالنسبة .  ذات قاعدة تتخصص بتقبل التغییر وأخطار مشتركة والأخذ بالمبادرة والتدخل الفردي سلوكات
البروفیسور  إذ نجد أنللإنجلو ساكسون وخاصة الأمریكیون فقد استعملوا المصطلح منذ سنوات التسعینات، 

"Howard Stevenson " بجامعةHarvard یغطي التعرف على  المقاولیة عبارة عن مصطلح: "یوضح بأن
  .)7-6، الصفحات 2014سایبي، ( "فرص الأعمال من طرف أفراد أو منظمات ومتابعتها وتجسیدها

 ما البحث، من لمزید البعض شهیة حتفت وقد المقاولات ماهیة عنان الباحث لفتت انتباه التي التعبیرات من 
 رائعة، متعة هو المقاولات في البحث أن المقاولات، تعریفه محاولة في   (per, 2005, p. 62) یه بیرإل أشار
 مع المرتبطة والأفعال والأنشطة الوظائف جمیع المقاولاتیة تتضمنحیث  الظاهرة، هذه لثراء بها افتتن أنه وذكر

  .المقاولاتیة المنظمات جمیع في الریادة عملیة تطبیق یمكن وهكذا تستثمرها التي نظماتالم وخلق الفرصة دراكإ

   :)4، صفحة 2011سلمان، ( أبعاد ثلاثة من المقاولاتیة مفهوم یتكونو 
 المشكلات وتلبیة لحل المألوفة غیر الإبداعیة الحلول تمثل:  Innovativeness)(الإبتكاریة - 1

 . الحدیثة التقانات من صیغا والتي تأخذ الحاجات،
 لاستثمار أساسیة موارد لتوفیر الرغبة وتتضمن وتدار، تحتسب ما عادة مخاطرة وهي: Riskالمخاطرة  - 2

 . وكلفته الفشل عن المسؤولیة تحمل مع لفرصا
  . مثمرة الریادة تكون أن في العمل مع بالتنفیذ وتتصل :Proactiveness الإستباقیة - 3

و العملیات الاجتماعیة التي یقوم بها المقاول، لإنشاء مؤسسة جدیدة، أو تطویر  إذن فالمقاولاتیة هي الأفعال
جل إنشاء ثروة، من خلال الأخذ بالمبادرة، أمن  أو تحسین منتج قدیم، مؤسسة قائمة في إطار القانون السائد،

  .وتحمل المخاطر، و التعرف على فرص الأعمال، و متابعتها و تجسیدها على ارض الواقع
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مقاولاتیة ال المشروعات تعریف في المستخدمة المعاییر واختلاف تعدد من الرغم وعلى: صائص المقاولاتخ-3
 لمشروعاتا لهذه أن إلا آخر، جانب من والاجتماعي الاقتصادي ودورها أهمیتها على والخلاف جانب، من

 عبر أهمیتهاالمجتمع، و تظهر لدورها البارز في تنمیة   والأهمیة التمیز من قدر على جعلتها ومزایا خصائص
 أنها  كما .التنمویة العملیة روافد أهمو المهارات باعتبارها أحد   الخبرات وتطویر والإمكانیات، الطاقات استثمار

أبرز خصائص المقاولات في خدمة المجتمع و  ومن .الاقتصاد في عمل فرص توفر التي المصادر ابرز من
  :)4حة ، صف2011المحروق، ( تنمیته نذكر
 مدیرها هو المنشاة مالك.(Owner is Manager)  
 المشروعات هذه مثل لتنفیذ المطلوب المال رأس حجم تدني. 
 أكثر عمل فرص توفر لكوبذ اكبر، بصورة العمل عناصر على المشروعات هذه تعتمد. 
 والاستثمار الادخار بمستویات الارتقاء على تساعد. 
 غرافيالج الانتشار على والمقدرة المرونة. 
 والسوقیة الاقتصادیة المتغیرات مع التكیف على والمقدرة المرونة. 
 سواء حد على الكبیرة وللمشروعات لبعضها مكملة الریادیة المشروعات تعد. 
 المتكاملة الخبرات وبناء للتدریب ملائم حقل. 
 السوق من والخروج الدخول سهولة. 

 : )7، صفحة 2011المحروق، ( فیما یلي خصائصها إلى یستند الذي دورها ویتمیز: دور المقاولاتیة -4
 أن بعد سواء، حد على والنامیة المتقدمة الاقتصادیات في الوظائف لتوفیر الرئیس المصدر تعد 

 .لمواطنیها العمل فرص وخلق توفیر بضرورة المهتمة بالدولة سابقاً  الوظیفة هذه انحصرت
 الكبیرة للمنظمات أساسیة "بذورا تمثل. 
 معدل وارتفاع الدخل مستویات وتدني والتنمیة النمو في حظاً  الأقل المناطق وتنمیة تطویر على تساعد 

 .الجدیة والأفكار الإبداعات و تساهم في بعث البطالة

 والاجتماعیة الاقتصادیة في التنمیة لها المتمیز والدور قاولاتالمبها  تتمتع التي والخصائص المزایا دفعت لقد
 الاستقرار وسائل وتوفیر المشروعات من النوع هذا لتحفیز العالم دول مختلف في الأعمال اتومنظم الحكومات

ا المستدام والنمو  كان هنا ومن  والبطالة الفقر مشكلات مكافحة مجال في ولاسیما دور من به تتمتع لما نظرً
ا  وتفعیل لتنفیذ ولكن فقط رهااستمرا أجل من لیس المقاولاتیة المشروعات دعم على تعمل أن الدول على لزامً
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 مالیة أزمات من الیوم العالم دول تعانیه ما ظل في خصوصًا الاجتماعیة الاقتصادیة التنمویة وبرامجها
 .البطالة معدلات وارتفاع واقتصادیة

 لالعراقی وتذلیل قاولاتالعربیة بالم الدول معظم اهتمام تكاثف القرن لهذا الأولى السنوات وخلال ذلك أجل من
 وتعزیز تفعیل أهمیة دراكإ بعد. المنظمات من النوع هذا وتطویر لتشجیع إجراءات واتخاذ تطورها، من تحد التي

 الانكماش ظل في الاقتصادیة للعجلة محركا ولتكون التنمیة، في الفاعل لدورها قاولاتالم وأداء المبادرات
 عملها خطط وهیكلة إستراتیجیتها رسم إعادة لىع حالیا تعمل التي الضخمة المنظمات تواجهه الذي الاقتصادي
 كثیرة موارد یتطلب لا المشروعات هذه تمویل حجم أن حین في المالیة، للأزمة العالمیة التحدیات مع بما یتلاءم

 الدول العربیة من العدید قامت لذلك نتائجها، وتوقع علیها السیطرة السهل ومن مصغر نطاق في تعمل وهي
  .المقاولات لدعم كبیرة بمبادرات

 من مجموعة العالم نحاءأ جمیع في المقاولاتیة  المشروعات وتطور نمو یواجه: معوقات نجاح  المقاولات - 5
 عمر مراحل وعبر أخرى، إلى زمنیة فترة ومن آخر إلى قطاع ومن أخرى إلى دولة من تتفاوت التي المشكلات،

 المنظمة مالك إرادة عن خارجة خارجیة مشكلات إلى امصادره وفق تصنیفها ویمكن .ذاته المختلفة المشروع
، 2011المحروق، ( إداري خلل من ناجمة داخلیة مشكلات أو خارجیة، وتغیرات عوامل تأثیر بفعل تحدث والتي

   )4صفحة 
 : مایلي وأهمها الخارجیة عوقاتالم -

 التطویر مراحل في المال رأس زیادة وصعوبة ، المشروع بدء في التمویل على الحصول صعوبة. 
 والتمویل الاقتراض كلفة المال رأس كلفة ارتفاع  
 المنافسة على وقدرته المشروع ربحیة في ذلك وتأثیر التضخم معدلات ارتفاع.  
 حداثتها  وبسبب ،الضمانات نقصو    حجمها بسبب تمویلیة صعوبات المقاولات تواجه : التمویل. 
 قاولاتالم عمل وبتنظیم بالإجراءات المتصلة الجوانب يف خاصة والبیروقراطیة الحكومیة الإجراءات. 
 المقاولات عمل ینظم وتشریعي قانونيال طارالإ ضعف 
 وجهین ذات المشكلة یجعل مما المشروعات هذه عن الكافیة البیانات توافر وعدم الضرائب ارتفاع.  
 المحلیة الأولیة الموارد ندرة.  
 التسویق كلف ارتفاع بسبب وشاملة واضحة یةتسویق إستراتیجیة اتباع على القدرة عدم.  
 والقوانین التشریعات بعض ملائمة عدم.  
 التنافسیة القدرة في یؤثر مما الإنتاج بجودة تتعلق مشكلات.  
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 من ذاته وبالمشروع جانب، من المشروع ومدیر مالك بشخص ترتبط أسباب من وتنجم الداخلیةعوقات الم -
  :أبرزها ومن .آخر جانب
 كذلك الفنیة وربما والتسویقیة والإداریة المالیة النواحي في الریادیة المشروعات أصحاب راتقد ضعف.  
 المهارت تطویر أمكانیة وفي التدریب في المشروعات اصطحاب قناعة عدم.  
 مستمرة بصورة التوزیع قنوات وتحدیث تجدید على القدرة وعدم التسویق ضعف:  

 مسةالخ بالصفات تمتعهم هو النجاح یحققون الذین المقاولین بین تركالمش القاسم لعل :المقاول صفات- 2
  :)19/20، صفحة 2006الباحة، ( )1985 دركر (یبتر الحدیث الإدارة علم مؤسس یذكرها التي التالیة
  یتم المبتكرة خدمته أو منتجه بأن مشروعه بدایة فيمقاولین ال بعض یفاجأ :السوق على التركیز 

 فیتخلى ثاقبة، بعین السوق على یركز الذي هو الناجح مقاولوال .له الغرض المخصصة غیر في استخدامها
 فرضته الذي الجدید والغرض الأكبر السوقیة الشریحة إلى تقوده الأسواق الأصلي لیجعل الغرض عن بسرعة
 .المستهلكین جموع علیه

 الصیدلیات في بیع مرة، لأول بالأسواق طرح عندما "أب سفن "الشهیر المشروب فإن المثال فعلى سبیل
 على لبیعه أدى بالشركة مما منعش، مشروب أعتبره ما سرعان المستهلك ولكن الهضم، لعسر دواء باعتباره

 .الحدیث العصر في منعش عالمي مشروب إلى یتحول لكي الأساس الجدید،

 المرحلة نجاح من الرغم ىوعل ،المقاولاتي المشروع من التالیة المرحلة في :المالي البعد على التركیز 
  یتطلب السریع العمل نمو أن " دركر" یذكر كبیر، بشكل مقاولةال خدمات ومنتجات على الطلب وزیادة الأولى
 أوبیعها أو تعثرها إلى النهایة في یؤدي مما المفاجئ، الطلب تلبیة على قدرةال عدم إلى كبیرة، تؤدي نقدیة سیولة

 المالیة نقص السیولة مشكلة حل تحقق حلول من ذلك إلى وما عاجل، بشكل ینممول شركاء إدخال إلى  الحاجة
 ویكون المالیة، الاحتمالات واضحة لجمیع رؤیا له الناجح مقاولفاله، نجاح من الكثیر مقاولال یفقد بشكل

  .تصور لكل عمل بخطط مستعداً 
 إلیه الحاجة قبل الإداري العمل ریقلف الإعداد في المقاول ینجح :الإداري العمل فریق بناء على المقدرة 
 بالسعر المناسب، للعمیل وتقدمه المناسبة الخدمة أو المناسب المنتج تنتج الناجحة مقاولةفال .كافي بزمن

 الریادي أخفق ولو والنمو، النجاح تحقق لكي كافیة، زمنیة بمدة المنافسین من الآخرین یسبق زمن في المناسب،
 المالیة والتسویقیة الإدارات احتیاجات  أمام المتفرج، موقف یقف أن إلى إما لاضطر سریعال النمو بهذا في التنبؤ

   .والتسویقیة والفنیة المالیة التخصصات في جمیع للعمل مؤهل أنه یعتقد أن إما و
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 أن یستطیع الذيمقاول فال الإداري، لفریقه العمل بتفویض یقوم الناجح مقاولال :التخصص مجال في التركیز
 المختلفة المهام تركیو  ذاته، بتطویر یبدأ ما سرعان البدایة، في مشروعه صغیراً  یكون عندما المهام بجمیع یقوم

 فقط تخصصه مجال على لیركز بحسب تخصصاتهم، معه الجدد للعاملین

 تنمیة أثناء الصادقة، الحرة الخارجیة المشورة إلى  دائماً  المقاول یتعطش :الخارجیة بالخبرات الاستعانة 
 إلى أناس تحتاج إنما و المشورة، على تحصل لكي تنفیذیة لجنة أو إدارة مجلس إلى تحتاج لا مقاولةفالمقاولته، 

 .الریادیة لمؤسسته الأساسیة والاحتیاجات والضعف، القوة مواطن في یناقشهم مخلصین،
  :مقاربة الاستدامة والمقاولاتیة- ثالثا
طلح في عصرنا الحاضر في ثمانینات القرن الماضي، و هذا ما استخدم هذا المص :تعریف الاستدامة - 1

إلى تعریف الاستدامة على أنها  1987و التابعة للأمم المتحدة في عام  Brundtlandقاد اللجنة العالمیة للبیئة 
التطور المستمر للموارد و المحافظة علیها لمقابلة الاحتیاجات الحالیة دون المساس في فرص و حاجات " 
  . (lynelle, 2001, p. 26) جیال القادمةالأ

ولكن هذا التعریف لم یصمد طویلا تجاه التساؤلات المثارة حول ماهیة الاستدامة و أهدافها، و كیفیة انجازها 
للوصول إلى ما تسعى إلیه مختلف المنظمات، لذلك كان هناك ولادة لتعریف جدید یتوافق مع إمكانیة الإجابة 

تحسین نوعیة الحیاة الإنسانیة و بما یضمن القدرة على دعم النظام " في الإشارة إلى أنها  على هذه التساؤلات و
  .(www.en.wikipedia.org, 2012) البیئي

 أبعاده، بكل الإنساني  الجانب ویراعي الاعتبار بعین یأخذ الذي النمو تحقیق كیفیة الاستدامة تعبر عن
 كانت سواء والفوارق الاختلافاتأشكال  كل على القضاء دون ذلك یتم ولن والأخلاقیة والاجتماعیة الاقتصادیة

 مختلف بین أو والجنوب الشمال دول بین وكذلك تشكله التي الفئات مختلف بین أي ،تمعلمجا نفس داخل
      (BRODHAG, 2004, p. 03) الأجیال

 الأنماط استمراریةعدم  نهاأ ىویر  للاستدامة آخر تعریفا برونتلاند لجنة تعریف من یستنبط من وهناك
نتاجیة استهلاكیة بأنماط عنها والاستعاضة الجنوب في أو الشمال في الحالیة الاستهلاكیة  وبدون مستدامة، وإ

  (J ballet, 2003) "الشاملة المستدامة التنمیة لمفاهیم حقیقي لتطبیق مجال فلا التطورات هذه مثل تحقیق
 من للعدید فالنسبة، واستخدامه فهمه یساء وأحیانا معقد ضوعمو " هي الاستدامة أن یرى من وهناك

 تقلیل أو تخفیض فقط ذلك یعني ولا، صحیح بأسلوب البیئة مع التعامل على بالقدرة الاستدامة تترجم الأفراد
 ظمهون للعالم جدیدا إدراكا الاستدامة وتطبیق فهم عملیة وتتطلب .النفایات أو العوادم وتكریر والحمایة العوادم
دراكا الطبیعة    )187/188، صفحة 2008العربید، ( .القادمة الأجیال وعلى الموارد على تصرفاتنا لتأثیر وإ

http://www.en.wikipedia.org,


 

57  

JFBE03022019 

 

 :إلى مایلي الاستدامة أنواع الباحثون یصنف: الاستدامة أنواع - 2
 نهاوضما وتوفیرها الإنتاجیة القدرات حمایة" هي الاقتصادي البعد حسب لاستدامةا :ةالاقتصادی الاستدامة -أ 

 من أو والتكنولوجي التقني جانبه من سواء متناه لا بشكل التنمیة یكتسب أن ما للمجتمع یمكن لآخر جیل من
  . (GODARD, 2007) لآخر جیل متنامیة من دخل مستویات ضمان على القدرة جانب

 حمایة ة لضمانالضروری الطبیعیة الموارد حمایة إلى حتما یقود تنمیة أسلوب " وهي :البیئیة الاستدامة -ب
 التلوث طریق عن محسوس بشكل إلى تدهورها یقود لا بحیث البیولوجي والتنوع والأرض والهواء كالماء البشر

 بضمان تسمح التي الطبیعیة المساكن على والقضاء الأوزون طبقة على والقضاء الكربون أكسید وتراكم ثاني
 غیر الموارد وحمایة الطاقة استهلاك من والتقلیل التلوث محاربة طریق ذلك عن ویكون البیولوجي التنوع

  . )5، صفحة Smouts ،2005( المتجددة
 لكل أن تعني والتي البیئیة، الحدود مفهوم على المستدامة للتنمیة مقاربتهم في البیئیون یركز البیئي البعد ففي
ن والاستنزاف الاستهلاك من تجاوزها یمكن لا معینة حدودا طبیعي بیئي نظام  الطبیعیة القدرة لهذه تجاوز أي وإ
 أمام الحدود وضع دائما تعني البیئي المنظور من الاستدامة فإن وبالتالي .رجعة بلا البیئي النظام تدهور یعني

  )63، صفحة 2010العایب، ( ... المیاه واستنزاف السیئة الإنتاج وأنماط والتلوث السكاني والنمو الاستهلاك
   اجتماعیا، مقبولة تكون لان كذلك تعمل أن علیها الربح لتحقیق تسعى مقاولة أیة نإ: ةالاجتماعی الاستدامة -ج

 العیش في الرفاهیة بضمان للبشر تسمح التي الموارد والحقوق توفیر على القدرة" هي فالاستدامة البعد، هذا وفق
 والسلع الخدمات على لالحصو  وكذلك وسكن وتعلیم وتربیة وصحة أكل من الأساسیة الحاجیات على كالحصول

  .حقوقهم وحمایة السیاسیة الحیاة في والمساهمة معنویة أو عینیة كانت سواء
عقد بین المنظمة والمجتمع تلتزم بموجبه المنظمة بإرضاء المجتمع وبما یحقق : "بأنها) الغالبي والعامري(ویرى 

لذي تعیش فیه من خلال قیامها بكثیر من مصلحته وینظر لها على أنها التزام من قبل المنظمة تجاه المجتمع ا
الأنشطة الاجتماعیة مثل محاربة الفقر ومكافحة التلوث وخلق الكثیر من فرص العمل وحل الكثیر من المشاكل 

  .)216، صفحة 2002العامري، ( وغیرها من الخدمات) المواصلات، الإسكان، الصحة(

غبة و الحاجة للمزید من استدامة الأعمال في إن الر : الابتكار محدد رئیسي لاستدامة المقاولاتیة - 3
المقاولات یؤدي إلى خلق نوع من التحدي ، لتكون هذه التحدیات بمثابة الرابطة القویة ما بین  الاستدامة 
والابتكار لاقتناص الفرص المتاحة، كونها تمثل الحلول الجدیدة و المبتكرة المناسبة للاستجابة إلى رغبات 

 .التوافق مع المتطلبات البیئیة و الاجتماعیة لاقتناص الفرص المربحة المتاحة في السوق وحاجات الزبائن، و
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لقد أصبحت الاستدامة من الأولویات الإستراتیجیة  لمنظمات الأعمال في القرن الواحد و العشرین، لما لها 
ئة الأعمال في عالمنا من تأثیر بعید الأمد في نجاح المنظمة و توافقها مع المتطلبات  التي تتطلبها بی

المعاصر، كون نجاح المنظمة و قبولها من طرف المجتمع بمقدار إسهامها في تحسین البیئة و المحافظة علیها 
و متوافقة في نفس الوقت مع حاجات و رغبات الزبائن، وقد بات من الواضح أن استخدام مصطلح الاستدامة 

ت و الأفعال المتقابلة ما بین منظمات الأعمال بشتى في الوقت الحالي یمثل مجال واسع من الالتزاما
تخصصاتها و أنشطتها المختلفة من جانب، و المجتمع عبر ممارسات أفراده الیومیة و بجمیع أشكالها من 

  .جانب آخر
و توافقا مع التوجهات المعاصرة في النظرة إلى البیئة و حمایتها، و بروز مفاهیم تواكب التوجهات الاجتماعیة و 

استراتیجیات التطویر المعتمدة من قبل " المستندة في جوهرها على المعاییر الاقتصادیة، فقد عرفت على أنها
سناد البیئة، و الثاني تولید و تحقیق  منظمة الأعمال لتحقیق هدفین في وقت واحد ، یتمثل الأول في دعم وإ

  ) Kotler&Armestrong, 2007,.634 (   .الأرباح
باعتبارها  العمل على توافقها الإیجابي مع البیئة المحیطة بها و تحدیدا البیئة الطبیعیة المقاولةما یستلزم على  

مصدر مدخلاتها الأساسي في سلسلة العملیات التي تقوم بها من جانب، و منطلقة من كون المقاولة هي بمثابة 
 .ارها جزءا من البیئة من جانب آخرتحرص على رعایة البیئة و حمایتها و عدم الاضرار بها باعتب" مواطن " 

 .كما أنها تسعى إلى تحقیق الربح باعتباره هدفا استراتیجیا للبقاء و الاستمرار
و الجدیر بالذكر أن العدید من منظمات الأعمال تنظر إلى الاستدامة على أنه تعبیر عن المسؤولیة 

كة لاحقا هي أن الاستدامة تعني في حقیقتها الاجتماعیة التي تضطلع بها تلك المنظمات، لكن الحقیقیة المدر 
إستراتیجیة الأعمال المتقدمة نحو تحقیق الابتكار من أجل اكتساب میزة تنافسیة، ولا شك بأن التحدیات التي 
تواجه منظمات الأعمال ستكون بمثابة البدایة المنطقیة نحو الابتكار، لكي تتمكن من تجاوز القیود المفروضة 

  .العامة و البیئة التنافسیة المحیطة بها، بالاستعانة على تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات  علیها من البیئة
إن التوجهات الحكومیة من خلال ترسانة القوانین التي تحدد عمل المقاولات في بیئتها المحلیة أو الخارجیة، 

ار في الأعمال لتحقیق الاستدامة ، یمكن أن تكون بذات الوقت القوة الدافعة في أغلب الأحیان لتحقیق الابتك
والتي ستكون بمثابة تحدي للمقاولات و لزبائنها عندما تفرض علیها شروط و التزامات یتوجب إنجازها على 

 .مستوى الأعمال و المنتجات التي تقدمها
تكنولوجیا  و في نفس السیاق فإن المقاولات التي تركز جهودها على تحقیق الاستدامة یدفعها قدما نحو اعتماد

و  .و جدیدة، تكون قوة دافعة نحو الارتقاء بمستوى عملیات الإنتاج و تحسین مستوى المخرجات المنجزة متقدمة
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في الوقت الحالي فإن التكنولوجیات الحدیثة تعني في جوهرها تخضیر الأعمال  و التوجه نحو المنتج و الخدمة 
 .بتكارالصدیقة للبیئة، ما مثل جزءا مهما من عملیة الا

  : الاستنتاجات
  ،لم تعد الاستدامة اجتهاد شخصي للقائد الإداري للمقاولة أو استجابة لتأثیر الضغوط الخارجیة فحسب

بل أصبحت منهجا استراتیجیا وجب التثقیف به في المقاولات و تبنیه وفق معاییر الجودة المرتبطة بالإنتاج 
ن یكون جزءا من رسالة المقاولة لیتم التعبیر عنه بإجراءات فعلیة والبیئة،  و بالتالي فالاستدامة موضوع  یرقى لأ

 .في التنفیذ
  الربط بین الاستدامة و الابتكار لا یعني الدمج بین فكرتین أو توجهین فحسب، بل هي استشراف لمسار

 .آمنةجدید و استراتیجي لعمل المقاولات یتوافق مع إرادة المجتمع و رغبته في العیش في بیئة نظیفة و 
 ومخاطرة عالیة تمیز ذات سباقة إبداعیة أفكار وتقدیم الابتكار علىقاولاتیة الم تقوم.  
 عمل فرص من توفره بما والاقتصادیة الاجتماعیة والتنمیة للاستقرار "عاملاقاولاتیة الم تشكل. 
 نشاء الابتكار على القدرة على الاقتصاد نمو یرتكز  جدیدة سثماریةا فرص وتقدیم الریادیة المشروعات وإ
 .المستدامة التنمیة وتحقیق التنافسیة القدرة یعزز مما باستمرار
 فرص توفیر في لدورها الفردیة المبادرات تشجیع بعد الاقتصادیة التنمیة فيقاولاتیة الم أهمیة تزایدت 

 .المضافة القیمة وزیادة البشري المال رأس وتطویر واستثمار الفقر من والحد العمل
 الدراسات بینت ولقد والمتوسطة، الصغیرة للمؤسسات ضماناً  ثركالأ ستراتیجيالإ الخیار هو الابتكار 
  .الحجمصغیرة  و مقاولات مستقلین مخترعین نتاج هو العشرین القرن في الابتكارات ثركأ أن المختلفة
 عتبر المنتج في الابتكار ُ  للابتكار فإن ذاوبه التنافسیة، دیمومتها تضمن دفاعیة خطة للمؤسسةبالنسبة  ی

  الأخرى المنظمات عن تُمیزها تنافسیة وقدرات ممیزات المقاولات إعطاء وهو أساسي هدف
 ومحدودیة المؤسسات هذه طبیعة من ینبع أنما المقاولات في الصدارة مكان الابتكار ستراتیجیاتا احتلال 
 السوق، في یاناً ك لنفسها تضمن أن مكنی المستمر الابتكار خلال فمن الكبیرة، المؤسسات مع بالمقارنة مواردها

  .الكبیرة المقاولات أمام الاستمرار لها یضمن بما التكلفة سعر تخفض وأن بها، خاصة سوقاً  لنفسها تصنع وأن
 تحد والتي الاقتصادیة، المؤسسات على المفروضة القیود إحدى الابتكار تمویل على القدرة عائق یبقى 

 .الإشكالیة هذه من تعاني المؤسسات من الكثیر أن نجد حیث ،الابتكار على قدرتها من
 : التوصیات
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 للبحث متقدمة قاعدة والى المعرفة اقتصاد إلى المستندة المقاولاتیة للجهود الجامعات دور تعزیز 
  . المستمر والتحسین التقني التطور تدیم الابتكار، لتشجیع وبیئة والتطویر
 ودراسات العلمیة والمؤتمرات والندوات الدورات طریق عن لاستشاريوا والفني الإداري الدعم برامج تقدیم 

 .المشروعات وجدوى الاستثماریة للفرص التقییم
 المؤهلة البشریة للموارد قاعدة توفیر مع حدیثة، ومعلوماتیة وتقنیة وعلمیة تعلیمیة أساسیة بنیة وجود 
 .المقاولاتیة منظماتالو  الأكادیمیة المؤسسات بین ارالأفك تبادل أهمیة مع المبدعة، الأفكار تنفیذ على والقادرة
 منتجة مشروعات إلى وتحویلها "اقتصادیا والإداري التمویلي الدعم تقدیم. 
 المجتمعفي  ثقافة الابتكار یكون أن أجل من الاختراع براءات وتبني ،ةالمحلی الصناعات غرف دعم. 
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