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 :الملخص
 الأكاديمية الدراسات ليشمل بذلك ممتدا الاقتصادية الساحة في متزايدا اهتماما والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وضوعم يعرف

 المؤسسات هذه لمثل الفعال بالدور تنادي اصواتا ظهرت أين الماضي، القرن من الأخيرة العشرية بداية في ذلك بدا والمهنية، الأكاديمية
    .الشغل عالم في أو البطالة في أساسا والمتمحورة الهامة الاقتصادية القضايا بعض ةمعالج وبالتالي الاقتصاد، آلة تحريك في المؤسسات

                      .الشغل
 إلى الحاجة ظهرت الاقتصادي، المحيط في وفعاليتها نجاعتها مدى من وتزيد أهدافها والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تحقق وحتى

 الحاجة تظهر كما الذكر، السابقة المشاكل تجاوز بغية تشاريةاس هيئات أو استشاريين خبراء من الاستشارة طلب إلى الحاجة
 في التنافسية قدرا يدعم بما وأقسام، إدارات تشكيل وإعادة توسعات إجراء الأعمال، حجم في زيادة حدوث عند أيضا للاستشارة

 .العولمة اقتصاديات ظل في
 . اقتصاديات العولمة، اريةالخدمات الاستش ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :الكلمات المفتاحية

Abstract :  
The subject of small and medium enterprises know a growing interest in the 

economic arena extending it to include academic and professional studies, it 
appeared in the decade beginning of the last of the last century, where the featured 
voices calling for the active role of such institutions in the economy moving 
machine. 

Achieving the objectives of small and medium enterprises and increase 
efficiency and effectiveness in the economic environment is linked to counseling 
experts or advisory bodies, to support its competitiveness in light of the economics 
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of globalization. 
key words: small and medium Foundation, Consulting services, The economics of 
globalization. 

  مقدمة
الأطراف  وتعدد وأهمیتها، خصوصیاتها بسبب مؤخرا والمتوسطة الصغیرة بالمؤسسات الاهتمام تصاعد لقد     

 خدمات تقدیمها خلال من للبلدان الاقتصادي النهوض عملیة في مهما دورا تلعب أصبحت بحیث المهتمة بها،
 منتجات مولد إلى تحولها وكذا العاملة، یديالأ من متنوعا عددا وتشغیلها القطاعات جمیع منها تستفید واسعة
 .جدیدة
خلال  من وأنواعها أشكالها بجمیع التنمیة إحداث یكتسي اهمیة بالغة في الاستشاریة، الخدمات موضوع إن    

فهي من الدعامات  المختلفة، ومنها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، المؤسسات في القرار لذوي المشورة إعطاء
الراهن  الوضع في تغیر إحداث طریق عن وذلك الیومیة، والصعوبات المشكلات مواجهة ساعدة فيالهامة للم

  .وفق رؤیة احترافیة
كما ان الدور الهام الذي یمكن أن یلعبه قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحیوي في ترقیة النشاط     

صلاحیة وتنمویة تهدف إلى تشجیع الاستثمار الاقتصادي، جعل منه عنصرا أساسیا وحیویا لنجاح أیة سیاسة إ
والقضاء على الاختلالات الهیكلیة التي یعیشها الاقتصاد، من خلال الدفع بعجلة التنمیة المتوقفة وتحقیق 
انطلاقة سریعة في كافة فروع النشاط الاقتصادي، ومن خلال ذلك تظهر اهمیة الخدمات الاستشاریة في دعم 

  .لمتوسطة في تحقیق اهدافهاهذه المؤسسات الصغیرة وا
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التي  الحلول وتقدیم متوقعة أو قائمة مشكلة دراسة نحو الجهود توجیه على أساساً  الاستشاري العمل ویعتمد    
للاستشارات بالنسبة للمؤسسات الصغیرة  الحاجة برزت وقد المشكلة، تلك معالجة في فعال بشكل تساهم

  .والتحدیات التي اصبحت تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالتكنولوجي  التقدم بروز والمتوسطة، مع
الصغیرة  الإدارة للمؤسسات في الكیفي النماء إحداث في وبارزا هاما دورا الاستشارات كما تؤدى   

 في الموضوعیة وبمساعداتها القرارات، واتخاذ صنع عملیات ترشید في المتمیزة بجهودها وذلك والمتوسطة،
 المثیلة الخبرات حصیلة نقل على ومقدرتها مشكلات، المؤسسات من هذه تواجهه ما حقیقة تشخیص

 .حلها في تساهم التي والاقتراحات التوصیات ووضع المشكلات  تحلیل في لاستخدامها
 البحث إشكالیة 

 ىمد إدراك في المتمثل و البحث، علیه ٱسس الذي للهدف الدقیق التحدید بعد البحث إشكالیة استنبطت      
المجالات  أهم على التعرف خلال ، منةفي دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسط الاستشاریة الخدمات مساهمة

  :التي تستهدفها الخدمات الاستشاریة لبلوغ هدف الاستشارة، وعلیه یمكن طرح السؤال التالي 
  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟ كفاءة تحسین في الاستشاریة الخدمات مساهمة مدى ما

  :ولمعالجة هذا الموضوع سوف نتطرق إلى العناصر التالیة
 مدخل تحلیلي حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المحور الأول. 
 الاطار النظري للخدمات الاستشاریة :المحور الثاني. 
 أثر استخدام الخدمات الاستشاریة على كفاءة المؤسسة الصغیرة والمتوسطة :المحور الثالث. 

  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةمدخل تحلیلي حول  : المحور الاول 
إن الأهمیة البالغة لقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في النشاط الاقتصادي العالمي جعلته یستقطب    

على اهتمام العدید من الباحثین والمفكرین الاقتصادیین، الذین أجمعوا على حیویة القطاع ودوره الفعال في 
 .لى كل المستویاتع تحقیق التنمیة

 معاییر تحدید مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة        .1
ن محاولة تحدید مفهوم وتعریف جامع لهذا القطاع، قد أوقع نوعا من الاختلاف والتخبط لدى هؤلاء المفكرین إ   

لمعاییر الاقتصادیین الذین اجتهدوا في إعطاء مفهوم أو تعریف للمؤسسة الصغیرة والمتوسطة كل حسب ا
والمحددات التي یراهـا مناسبة في تحدید معالـم هذا التعریف، و هناك مجموعة من المعاییر والمؤشرات 

    1:الاقتصادیة یمكن الاعتماد علیها في محاولة تحدید ماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
   المعاییر الكمیـة/ أ

عدد العمال، التركیب العضوي لرأس المال، : مثل  وتخص مجموعة من المؤشرات التقنیة والاقتصادیة      
حجم الإنتاج، الطاقة المستعملة، القیمة المضافة والمؤشرات النقدیة مثل رأس المال، رقم الأعمال، حجم التمویل 

  .الذاتي
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إلا أنه من الصعب أن نقوم بتحدید مفهوم للمؤسسة الصغیرة والمتوسطة بناء على هذه المعاییر الكمیة 
لك أنه وبالرغم من أهمیتها إلا أنها تبقى تفتقد للدقة والحصر في وضع حدود فاصلة وواضحة لها خاصة فقط ذ

  .الخ ... فیما یخص عدد العمال، رقم الأعمال والاستثمار 
   المعاییر النوعیة/ ب

تصادیین إن عدم قدرة المعاییر الكمیة لوحدها تحدید حجم المؤسسة وطبیعتها جعل الباحثین الاق         
یدرجون معاییر أخرى من شأنها الأخذ بعین الاعتبار عدة أمور أكثر تعقیدا ومتناسبة فیما بینها، والتي من 
شأنها المساهمة في إبراز الخصائص الممیزة لكل نوع من المؤسسات الاقتصادیة مثل نموذج التسییر والإدارة 

  2 :وطبیعة العمل والتنظیم والتي تظم
  

  قع المسؤولیة و القانونیة والإداریة على عاتق المالك وحده الذي یمثل المتصرف الوحید ت: المسؤولیــة
 ؛المؤسسة وتحدید نموذج التمویل والتسویق الذي یقوم باتخاذ القرارات وتنظیم العمل داخل 

  
  ذه یمكن تحدیـد حجم المؤسسـة بالاعتماد على وزنها وأهمیتهـا داخل السوق، حیث تتمثل ه: الســــوق

الأهمیة في علاقة الوحدة الإنتاجیـة بالسوق وبنوع المنتوجـات المعروضة ونطاق السوق، فإن إنتـاج 
إنتاج سلعي والعلاقة بینها وبین السوق هي علاقة عرض وطلب  المؤسسـة الصغیرة والمتوسطة هو

مؤسسات صناعیة أو  وتتحدد قوة هذه العلاقــة بمدى سیطرة هذه الأخیرة على الســـوق وتكون في الغالب
مكانیات ضخمة تمكنها من التحكم في شروط الإنتاج ومسایرة  خدماتیـة كبیرة تتمتـع برأس مال معتبر وإ

  .متطلبات السوق
  كیة غالبیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى القطاع الخاص في شكل شركات أموال لتعود م: الملكیة

عائلیة یلعب فیها المالك دور المدیر والمنظم وصاحب  أن معظمها عبارة عن مشروعات فردیة أو غیر
  .الخ... اتخاذ القرارات 

  المعاییر النسبیة / ج
وتتمثل في مكان عمل المؤسسة الاقتصادیة الذي عادة ما یكون المنزل أو محلا مستقلا أو مصنعا،    

لمستخدمة في عملیة الإنتاج، ما إذا وفي طبیعة التكنولوجیا المستخدمة والتي تتعلق بنوعیة التجهیزات والآلات ا
كانت متطورة أولا وبتنظیم العمل الذي یدیر الآلات والعلاقة بین المؤسسة والسوق المحلي للعمل وسوق 

  .المؤسسة
 مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة .2
غیر  یبدو من الوهلة الأولى للباحث سهولة تحدید تعریف للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ولكن الواقع 

ذلك، وهذا راجع كله إلى الاختلاف والتباین الموجود في النشاط الاقتصادي من مؤسسة إلى أخرى والاختلاف 
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 ،الموجود كذلك بین درجة النمو الاقتصادي ومكانة هذه المؤسسات في السیاسات التنمویة من دولة إلى أخرى
  3: التعاریف التالیة وبناءا علیه سنتناول

عاملا، أجیرا، أما  49عمال إلى  10المؤسسة الصغیرة هي التي تضم بین :" نة الأوروبیةتعریف اللج/ أ    
 ".عاملا أجیرا وتتمیز باستقلالیتها  249عاملا إلى  50المؤسسة المتوسطة فهي التي تشغل بین 

الإدارة و  یةاستقلالإن هذه المشروعات هي التي تعتمد على :  تعریف لجنة التنمیة الإقتصادیة الأمریكیة/ب   
أن یكون المدیر هو مالك المشروع و تتشكل من مجموعة من الأفراد و محلیة النشأة، بحیث یكون أصحاب 

  ".المشروع قاطنین في منطقة المشروع
حسب قانون المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لعام   :تعریف الیابان للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة/ ج  

ؤسسات فإن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي ذالك النوع من المؤسسات التي الذي نظم إدارة هذه الم 1953
دارتها بطریقة مستقلة حیث لا تسیطر على مجال العمل الذي تنشط في نطاقه وقد اعتمد على  یتم امتلاكها وإ

  ":4معیاري المبیعات وعدد العاملین لتحدید تعریف أكثر تفصیلا فقد حدد القانون هذه المؤسسات كما یلي
 ؛ملیون دولار كمبیعات سنویة 05إلى  01مؤسسات الخدمات والتجارة بالتجزئة من  
 ؛ملیون دولار كمبیعات سنویة 15إلى  05مؤسسات التجارة بالجملة من  
  عامل أو اقل250المؤسسات الصناعیة عدد العمال.  

لصغیرة والمتوسطة والذي تعریف المؤسسات ا 1996وضع الاتحاد الأوربي سنة  :تعریف الاتحاد الأوربي/د   
  5 :كان موضوع توصیة لكل البلدان الأعضاء

  ؛أجراء 10فالمؤسسات المصغرة والمتوسطة هي مؤسسة تشغل اقل من -
أجیر وتنجز رقم أعمال سنوي  50المؤسسة الصغیرة هي تلك التي توافق معاییر الاستقلالیة وتشغل اقل من  -

  ؛ملایین أورو 5زانیتها السنویة ملایین أورو أولا تتعدى می 7لا یتجاوز 
عامل ولا یتجاوز رقم أعمالها  250المؤسسة المتوسطة هي تلك التي توافق معاییر الاستقلالیة وتشغل اقل من -

  .ملیون أورو 27ملیون أورو ولا تتعدى میزانیتها السنویة  40السنوي 
القطاع في تحدید مفهومه بین مد وجزر، إلى أن بالنسبة للجزائر، فقد تراوح هذا  :التعریف المعتمد بالجزائر/ه  

  .2001استقر في تعریف رسمي جاء بقانون توجیهي أصدره رئیس الجمهوریة عبد العزیز بوتفلیقة سنة 
المضمن  2001دیسمبر  12هـ الموافق لـ 1422رمضان  27المؤرخ في  18-01فطبقا للقانون   

تعرف المؤسسة الصغیرة : "منه 4متوسطة وفي المادة القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة وال
  6 :أو الخدمات/والمتوسطة، مهما كانت طبیعتها القانونیة بأنها مؤسسة إنتاج السلع و

  ؛شخص 250إلى  01تشغل من  
  دینار جزائري أو لا یتجاوز مجموع حصیلتها ) 02(لا یتجاوز رقم أعمالها السنوي ملیاري 

 ؛یون دینار جزائريمل) 500(السنویة خمسمائة 
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 تستوفي شروط الاستقلالیة. 
ویأتي تفصیل الحدود الفاصلة بین مؤسسة مصغرة، صغیرة ومتوسطة في نص هذا القانون على النحو   
  :التالي
 ملیون دینار جزائري  20عمال وتحقق رقم أعمال سنوي أقل من  10تشغل أقل من : مؤسسات مصغرة

  ؛ملایین دینار جزائري 10مجموع حصیلتها لا یتجاوز  أو یكون 
 ملیون دینار جزائري، أو  200عامل، ولا یتجاوز رقم أعمالها  49إلى  10تشغل من : مؤسسات صغیرة

 ؛ملیون دینار جزائري 100لا یتجاوز مجموع حصیلتها 
 02ملیون و  200عامل وتحقق رقم أعمال محصور بین  250إلى  50تشغل من : مؤسسات متوسطة 

 .ملیون دینار جزائري 500و 100ري، أو یكون مجموع حصیلتها السنویة ما بین ملیار دینار جزائ
  

  :هذا ویمكن تلخیص المعطیات السالفة في الجدول التالي       
تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر): 01(جدول رقم   

  مجموع الحصیلة السنویة  رقم الأعمال السنوي  عدد العمال  صنف المؤسسة
  ملایین دج 10لا یتجاوز   ملیون دج 20أقل من   عمال 9إلى  1من   سة مصغرةمؤس

  ملیون دج 100لا یتجاوز   ملیون دج 200لا یتجاوز   عامل 49إلى  10من   مؤسسة صغیرة
  ملیون دج 500و 100بین   ملیار دج 02ملیون و  200بین   عامل 250إلى  50من   مؤسسة متوسطة

اسة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، الصندوق الوطني تقریر من أجل سی: المصدر     
  .45ص  2002للضمان الاجتماعي، 

شیر رئیس لجنة الشراكة وتنمیة الصادرات بالمجلس الوطني لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یكما         
سطة الذي یندرج ضمن أولویات مخطط بالجزائر حالیا أن تعدیل القانون الخاص بالمؤسسات الصغیرة والمتو 

. الحكومة أضحى أكثر من ضرورة على اعتبار أن هذه المؤسسات هي قاطرة النمو والتنمیة الاقتصادیة الحقیقیة
المؤسسة الصغیرة والمتوسطة من  الذي عرف نشاط   18/01وأوضح أنه یجب مراجعة القانون التوجیهي 

ادة تعریف وتنظیم المؤسسة الصغیرة والمتوسطة بإدراج برامج من خلال التركیز على إع 2014إلى  2001
سنوات للتمكن من هیكلة وتفعیل هذه المؤسسات وتكثیف  5تأهیل وتنمیة ووضع استراتیجیة مستقبلیة على مدى 

نسیجها عن طریق المناولة، و أن تعدیل قانون المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یشمل مختلف الآلیات التي تدعم 
سواء على المستوى المادي والعقار أو على مستوى القدرات  لمؤسسات والتي یجب تحسینهاهذه ا

علاقات هذه  الخاصة بالمؤسسة وبالقدرات الإداریة والتسییریة، كما یجب أن یحدد هذا القانون التنافسیة
لترقیة المؤسسات  وذكر رئیس لجنة الشراكة وتنمیة الصادرات بالمجلس الوطني .المؤسسات بالمؤسسات الكبرى
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بالمائة هي  94و أكثر من  ألف مؤسسة صغیرة ومتوسطة، 640الصغیرة والمتوسطة أن هناك أكثر من 
ألف مؤسسة، داعیا إلى ضرورة زیادة عدد  25من العمال مع تسجیل اختفاء  10مؤسسات صغیرة وتشغل 

  7.بالمائة حتى نتمكن من خلق مناصب عمل أكثر 50إلى  المؤسسات المتوسطة

ویمكن القول ان الدول الصناعیة والنامیة تختلفان في تعریف الصناعات الصغیرة والمتوسطة مما یجعل من     
الصعوبة بمكان إجراء المقارنة بینهما فالصناعات التي تعتبر متوسطة في الدول النامیة تعد صغیرة في الدول 

  .متوسطة في الدول الصناعیةالصناعیة، كما أن الصناعات الكبیرة في الدول النامیة تعد 
  دواعي الاهتمام بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  .3

إن الاهتمام الدولي المتزاید والمتنامي على المستویین النظري والتطبیقي، بالمؤسسات الصغیرة     
ا والمتوسطة، یأتي من خلال ما تقدمه هذه المؤسسات من خدمات الدعم للمؤسسات الكبرى، في إطار التكامل م

بین قطاعات النشاط الاقتصادي أولا، وبما تحققه في حد ذاتها من مزایا تدفع مسار التنمیة الاقتصادیة قدما إلى 
  :8وتكمن الحاجة إلى هذا النوع من المؤسسات للأسباب الموضوعیة التالیة. الأمام

نظرا لصغر حجم إن المؤسسات الصغیرة و : مرونة المؤسسات الصغیرة مع تقلبات الظروف الاقتصادیة/أ
رأسمالها، تتحمل بمرونة أكبر من المؤسسات الكبیرة، التغیرات والتقلبات التي تحدث على الساحة الاقتصادیة، 
كما أن لها القدرة على الاستجابة لطلبات السوق بصفة سریعة وفي وقت وجیز، فمثلا في حالة تعطل قطاع 

الصغیرة تستطیع أن تحول نشاطها إلى قطاع آخر تتطلبه  اقتصادي ما، أو أنه فقد حیویته، فإن هذه المؤسسات
  .ظروف السوق

في المؤسسات الصغیرة : المؤسسات الصغیرة حلقة ارتباط بین الجانب الاقتصادي والجانب الاجتماعي/ب
والمتوسطة، یرتبط الجانب الاقتصادي بجانب اجتماعي هام، على نحو قد لا یتحقق بطریق آخر، ذلك لأن 

لصغیرة غالبا ما ترتبط بالعائلة، وتربط بین أفرادها، فالمؤسسات الصغیرة تمیل إلى تشغیل الأهل من المؤسسات ا
فرص عمل، من المتعلمین أو من غیرهم، وبذلك فهي  - من الجنسین–العائلة الواحدة أو أقاربهم، فتوفر لهم 

   .تسهم في تعبئة مدخرات العائلة بشكل قد لا یتحقق بصورة اخرى
تساهم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بدور فعال  :المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التشغیل  مساهمة/ج

تعتبر من أهم القطاعات الاقتصادیة الخالقة لمناصب شغل جدیدة، فهي تتجاوز حتى في توفیر فرص العمل إذ 
، ویلقي التي تتوفر علیهاالمؤسسات الصناعیة الكبیرة في هذا المجال رغم صغر حجمها والإمكانیات المتواضعة 

هذا الدور صدى واسعا في الدول المتقدمة والنامیة، فمع اضطراد الزیادة في معدلات البطالة تكون المؤسسات 
إلى % 60حیث نجد أنها تساهم بـ الصغیرة والمتوسطة هي الأقدر على القضاء على جانب كبیر من البطالة، 

   .9من مناصب الشغل في الدول المتقدمة% 70
تعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  :مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في جذب وتعبئة المدخرات/د 

هي أحد مجالات جذب المدخرات وتحویلها إلى استثمارات في مختلف القطاعات، تساهم في توفیر مناصب 
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ذب صغار المدخرین لأن عمل جدیدة، حیث أنها تعتمد أساسا على محدودیة رأس المال مما بعد عنصرا لج
مدخراتهم القلیلة تكون كافیة لإقامة هذه المؤسسات، ومن ناحیة أخرى فإنها تتوافق وتفضیل صغار المدخرین 

  .الذین لا یملون لنمط المشاركة التي لا تمكنهم من الإشراف المباشر على استثماراتهم
هم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إسهاما تس :مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تنمیة الصادرات/ه

-40في ایطالیا وبین % 50كبیراً في التصدیر لمعظم الدول الصناعیة حیث تتجاوز حصتها من الصادرات 
من إجمالي الصادرات %  66و تشكل حوالي  في فرنسا والنرویج وهولندا% 30في الدانمرك وسویسرا و% 46

في الصین وترتفع % 50في كوریا وبلدان شرق آسیا والى % 40 وتصل إلى 2000الصناعیة الألمانیة عام 
هذه الحصة إذا تضمنت الإحصاءات الجزء من صادرات المنشآت الكبیرة الذي تم التعاقد علیه من الباطن مع 

  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كما في حالة الصادرات من السیارات
  

  ت الصغیرة والمتوسطةدور التنظیمات الدولیة في دعم وتطویر المؤسسا .4
نظرا للأهمیة التي أصبحت تحتلها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في سیاسة التنمیة لمختلف الدول         

خاصة النامیة منها، عملت مختلف الهیئات والمنظمات الدولیة المهتمة بالمجال التنموي في البلدان النامیة، 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فیها، كبرنامج منظمة الأمم  بإعداد برامج خاصة ووضع خطط لتنمیة وتطویر

  10: المتحدة للتنمیة الصناعیة، وبرنامج الأمم المتحدة  للتنمیة
لتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول  ONUDIبرنامج منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة / أ

  .النامیة
بأنه یدعم العلاقـات المتبادلة بیـن المؤسسات في  ONUDIة لمنظمة یتمیز برنامج المساعدات الفنی         

مجموعة واحدة وبعضها البعض من ناحیة، وبین تلك المؤسسات والهیئات التي تعتمد علیها في العمل من ناحیة 
على  ، مما یتیح للمؤسسات أن تتغلب)الهیئات التمویلیة، مراكز توفیر المواد الخام وغیرها: نذكر منها(أخرى 

عزلتها، وأن یكون لها وجود في السوق، وزیادة المیزة التنافسیة التي لا تستطیع المؤسسات الصغیرة الوصول 
كما یؤكد البرنامج ضرورة عمل الهیئات المدعمة والمساعدة للمؤسسات الصغیرة كوسیط وعامل . إلیها منفردة

  .لتقویة عمل الشبكات ومساعدتها على النهوض ودخول الأسواق
 مبادئ برنامج منظمةONUDI :  یتركز برنامج المنظمة على مبدأ محدد، وهو أن المؤسسات

الصغیرة والمتوسطة تستطیع أن تلعب دوراً هاما وفعالاً في دعم النمو الاقتصادي في الدول النامیة، 
 ولكن ذلك الدور قد یواجه صعوبات وذلك بسبب عدد من المشاكل التي تواجه تلك المشروعات التي

 :11ترتبط بحجمها ونذكر منها
  عدم قدرة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على إنتاج كمیات كبیرة بالإضافة إلى الالتزام بمستوي 

 ؛معین من الجودة
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 مواد خام، التمویل والخدمات : المشاكل التي تواجهها عند شراء احتیاجات الإنتاج من معدات
  ؛الاستشاریة

 ات مشكلة من ناحیة وجود بعض الوظائف التي تعتبر حكراً یشكل الحجم الصغیر لتلك المؤسس
على المؤسسات الكبرى مثل توفیر التدریب للموظفین، التكنولوجیا الحدیثة، والتي تعتبر أحد 

 ؛المحركات الرئیسیة لها
  یعتبر صغر حجم المؤسسات أحد العوامل التي تمنع وجود إدارات متخصصة والتي تعمل على

  ؛قدرات العمل والعاملینالتحسین المستمر ل
  عدم قدرة المؤسسات على تقدیـم أي ابتكارات أو تحسیـن للمـنتجات وللعملـیة الإنتاجیة، ویرجع ذلك

 .لضعف الموارد المالیة اللازمة لذلك
على توفیر المساعدة اللازمة للمشروعات الصغیرة  ONUDIیعمل برنامج منظمة  من هذا المنطلق     

ها على توسیع حدود مواردها بدلاً من أن تكون محددة في إطار معین، لذلك تعمل المنظمة والمتوسطة لمساعدت
على تعزیز إنشاء وتقویة شبكات صناعیة متخصصة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العاملة بنفس المجال 

  .بالإضافة إلى تنمیة التجمعات والتكتلات القائمة 
                          لتنمیة و تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة)  PNUD(برنامج الأمم المتحدة للإنماء /ب

 :    12تتضمن خطة هذا البرنامج في دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المحاور التالیة     
 لیس تشدید الرقابة علیها بحجة  یجب على الحكومات تسهیل عملیات المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و

 ؛التنظیم
 إلى  اج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المتواجدة في المناطق الریفیة إلى البنى التحتیة الملائمة وتحت

  ؛سیاسات حكومیة خاصة بها
 ؛یجب أن تكون خدمات الدعم المقدمة لهذه المؤسسات مشجعة على تحریر الأسواق  
 ؛یجب أن تكون برامج التدریب الموجهة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة عملیة  
 ؛خدمات الاستشارة و الدعم الأفضل یتم توفیرها من طرف القطاع الخاص المحلي  
  یجب أن تكون الخدمات المقدمة مقابل مبالغ مالیة و لكن الإعانات المالیة للدولة ضروریة للمؤسسات

  ؛الصغیرة و المتوسطة
 ؛هة للعرضالإعانات المالیة الموجهة للطلب على الخدمات تعتبر أكثر فعالیة من تلك الموج  
  مع متتواءیجب إعادة النظر في المهارات الفنیة الضروریة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة حتى 

  ؛الاستعمال الموسع للكمبیوتر و العولمة الاقتصادیة
 ؛یجب إقحام القطاع الخاص في تصمیم وتنفیذ السیاسات الخاصة بالمؤسسات الصغیر والمتوسطة  
 ؛الشراكة مع الجهات المانحة و الداعمةیمكن تصمیم و تنفیذ البرامج ب  
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  یجب اعتماد التخطیط الاستراتیجي في اختیار ما یجب دعمه خصوصاً بالنظر إلى شح إمكانیات الدعم
  ؛المالي

 یجب التحلي بالواقعیة فیما یتعلق بمدة المشاریع و الموارد الضروریة و النتائج المحتملة. 
  رة والمتوسطةالمیثاق الأوروبي حول المؤسسات الصغی/ج

تعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العمود الفقري للاقتصاد الأوروبي، ومحرك التشغیل والتجدید      
  .والإدماج الاجتماعي والمحلي في أوروبا، وهي مكانا خصبا لأفكار جدیدة في المجال المؤسسة

بیة، أخدا بعین الاعتبار ومن أجل خلق جو خاص بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول الأورو    
إجراءات تطور وتنظیم ثقافة المؤسسة وكذا تقییم الإجراءات المطبقة وجعلها في خدمة المؤسسات الصغیرة 

  : 13والمتوسطة، وفي هذا الإطار تعمل الدول الأوروبیة على
 ؛لةتقویة فكرة التجدید في المؤسسة الذي یسمح للمؤسسات الأوروبیة أن تواجه التحدیات المحتم  
 داري یتماشى ووضع المؤسسة  ؛وضع إطار قانوني، ضریبي وإ
 ؛ضمان غزو الأسواق مع احترام المتطلبات الملائمة والأهداف الخاضعة للمصلحة العامة 
 ؛تسهیل الوصول إلى أفضل البحوث في المیدان التكنولوجي 
 ؛ؤسسة منذ إنشائهاتحسین وتطویر الوصول إلى التمویل خلال الدور الانتقالیة التي تمر بها الم 
 كل هذا مكن الاتحاد من وضع میثاق أوروبي لحمایة مصالح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة و 

  :النهوض بها لدى دول المجموعة، نذكر أهم خطوطه العریضة فیما یلي
 الهیئات التكوینیة مجبرة على إتمام التكوین داخل المؤسسة للرفع من مستوى طاقات العنصر البشري 
 ؛ظام ضریبي یلائم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ویدعم المؤسسات الناشئةخلق ن 
  تشجیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من أجل استعمال أحسن النماذج في التجارة الالكترونیة التي

  .أعطیت لها
  الإطار النظري للخدمات الاستشاریة: المحور الثاني

وقد . عدیدة منها التنظیم الإداري والتخطیط والتوجیه وغیر ذلك استخدمت الاستشارة منذ القدم في مجالات    
إزداد الاهتمام بموضوع الاستشارة نتیجة للتعقیدات في الجوانب الاقتصادیة والإداریة والبحث عن الحلول التي 

 الاستشارات في الاستشاریة الخدمة مجالات توسعت قد. اصبحت تواجهها المؤسسات على اختلاف انواعها
  .أهمیتها زیادة على یدل ما وهذا الخ..التسویقیة، الفنیة الإداریة، ندسیة،اله

  مفهوم الخدمات الاستشاریة .1
تعتبر الاستشارة ضرورة من ضروریات الحیاة و مصدر یهتدي بها الأفراد والمؤسسات، سواء على صعید      

مكاناتها، علاقة هذه المؤسسات مع البیئة المحیطة   أو تنظیم علاقات الأفراد بداخلها، وسیطرتها على مواردها وإ
  .بها
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 على أنها خدمة مقدمة من" 14وقد عرف معهد مستشاري الإدارة بالمملكة المتحدة الخدمات الاستشاریة
شخص أو عدة أشخاص مؤهلین ومستقلین لتحدید وبحث المشكلات المتعلقة بالسیاسات العامة والتنظیم، 

  ". صیات العملیة لتنفیذ تلك التوصیاتوالاجراءات، والأسالیب، ووضع التو 
 طالب شخص لخدمة ما اتفاقیة أو مهمة إطار في یؤدى نشاط "على انها الاستشاریة وعرفت الخدمات

  ."15للمساعدة
أنها علاقة طوعیة ومؤقته تقوم بین الشخص  على عرف روبرت بلیك وجین موتون الادارة الاستشاریة

وتكون خدمة المستشار موجهة لحل . ین مستشیر یحتاج إلى تلك الخدمةوب) هو المستشار الذي یقدم الخدمة(
  .مشكلة قائمة تؤرق المستشیر كما قد تكون مشكلة یتوقع حدوثها

  
 الأهداف تحقیق بغیة لإدارة المؤسسة والمعونة المشورة بتقدیم المهنیة كما اعتبرت على انها الممارسة

رشاد  التخطیط مجالات في الأداء مستوى تحسین طریق عن قیقهاتح إلى المؤدي الأسلوب إلى المؤسسة وإ
 على أنها تحتوي كما والمادیة، البشریة الموارد واستخدام الإنجاز مستویات وقیاس والاتصال والحوافز والتنظیم
 ."16تهاوكفاء الإدارة بفاعلیة تتعلق التي الفنیة العوامل

   17:الاستشاریة الخدمة أن القول یمكن وعلیه
 ولیس طرفین من اتصال أي انها والعمیل المستشار من كل والمعلومة الرأي فیها یتبادل فاعلیةت علاقة 

  ؛واحد طرف من
 العملیة وتجربته العلمي تكوینه بحكم مؤهل استشاري خبیر بین تفاعلیة علاقة الاستشاریة الخدمة 

 ؛الخبیر هذا إلى یحتاج وعمیل الفنیة ومقدرته
 أنه إلا المستشار، مع یتعامل أن إرادته بكامل العمیل فیها یختار اختیاریة هاأغلب في الاستشاریة الخدمة  

 مستوى من تكلیفا هذا كان إذا الاستشاریة الخدمة تلقى في مخیر غیر العمیل یكون الحالات بعض في
  ؛أعلى

 ا،معنوی أو طبیعیا شخصا یكون أن یمكن الذي المستشار هو الاستشاریة الخدمة في الأساسي الطرف 
 داخلیا یكون وقد محترفا یكون الأحوال أغلب في المستشار فإن وبالتالي استشاریة منظمة أو مؤسسة

 ؛خارجیا أو للمؤسسة، التنظیمي الهیكل في موضعه خلال من
 كان إذا خصوصا الأجر، مدفوعة غیر تكون وقلما الأجر، مدفوعة الغالب في الاستشاریة الخدمة تكون 

 ؛لاستشاراته أجرا باعتبارها ومكافآته راتبه إلى النظر یمكن هفإن داخلیا، المستشار
 ا تتم  الخدمات تقدم التي المؤسسة صعید على المنشود التغییر إحداث في الإدارة ورغبة لحاجات وفقً

 ؛لصالحها الاستشاریة
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 بالخبرة یتمتعون والذین علمیا مهنیا والمؤهلین الأكفاء الأشخاص من مجموعة قبل من وتزاول تمارس 
 ؛ومهنیا علمییا المتخصصین أي والدرایة

 لصالح تقدیمها عند الشخصیة الخاصة العلاقات نطاق وعن والخارجیة، الداخلیة المؤثرات عن الابتعاد 
  ؛وموضوعیتهم وحیادهم استقلالهم ضمان بهدف العملاء،

 ا وذلك المؤسسة، إلى ةالمقدم الاستشاریة بالخدمة المتعلقة والمعلومات البیانات سریة على الحفاظ  حفاظً
  .التنافسیة الإدارة تدعیم على

اذن الخدمات الاستشاریة تمثل الجهد منظم یقوم به أشخاص خبراء بهدف مساعدة الادارة في حل         
المشكلات وتحسین العملیات من خلال الحكم الموضوعي القائم إلى المعرفة المتخصصة وعلى المهارة والتحلیل 

  .لحقائقالنظامي ل
وتتمیز . أي أن الاستشارة نتاج تفاعل متعدد المراحل والوجوه والابعاد بین المستشیر والمستشار       

 .بالطوعیه وعدم الإلزام في جمیع مراحلها وجوانبها، إذ أن نجاحها وجدواها یتوقفان دائماً على قبولها
ها، ومقدرته على إقناع المستشیر وقبول طلب الاستشارة یتوقف على أسلوب عرض المستشار ل       

مكانیة علاجها   .بمعقولیتها وإ
 الاستشاریة الخدمات مصادر أهم .2

او الخبراء  تحتاج المؤسسات الى خدمات الاستشاریین في مجال الإدارة سواء تعلق الامر بالخبراء الداخلیین،  
خبرات الاستشاریین المتخصصة الخارجیین بهدف اكتساب الخبرات الجدیدة من خارج المؤسسة والوصول إلى 

 :18وتتمثل اهم مصادر الخدمات الاستشاریة في  الهیئات التالیة
 البحوث أعمال في متخصصة وخبرات مهارات ذوى من أفراد عن عبارة وهم :الداخلیون الخبراء/أ   

 بها، یعملون التي المؤسسة لها تتعرض المشاكل التي عن الكافیة المعرفة لدیهم تتوافر أن ویفترض والاستشارات
مكانیات بظروف إلماما یكونون اكثر كما جراءات التنظیمي وهیكلها المؤسسة وإ  التنظیمیة والثقافة بها العمل وإ
 وحدة خلال من متخصصین وظائفهم كخبراء في الاستمراریة صفة الخبراء هؤلاء یأخذ وقد .تسودها التي

 صفة الخبراء هؤلاء یأخذ وقد .وغیرها والتدریب ستشاراتوالا البحوث اختصاصات إلیها وتسند تضمهم تنظیمیة
 لمعالجة للحاجة وفقا التنظیمیة حداتو ال مختلف من تكوینها یتم عمل فرق أو لجان خلال من المؤقت التجمع
  .الأصلیة أعمالهم مقار إلى عودتهم بعدها یتم محددة أهداف لتحقیق أو معینة مشكلة

 اربعة الخارجیة الاستشاریة المؤسسات و المكاتب وتأخذ : الخارجیة اریةالاستش المؤسسات و المكاتب/ب  
  :19أشكال

 دولة من الأجهزة على تطلق التي المسمیات وتختلف :الحكومیة والاستشارات البحوث أجهزة 
 والأجهزة العامة، الإدارة ومعاهد المدنیة الخدمة ودواوین مجالس الشائعة المسمیات بین ومن لأخرى،
  . وغیرها الإداري للإصلاح العلیا واللجان والإدارة، ة للتنظیمالمركزی
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جراء الاستشاریة الخدمات تقدیم في فعالا دورا لعب قد الأجهزة هذه كما ان بعض      الدراسات وإ
 القیام من الآخر البعض یتمكن لم بینما طلبها، على بناء الحكومیة من المنظمات لعدد المیدانیة والبحوث
 بعض بسبب أو المهام هذه لأداء المؤهلین والخبراء الإمكانیات توافر عدم نتیجة أجلها من أنشئ لتيا بالمهام

  .والتنظیمیة الإداریة المشكلات
 الاستشاریة والمؤسسات المكاتب بدأت وقد :الأهلیة والمحلیة الاستشاریة والمؤسسات المكاتب 

 الحكومیة للجهات المتزاید الطلب لمواجهة یلة،القل السنوات خلال السریع والنمو الظهور في الأهلیة
 .الإداریة والتنمیة التطویر مجالات مختلف في سیما ولا تقدمها التي الخدمات على

 العقد خلال العالمیة الاستشاریة المؤسسات معظم ادركت:الأجنبیة الاستشاریة والمؤسسات المكاتب 
 بهذه لها فروع فتح في فبدأت الدول، من الكثیر في لها أعمال لإیجاد واسعا مجالا هناك أن الماضي

 "ماكورومیك كریاب " و " لیتل آرثردى "و " ماكینزي " المثال سبیل على المؤسسات هذه ومن الدول
  . العالمیة المؤسسات من وغیرها

 الفرق هذه تشكیل یتم الأحیان معظم في : والخارجیین الداخلیین الخبراء من تشكل التي العمل فرق 
 هذه وتعمل تواجهها، معینة مشاكل أو مشكلة في للنظر للمؤسسة العلیا الإدارة من قرارات جببمو 

 الأحیان في الكثیر من علیها یطلق قد ما الفرق أو هذه وتمثل. محددة وموارد زمني إطار في الفرق
 في اللازمة رةوالمشو  بالنصح العلیا الإدارة تزوید في الأساسیة الأدوات فهي أحد .الاستشاریة اللجان
  .المختلفة بجوانبها والإلمام المشكلة مسببات لتحدید اللازمة الحقائق واستقصاء بحث ضوء

إن اللجوء للاستعانة بالمستشار الإداري الخارجي یحقق علي جانب كبیر من الأهمیة المزایا التالیة        
20 :  

  الداخلي والذي قد یتأثر باعتبارات  توافر ظروف أفضل لاستقلال الرأي وحیاده بالمقارنة بالموظف
ومصالح شخصیة، وقد یأخذه الحماس لموضوع فلا یري سلبیاته، كما قد یتأثر بموازین القوي والنفوذ 

  ؛داخل المؤسسة فلا تكون نصیحته محایدة
  ضمن شروط (توافر ظروف أفضل لتحقیق الرؤیة الكلیة للصورة وتوافر هذه الرؤیة الكلیة شرط مبدئي

لسلامة المشورة، وذلك بالمقارنة بالموظف الداخلي الذي قد یصعب علیه تحقیق هذه الرؤیة ) أخري
  .بسبب انغماسه الشدید في إدارته أو انشغاله الشدید بمعطیات وظیفته

كما یتیح المستشار الخارجي أیضا إمكانیة أكبر وفرصا أوسع لتشكیل فرق العمل الاستشاریة والتي تضم        
ن كان متاحا أیضا بین الموظفین الداخلیین، إلا أن تخصصات متعد دة مرتبطة بموضوع الاستشارة، وهو أمر وإ

  .وربما صراعاتهم قد تنعكس على عملهم في الفریق، مما یهدد بالتأثیر علي سلامة المشورة
 الاستشاریة الخدمات إلى اللجوء أسباب .3

   21:لمستقلة عن غیرها من المهن للاعتبارات الآتیةلقد تزایدت الحاجة إلي مهنة الاستشارات الإداریة ا    
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 فیه  یتعذر الذي الحد إلى التخصص مجالات وتنامي تطور وبالتالي الإنسانیة، المعرفة وتنامي تطور
 استشارة إلى حاجته فتزایدت المختلفة، جوانبها یتقن وأن جمیعا، یحیط بها أن المدیر على

 أن یستطیع لا أي مؤسسة في والمؤهل المحترف المالي یرالمد فإن المثال سبیل وعلى المتخصصین،
 أن وللمؤسسة له الأصلح من ویكون والاستثماري، المالي للعمل والمتخصصة الدقیقة الفروع بكل یلم

 ؛تفاصیلها یتقن ولا ناصیتها یملك لا التي الأمور في الرأي بأهل یستعین
 یكون لا متخصص مجال في الاستشارة إلى بالمؤسسة حاجة لآخر وقت من هناك أن سبق بما یرتبط 

 لا أنه بمعنى بالمؤسسة، المتفرغة العمل قوة ضمن فیه المتخصص یوظّف أن المجدي اقتصادیا من
 لدیها متفرغین كموظفین الإداریة المعارف فروع كل في متخصصین توظف أن اقتصادیا لها یمكن

 إلى الحاجة تنشأ التي في المجالات قتالو  لبعض متخصص بمستشار الاستعانة المنطقي من ویكون
 ؛الوقت لبعض فیها المشورة

 في متفرغین متخصصین لدیها توظف أن المؤسسة استطاعت لو حتى فإنه السابقة النقطة على بناء 
 لیس والخبرة التأهیل من أعلى مستوى على متخصصین استشارة إلى الحاجة تنشأ فقد أغلب المجالات،

 ؛بالمؤسسة ینموظف تعیینهم بالإمكان
 البیئیة الظروف وتعقد المنافسة حدة زیادة.  

  الاستشاریة الخدمات مجالات .4
مع  یتناسب بما مجال أي تطویر إمكانیة مع المتكاملة المجالات من مجموعة في الاستشاریة الخدمات تقدم     

 :22الآتي المجالات في هذه وتتمثل للخدمة الطالبة المؤسسة احتیاجات
 إدارة لمساعدة خبرة وذوي مدربین أشخاص بواسطة منظمة محاولة هي :الإداریة الاستشاریة الخدمات/أ   

 معلومات على معتمدة موضوعیة حلول تطبیق خلال من أعمالها تحسین و مشكلاتها حل في المؤسسة
 ؤسسةللم دراسة إجراء تتضمن الخبراء من فریق أو خبیر یقدمها للحقائق، منظم تحلیل و مهارات و متخصصة

  .التنفیذ عملیة في مساعدتها و المشكلات هده لحل المناسبة التوصیات تقدیم و مشكلاتها تحدید و
 خطة إعداد من التسویقي الجانب یخص فیما خدمات تقدیم في تتمثل :التسویقیة الاستشاریة الخدمات/ب  

 الزبائن، هؤلاء یطلبها التي دماتوالخ المنتجات طبیعة وتحدید جدیدة، وأسواق جدد زبائن للتعرف على تسویقیة
 الفرص وكذا المؤسسة بها تتمتع التي التنافسیة المیزة على التعرف مع المطلوبة الضروریة الإجراءات وشرح

 الفعال التسویقي المزیج تصمیم و الحدیثة للمشروعات التسویقیة الفجوة دراسة یتم كذلك السوق في والمخاطر
  .والمبیعات التسویق ظمن تطویر و والخدمات للمنتجات

 وغیر فنیاً  تحسینه وطرق والإنتاج والتجهیزات والمباني بالمعدات تتعلق وهي : الفنیة الاستشاریة الخدمات/ج  
  .ذلك
  23 :التالیة الخدمات المجال هذا في وتقدم : المالیة الاستشاریة الخدمات/د   



 

37  

JFBE002016 

 

 ؛تطویره آفاق وتحدید للمؤسسة المالي الأداء تقییم 
 ؛الاقتصادیة الجدوى دراسات و السوق اتدراس 
 ة؛التكلف وخفض الإنتاجیة الكفاءة لرفع التكالیف نظم تطویر 
 ؛والإداري المالي والفساد والاختلاس الغش منع یضمن بما الداخلیة والرقابة المراجعة نظم تصمیم 
 المالیة والتقاریر الإجراءات اللوائح إعداد.  

رأسمال  من مهم جزء تمثل أصبحت البشریة الموارد : البشریة الموارد لمجا في الاستشاریة الخدمات/ه   
 استشاریة خدمات على ذلك في معتمدة وتنمیتها بالاهتمام، حظیت لذلك - بشري تنظیمي، فكري، - المؤسسة

  :التالیة الجوانب لتمس
 ؛المستقبلیة لاحتیاجات المقابلة البشریة الموارد تخطیط 
 ؛ینیةالتكو  الاحتیاجات تحدید 
  ؛البشریة الكفاءات أفضل وتوظیف اختیار 
  ؛والحوافز المكافآت و الرواتب نظم إعداد 
 ؛الوظائف  تصنیف و تقییم و تحلیل 
 ؛الآداء تقییم وأسالیب نظم تطویر 
 ؛الاجتماعي بالتدقیق القیام 
 القیادیة المهارات تطویر. 

  المؤسسة الصغیرة والمتوسطةأثر استخدام الخدمات الاستشاریة على كفاءة : المحور الثالث
متطلبات المؤسسات كانت كبیرة أو مؤسسات صغیرة  حسب الاستشاریة الخدمة إلى الحاجة تختلف  

 یراها بینما المشكلات، وقوع عند والمقترحات الحلول تقدیم في مناسبة، ومطلوبة انهأ یرى من فهناك ومتوسطة،
  .أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فعالیة محیط وزیادة تمرةالمس والتنمیة والتوجیه التطویر لب أنها آخرون

 العملیة تعد إذ البشري، المورد تكوین خدمات طریق عن البشري المال رأس الاستشاریة تغذي الخدمات   
 في مساهمة و العمل نوعیة تحسین في دور من لها لما بالمؤسسة ص،و، م، التحسینات لأغلب أساسا التكوینیة
 من بعد الرفع المهام ترابط و التنظیم تحسین و المؤسسة داخل الوحدات بین فیما للمعلومة الجید الانتقال
  .المعارف مستوى

 عوامل استخدام الخدمات الاستشاریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  .1
شرین، إلى لقد أسهمت التغیرات التي مست الأنظمة والأدوات الاقتصادیة في العقد الأخیر من القرن الع    

حدوث تعدیلات جذریة على توجهات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خاصة التي ما تعلق بالاعتماد على 
  :24الخدمات الاستشاریة كأحد الالیات التي من خلالها تستطیع المؤسسات مواجهة هذه التحدیات العالمیة
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 الصناعیة الثورة باسم علیه لقیط ما بوجود الجدید العالمي الاقتصادي النظام تمیز:المعلومات ثورة 
 فقد علیه و الكثیفة التكنولوجیا و والمواصلات، والاتصالات المعلومات في علمیة ثورة تمثل والتي الثالثة،

 في محوریا دورا تلعب أنها إذ الجدید، الاقتصادي للنظام المادي الأساس تمثل المعلومات ثورة أصبحت
  .تشكیله

  ى التقدم التكنولوجي إلى تسهیل عملیات الاتصال و الانتقال بین الدوللقد أد :التطور التكنولوجي 
وسرعة في أداء المعاملات الاقتصادیة الدولیة سواء التجاریة أو المالیة، كما أدى إلى تجاوز الحدود 

و قد زاد من أهمیة  .السیاسیة للدول، واتساع الأسواق بصورة جعلت المنتجات تأخذ الصفة العالمیة
  .في العمل وأسهم في توسیع حجم عمل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التخصص

 و المعلومات وتبادل المواصلات، و الاتصالات مجال في الفني التقدم أدى لقد: الاتصال عالمیة 
 المسافات فیها تلاشت صغیرة قریة العالم جعل هذا ما المسافات طي إلى والفضائیات الحدیثة التقنیات
  .شدیدة التنافس عالمیة بیئة في تعمل والمؤسسات ، أصبحتوحضاریا جغرافیا

 اجل  من ذلك و الجودة، بمتطلبات یعرف ما ظهور العالمیة المنافسة ازدیاد عن ترتب : الجودة عالمیة
 العالمیة الجودة بنشوء و .فیها یتداول ما مستوى ارتقاء على یحافظ نحو على العالمیة التجارة تهذیب

 دولي مرور جواز بمثابة القیاسي للتوحید عالمیة منظمات من الممنوحة لجودةا شهادات كل أصبحت
 .العالمیة للتجارة

 مجالات الخدمات الاستشاریة في دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  .2
  25:وتتمثل المجالات الرئیسة للخدمات الاستشاریة التي تقدمها للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

تصنع الرؤیة وتجعل الآخرین یشاركون في تحقیقها، وهي المحرك للطاقات والقدوة القیادة : دعم القیادات )1
للأداء بالمؤسسة الصغیرة والمتوسطة، لذا كان من الأهمیة تقییم القیادیین باستخدام نموذج جدارات 

عداد وتنفیذ برامج التطویر بما یعود علیها بتحسین إنتاج یة القیادة بهدف تحدید احتیاجات التطویر وإ
  .القیادات في كافة المستویات التنظیمیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

تكمن أهمیة صیاغة خطة العمل الاستراتیجیة في كونها آلیة لتحقیق : إعداد خطة العمل الاستراتیجیة )2
التقدم في المستقبل من خلال حسن توظیف نقاط القوة لدى المؤسسة الصغیرة والمتوسطة والتخلص من 

ها والاستفادة من الفرص المتاحة لها وتجنب المخاطر المستقبلیة بما یحقق لها البقاء وریادة نقاط ضعف
  .الأعمال

ویتضح هذا الدور من خلال الدراسات والبحوث التي : دور الاستشارات في التنظیم ووصف الوظائف )3
سواء كانت تحلیلا أو  یمكن أن یقوم بها المستشار وجهازه، والمتعلقة بكافة أبعاد النواحي التنظیمیة،

تقییما للهیاكل التنظیمیة، أو تنمیة للهیئات الإداریة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، فهذه الاخیرة قد 
تعاني من صراعات داخلیة ناتجة عن قلة خبرتها او عدم وضوح في المهام، وهذا ما یتطلب أن تكون 



 

39  

JFBE002016 

 

أن یكون المستشار قد فهم أبعاد المشكلات المؤسسة قد حددت بالفعل طبیعة المشكلات التنظیمیة، و 
  .الحقیقیة، ومن ثم طور رغبات المؤسسة بطریقة سلیمة

 الدراسات خلال من الدور هذا ویتضح :الخدمات العمل وتطویر أسالیب تطویر في الاستشارات دور )4
 قدرته لخلا من العمل، وأسالیب بطرق والمتعلقة وجهازه، المستشار بها یقوم أن یمكن التي والبحوث
 نطاقها، بحیث في البحوث تجرى أفراد المؤسسة التي مع التعامل في ومهارته والفنیة، والعلمیة العملیة
والاستشارة  العمل، وأسالیب طرق تطویر من یمكنهم ما لهم یحقق الذي الصحیح للاتجاه دفعا یدفعهم

 إلیها، توجهها محددة كنماذج لیس النظریات المفهوم تستخدم بهذا في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
 البحوث خلال من المجال هذا في الاستشارة دور وتشخیص الملاحظات لتصنیف ولكن كوسیلة

 الإجراءات تفاصیل مقولب لتحلیل غیر بتفكیر العمل سیر وخرائط الإجراءات بتبسیط والدراسات الخاصة
نشا المكتبیة والنظم والملفات البیانات تنظیم والخرائط، و   .البیانات قواعد خلال من للمعلومات ء قواعدوإ

  
 وتطویر العمل أسالیب تطویر في مجال الاستشارات به تقوم الذي الدور أبعاد تحدید یمكن وبصفة عامة    

 :26یلي المنظمات فیما من المقدمة الخدمات
 ؛وأسالیب العمل بطرق المتعلقة والدراسات البحوث إجراء 
 ؛العمل سیر الإجراءات وخرائط بتبسیط اصةالخ والدراسات البحوث إجراء 
 نشاء المكتبیة والنظم البیانات والملفات بتنظیم المتعلقة الدراسات و البحوث إجراء  للبیانات قواعد وإ

  .وقواعد  للمعلومات
تتمثل هذه الخدمة في إجراء مسح للمبادئ والمعتقدات والقیم المشتركة  :قیاس وتحسین ثقافة المؤسسة )5

بها ویعمل من أجلها أفراد التنظیم بهدف وضع الخطط المتكاملة للتخلص من الثقافة الهدامة التي یؤمن 
  .واستبدالها بقیم بناءة تزید من دافعیة أفراد التنظیم وتحسن من كفاءة الأداء

تقوم المؤسسة في هذه الخدمة بمراجعة الهیكل التنظیمي للمؤسسة بتقسیماته :تطویر الهیاكل التنظیمیة )6
یاته للتأكد من تكامل وتفاعل أجزاءه والتنسیق فیما بینها بما یؤدي إلى سرعة اتخاذ القرار وبناء ومستو 

  .وتطویر فرق عمل ذاتیة التوجه لتحقیق فاعلیة وفعالیة الأداء
وتعانى المؤسسة الصغیرة والمتوسطة من مشكلات وصعوبات : نظام التسویق للمؤسسة ص ،و،م )7

والخارجي بسبب المنافسة القویة التي تتعرّض لها من جانب المشروعات تسویقیة في السوقین المحلى 
ویضاعف من صعوبة الأمر تفضیل . الكبیرة ومؤسسات التجارة الخارجیة التي تستورد منتجات مماثلة

الجهات الحكومیة وبعض فئات المجتمع التعامل مع المؤسسات الكبیرة لاعتبارات الجودة والسعر 
رة،ولضمان انتظام التو  وهنا یظهر دور الهیئات الاستشاریة  رید بالكمیات المطلوبة وفي المواعید المقرّ

  .في مساعدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتخطي هذه المشاكل
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من نقص شدید في  والمتوسطة الصغیرة المؤسساتتعانى  :مشكلة عدم توافر المعلومات والبیانات )8
تخاذ قرار الاستثمار على أسس اقتصادیة رشیدة، مما یترتب علیه المعلومات والبیانات التي تمكّنها من ا

لفرص الاستثمار المتاحة أو جدوى التوسع أو تنویع والمتوسطة الصغیرة  المؤسسةعدم إدراك صاحب 
النشاط، كما أن عدم الإلمام بتطورات الإنتاج والطلب السوقي وحجم الواردات المناظرة ومستویات 

المؤسسة الصغیرة متغیرات الاقتصادیة یجعل من الصعوبة بمكان على صاحب الأسعار وغیرها من ال
تحدید سیاسات الإنتاج والتسویق التي تمكّنه من تدعیم قدرته التنافسیة في السوق أو علاقاته  والمتوسطة

  : 27الكبیرة، وفي هذا الاطار تقوم الخدمات الاستشاریة المقدمة للمؤسسة من المؤسساتالتكاملیة مع 
 عادة تأهیل ومساعدة المؤسسات التي تواجه مشاكل ووضع السیاسات اللازمة لتحلیل الوضع إ

   ؛وتحدید تلك المشاكل والعمل على إیجاد حلول جذریة لها
  تحدیث المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالإضافة إلى نشر التكنولوجیا الحدیثة وذلك من خلال عدد

  ؛من البرامج والخطط القومیة
 مؤسسات الصغیرة والمتوسطة على تسویق منتجاتها محلیاً ودولیاً مساعدة ال.  

الموارد البشریة هي اهم مورد یمكن ان یصنع الاختلاف بین المؤسسات : نظام الموارد البشریة )9
  :وتتضمن دور الخدمات الاستشاریة في مساعدة المؤسسات لكي یكون لها القدرة على

 ؛جات المستقبلیةتخطیط الموارد البشریة لمقابلة الاحتیا  
 ؛اختیار وتوظیف أفضل الكفاءات البشریة  
 عداد خطط التدریب  ؛تحدید الاحتیاجات التدریبیة وإ
 إنشاء نظام متكامل لتقییم أداء العاملین وربطه بنظم التعویض التنافسیة.  

تاج تسمح الخدمات الاستشاریة للمؤسسة بمراجعة وتطویر عملیات الإن :نظام الإنتاج وتقدیم الخدمات )10
  :وتقدیم الخدمات بما یمكّن المؤسسات من

 ؛تطبیق نظم فعالة لتخطیط ومتابعة الإنتاج والخدمات  
  التأهیل لتطبیق المعاییر ). مراقبة مخزون - مستودعات -مشتریات(تطویر منظومة إدارة المواد

 ؛الدولیة والحصول على شهادات الاعتماد
   یانة الحدیثةمنظومة إدارة الجودة الشاملة ونظم الص  تطبیق.  

تسمح الخدمات الاستشاریة في هذا المجال في تهیئة المؤسسة لتكون قادرة  :نظام تكنولوجیا المعلومات )11
  :على

  ً؛إدارة الوثائق إلكترونیا  
  استخدام تطبیقات نظم المعلومات في أنشطة المؤسسة في تخطیط ومتابعة الإنتاج والصیانة

دارة المواد البشریة   ؛والتسویق وإ
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 وتطبیق نظم دعم اتخاذ القرار إنشاء.  
وهوالجسر الذي تعبر علیه المؤسسات إلى التمیز و العالمیة في : نظام البحوث والتطویر )12

الأداء، ومن هذا المنطلق تقدم هیئات الخدمات الاستشاریة خدماتها في هذا المجال المؤثر في الأداء 
  :ىمن خلال دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتكون قادرة عل

 ؛تخطیط ومتابعة برامج البحوث والتطویر والابتكار 
 إعداد دراسات جدوى المشروعات والتوسعات.  

  الخاتمة
نت الكثیر من الدول إلى قدرة قطاع المؤسسات ص،        و، م في الرفع من المستوى الاقتصادي  لقد تفطّ

ات التنمیة في البلدان الأكثر تطورا، والاجتماعي، إذ حظي هذا القطاع بأولویة ضمن مختلف برامج واستراتیجی
ا هائلاالدول الأكثر تطور في العالم اقتصادكبیرا، ویظهر ذلك جلیا في  ازدهاراوعرف  ا جعلها تحقّق نموّ  .، ممّ
تحدیات المنافسة والتنمیة، كان لابدّ من تكون في مستوى م من مستوى إنتاجیتها و  ترفع المؤسسات ص ووحتى 

ادة تطویرها وترقیتها، وذلك من خلال تبني الخدمات الاستشاریة، والتي تساهم في الحدّ إع مجالاتالبحث عن 
  الخ ... من المشاكل من خلال مجموعة من الإجراءات التي تمس جوانب التمویل، التأهیل، العقّار، التسویق

 من جزء الاستشاریة ماتالخد تعتبر ما عادة فإنها للتمیز؛ تسعى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي إن      
 اداء في الجودة عن تبحث فهي العاملین، لذا كفاءة تطویر شأنها من قویة دعامة باعتبارها التنظیمي هیكلها
 التحدیث على وقدرته ،... والتكوینیة والتدریبیة التوجیهیة المستشار ومهارات التنوع حیث من، الاستشاریة الخدمة

  .أهدافها تحقیق في یساهم بشري رأسمال تكوین بغیة مؤهلة بشریة دموار  وتكوین والعمل المعرفة في
 وموضوعات ظروف ظل في والإرشاد التوجیه بتقدیم المستشار قیام في الاستشاریة الخدمة جوهر ویكمن      

 المعتادة المشكلات مع المستشار یتعامل حیث الاستشارة، تقدیم في المستخدم الأسلوب على یؤثر مما مختلفة،
 للأدوات باستخدامه وذلك .والمقترحات الحلول وتقدیم للتفكیر الوقت من متسع ولدیه طبیعیة، بصورة والمتوقعة
 منتظمة صورة في والتهدیدات للمؤشرات الدقیق والاستنتاج التحلیل على تساعده حیث المشكلة لطبیعة المناسبة
  :، وذلك من خلالالبدائل بین والاختیار المفاضلة على للاستشارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تساعد
 بالفعل التي یمكن ان تواجه المؤسسات الصغیرة  مشكلات الموجودة تساهم الاستشارات في حل

 ؛والمتوسطة
  كما تلعب الاستشارات دورا بارزا بالنسبة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المساهمة في تطویر

 مجموعات في للوظائف وتصنیفا حصرا وترتیبا ا یتطلبوبحوث، كم دراسات هیاكلها من خلال إجراء
عداد وتوصیف الوظائف فرعیة لنوعیات وفقا صدار لها، الوظیفي الوصف بطاقات وإ التنظیمیة  الدلائل وإ

بها، خاصة وان قد لا تستطیع ادارة المؤسسات الصغیرة ترجمة المشاكل الاداریة التي تعاني  الخاصة
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 یكون ولكنه فحسب الهیكل التنظیمي في لیس الخلل أن إلى قد یشیر منها الى مطالب محددة فذلك
  ؛عام بوجه الإداري الهیكل في أیضاً 

  إعداد الخرائط الاستثماریة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة على المستوى القطاعي وعلى المستوى
  ؛الجغرافي

  ؛للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  دراسات الجدوىإعداد  
 ؛مسحیة والمیدانیة الخاصة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطةإجراء الدراسات ال  
 دراسات تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتصمیم الخطط التدریبیة. 
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