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 آلیات تدعیم وتنمیة الابتكار والابداع كأداة لاستدامة المشاریع المقاولاتیة
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 :الملخص
ا لتحسین المهارات والكفاءات " الابداع والابتكار"البحثیة لإلقاء الضوء على موضوع  تهدف هذه الورقة ا متطورً كونه یشكل میدانً

ا لما للابتكار من دور هام وبارز في . الانتاجیة والتسویقیة في مجال تنمیة وتطویر المشاریع المقاولاتیة وانطلاقًا من ذلك ونظرً
قدرتها، حیث تصبح مشاریع أعمال ناجحة وتأخذ أبعاد، بحیث یكون لها صفة الاستمراریة  تطویر أفكار هذه المشاریع وتنمیة

  :وتتلخص أهم النتائج التي تم التوصل إلیها في هذه الورقة البحثیة في. والدیمومة والتطور
  . أن المشاریع الابتكاریة ذات أهمیة ولها دور في الاقتصاد الوطني ونموه -
بداعیة والابتكاریة لابد لها من إتباع مراحل وخطوات معینة لتمكنها من القدرة على الاستمرار والبقاء أن هذه النشاطات الا -

  . والنجاح
أن هذه المشاریع لابد لها من الاستفادة من التطور التكنولوجي واستخدامه في إجراءات الانتاج أو في تقدیم خدمات الانتاج  -

  .سواء باستخدام الانترنت أو غیره
أن الشخص المالك لهذه المشاریع لابد أن یتمتع بصفات وخصائص وقدرات ومهارات معینة حتى تمنكه من القدرة على إدارة  -

  :وخرجت هذه الورقة البحثیة بعدد من التوصیات أهمها. هذه المشاریع
 الجدوى دراسة یتم ان بعد لهم اللازم يالمال توفیر الدعم خلال من والابتكاریة الأفكار الإبداعیة لذوي طموحاً  اكثر فرص إعطاء -

  .لأفكارهم الاقتصادیة
 اكثر تكون المشاریع حتى هذه إدارة وكیفیة والمالیة النواحي الإداریة كافة على هذه المشاریع مالكي وتأهیل تدریب على العمل -

 وناجحة ریادیة
 المبتكرالتجدید، الابداع، الابتكار، الاختراع، المبدع،  :الكلمات المفتاحية

Résumé :  
Ce document a pour but de mettre en évidence le thème de la « créativité et innovation » Étant un 
secteur sophistiqué pour améliorer la production et de commercialisation les aptitudes et les 
compétences dans le domaine du développement de l’entrepreneuriat.  

Sur cette base et compte tenu de l’importance du rôle de l’innovation et importante dans le 
développement d’idées et de la capacité, Devenir un projets d’entreprise prospère et prendre les 
dimensions, Ont donc des caractéristiques de continuité et de permanence et d’évolution. 

 Les principales conclusions de cette étude : 

- Projets novateurs d’importance et le role  dans l’économie nationale et sa croissance 
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- Ces activités créatrices et novatrices doivent suivre certaines étapes et les étapes pour 
permettre la pérennité et de survie et le succès. 

- Cette personne est que le propriétaire de ces projets doit avoir les qualités et les 
caractéristiques de certaines capacités et compétences et même bénéficie de la capacité de 
gérer ces projets. 

Cet article est sorti avec un certain nombre de recommandations notamment : 

-  donnant des opportunités pour les plus ambitieux pour ceux qui ont des idées créatives et 
novatrices en fournissant le soutien financier nécessaire pour eux après qu’ils étudient la 
faisabilité économique de leurs idées. 

- Travailler sur la formation pour les propriétaires de ces projets sur tous les aspects 
administratifs et financier et la gestion de ces projets pour etre pilote plus réussi 

Mots clés: Rénovation, créativité, innovation, l’invention, Créateur 
  
  
  
  

هما اختلفت أنواع المنظمات سواء أكانت  :مقدمة ا ومَ ا أساسیً تعتبر النشاطات الابتكاریة والابداعیة عنصرً
ا في الوصول  صناعیة أم خدمیة، وتصبح فیه قدرة المنظمة على تولید الأفكار الجدیدة والعمل بها عاملاً حاسمً

ستمراریتها وبنائها، یجب علیها أن تولي ا وكما تحرص المنظمات على أموالها وضمان. إلى النجاح والتقدم
النشاطات الابتكاریة والابداعیة الاهتمام الكافي، ذلك لأن هذه النشاطات تشكل لبنة هامة وأساسیة إذا ما أرید 

  . لها أن تحقق الأهداف المبتغاة
وحضورها الممیز في كل  الحضاري وانفتاحهاویعد الابتكار والابداع میزة یتمتع بها ذروة البشر لتثبت وجودها   

وهذا الوجود إن لم یكن ممیزًا ویوصل إلى القمة " أن أفكر، إذًا أنا موجود"وقد قیل فیما مضى. زمان ومكان
فبئسه من وجود، ومن یرید أن یبلغ القمة والمجد علیه أن یخلق الجدید المبتكر، أو أن یحتضن المبتكرین 

ا أو أن تكون رائدة في عصر التكنولوجیا وثورة والمبدعین، فأنى للفرد أو المنظمة أن توس ع لنفسها مكانً
  .المعلوماتیة من دون الابتكار والابداع

لكن  .ككل الوطني وللاقتصاد للمؤسسة التنافسیة القدرة حتمیة لرفع ضرورة الإبداع أصبح :البحث مشكلة
ا  كان لهذا التكنولوجیا، واكتساب الإبداع لمتطلبات تفتقر المشاریع المقاولاتیة أن هو یطرح الذي المشكل لزامً

للروح  تشجیعها و بدعمها وذلك الاهتمام من مزیدًا تولیها أن بینها من والجزائر الدول النامیة مختلف على
الهیاكل  وسلامة والنوعیة الجودة تفرض التي الأسواق ضغوط مجابهة أجل من والمؤسسات لدى الأفراد الإبداعیة
   .والإداریة التنظیمیة

ا،     والمشاریع الابتكاریة والابداعیة إذا لم تجد البیئة إن موضوع الابتكار والابداع من الموضوعات الحدیثة نسبیً
الاقتصادیة والاجتماعیة المناسبة لها، وعدم توجیه الطاقات والأفكار الابداعیة لمالكي مثل هذه المشاریع حتى 
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ا وتوظیف الامكانات الموجودة فیها المادیة والبشریة والمالیة وذلك ستمراریتهاتكون ریادیة بأفكارها وتكوینها و 
لذلك تم . بتنمیة قدرات المالكین لمثل هذه المشاریع لتصبح نواة لمشاریع كبیرة متطورة خدمة للاقتصاد الوطني

. هامةكتابة هذه الورقة البحثیة بهدف إلقاء الضوء على هذا الموضوع الحیوي والذي یعد من الموضوعات ال
  : في البحث تنحصر مشكلة ما سبق على وتأسیسًا

  تفعیل الإبداع والابتكار في استدامة المشاریع المقاولاتیة؟ إستراتیجیاتماهي 
  :التالیة الفرعیة الأسئلة إلى تجزئتها تمت البحث مشكلة معالجة تسهل وحتى

  ؟ ریادیة لتكون المشاریع إنجاح على تساعد التي العوامل ھي ما -1
ستراتیجیات الابداع والابتكار والمداخل المختلفة في دراستهماهي  -2   ؟عناصر وإ
  ؟وتطویر المشاریع المقاولاتیة واستدامتها إقامة في الابتكار والابداع  ما هي متطلبات -3

نتاج الإ یعد الابتكار والإبداع من الموضوعات المهمة والأكثر دینامكیة، إذ یحتل مكانة هامة في :البحث أهمیة
تنافسیة  الفكري للباحثین والمفكرین في وقتنا الحالي، حیث یساعد المنظمات على التواجد والبقاء في ظل بیئة

ظهار كیفیة تفعیله في إنجاز المشاریع واستمرارها  تتمیز بالسرعة والتعقید، لذا وجب دراسة الابتكار والإبداع وإ
  . داخل المؤسسات بشتى أنواعها

ظل التحدیات المتنامیة التي انبثقت عن  وع الإبداع والابتكار ضرورة ملحة خاصة فيلقد أصبح موضو    
ثروة المعلومات، كما أن المؤسسات والمنظمات  ظاهرة العولمة والتغیرات التقنیة المتسارعة والتطور الحاصل في

لق ودیمومة عنصري الإبداع تتمیز وتكون قادرة في خ التي ترید التمیز والصدارة والقدرة على المواجهة هي التي
  .   والابتكار
  :في المتجلیة الأهداف من مجموعة تحقیق هو الورقة البحثیة هذه خلال من السعي كان :البحث أهداف
  ....كالابتكار، الابداع، المبتكر، المبدع: توضیح المفاهیم الأساسیة -
 .توضیح طبیعة ومكونات العملیة الإبتكاریة -
 .ودیمومتها الابتكار والإبداع في إدارة المشاریع داخل المؤسسات واستمرارها التعرف على كیفیة تفعیل -
 .تهودیموم تهستمراریاوالمحافظة على  ناجحاً  المشروع جعل التعرف على كیفیة -
 .معرفة استراتجیات بناء وتطویر وتنمیة قیادة مبدعة في إدارة هذه المشاریع -
  .تطویر المشاریع المقاولاتیة واستدامتها و قامةإ في أهمیة ألیات الابتكار والابداع توضیح  -

 البیانات والمعلومات باستحضار یتعلق فیما التحلیلي، الوصفي المنهج على البحث هذا یعتمد :البحث منهجیة
   .وتحلیلها دراستها على والعمل البحث بموضوع المتعلقة
ا سبق ما على بناء :البحث هیكلیة  محاور رئیسیة ثلاث إلى موضوعاته قسیمبت البحث، قمنا لأهداف وتحقیقً

  :الآتي النحو على
  .إدارة الابتكار والابداع مفهوم وتطور: المحور الأول  



4  

 

    .، مستویاته، أنواعههمراحل، نظریات الابداع والابتكار: المحور الثاني  
  .أساسیات الابتكار والابداع في إدارة المشاریع: المحور الثالث  

  خاتمة   
  

  مفهوم وتطور إدارة الابتكار والابداع: لأولالمحور ا
إن فكرة الإدارة الحدیثة لم تعد تعتمد على الطریقة التقلیدیة إنما أصبح یمیزها الإبداع والابتكار في مختلف   

 وتعتبر إدارة الابتكار والإبداع حدث الساعة، لذا ینظر إلیها على أنها التطبیق العملي للاختراعاتالقطاعات، 
هما مهم، وخاصةً في مجال الأعمال . سم بأنها صیغة للأفكار الجدیدةوهي تت كما یعد الإبداع والابتكار كلیْ

والمؤسسات، حیث أنّ الطرق التقلیدیة والقدیمة لم تعد تنفع، لذا كان لابد من وجود بدائلٍ مبتكرة لتطویر 
ةً في مجال عملها، وأصبحت الطاقات المؤسسة والنهوض بها، وضمان بقائها واستمرارها لتكون مؤثرةً ومنافس

قة   . أهم وأنفع من الطاقات العاملة فقط) المبدعة(البشریة الخلاّ
  : مفهوم الابتكار والإبداع -أولاً 

أهمیة  یعود إلى الاهتمام هذا أن شك ولا الابتكار والابداع، بمفهوم الأخیرة السنوات خلال الإدارة كتاب اهتم 
 الكسندرو(یقول وكما المیادین، جمیع تمس الأبعاد ومتعددة المضامین معقدة ظاهرة لكونه هذا الموضوع،

  )1(".متعددة وأبعاد وجوه ذات جدا، معقدة الابتكار والابداع عملیة إن") روشكا

  : تعریف الابتكار والابداع -1
عنها  ملیة التي ینتجالع"بأنه هو  الابتكار) شتاین(، كما یعرف"تفكیر تغییري"ر هوالابتكاأن ) جیل فورد(یرى   

رضٍ لدى مجموعة من الناس ظهور إنتاج "بأنه  الابتكار) روجرز(ویعرف". عمل جدید مقبول أو ذو فائدة أو مُ
مكن تعریف  )2(.جدید ناتج عن تفاعل بین الفرد والمادة المنجزة ُ ه  الابتكاری ة  توجیه"أیضاً بأنّ القدرات العقلیّ

ملموس یكتسح  حقیقي منتج إلى یتحول إبداع"هو :الابتكار". كن تطبیقهاوتسخیرها في إیجاد فكرة جدیدة، ویم
لم تكن موجودة ...) طریقة فكرة، وسیلة، أداة(قدرة عقلیة یحاول فیها الإنسان أن ینتج "هو الابتكارذن إ". الأسواق

ا للمجتمع   ". من قبل أو تطویر رئیسي لها دون تقلید، بما یحقق نفعً
 تطویر شيء موجود أصلاً من خلال"أو " إیجاد شيء جدید لم یسبق استحداثه من قبل"هو: الابتكاروبالتالي 

 ، كما یجب أن تتماشى مواصفات الابتكار مع"إعادة تصنیعه وهیكلته بطریقة جدیدة ومختلفة تماماً عن القدیمة
بات المستهلك للمنتج الجدید، ویكون ذلك من خلال استغلال المنتجات المتوفّرة في   الأسواق والمجتمع أومتطلّ

 .الحكومات بفعالیة أعلى
 "أفضل نتائج على الحصول بهدف وظیفة جدیدة لتأدیة جدید مكان في جدید عنصر إدخال" فهو :الإبداعأما   

 عمیلة تؤدي إلى حلول، وأفكار ومفاهیم وأشكال فنیة، ونظریات، ومنتجات تتصف"كذلك بأنه  الإبداعویعرف 
بتكَر إذا أجاب على تساؤلات لیست مألوفة أو لم یتمتو ". بالتفرد والحداثة  طرحها تطابق شروط الابتكار على المُ

وقد  أشعار حتى أو تصمیمات شكل في على ورق یضعها جدیدة، أفكار لدیه شخص "هوالمبدع  أما. من قبل
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ا یمتلك الذي"فهو المبتكر، أما "بالأحلام یكتفي بداعیة، جدیدة أفكارً  بل الورق، على بكتابتها لا یكتفي ولكنه وإ
  ". دقیق زمني لمخطط یغامر في تنفیذها طبق

 الشخصیة الإبتكاریة ویسعى لتحقیق حلمه وتحویله إلى الشخص الذي یمتلك صفات"هو  فالشخص المبتكر   
 لابد الشخص مبتكراً ولكي یكون ". علیه وعلى المجتمع شيء حقیقي ملموس، یمكن الاستفادة منه ویعود بالنفع

  )3(:أبرزها صفاتن أن یتمتع بعدة م
المقدرة على التشارك والتفاعل  -التفكیر الإیجابي - الإحساس بالمسؤولیة -الدافعیة للانجاز -المبادرة والریادة  -

  . الثقة بالنفس والشعور بالقدرة على تحقیق إنجاز ما - الطموح والهمة العالیة -الإصرار والمثابرة -مع الآخرین
  

  :بین الابتكار والابداع وبعض المفاهیم الأخرىالاختلاف  -2
 في المصطلح لهذا المرادف الصحیح أن حین في الإبداع كلمة إلى (Innovation)مصطلح یترجم من هناك  

 في كما (Innovation)لكلمة التجدید مقابل مصطلح البعض استخدم وقد )4(الابتكار هو كلمة العربیة اللغة
 التجدید تحت عنوان العربیة ترجم إلى حیث ،)Entrepreneurship innovation and(دراكر بیتر كتاب ترجمة

 بالمعنى استخدم )دراكر بیتر (حین أن في الحالي المنتج تجدید یعني قد التجدید أن إلى الإشارة مع والمقاولة،
أخرى  مفاهیم مع بتكارالا یتداخل مفهوم ما اوكثیرً  التجدید، یعني مما أكثر والتحسیني للابتكار الجذري الواسع

  (Improvement)5.التحسین (Innovation)الاختراع ،)(Créativitéالإبداع :مثل
فنجد  ...والتجدید كالإبداع، الاختراع العلاقة ذات المصطلحات وبعض الابتكار مصطلح حول الآراء واختلفت  
على  ویستخدموا للدلالة طلحاتالمص بین هذه یفرقون لا كذلك والمختصین الباحثین وبعض الناس عامة أن

 =الابتكار: )6(بأن یرى )الصریفي الفتاح محمد عبد( أن المثال سبیل على نجد حیث الشيء، نفس
  ...الخلق=الإبداع

  

                     جرأة+ إبداع= الابتكار :التمییز بین الابتكار والابداع -أ

ا  بعض الكتاب  أن إلا المعنى، نفس لهما بداعوالإ الابتكار مصطلح أن على الأدبیات تدل ما غالبً
هو القیام بشيءٍ جدید ومختلف بدلاً من استخدام الابتكار فالمصطلحین،  بین التفریق إلى یمیلون المتخصصین

هو الاختراع نفسه، لكن الابتكار الشيء نفسه، بما یتناسب مع متطلبات المستهلك واحتیاجاته، یمكن القول أنّ 
التوصل إلى حل خلاق "یتمثل في  الإبداعویرى البعض أن . علیه یناسب ما وجد من أجله مع إدخالٍ جدیدٍ 

هو الإبداع ، وبهذا فإن "التطبیق الخلاق أو الملائم لها"هو الابتكار، في حین أن "لمشكلة أو إلى فكرة جدیدة
بالتنفیذ أو التحویل من الفكرة  الجزء الملموس المرتبط"هو الابتكار الجزء المرتبط بالفكرة الجدیدة، في حین أن 

  ".إلى المنتج
، ولقد جرت الكثیر من الدراسات على الجمع مدى التداخل بین الابتكار والإبداعومن خلال ما تقدم یتضح   

یظنّ البعض أنّ و ". الإبداع والبراعة"بینهما كمترادفین، ولیس أدل على ذلك من أنها تعد صفات المبتكر بأنها 
ن . تكار تعبیران مختلفان للمعنى نفسه وهذا غیر صحیحالإبداع والاب من خلال ما تمّ شرحه عن كلا المفهومیْ
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، بأنّ  هو فالإبداع یشمل الابتكار والاختراع، الإبداع هو جزءٌ من الإبداع، حیث أنّ  الابتكارأصبح الفرق واضحاً
ا  هو إضافة شيءٌ مادي على شيء نظري، فالابتكار تجسید شيء ماديٌّ من شيء نظري بطریقةٍ غیر مألوفة، أمّ

  .كاستعمالاتٍ جدیدةٍ أو طرق جدیدة للاستخدام بما یناسب المستهلك
   :التمییز بین الابتكار والاختراع -ب
 هو المقدرة على تطویر فكرة أو عمل أو تصمیم أو أسلوب أو أي شيء آخر وبطریقة أفضل وأكثرالابتكار   

ا وجدوى، وهناك لبس كبی   هو ما أشرنا له سابقاً  فالابتكارعند عموم الناس؛  الابتكار والاختراعر بین استخدامً
 ولیس شرطاً  فهو إیجاد الفكرة أو التصمیم أو الأسلوب من العدم، بحیث أنه لم یكن له مثیل من قبل الاختراعأما 

  .الإضافات بالابتكار أن یكون الاختراع قابلاً للتنفیذ، فإذا ما عدّل علیها وأضیف لها تحسینات تسمى هذه
  اختراع+ ابتكار= الإبداع :التمییز بین الابداع والاختراع -ج
یحول الإبداع الذي ینطوي على لمحة الإشراف المفاجئ، أما  الإبداعابتكار مقصود هادف، خلاف : الاختراع  

ا ا قصیرً ا طویلاً عكس الاختراع الذي یأخذ وقتً سلوك أو  فهو: التغییر ماأ. الاختراع إلى منتج، وقد یأخذ وقتً
أفكار جدیدة  تعتمدها المنظمة وقد تكون مختلفة أو متباینة عن تلك السائدة والجاري العمل بها أو استخدامها 

من حیث المخاطر والتكلفة التي قد تكون الإبداع وهي تتسم بالشمولیة والاستمراریة، ومن ثم فهو یختلف عن 
 عنصر استبدال"فهو: التجدید بالنسبة الىأما . الي فهما مكملان لبعضهمافي الإبداع،  وبالت) مرتفعة(باهضة

  ."الوظیفة نفس المكان لیؤدي نفس في جدید بآخر قدیم
  

  :تطور دراسات الابداع والابتكار: ثانیا
خلال أواسط ثمانینات القرن الماضي بداخل الدول الأوروبیة ) innovation‘l("الابتكار"مفهوم لما ظهر   

الذي یعتبره الاشتراكیون الأوروبیون أحد أهم تصوراتهم المحوریة  Le projet" المشروع"س صریح لمفهوم كمناف
مشروع "، والتصور المتعلق بـ"مشروع المؤسسة"الذي عنه تفرعت باقي التصورات الأخرى كالتصور المتعلق بـ

المشروع "افة إلى التصور المتعلق بـ، بالإض"مشروع الفرد المواطن"، والتصور المتعلق بـ"الفئة الاجتماعیة
مفهوم یسعى إلى الاعتراف القانوني لمكتسبات "المستمد من الدول الأوروبیة هو ) الابتكار(ومفهوم ". المجتمعي

  )7(".وانجازات الأشخاص
حقق بداخل الدول الأوروبیة مكاسب تشریعیة مهمة وواضحة لصالح الموظفین العمومیین  ومفهوم الابتكار  
القانون الفرنسي المصادق علیه من طرف البرلمان : عمال والمستخدمین نذكر منها على سبیل المثالوال

 La loi de la validation des acquis"المصادقة على المكتسبات"والحكومة الفرنسیتین والمتعلق بقانون 
ملهم بواسطة منجزاتهم بمقتضى هذا القانون استطاع الموظفون والعمال والمستخدمون الترقي في مناصب ع

بفضل هذا القانون أصبح بإمكان موظف عمومي . بمعنى بواسطة الأعمال والبحوث والابتكارات التي أنجزوها
  .الحصول على مناصب مهمة من المسؤولیة بفضل منجزاته ومبتكراته وسعیه الحثیث إلى تحسین ظروف عمله

ر من أجل الاعتقاد في المستقبل في حین مفهوم الابتكار هو تغییب للحاض" المشروع"أما بالنسبة إلى مفهوم   
هذا المفهوم . هو إنجاز حقیقي یقع أمام الأعین ویمكن قیاسه وفق المعاییر التي تخص كل مجال على حدة
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الذي رقاه الأوروبیون إلى مستوى مبدأ ثابت مثله مثل مجموعة مبادئ أخرى محددة لكیفیة  )الابتكار(الجدید
لقوانین، هذا المفهوم المبدأ، هو الذي یضمن تطور مجالات الإنتاج السیاسیة، الاقتصادیة صیاغة نصوص ا

فلسفة الابتكار الأوروبیة قامت على قاعدة احترام مبتكرات الأفراد فأنصفتهم وبداخل كل و .والاجتماعیة
ا هنالك مبدأ جوهري قار على أساسه تصاغ القوانین والتش ریعات هذا المبدأ هو مبدأ التشریعات الأوروبیة حالیً

  ).innovation(الابتكار
  : الحاجة للابداع والابتكار: ثالثا

 مع مرور الوقت تزداد الحاجة للابتكار وللإبداع، إذ أننا نعیش في عالم یتلاحق فیه النمو وتزداد المتغیرات  
عناصر التغییر معقدة وبما أن . مما یستوجب على الجمیع إدراك متطلبات التطور في الحاضر والمستقبل

ومتشابكة، یجب علینا أن ندرك جیدًا أنه لا یتم بصورة فردیة أو بشكل جزئي، بل یجب أن ینطلق في إطار 
في المنظمة حاجة ضروریة وأساسیة فرضتها التغیرات " الابتكار والإبداع"و. متكامل ومحدد بدقة علمیة ومنهجیة

 ور هام في بقاء المنظمات وتطورها في ظل التحدیات العالمیة،ویلعب الابتكار د. الاقتصادیة والاجتماعیة
عتبر الابتكار ضروریاً جداً لغایات الحفاظ على البقاء ضمن عالم المنافسة، ُ كما انه یساعدها على مواجهة  وی

  المشكلات المعاصرة وتحدیات المستقبل
التحدیات المتنامیة التي انبثقت من ولقد أصبح موضوع الإبداع والابتكار ضرورة ملحة خاصة في ظل هذه    

ظاهرة العولمة والتغیرات التقنیة المتسارعة والتطور الحاصل في ثروة المعلومات، كما أن المؤسسات والمنظمات 
  .   التي ترید التمیز والصدارة والقدرة على المواجهة هي التي تتمیز، وتكون قادرة في خلق عنصر الإبداع والابتكار

   )8(:تتجلى أهمیة الابتكار في: الابتكار أهمیة -رابعا
ُساهم الابتكار في التنمیة والاقتصاد، ویلعب دوراً كبیراً في تطویرهما -   . ی
  . خلق فرص عمل جدیدة -
  . استحداث أسواق بواسطة ما تمّ ابتكاره من منتجات -
  . رفع مستوى الإنتاجیة -
  . االمساهمة في رفع مستوى الثروات الوطنیة وتنمیته -
  . القدرة على تقلیل التكالیف وخفض النفقات من خلال التوصّل إلى خدمة أسرع ذات جودة أفضل -
  . تحقیق الرضا والثقة بالنفس لدى المبتكر -
ُحقّق منافع مادیة للمبتكر -   . الحصول على النفع المعنوي. ی

  

  .أنواعه مستویاته، مراحله،، نظریات الابداع والابتكار: المحور الثاني
توجد الكثیر من النظریات التي تدور حول الإبداع، والتي جاءت نتیجة : نظریات الإبداع والابتكار: أولا

  )9( :المساهمات المختلفة للكتاب والباحثین في هذا الموضوع، وتتمثل هذه النظریات في
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ت المتوفرة لدى الفرد بل حسب هذه النظریة فإن الإبداع لیست له علاقة بالتجارب والخبرا: النظریة العبقریة* 
یأتي فجأة في لحظات إیحاء ونتیجة لقدرات معینة یمتلكها الفرد تجعله قادرا على تجاوز حدود المعرفة الحالیة 

نتاج كل ما هو جدید بخطوة واحدة   .وإ
ة وترتكز على أن الصراعات الداخلی" فروید"لقد جاءت هذه النظریة نتیجة لأفكار  :نظریة التحلیل النفسي* 

  .للفرد والتي ظلت مكبوتة تولد الإبداع في مرحلة معینة وكأنه تفجیر للمشاعر والأحاسیس والغرائز
 "الفرد بینیه"لقد جاءت هذه النظریة امتدادًا للأبحاث التي قام بها العالم الفرنسي : نظریة القیاس النفسي* 

)Binet "(وترتكز هذه النظریة على . قیاس الذكاءحول حركة القیاس النفسي، حیث قام بتطویر أول اختبار ل
وجود علاقة بین السلوك والذكاء، والإبداع یوجد بنسب متفاوتة لدى الأفراد ویمكن قیاسه وتحدیده، كما یجب 

  . إخضاعه للبحث التجریبي كما حدث سابقا مع الذكاء
د قوى تمنح للفرد ذلك الإبداع كالوحي یأتي في لحظة وینتهي، أي توج" أفلاطون"حسب : نظریة أفلاطون* 

  .الإبداع بغض النظر عما یمتلكه من ذكاء
  .أن الإبداع یخضع لقوانین الطبیعة وهي التي تتحكم فیه" أرسطو"یرى : نظریة أرسطو* 
یعتقد أن الإبداع یأتي بالوراثة، حیث ربط في دراساته بین " فرنسیس جالتون"في حین أن  :نظریة جالتون* 

  . وراثةالعبقریة والإبداع وال
الإعداد، الكمون، الإشراق : فقد قسم الإبداع إلى أربع مراحل هي" جراهام والیس"أما : نظریة المراحل* 

ا في مجال الإبداع. والتحقیق   .وتعد هذه النظریة الأكثر شیوعًا واستخدامً
وتتمثل . ة فیهوتوجد نظریات أخرى عرفت بأسماء أصحابها، حیث شملت معالجات حول الإبداع والعوامل المؤثر 

  )10(:هذه النظریات في
 فسرت هذه النظریة الإبداع من خلال معالجة المشكلات التي تعترض: )Marsh et Simon(نظریة* 

 المنظمات، إذ تواجه بعض المنظمات فجوة بین ما تقوم به وما یفترض أن تقوم به، فتحاول من خلال عملیة
 فجوة الأداء، عدم الرخاء، بحث ووعي، وبدائل، ثم: راحل هيالبحث خلق بدائل، فعملیة الإبداع تمر بعدة م

  .بنوعیهاقد ارجعا الفجوة في الأداء إلى عوامل خارجیة كالتغیر في الطلب أو تغیرات في البیئة و . إبداع
حسب هذین المفكرین، فإن تبني المنظمات للهیاكل المرنة سوف یؤدي : Burns et Talker (1961(نظریة* 

بداع من خلال النمط الآلي الذي یلائم بیئة العمل المستقرة والنمط العضوي الذي یلائم البیئات إلى تطبیق الإ
 . الأكثر دینامیكیة ویسهل عملیة مشاركة الأفراد في اتخاذ القرارات وعملیة جمع المعلومات ومعالجتها

راك التغیر، اقتراح التغیر إد :تمر عملیة الإبداع بثلاث مراحل هي" ویلسون"حسب  Wilson (:1966(نظریة* 
  : أن نسبة الإبداع في هذه المراحل متباینة للعدید من الأسباب منها" ویلسون"وقد افترض . وتبني التغیر وتطبیقه

 .وتعقد نظام الحفظ) البیروقراطیة(درجة التعقد في المهام  -
سهل إدراك الإبداع بشكل جماعي ویقلل فتنوع المهام یؤدي إلى قلة المهام الروتینیة وی: ازدیاد المهام الروتینیة -

 .من الصراعات



 

9  

JFBE03022019 

 

  .إذ تؤثر الحوافز بشكل ایجابي على تولید الاقتراحات والمشاركة الجماعیة بین أفراد المنظمة: قلة الحوافز -
 فأنصب" مارش وسیمون، بورن وستالكر"حیث استفاد من بحوث ودراسات كل من  ):Harvey et Mill(نظریة* 

 بالحالة(لما یعرف  -الإبداعیة –الإبداع من خلال مدى استخدام الأنظمة للحلول الروتینیةتركیزهم على فهم 
 ، فقد وصفوا أنواع المشكلات التي تواجهها المنظمات وأنواع الحلول التي قد تطبقها من خلال إدراك)والحلول
بهدف  أو البحث) لمنظمةأي كیفیة استجابة ا(عن طریق ما تحتاجه من فعل لمجابهتها أو بلورتها  المشكلة

أو إعادة التعریف ) انتقاء البدیل الأمثل( تقدیر أي الأفعال المحتملة التي قد تتخذها المنظمة أو اختبار الحل
إذ تسعى المنظمة إلى وضع حلول روتینیة . بمعنى استلام معلومات ذات تغذیة عكسیة حول الحل الأنسب

، بینما تسعى لاستحضار حلول إبداعیة لم )الخبرات السابقة(ابقالمعالجة حالات أو مشكلات تم التصدي لها س
  . یتم استخدامها من قبل لمعالجة المشكلات غیر الروتینیة بتبني الهیاكل التنظیمیة المیكانیكیة والعضویة

 إذ عرفت الإبداع على أنه التغیر الحاصل في المنظمةوتعتبر أكثر شمولاً، Hage et Aiken ( :1970(نظریة* 
  :بإضافة خدمات جدیدة، كما حددت المراحل المختلفة له في

 .تقییم النظام ومدى انجازه لمختلف الأهداف المسطرة -
 .وتتمثل في الحصول على المهارات اللازمة بالإضافة إلى الدعم المالیة: مرحلة الإعداد -
 .فرادمرحلة التطبیق والمباشرة في إتمام الإبداع واحتمال ظهور مقاومة له من قبل الأ -
 .وتتمثل في سلوكیات ومعتقدات تنظیمیة: الروتینیة -

مرحلة : تنظر هذه النظریة للإبداع كعملیة تتكون من مرحلتین هماZaltman et Others ( :1973(نظریة *
ووصفوا . البدء ومرحلة التطبیق ولهما مراحل جزئیة، ویعتبر على أنه فكرة أو ممارسة جدیدة لوحدة التبني

، إلا أنهم توسعوا في شرح )Hage et Aiken(أنه عملیة جماعیة ولیست فردیة، واعتمدوا علىالإبداع على 
  .العلاقات الشخصیة والتعامل مع الصراع: المشكلة التنظیمیة وأضافوا متغیرات أخرى هي

  

الإبداعیة  لقد اختلف العدید من العلماء والمفكرین حول تحدید مراحل العملیة: مراحل الإبداع والابتكار: ثانیا
  :والابتكاریة، حیث تم اقتراح العدید من النماذج والمراحل في هذا الصدد، ونذكر أهمها فیما یلي

  :هناك من حدد مراحل العملیة الإبداعیة والابتكاریة في

 مرحلة التأسیس.  
 مرحلة التخطیط.  

 مرحلة التنفیذ.  
 مرحلة المراقبة والتحكم.  
 مرحلة إنهاء المشروع.  

 :مراحل هي) 03(یضاً مراحل العملیة الإبداعیة في هناك من حدد أ

 حیث یقوم المبدع بجمع معلوماته اللازمة لحل المشكلة وكل ما یتعلق بها: مرحلة جمع المعلومات .  
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 یقوم المبدع بتحلیل المعلومات التي تم جمعها، والبدء بإطلاق الأفكار الكثیرة: مرحلة التحلیل وبدء الإبداع 
  . والمرتبطة بالحل

 یبدأ المبدع بتنفیذ أفكاره على أرض الواقع، سواء كانت أفكاره قائمةً على ما هو: مرحلة التحقیق والتنفیذ 
ز منها  وهناك من حددوا. عمليّ یمكن تطبیقه أو قائمةً على أفكارٍ أدبیة یمكن إنتاج عمل درامي مبدع وممیّ

  :أساسًا في مراحل تتمثل) 07(مراحل إنجاز المشاریع حتى تكون ریادیة في 
   )11(:المشاریع إنجاز مراحل

 اختیار تم وهل المشروع، هذا إنشاء أجل من إلیها تسعى التي الغایة أي): الهدف تحدید(الأولى المرحلة -١
هذا  لإدارة شخصیة لدیك قدرة هل كذلك الفكرة، هذه لأداء والرغبة الاستعداد لك، مدى المناسبة فكرة المشروع
 في التعامل وسلوكیة إداریة مهارات سابق، تدریب ومعرفة سابقة، معلومات الفنیة، براتالخ خلال المشروع من

 .الآخرین مع
السوق  حاجات دراسة خلال من یتم وهذا): المشروع لفكرة مبدئیة جدوى دراسة(الثانیة المرحلة -٢

فكرة  هل لمجتمع،ول لك فائدة المشروع یحقق المشروع، هل أنشطة مراحل عملیات والمشروعات المشابهة،
 .واعدة بالنجاح المشروع

للقیام  مالیة قدرات من لدیك ما معرفة خلال من یتم وهذا): المالي التمویل یتوفر هل(الثالثة المرحلة -٣
 .المشروع فكرة نجاح على تساعد أخرى تمویلیة الاستعانة بمصادر بالمشروع أو

 :یتضمن وهذا )التفصیلیة الجدوى دراسة إعداد(الرابعة المرحلة -٤
 .البیئة مع یتوافق المشروع هل: بیئیة دراسة- أ

 .المنتج على الطلب من معین حجم یسد المشروع هل: تسویقیة دراسة- ب
أسالیب  وأیة ماتدالخ وماهي في السوق الطلب على الفجوة سد على قادر المشروع هل: فنیة دراسة -ت

 .تستخدم تكنولوجیة وفنیة
 .تكالیف الإنتاج تغطیة على قادرة المالیة المشروع زانیةمی هل :دراسة مالیة- د
 .للتكالیف المعقول بالإضافة الربح هامش المشروع سیحقق هل :اقتصادیة دراسة -ه
ا عائداً  المشروع سیحقق هل :اجتماعیة دراسة- و  .والمستهلك أ المحلي المجتمع بالنفع على یعود اجتماعیً
 :یلي ما خلال من ذلك ویتم): للمشروع زمني جبرنام إعداد(الخامسة المرحلة - ٥
 . المشروع وأنشطة لأعمال تفصیلیة وأولویات خطوات وضع - أ

 .المطلوبة بالمواصفات وتجهیزه الموقع إعداد- ب
 .الأعمال لإنجاز الزمنیة الفترات تحدید -ج 
 .نشاط أو عمل كل تكالیف تحدید - د
 المشروع إنشاء بها یتم التي بالكیفیة تتعلق التي المرحلة وهي ):والتجهیز التنفیذ(السادسة المرحلة - ٦

 :یلي كما یتم وهذا المطلوب، للقیام بالإنتاج المناسب بالشكل وتجهیزه وكذلك تنفیذه
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 .والمعدات الآلات وتركیب شراء  – أ
 والإنتاج التشغیل ت اختبارا - ب
 .والبیع التسویق - ج
تم  ما ومعرفة الأعمال من إنجازه تم كم بمتابعة تتعلق المرحلة هذه إن): ییموالتق المتابعة(السابعة المرحلة - ٧

 :التالي النحو على وتكون له، خطط ما وفق التوصل إلیه
 .حیث الإنفاق من  -ج                   .الزمن حیث من -ب                      الأعمال حیث من  -أ
  .المشروع هدف تحقق من للتأكد التصحیح حیث من  -ه         .مشكلة توجد وهل التنفیذ نسبة حیث من- د
  

  : الابتكار والابداع مستویات: ثالثا
  : العدید من المستویات ولعل أهمها ما یليوالابتكار  إن للإبداع

  .الإبداع على مستوى الفرد داخل المنظمة  -  
   .الإبداع على مستوى الجماعة -   
   .ةالإبداع على مستوى المنظم -   
خصائص وان أهم  ،ویتم تحقیقه من قبل الأفراد ذوى القدرات و سمات إبداعیة: الإبداع على مستوى الفرد -أ

الذكاء، صاحب روح مخاطرة و مثابر و عالي الدافعیة كذالك تكون  المعرفة، التعلیم،) 12(:هي الفرد المبدع
فیرى أن سمات المبدع تتمثل فیما  )يروب(أما . ءطفولته  اتسمت بالتنوع، إضافة إلى میله للتفاعل وتبادل الآرا

 : یلي 
  المیل نحو الفضول وحب الإطلاع و حبه للتطور  -
  .ذو معرفة وتلقائیة -
   .شفافیة تجاه المشكلات -
 .وضوح الرؤیة -
  .الأصالة اى التحرر من النزعة التقلیدیة و التطورات الشائعة -
 ضعور واحد حول صفات المبدع بین جمیع الكتاب ولكن یشتركون في بصرغم هذا كله إلا انه لا یوجد ت  

على القدرة  الغموض،حب الإطلاع، المثابرة، الثقة في النفس، والاستقلالیة في الحكم، تحمل : السمات أهمها
  : فتتمثل في معیقات الفرد المبدعأما  .م الانصیاعدتحمل المخاطرة، وع

م إدراك الأفراد العاملین لجوانب المشكلة بالشكل الصحیح وذالك بسبب وهي في عد: المعوقات الإدراكیة -
  عزلتها عن سیاقها أو تضییق نطاقها 

 .                             الخوف من المبادرة والخوف من الوقوع في الخطأ والرغبة في تحقیق النجاح السریع -
اتجاهات یاة الأفراد و تصرفاتهم وتؤدي بهم إلى تبنى الضغوط الاجتماعیة المختلفة التي تتدخل في تشكیل ح -

  المجاورة لما هو شائع 
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یتم تحقیقه أو التوصل الیه من قبل الجماعة سواء كان  الذي وهو النمط :الإبداع علي مستوى الجماعة -ب
 نتیجة لتفاعل إن إبداع الجماعة یفوق كثیرا مجموع الإبداعات الفردیة للأعضاء، ویعود ذالك) إدارة، لجنة قسم(

 كما إن الإبداع الجماعي یتأثر بعدة عوامل .والخبرة ومساعدة بعضهم البعض وغیرها الرؤىفیما بینهم وتبادل 
      )13(: أساسیة منها

 عندما یكون هناك قیم متقاسمة واضحة بین الأفراد ویولد توحد في التصور والفكر، وكل ذالك یساعد: الرؤیة -
                                                                       .عیةالابدا في هذه العملیة

یجاد المناخ المن ىضرورة الاهتمام بالتفوق والتمیز في الأداء وهذا یشجع عل -  سب الذي یسمح للإفراداخلق وإ
  .العمل اءاتبتقسیم اجر 

  .الأفكار السلیمة وهذا ما یعزز الإبداع الناجحفي  البیئة والمناخ والواقع المعیشي یشجعان الأفراد على التفكیر -
 ن یكون هناك مناخ مساعدأیجب  صدى وتبلوروالابتكار  فحتى یكون للإبداع ،المساندة والدعم والمؤازرة -
 خاصة من ناحیة الدعم و المساندة لعملیة التغییر كذلك فــقد توصلت الدراسـات إلى العوامل التالیة التي تأثــرو 

                                               .بداع الجماعةفي إ
  .    حیث أن الجماعة المختلفة من حیث الجنس تنتج حلولا أفضل من الجماعة أحادیة الجنس: جنس الجماعة -
 حیث أن الجماعة شدیدة التنوع تنتج حلولا أفضل، وأن الحل الإبداعي للجماعة یتطلب أن ،تنوع الجماعة -

            .مختلفةون من أشخاص لهم شخصیات تتك
 ا للعمل من الجماعة الأقلا ونشاطً ا أو حماسً حیث أن الجماعة المتماسكة أكثر استعدادً : تماسك الجماعة -

        .اتماسكً 
  .انسجام فرادهاأللإبداع من التي لیس بین  حیث أن أفراد الجماعة المنسجمة أكثر میلاً : انسجام الجماعة -
  .الجماعة حدیثة التكوین تمیل إلى الإبداع أكثر من الجماعة القدیمة :عمر الجماعة -
   .یزداد الإبداع مع ازدیاد عدد أعضاء الجماعة حیث تتوسع القدرات والمعرفة :حجم الجماعة -
 بل إن الإبداع على مستوى المنظمات المعاصرة لم یعد قضیة هامشیة،: الإبداع على مستوى المنظمة -ج
 وحتى یكون الإبداع في المنظمة یتطلب توافر جملة ن تتخلى عنه،أولا یمكن للمنظمة  ،صبح ضرورة لازمةأ

  :من الشروط وهي
 .ميلأتي من خلال أشخاص ذوي تفكیر عیوالإبداع  الابتكار نأإلزامیة الاعتقاد  -
  .لیكون أكثر مرونة تفكیر وتشجیعهالوهذا یعني تكییف  إدراك وتعلم حل المشكلات بصورة إبداعیة، -
 ضرورة تنمیة المهارات والقدرات الإبداعیة في إیجاد المشكلات وتعزیزها، وذلك یساعد على تنمیة المهارات -

  .الإبداعیة لاكتشاف المشكلات وهي التعود على التفكیر المطلق والشامل
  .ضرورة تنمیة المهارات الإبداعیة في صنع المشكلات أو بنائها -

 إذ أن المنظمات المبدعة تتصف بجملة من ،الدراسات والأبحاث حول الإبداع على مستوى المنظمةولقد أشارت 
  .أنها تمیل نحو التجربة المستمرة -  :الصفات أهمها
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  .العملیة الاتصالیة تكون قویة مع رغبات وحاجیات المستهلكین -                        
    مات المبدعة تطور مبادىء وقیم وأخلاقیات العمل والالتزام بالمهارة ن المنظأكما  -                        

  .اللمنظمة المبدعة والجمع یبن الشدة واللین معً  الأصلیة                       
  

  :الابتكار والابداع أنواع: رابعا
  :ور هيمحا 04 على الابتكار بل یعتمد بالأسواق، الشركة تطرحه جدید منتج مجرد الابتكار لیس

 :وهو نوعان إنتاجي، ابتكار -أ
 على المنتجات أولاً  التي تتفوق المنتجات من متدرجة الشركة سلسلة تصدر حیث: KAISENالمستمر التطویر-١

الإصدارات وهكذا حتى  في سلسلة مباشرة یسبقه الذي على المودیل الجدید یتفوق ثم المنافسین، القائمة لدى
  . مكنةجودة م أقصى إلى المنتج یصل

 "سوني"و جهاز الفیدیو، أنتجت عندما "سي.في.شركة جي اتبعتها التي هي الطریقةLEAPING : القفز-٢
یكون أحد نشاط البحوث  عندما إلا یتحقق لا التنفیذ، وهذا سرعة یتطلبان الأسلوبان. وكمان جهاز الو أنتجت

 :الحدوث نادر ولكنه آخر إنتاجي ابتكار أسلوب هناك. بالشركة الأساسیة والتطویر الأنشطة
أسرار  ومثل اختراعهما، وقت والطائرة السیارة الجدیدة، مثل الاختراعات على یعتمد وهو: جذري ابتكار-٣

  .الخ … الأهرامات وبناء الموتى تحنیط في القدماء المصریین
 ویمكننا الخدمیة؛ جیة أوالإنتا عملیاتها أداء في المنشأة طریقة في هام تطویر هو :العملیات أداء في ابتكار -ب
 :ابتكارات في الأداء التالیة الأمثلة نعتبر أن
 التحالفات – الإنترنت عبر التسویق الإلكتروني – البریدي التسویق :التسویقیة العملیة في.  
 المتحررة الإدارة – على المكشوف الإدارة – التمكین :الإداریة العملیة في. 
 بأجهزة الكمبیوتر لشبكيا الاتصال :التنظیمیة العملیة في. 
 الكفاءات المحوریة – العمل والعملیات نظم هندسة إعادة :التخطیطیة ةالعملی في. 
 ا تفصیل – الشاملة الجودة :الإنتاجیة العملیة في  .العمیل لرغبة المنتج تبعً

ا  الابتكار ترنیق ما عادة وجدنا أنه شركة، ٧٤ على ا عام ١٥ على مدى بها قمنا التي الدراسة لنتائج تبعً
  .الآخر دون أحدهما قیام باستحالة نكاد نجزم حتى العملیات، أداء في الإنتاجي بالابتكار

 قط طبقاً  لم یعهدوها سلطات الموظفین العلیا لمنح والإدارة المدیرین اتجاه الیوم یزداد :إداري ابتكار -ج
 الثقة للموظفین ومنح المكشوف على لإدارةا تطبیق منهج إلى الإدارة تتجه كما لممارسات التمكین والتفویض،

 نتیجة زیادة أحجام تحدث التحرریة هذه الممارسات أن المدیرین بعض یظن قد .وعاطفیا بالشركة وربطهم مادیا
 .لموظفین  كل أعمال على متابعة قدرتهم لعدم للموظفین الحبل ترك إلى یدفع المدیرین مما المؤسسات

 الابتكار یتطلب ذلك من النقیض على. منظمة إلا فوضى هي ما المكشوف على ارةوالإد والتفویض التمكین وأن
بالشركات  الإداریة الأقسام من كبیرا جهدا على المكشوف الإدارة أو والتفویض التمكین شكل في سواء الإداري
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 التي الشركات اخلد تحدث التي المعادلة من تفعیلها أصعب الشركات هذه تحاول التي المعادلة لأن التي تطبقها،
 في التقلیدیة الإداریة المناهج وأسلوب الإداریة المبتكرة المناهج أسلوب بین قارنا ما فإذا. التقلیدیة تطبق المناهج

 من الاستفادة أولا فتحاول مستویین، تعمل على المبتكرة المناهج أن نجد والمشروعات الأفراد إلى إدارة سعیهما
 التحفیز والتمكین بوسائل الأفراد الكامنة داخل الطاقات وتولید إخراج إلى ثانیا تسعى ثم القائمة للأفراد الإمكانات

  .فقط القائمة بالأفراد الإمكانات هو واحد مستوى على العمل على المناهج التقلیدیة تقتصر بینما
  

  أساسیات الابتكار والابداع في إدارة المشاریع : المحور الثالث
 )14(: تتمثل أساسا فیمایلي :الابتكار خطوات: أولا

 .والعملیات البحوث في الاستثمار -1
 .والعمال الموظفین لدي الإبداعیة والابتكاریة الطاقات إخراج على تساعد بیئة توفیر -2
 .للتطویر محددة برامج بوضع التطویر المستمر، بأسلوب والبدأ الابتكار، استراتیجیات تبن -3
 .الشابة بالخبرات الخبراء كبار السن تضم التي الأقسام تطعیم على الحرص -4
 .الموظفین بین المغامرة والتجدید روح رحب وتشجیع بصدر العمل أخطاء تقبل -5
 .راتبوالخ الأفكار بین مفید لاحتكاك یؤدي وظائف مختلفة، ذوي أعضاء من عمل فرق بناء على الحرص -6
 .داء الخارقةوالأ التفكیر أسالیب استخدام على الأفراد تدریب -7
  . ودراسة عنایة تستحق من ما ومنحها الموظفین وأفكار مقترحات مااحتر  -8
 .الاتجاهات جمیع في وجعله مفتوحا الأفراد بین الاتصال سرعة على الحرص -9

 .ومنتجات المنافسین العملاء توقعات استباق هدفك جعل -10
وضعفك  قوتك ونقاط وضعك، تعلم أنت م فیسبقونك،للأما منافسوك فیه یتقدم تضیعه، یوم كل أن واعلم -11

  .هو الآن لتقدمك المناسب الوقت فإن للعمل، خطط لدیك فإذا كانت
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   :والابداع الابتكار آلیات: ثانیا
 الذي الإستراتیجي الخیار حیث أصبحت المقاولاتیة، المشاریع أهمیة من زادت شهدها العالم التي التغیرات إن  

 ومضبوطة  معینة بآلیات العمل خلال من إلا الهدف یتحقق هذا ولا الاقتصادیة، أهدافها تحقیق من الدولة یمكن
 :الآتیة من المقترحات جملة في نذكرها والتي

 .المبكر السن منذ خاصة العلمیة الأوساط في لابتكار والابداعا ثقافة نشر  -
 .الحرة السوق احتیاجات عن وأبحاث دراسات إجراء  -
 .والتطویر البحث عتشجی  -
 .التكنولوجیة الأعمال حاضنات إنشاء  -
 .المحلیة للمنتجات دائم معرض إقامة  -
 .الریادة مجال في وطنیة معطیات قاعدة بناء  -
 .الخاص القطاع تشجیع  -
 .والابتكار لإبداعاو  والتكنولوجیا بالعلم الأكثر الاهتمام  -
 .مستمرة وبصورة المهني التدریب تطویر  -
   التي الجدیدة على الشركات التركیز مع والمتوسطة الصغیرة للمشاریع التمویل على الحصول إمكانیة تحسین  -

 .النمو إمكانیة تملك    
 .العالم في تنافسیة الأكثر لاقتصادیاتل الإنتاج سلاسل في المشاریع دمج تعزیز  -
 .التنافسیة اتالتحدی لمواجهة الاختراع في الأعمال قطاع قدرات تقویة  -
 .والسیاسات القرارات صیاغة عملیة في بقوة المشروعات مصالح تمثیل -
  .والعام الخاص القطاع بین والتشبكات الشراكات تقویة -
ب على معیقات الإبداع والابتكار، وتدریب النفس والعقل لامتلاك الروح المبتكرة -   .التفكیر بطرق للتغلّ
 مبتكرین والإیجابیین، حیث ینعكس ذلك بشكل مباشر على طریقة تفكیرهمرافقة الأشخاص المبدعین وال -

لمواكبة  ونظرته للأشیاء، ویساعد على توسیع مداركه وآفاقه، ویستفید من أفكارهم وقدراتهم ویحاول تدریب نفسه
 والأفكار المهارات أصحاب لدى الإبداعیة الروح تطویر علىكذلك  یساعدو  .طرقهم في التفكیر والتصرف

  :یلي ما الإبداعیة
 ولا یقتصر الإبداع والابتكار، هو التكنولوجي للتطور الرئیسیة المحاور أحد إن :والإبتكار الإبداع روح توافر -1

 أن یمكن التكنولوجي التطور ولكن فقط، جدیدة منتجات أو جدیدة إنتاج إدخال طرق التكنولوجي على التغیر
 الإبداع على فالقدرة. الخدمة أو المنتج في والكبیرة الصغیرة ضافاتوالإ من التحسینات سلسلة من خلال یحدث
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 الوعي ومستوى التعلیمیة بالعملیة تتأثر بدورها والتي للفرد الذاتیة والموارد بین المجتمع المحیط بالتفاعل ترتبط
   .المحیط به المجتمع في
 عن للدولة الاقتصادي النمو في ساهمةللم البحثیة المؤسسات به تقوم أن المفترض من: علمي بحث وجود -2

. جودتها تحسین أو جدیدة خدمة أو منتجات استحداث إلى تؤدي التي الجدیدة نقل وتوطین التكنولوجیات طریق
 والتطویر التكنولوجي العلمي البحث نفقات في إضافیة زیادة فإن ،1باریس بجامعة أستاذ) أنكوا دیفید( وحسب
 .% 30يبحوال تقدر الإنتاج في زیادة قتحق أن من شأنها 1 %بمقدار

 منذ صدور ملحوظ بقدر ازداد وقد التكنولوجي، والتطور العلمي بالحث اكبیرً  ااهتمامً  الجزائر أولت أن أكید
 بحوالي حدد الذي التمویلي الجانب من سواء الاهتمام هذا نتعبر ع به المتعلقة الأرقام وأن ،11-98رقم  القانون

              :وهي عناصر رئیسیة ثلاثة بتوافر العلمي البحث لیةأ وتتسم. 2000عام  في الإجمالي محليال الناتج من % 1
 .المالیة الموارد -أ   
 .والإبداع البحث على الطلب -ب   
  .والتطویر للابتكار المطلوبة والقدرة الخبرة ذو الباحث -ج   
 حاضنات إقامة في التوسع طریق عن الآلیات هذه توجد أن یمكن: المتخصص الفني الدعم آلیات وجود -3

  .الناشئة الجدیدة للمشروعات الداعمة التكنولوجیة والمؤسسات المشابهة والمشروعات الأعمال
 التقلیدیة التمویل وجهات الدولة میزانیة إلى بالإضافة :المناسب المالي الدعم وآلیات الأموال رؤوس وجود -4

 الجدیدة بالتكنولوجیا المتعلقة خاصة الجدیدة، في تمویل المشروعات لمتخصصینا الأعمال رجال جمعیات هناك
 )15(:التالیة الأسس على یعتمد أن یجب الابتكار والإبداع فعالاً  یكون وحتى .جدًا العالیة المخاطر ذات الناشئة

 .للتطویر اللازمة الأولویات بتحلیل البدء  -
 .الواعدة الاقتصادیة الجدوى ذات والمشروعات عمالالأ لمزاولة الفردیة المبادرات تشجیع  -
 .بالدولة والموهوبین المبتكرین شریحة على الضوء وتسلیط الإبداعي الوعي نشر  -
  .إمكانیاتهم وتنمیة الموهوبین قدرات بإبراز المتعلقة والخبرات الأفكار تبادل  -

   :على المبني المشروع إدارة اهتمام لخلا من المناخ ویعزز المبدع فعل مجال الإبداعي المناخ ویمثل
   .لها والاستجابة بالفكرة الإیمان -أ

 .والمبدعین بالإبداع اهتمامها -ب
 .المخاطرة نتیجة المفقودة الفرص عن البحث -ج
 .البناء النقد لتشجیع -د
   .الجدیدة النظر بوجهات العاملین تعریف -ه

  

  : المؤسساتمتطلبات تفعیل الابتكار والإبداع في : ثالثا
 توفیر الظروف المناسبة لزیادة النشاط الإبداعي یجب على المؤسسات دعم وتشجیع الإبداع وذلك من خلال  

  )16(:التركیز علیهاالمؤسسة ونبرز فیما یلي أهم الممارسات التي یجب على 
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 م به قادة المنظمةإن تشجیع المشرفین یبرز الإبداع، ولكن الإبداع حقیقة یدعم حینما یهت: دعم المنظمة - 1
 الذین علیهم أن یضعوا نظاما أو قیما مؤكدة لتقدیر المجهودات الإبداعیة واعتبار أن العمل المبدع هو قمة

 . الأولویات، كما أن المشاركة في المعلومات وفي اتخاذ القرارات والتعاون من القیم التي ترعى الإبداع
 فع من أداء المنظمات ویخلق ظروف مناسبة تشجع وتحفزإن المناخ التنظیمي یر : التسییر والتنظیم - 2

 :ومن أهم العوامل التي تعمل على ذلك. المبدعین
 .مرونة التنظیم وقدرته على التكیف مع المتغیرات البیئیة -
 فالأعمال الروتینیة تقضي إلى السأم والملل وعدم الإبداع، بینما الأعمال الحیویة تثیر التحدي: العمل طبیعة -
 على أن درجة التحدي التي توفرها وظیفة" Heinzen"ى الفرد وتدفعه إلى التفكیر الخلاق، فقد كشفت دراسة لد

الفرد أمامه تلعب دورا واضحا في التأثیر على مستویات الإبداع لدیه، على أن لا تفوق درجة التحدي إمكانیات 
 .الفرد وقدراته مما یؤثر علیه سلبا

قامة نظام معلومات مرن ودینامیكي یهتم بمصادر المعلومات التكنولوجیة التنافسیة یجب إ: نظام المعلومات - 3
والتجاریة التي تدفع الإبداع وتعطي للمؤسسة حضور دائم على كل المستویات خاصة مع مراكز البحث العلمي 

 . والمنافسین الآخرین والبیئة التكنولوجیة
نظمة في عملیة اتخاذ القرارات، مما یزید من درجة ولاءهم أي إعطاء الحریة للأفراد داخل الم: الحریة -4

 .للمنظمة ویشجعهم على العمل أكثر والإبداع والتمیز
ا، حیث أصبحت المنظمات التي تمتلك إمكانیات وقدرات : البحث والتطویر -5 لقد ازداد الوعي بهذا الجانب مؤخرً

 .نظیميجیدة تهتم بهذه الوظیفة وتصنع لها مكانة في الهیكل الت
إن من أهم العناصر التي تساعد المنظمة على القیام بعملیة الإبداع : توفیر الموارد البشریة وحسن استغلالها -6

  : هو توفیر الموارد البشریة اللازمة، وذلك یتطلب التركیز على النقاط التالیة
 .لإبداعیة اللازمةالتوظیف المباشر أو تكوین وتطویر الأفراد الذین لدیهم الكفاءات والقدرات ا

 .توفیر نظم الحوافز المادیة والمعنویة الضروریة لتشجیع هؤلاء الأفراد -
 .تسهیل مساهمة الأفراد في اتخاذ القرارات -

إن الثقافة الإنسانیة تتلخص في التركیز على دمج الأدوار والمشاعر بحیث یشعر الفرد : الثقافة الإنسانیة -7
 .  یتجزأ من الكل وان الكل جزء لا یتجزأ منهالعامل داخل المنظمة بأنه جزء لا

 .وبالتالي فغن خلق ثقافة إنسانیة تتفق مع الإبداع تعتبر من أهم التحدیات التي تواجهها المنظمة
 : إذ تساعد على صقل مهارات التفكیر الإبداعي وتبادل الخبرات ویكون ذلك من خلال: فرق العمل -8

 .اهداف الفریقالرغبة الأكیدة للعضو على تحقیق  -
 .مبادرة كل عضو إلى مساعدة الآخرین وخاصة في الظروف الصعبة -
   .ضرورة تعرف كل عضو على المعلومات المتخصصة التي یحضرها الأعضاء الآخرون للنقاش -
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هذا  وأن ما، ولشركة ما النجاح لشخص مفتاح داخلها تحمل مبدعة كل فكرة أن تؤكد التاریخیة المواقف هذه
والجرأة هما  فالنجاح. ابتكار إلى الفكرة المبدعة هذه تحویل على الجرأة اللذان یمتلكان هما الشركة وتلك الشخص

  .معا ونتیجة سبب
  

 من بد لا التي العوامل من مجموعة هنالك إن): ناجحاً  مشروعك تجعل كیف(والابداع مقومات الابتكار: رابعا
  )17(:المشروع هذا تكوین ةبدای عن ناجحاً وذلك مشروعك تجعل حتى بها التفكیر

 الخطیرة العوامل من یعتبر المتدنیة الربحیة تحقیق ان: عالیة الربح هوامش ابقاء على قادرة الشركة تكون ان .١
 المشروع الذي هذا وجود من الفائدة ما 2%تتجاوز  لا التي الربحیة أن وحیث أي مشروع، ونجاح دیمومة على
 .النسبة هذه یتجاوز لا الربح افيص مع ولكن الدنانیر ملایین یكلف

 فلا ولهذا قلیلة بكمیات البیع حالة في النجاح الصعوبة من ان: المطلوب الدخل لتحقیق مناسبة بكمیات البیع .2
 وعلیه المشروع، في الموجود الإنفاق حجم مع یتناسب عائد تحقق حتى الإنتاج كبیرة من بكمیات البیع من بد
 .لذلك اسبالمن اختیار الأسلوب یتم
 قدرة عدم من إنتاجه على بها یحافظ ان الریادي على یجب التي الطریقة وهي: الانتاج على المحافظة .3

 حقوق النشر : خلال من یتم وهذا بمنتجاته یتعلق فیما حقوقه على والمحافظة تقلیده على المنافسین الآخرین من
 . الاختراع وبراءة

 الرغبة هنالك تكن لم إذا یتحقق ان یمكن لا مشروع أي أداء في النجاح إن: الأعمال انجاز في الرغبة. 4 
 في لدیه الرغبة یتولد وان المشروع، هذا اجلها من انشأ التي بالفكرة المشروع هذا لمالك المطلقة الأكیدة والقناعة

 على شروعهم حساب استمراریة على المادي الربح تحقیق هو الأساسي الهدف یكون ولا المشروع هذا إنجاز
 .الطویل المدى

 من لكن جیدة وربحیة مبیعات تحقیق الأعمال لمشاریع السهولة من ان: النقدیة التدفقات على المحافظة .5
والتي  والنفقات الفواتیر لدفع إلیها الحاجة یتم التي النقدیة التدفقات بعض في نقص هنالك ان یكون الصعوبة

 .استمراریة وانطلاقة المشروع نحو النقدیة التدفقات هذه توجیه من دب لا ولهذا المشروع، لنمو مشكلة تصبح
 یكونون الصغیرة المشاریع وأصحاب الریادیین من كثیر ان: المشاریع استمراریة ودیمومة على المحافظة .6

 في التفكیر من بد لا ولكن، المشروع هذا إنجاز خلال من الأموال على انهم یحصلون یشعرون عندما سعداء
 مستوى ویكون مطعم مشروع تبدأ عندما فمثلاً  .المستقبلي والنمو المشروع لهذا المحافظة والدیمومة یفیةك

 بنفس إدارة المطعم یتم ان الصعوبة من لكن ،آخر مطعم إنشاء نحو الفكرة تكوین تنمو وحتى جید المبیعات
المتعلقة  الاجراءات تحسین خلال ومن الموقع نفس في وأنت جید بمستوى تكون ان الممكن من لذا الطریقة،

 نظام في التغییر من اسهل بها تعمل التي الطریقة بنفس اكثر اعمل( :التالیة للمقولة وتأكیداً  المطعم، بنفس
 ).اعمال من بانجازه تقوم لما نفسیا مناسبا یكون ان یجب العمل). (كله العمل

 أثناء ذلك من مراعاة بد لا ولهذا والسلوكیة، یةالاجتماع والأنماط وتصرفاتهم بطباعهم مختلفین الناس ان
 :الاتي خلال من بینهم فیما الاختلاف اوجه ومراعاة الزبائن مع التعامل
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 والضعف القوة ومعرف نقاط علیه، الرقابة كیفیة وكذلك لدیه الموارد تنظیم باعتباره یأخذ أن الریادي على -١
 .هذا المشروع فكرة في ناجحاً  یكون سوف بأنه لدیه الإحساس ینمي وان لدیه،

 ذلك من العكس للزبائن وعلى مقنعة تكون سوف مشروعه من الرئیسیة الأهداف بأن القناعة لدیه یكون أن- ٢
  .آخر مكان الى یذهبون سوف

  

    إدارة المشاریع واستدامتهاستراتجیات بناء وتطویر وتنمیة قیادة مبدعة في ا: خامسا
 عدد المؤسسات زیادة إلى أدى مما الاقتصاد تنشیط في الریادیة النزعة بأهمیة الحكومات اهتمام تزاید لقد  

 من لتمكینهم الشباب وفني لهؤلاء مالي خاص دعم تقدم فهي ومساعدتهم، الریادیین لرعایة والدولیة الحكومیة
 عدادأ من زیدفی وبالتالي هذه الفرص، من الاستفادة في منهم الكثیر سیساعد مما بهم، خاصة مشاریع إقامة

   .الریادیة الصغیرة المشاریع
دارة تنظیم في التفرد خلال من الریادة مع والابتكار الإبداع یتكامل     واستخدامها المشروع في المتوفرة الموارد وإ

 والرغبةفالقدرة  .طلب جدید علیه یبني نافع شيء إلى وتحویلها جدیدة فكرة تطویر إلى یؤدي الذي الأمثل بالشكل
دارة تنظیم في  منظمات وتطویر بناء في الریادي الأساس المشروع یعتبر بها، حیث الصلة ذات عمالالأ وإ

  .الخارجیة الأسواق إلى والدخول المنافسة على القادرة الأعمال
 الثقافة في هذه لخلق تسعى إستراتیجیة أیة تطبیق قبل ینشأ أن یجب الریادیة للأعمال الواضح المفهوم إن   

 المنظمات فیها جمیع تشارك متواصلة وعملیات اكبیرً  اجهدً  یتطلب الثقافة من النوع هذا ونشر خاصة عالمنا
 بیئة في النجاح لهم إبداعیة تحقق كفاءات ذوي مهرة أعمال رجال لإنتاج الجامعات فیها بما والعلمیة المهنیة

 ثلاثة فیها یتوافر أن لابد حتى تكون ریادیة فالمشاریع الابتكاریة والابداعیة .كبیرة بسرعة بالتغیر تتمیز عالم
 )18(:وهي أساسیة عناصر

 .دونهم من إبداع هنالك یكون لن الذي الریادیین الأفراد -
 الرقابة لغموض،ا البعد عن لفشل،ا عدم الخوف من الإبداع، المثالیة، الثقة، بالرؤیة، المرتبط التنظیمي البعد -

 .الداخلیة
 : یلي كما الریادة في الرئیسیة الجوانب تحدید یمكن تقدم، ما على وبناء .بالأسواق بالتنوع المرتبط البیئي البعد -

 قیمة ذي جدید شيء إنشاء عملیة هي  -
 المال و الجهد و الوقت تخصیص  - 

 المخاطرة عن الناجمة المختلفة المخاطر تحمل  -
  المخاطرة عن الناجمة العوائد على الحصول  -
 وتوجد الحر، العمل وحب الریادة روح فیه تتوفر مجتمع في إلا تزدهر أن یمكن لا الصغیرة المشروعات إن  

 الأفكار وتبني للمخاطرة، الاستعداد ذوي من الخاصة الإداریة المواهب أصحاب الأعمال رجال من مجموعة
  . العالمي السوق في التنافس آلیات همفو  الجدیدة،
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  : للمبادرین الإبداعیة خلق البیئة - أ
 في المتاحة الموارد كافة باستخدام الفرص استثمارو  احتیاجاتهم إشباع و بالمبادرین تحیط التي البیئة إثراء إن

 المجتمع أفراد لدى الحر العمل مفهوم لتعزیز متكاملة رؤیة لتحقیق یواجههم الذي الحقیقي التحدي هو المجتمع
 التنمیة وتحقیق المتوسطةو  الصغیرة المشروعات تلك وتنظیم جدیدة، مشروعات نماذج لابتكار والتخطیط

 ضمن المبادرین فئات جمیع یشمل الذي و معرفي، لمجتمع كنواة تقني نموذج وجود یشترط هذا. الاقتصادیة
 تنمیتها وسبل المجتمع في المتوافرة للقدرات واقعیة تصمیم عملیة إلى تستند الحلقات هذه .المستقبل بیئات حلقات

ستراتیجیات الأهداف قید تحت لأمثلا لاستغلالهاو   في التقنیة أهمیة نشر و الإبداع تنمیة ومنها الوطنیة الخطة وإ
عداد الإبداع في للاستمرار تقنیة حاضنات وتكوین المبدعین استقطابو  المجتمع  في لاستخدامها الإطارات وإ
 بمعنى ككل المجتمع المستوى على مشروع إلى الوطنیة الرؤیة لتحویل تفصیلیة عمل خطة ضعوو  التقنیة تطویر

 بما للمبادرین والإداریة التقنیة القدرات وتنمیة والتقني العلمي المجتمع ثقافة لتعزیز المناسبة البیئات إیجاد آخر
 .التقنیة و للعلوم الوطنیة السیاسات إطار مع یتوافق

 لبیئات نماذج ابتكار و فیها یعیش التي البیئة إثراء هو الریادة لتحقیق المجتمع یواجه الذي الحقیقي فالتحدي
 البیئة إیجاد ذلك من والهدف .المتاحة الموارد كافة استثمار و الفرص اقتناص و الحاجات لإشباع جدیدة إبداعیة
 المستقبلیة الأعمال نماذج عن موجزة صورة إعطاء إلى یهدف كما .تنمیتها و المشروعات ثقافة لتعزیز المناسبة

  .المبادرین لبیئات الأساسیة المكونات و مالمفاهی تحدید و
  :المبادرین صناعة بیئات خصائص -ب

 وتعمیق الأعمال حقل في الناشىء الشباب لدى المبادرة روح غرس إلى المبادرین صناعة بیئات فكرة تهدف
 لتفكیرا ثقافة ترویج و ، بهم خاصة مشروعات تنظیم و إنشاء على تحفیزهم و الشباب بین الحر العمل مفهوم

 الفرص عن والاستكشاف للبحث المتنوعة المعلومات مصادر من الاستفادةو  المهارات تنمیة و الصحیح التجاري
 في بالمشاركة الاهتمامو  بهم، المحیطة البیئة احتیاجات من فعلیا ینطلقون الشباب من جیل لخلق الواعدة

 ذلك إلى بالإضافة. الجماعیة و الفردیة مجالاتال في العمل فریق في الحماس روح لإثراء المتنوعة الفعالیات
 مشوقة بأسالیب الشباب جیل طموحات تسد وفعالیات أنشطة على تحتوي تدریبیة عمل ورش و برامج إعداد

 من تكون خاصة مؤسسات إنشاء بهدف ،الریادي التنظیمي الشكل إلى المعارف هذه فتحویل .تطبیقیة منهجیةو 
 )19(:التالیة المحاور خلال

 المتعلمة العائلة بیئة تطویر بواسطة وتطویرها، الحدیثة التقنیات مواكبة على قادرة معلوماتیة أجیال تنشئة  -
بداعهم أفرادها كفاءة درجة لرفع المستمر والتدریب التعلیم على والتركیز  .تمیزهم و وإ

 عوائد ذات وظیفیة فرص لتوفیر متكاملة منتجات و صغیرة مؤسسات مجموعة و مشروعات نماذج إیجاد  -
 .للمبادرین عالیة مالیة

 .المستقبلیة المشروعات تلك منتجات لتسویق المطلوبة التقنیات توفیر -
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 ویشعرون بها المبادرون یعتز لبیئة بالانتماء خاص إحساس تنمیة شأنها من المبادرین صناعة بیئات إقامة إن  
 الكامنة قدراتهم عن للإفصاح ذاتیة دوافع تحركهم بشریة تإطارا یؤسس مما عالیة، اجتماعیة بمكانة عائلتهم مع
  .العمل هذا في شركاء فالكل الذات، مع التحدي و المنافسة من جو في

  : خاتمة
ال تنامن خلال معالج    مدى أهمیة الابتكار والابداع في دیمومة النشاطات المقاولاتیة هذا الموضوع یتضح جلیً

 من وأن المشاریع الابداعیة هي جزء، الابتكار وجوهر العملیة الابداعیة مصدر الذي یعد فیها الانسان هو
 الفنیة قدراتها لدعم الابتكار والإبداع على تعتمد أن كانت مهما المشاریع المقاولاتیة العقل البشري، فعلى ابتكارات

 التطویر واستخدام التكنولوجیاالبحث و  على تعتمد أن علیها یجب كما ،البیئیة واستمرارها لمواجهة التغیرات لنموها
بداعات إلى النهایة في تؤدي التي  من تكلفة العملیات والتقلیل ،ودیمومتها هذه المشاریع إنجاز في تحسینات وإ

  .أكثر بكفاءة المالیة العوائد وزیادة
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