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   لالمؤلف المراس *
 

 

هذه الدراسة إلى الكشف عن مصادر الإجهاد المهني لدى أعوان التدخل بالوحدة الثانوية للحماية هدفت  :ملخص
، واعتمدنا على المنهج الوصفي باعتباره الأنسب لطبيعة دراستنا الاستكشافية، ولجمع -عنابة -الحجار-المدنية 

( مفردة باستخدام أسلوب الحصر الشامل 37( بنداً، طبق على عينة قدرها )23البيانات قمنا ببناء استبيان يضم )
،  spssلكل وحدات مجتمع الدراسة، وتمت المعالجة الإحصائية للبيانات المجمعة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية

وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: أهم المصادر التي تسبب الإجهاد المهني لعينة الدراسة هي ) النمو المهني، 
 مع الرؤساء، عبء العمل، طبيعة العمل( . العلاقة

 مهني؛ أعوان تدخل؛ حماية مدنية .جهاد إمصادر الكلمات المفتاحية: 
 

Abstract :This study aimed to reveal the sources of occupational stress among the  intervention 

agents in the secondary unit of civil protection ,El Hadjar  Annaba, we have adopted the 

descriptive approach as the most appropriate to the nature of our study  , and to collect data , we 

built a questionnaire containing 23 items which was applied to a sample of 37 individuals , which 

were selected using the comprehensive survey method . As for the statistical treatment , it was 

done using the spss program. 

The study concluded that the most important sources of occupational stress are ; Professional 

growth, The relationship with superiors, The workload and The nature of work. 

Key words ; Sources of occupational stress; Intervention agents ; Civil protection. 

 

 

mailto:hassina.belhay@univ-annaba.dz


 

 

  مقدمة -1
تعددد المنةمددة  يددان اجتمدداعي، يشددهل الفددرد أهددم عناصددرها، حيددة كتوقددف عليددم ومدرجددة  بيددرة نجددا  المنةمددة       

وفاعليتهدددا فدددي تحقيدددق أهددددافها، هدددذا النجدددا  الدددذل يعتبدددر مدهدددرا واةدددحا علدددى قددددرة مواردهدددا البشدددرية علدددى العمدددل، 
نصددر البشددرل فددي المنةمددات بدددأ الاهتمددام ومهددل وإبددداعهم ورغبددتهم فيددم، مددن هنددا وإدراهددا لهددذه الأهميددة البال ددة للع

المشهلات والصعومات التي من هأنها عرقلة أدائم، حية تبرز في بيئة العمل جملة من المعوقدات تحدول دون ايدام 
     العامدددل بددددوره  ددداملا ، فنجدددد أن العمدددال فدددي مواقدددع عملهدددم يعدددانون مدددن بدددواهر ومشددداهل عددددة ترجدددع إلدددى أسدددباب 

 عدكدة متنوعة. 
  وتعتبددر بدداهرة الإجهدداد المهنددي أحددد هددذه الةددواهر التددي تعهددل معاندداة العامددل بددالرغم ممددا وصددل إليددم العددالم        

فددي وقتنددا الحددالي مددن تطددورات علميددة وتكنولوجيددة،  مددا يعددده  ثيددر البدداحثين مددن مواةدديع العصددر الأهثدددددددر انتشددددددارا 
عليهددددددا و ددددددذا مختلددف ال ددار السددلبية علددى سددلوا الأفددراد والجماعددات داخددل المنةمدددددددات لمددددددا لددم مددن تددأ يرات سددلبية 

، فضلا عمدددددا يخلفدددددددددم من ةد   نفسدي علدى الفدرد العددددامل، لدذا نجدد أن الإدارة ةماتهمومواقفهددددم تجدداه أعمالهم ومن
لأفدددراد أو الجماعددات الاهتمدددام الدددذل الواعيددة هدددي التددي تدددولي الإجهدددددددداد المهنددي وطدددرم إدارتددم سدددواء علدددى مسددتوى ا

 يستحقم حتى كتمهن العمال من أداء عملهم بفاعلية.
ومددع تزاكددد نسبددددددة الإجهدددددداد المفروةدددددة علددى المنةمدددددات والأفددددددراد بددات مددن الحتمدددددي السعدددددددي لمواجهددة تلدد        

اعددددددددها علدددى إدارة مختلدددف حدددالات الإجهددداد التدددي التدددأ يرات التدددي يخلفهدددا حتدددى يضدددمن لهدددا البقددددداء والاسدددتمرار ويس
كتعددرل لهددا الأفددراد ومددن هنددا  ددان اهتمامنددا بموةددوم الإجهددددددداد المهندددددي للتعددرو علددى مصدددددادره لدددى أعددوان تدددخل 

 . -عنابددددة-الحماكددددة المدنيددددة بالوحدة الثانويددددددة الحجار 
 الإشكالية: -1.1
          الكبيدددددرة التدددددي هدددددهدتها المنةمدددددات والت يدددددرات المتسدددددارعة التدددددي يشدددددهدها عدددددالم الأعمدددددال اليدددددومإن التطدددددورات      

        فددددي مختلددددف جوانددددب الحيدددداة دفددددع بالمنةمددددات الحدكثددددة إلددددى اسددددت لال مواردهددددا البشددددرية والاسددددتثمار فيهددددا  عنصددددر
بقداء المدسسدة واسدتمرارها، فقدد هدهد من العناصر الرئيسة، وهذا راجدع لقدرتدم علدى خلدق ايمدة مضدافة لهدا وةدمان 

      القدددرن العشدددرون نمدددوا تنةيميدددا  بيدددرا فرةدددتم الت يدددرات السياسدددية والاقتصدددادية والثقافيدددة والاجتماعيدددة، ممدددا سددداعد 
لهددا. تحقيدق  ددل الأهددداو التدي أنشددأت لأجعلدى نمددو مجتمعدات حدكثددة تقددود منةمدات  ات  فدداءة وقدددرة عاليدة علددى 

تجدزأ مدن التنةديم أو المدسسدة التدي كنتمدي إليهدا، فهدو فدي تفاعدل مسدتمر معهدا ومدع الةدروو ولأن العامدل جدزء لا ك
حيددة تسددعي المنةمددات لتددوفير بيئددة عمددل ملائمددة تسدداعد الفددرد علددى المهنيددة التددي كتعددرل لهددا داخددل بيئددة عملددم. 

   للدددور الكبيددر الددذل كل بانددمتحقيددق أهدافددم والارتقدداء بأدائددم وةددمان الصددحة النفسددية والتوافددق النفسددي الددلازم بددالنةر 
 .وتحقيق استقراره فيم في زيادة وتحسين أداء العامل في عملم

إلا أن هذه الأخيدرة تواجههدا العدكدد  ولكن ومالرغم من الأهمية الكبرى التي توليها المنةمات لمواردها البشرية.      
ق التوافدق النفسدي والمهندي المنشدود، حيدة من الصعومات والعراقيل ةمن بيئة العمل تحول دون وصولها إلى تحقيد

       أصدددبل العمدددل اليدددوم يحمدددل فدددي طياتدددم إجهدددادا مهنيدددا ناجمدددا عدددن أعبددداء المهدددن ومتطلباتهدددا. ويعدددد الإجهددداد المهندددي
مددن المواةدديع التددي أخددذت قسددطا  بيددرا مددن الاهتمددام مددن طددرو البدداحثين عمومددا والمختصددين فددي الجانددب النفسددي 

العمدل، و لد  لمدا لددم مدن نتدائج وب دار سدلبية علدى أداء العامدل حسدب الإحصددائيات  خصوصدا ومدالأخف فدي مجدال
 المختلفة التي توصلت إليها جل الدراسات في هذا المجال.



 

 

والإجهاد المهني يعبر عن حالة من التوتر أو التعب البدني الذل كتعدرل لدم الأفدراد نتيجدة بدروو خارجيدة        
 .محي  عملهمكواجهونها في أو موافق معينة أو حوادث هامة 

وتعتبدر مهندة الحمايدة المدنيدة   يرهدا مدن المهدن التددي كواجدم أصدحابها مصدادر مختلفدة ومتعدددة مدن الإجهدداد       
التددي فرةددتها خصوصدددية المهنددة وطبيعتهددا والةدددروو المهنيددة ال يددر مثاليدددة، فددلا تكدداد تخلدددو حيدداتهم مددن الإجهددداد 

الأسددرة أو فددي الشددارم أو مهددان العمددل. فرجددال الحمايددة المدنيددة عامددة وأعددوان والضدد   والتددوتر سددواء  ددان  لدد  فددي 
التددخل خاصدة ليسدوا بعيددكن عددن  دل تلد  الضد و ، حتدى أن مهنددتهم اقترندت بأحاسديل ومشداعر التعدب والإرهددام 

وأهدهال في أ هان المجتمع، لما لها من مشقة على أفرادها، حية كواجهون ومشهل مباهر مختلف المواقدف الداميدة 
الموت من أجل إنقا  الأروا  حتى ولو  انت على حساب أنفسهم، هاتم التدخلات والمواقف التي قد تكلدل بالتددعيم 
والشددهر فددي حالددة التوفيددق، أو المقابلددة بددالرفح والسددخ  فددي حالددة الإخفددام،  ونهددا ترتكددز علددى مددد كددد المسدداعدة 

تلكددات العامددة والخاصددة للخددرو  بهددم مددن الأةددرار التددي قددد للمجتمددع المدددني، وتحمددل مسدددولية إنقددا  الأروا  والمم
تلحقهم، وعليم يجد عدون تددخل الحمايدة المدنيدة نفسدم محاصدرا بدين متطلبدات المجتمدع و دذا الهيئدة الوصدية، الأمدر 

الأمدر الدذل  الذل يفرل عليم جهدا مضاعفا لتنفيذ عملية التدخل من جهة والقيام بدوره الإنساني مدن جهدة أخدرى.
 يفوم قدراتم ويدخلم في حالة من التعب البدني والانفعالي. قد 

وأمدام الأخطددار المحيطدة برجددال الحمايدة المدنيددة جدراء طبيعددة العمدل الددذل فرةدم مندداي المدسسدة والمسدددولية       
، أعددوان التدددخل ممددا كولددد لدددكهم الشددعور بالإجهدداد الملقدداة علددى عدداتقهم كددزداد حجددم الضدد و  المهنيددة التددي كواجههددا

لدددذل  وجددددنا أندددم مدددن المهدددم تسدددلي  الضدددوء علدددى حقيقدددة موةدددوم الإجهددداد لددددى رجدددال الحمايدددة المدنيدددة، ومدددن هدددذا 
لدددى أعددوان تدددخل الحمايددة المنطلددق فددشن مشددهلة البحددة الحددالي تدددور حددول الكشددف عددن مصددادر الإجهدداد المهنددي 

 من خلال طر  التساؤل المر زل التالي: -الحجار-ةالمدنية بالوحدة الثانوي
المهندي لددى أعدوان  ( إلدى الإجهدادالنمدو المهندي، و عدبء العمدل ،العلاقدة مدع الرؤسداء ،طبيعدة العمدلهل تددل ) -

 ؟-عنابة-وحدة الثانوية الحجار التدخل الحماية المدنية ب
 الدراسة: فرضيات -2.1

أن الدراسة تهدو إلى توةيل مصادر الإجهاد المهني، فشننا في هدذا الإطدار نعمدل علدى اختبدار صدحة  بما       
 الفرةيات التالية:

 .-عنابة -الحجار الثانوية وحدةالالحماية المدنية ب تدخل ناتددل إلى الإجهاد المهني لدى أعو طبيعة العمل  -
        الثانويدددددة وحددددددةالالحمايدددددة المدنيدددددة ب تددددددخل ناأعدددددو تدددددددل إلدددددى الإجهددددداد المهندددددي لددددددى العلاقدددددة مدددددع الرؤسددددداء  -

 .-عنابة -الحجار
 .-عنابة -الحجار الثانوية وحدةالالحماية المدنية ب تدخل ناددل إلى الإجهاد المهني لدى أعو عبء العمل ك -
 .-عنابة -الحجار الثانوية وحدةالالحماية المدنية ب تدخل ناددل إلى الإجهاد المهني لدى أعو المهني كالنمو  -

 :أهمية الدراسة -3.1
على موةوم الإجهاد المهني باعتباره من الموةوعات التي  الدراسة في إلقاء الضوءهذه أهمية  تكمن       

موةوم  يهتسيد من المجالات، وهذا نةرا لما كعدالالباحثين في   بير لدى تحةى في الوقت الحاةر باهتمام
و ذا لتناولها لفئة العمال  العمل. حياة الفرد وخاصة في مجال الإجهاد المهني من تأ ير على مختلف جوانب

العاملين في مجال الحماية المدنية ومالأخف فئة أعوان التدخل بالنةر إلى بروو وطبيعة العمل المت يرة التي 



 

 

أ ناء تأدية مهامهم  هذه الفئةعانيم تواقع وبروو ما على  بالكشفالبحة الحالي كددون فيها عمهم. حية يسمل 
 .هذه المهنةالمهني لدى العاملين بالإجهاد  المصادر التي تسببمن خلال تقديم تصور واةل حول 

 أهداف الدراسة: -4.1
 الكشف عن المصادر المسببة للإجهاد المهني لدى أعوان التدخل بالحماية المدنية بميدان الدراسة. -
  التعرو عن أهثر هذه المصادر تسببا في الإجهاد المهني بحسب وجهة نةر عينة الدراسة. -

 :الخلفية النظرية للدراسة-5.1
العلددددوم يعتبدددر موةدددوم الإجهددداد المهنددددي مدددن الموةدددوعات التددددي حةيدددت باهتمدددام  بيددددر فدددي مجدددال      

البداحثون فدي تعريفداتهم لمصدطلل الإجهداد واةدل علدى الفدرد والمنةمدة معدا، وقدد أختلدف  رلما لم مدن تدأ ي السلو ية
باختلال خلفياتهم النةرية وسنوةل فيما كلي مفهوم الإجهاد المهندي ومعدح مصدادره  مدا جداءت  وتحدكد مصادره.

 في  تابات المنةرين. 
  :المهنيالإجهاد مفهوم  -1

 لغة:  -
مدددأخو ة مدددن الكلمدددة اللاتينيدددة  (Stressهلمدددة الإجهددداد ): أن Jean Benjamin Stora (1993)  كدددرى       

(Stringer والتددي تعنددي بالل ددة الفرنسددية الاحتضددان الشدددكد للجسددم بواسددطة الأطددراو، وهددذا مددع الشددعور بددالقلق )
 (.Stora ,1993, 03والعذاب. )

( هددي:  ددرب، ةددائقة، إرهددام، إجهدداد هددذه الأخيددرة اختارهددا  أنطددوان Stressأمددا فددي الل ددة العرميددة فكلمددة )      
 (.8، 2006 ( لكونها أهثر فصاحة وأقرب للاستعمال )الهاهمي وفتيحة،Stress) الهاهم  في تعريفم لكلمة

 اصطلاحا:  -
       مدددن خدددلال الاطدددلام علدددى أدبيدددات موةدددوم الإجهددداد كلاحدددف وجدددود العدكدددد مدددن التعددداري  لمختلدددف البددداحثين     

        فدددي عددددة مجدددالات، حيدددة اختلفدددوا فدددي تعدددريفهم لمفهدددوم الإجهددداد حسدددب الاتجددداه الدددذل تبنددداه  دددل باحدددة ، بدددالرغم 
دت  ددددددلاث اتجاهددددددات لتحدكددددددد مفهددددددوم  (2019)هددددددوارل مددددددن الاتفددددددام فددددددي بعددددددح النقددددددا . وحسددددددب  يمهددددددن أن نَعًددددددده

 (.48، 2019الإجهاد)الهوارل، 
           مثيرا ومنبها في البيئة ويحدث تأ يره على الفرد= مجهدات.كتناول الإجهاد باعتباره الاتجاه الأول: ▪
 كتناول الإجهاد باعتباره استجابة الفرد لهذه المثيرات والمنبهات.الاتجاه الثاني:  ▪
 كتناول الإجهاد باعتباره التفاعل بين المثير والاستجابة.الاتجاه الثالث:  ▪

مْن هذه الاتجاهات الثلاث تندر  مجم  وعة من التعريفات نذ ر أهمها:وةه
الحالة التي يهون فيها الجسم مهددا بفقدان الاتزان، وهذا  "الإجهاد بقولم هو:  Norber Sillamy يَعترهو     

حسب مواقف أو عوامل تعترل الأجهزة العاملة وتصدها عن تحقيق التوازن، و ل عامل من هأنم أن يخل بهذا 
 (.93-92، 2004فيزيقية أو  يميائية أو نفسية  )نوال، الاتزان سواء  ان  و طبيعة 

الإجهدداد هدو:  الحالددة التدي تحدددث للكدائن الحددي عنددما تكددون هنداا مطالددب جهتهدا تفددوم   Lazarusوحسدب       
 (.Lazarus ,1993, 236).قدرة الشخف على تحملها أو مواجهتها 

            إلدددددى اعتبدددددار الإجهددددداد:   اسدددددتجابة الجسدددددم غيدددددر المحدددددددة نحدددددو مطلدددددب يفدددددرل عليدددددم،  selye"ويدددددذهب       
بددددين الاسددددتجابات الفيسدددديولوجية وعمليددددة التكيدددد ، فالجسددددم كبددددذل مجهددددودا ليتكيدددد  مددددع الةددددروو  selyeإ  كددددرم  



 

 

                      تحدددددددددث حالددددددددة مددددددددن السددددددددرور  الخارجيددددددددة والداخليددددددددة محددددددددد ا نمطددددددددا مددددددددن الاسددددددددتجابات غيددددددددر النوعيددددددددة التددددددددي
 (.96، 2016منين،و  بنين .) أو الألم
ةْ حريدة الدتحهم فيدم مدن  وفي تعري  بخر:         رتجت الإجهاد هو عدم التوازن بين الحمل السيهولوجي لعمل ما، ودت

 (.87، 2014)مراد،  "طرو الفرد
فتمَ        الفرد ويندتج عنهدا هدد عصدبي،  مدا تدرتب  بأنم:   قوة خارجية تد ر على Meichenbaum (1991) وعترت

باستجابات الفدرد عنددما كتعدرل لتهدكددات بيئتدم، الأمدر الدذل يحددث اخدتلالا فدي التدوازن النفسدي والفيزيولدوجي ممدا 
 (.34، 2008كددل إلى هعوره بالاستقرار من داخلم .) فتيحة، 

التعددب البدددني الددذل كتعددرل لددم الأفددراد حالددة مددن التددوتر أو " أن الإجهدداد هددو:  (1997) الصددحاو كددرى        
 (.91، 1997)الصحاو،  نتيجة بروو خارجية أو موافق معينة أو حوادث هامة كواجهها في مجال ما .

بأنم مجموم الاسدتجابات الوجدانيدة والسدلو ية والفيزيولوجيدة لمنبدم مددلم، ويعتبدر بينما يعرف الإجهاد المهني        
        وميئتددددم ويعدددرو بهونددددم حالدددة مددددن التشدددعب وعدددددم التطدددابق بددددين المتطلبدددات المدر ددددة هنتيجدددة للتفاعدددل بددددين العامدددل

    مددن طددرو العامددل والفكددرة التددي لديددم حددول إمهاناتددم لتحقيقهددا. فددي هددذه الحالددة يشددعر الفددرد بعدددم قدرتددم علددى الددتحهم
       بات الجسدددمية المتمثلدددةفدددي الموقدددف وتسدددمى هدددذه الحالدددة بدددرد فعدددل الإجهددداد، والتدددي تتدددرجم بمجموعدددة مدددن الاسدددتجا

في بعح الت يرات الهرمونية، تسارم ةرمات القلب والتعرم المفر ، والنفسية التي تكدون علدى هدهل إحسداد بعددم 
 (Coutanceau,R, 2016 , 64)حر ي والانفعال الشدكد-الراحة، تثبي  نفسي

لية السلبية التي تنتج عندما يهون  ذل  على أنم الاستجابة الجسدية والانفعا الإجهاد المهنيويعرو     
هناا عدم توافق بين متطلبات العمل وقدرات وسائل وحاجات العامل، هذا الإجهاد كترجم على ههل مشاهل 
      صحية وحوادث وأمرال مهنية. وهو رد فعل لوة ية معينة، يحدث عندما كدرا العامل أن متطلبات وة ية

       واجهة تل  الوة ية، وهو مرتب  بالطريقة التي يستجيب بها العامل ما أهبر من الموارد التي يمتلكها لم
 (Grebod, E , 2019 , 32.)على متطلبات وبيفتم

  ا  انت: إجهاد خطيرا يهون الإو 
 يمهنم الاستجابة لها. المتطلبات المهنية معقدة وأن العامل لا -
 .عندما تكون الحوافز المادية غير  افية وغير عادلة-
 عندما يهون الاعتراو والتقدكر لا كوازل المجهودات المبذولة.-
                            عندما تكون وة يات العمل ص بة وخطيرة مع الخوو من عدم القدرة -

 (Servant,D 2012, 14)على المواجهة. 
ددديَ  مدددا     حالدددة مدددواجهتهم لمتطلبدددات مجموعدددة مدددن اسدددتجابات المدددوبفين الممهندددة فدددي " :الإجهددداد علدددى أندددم وَ ره عت

وةددددددد وطات مهنيدددددددة لا تتناسدددددددب مدددددددع معدددددددارفهم و فددددددداءاتهم والتدددددددي تسدددددددتدعي اسدددددددتعمال قددددددددراتهم فدددددددي موقدددددددف 
 .(195 ، 2015الأحسن،)العمل .
حالددة غيددر طبي يددة طارئددة، تصدديب الفددرد نتيجددة لمددد رات داخليددة  :  بأنددم "ويعبددر عددن الإجهدداد المهنددي  ددذل       

وخارجية مختلفة  ما ونوعا، ومختلفة في ب ارها، ونتائجها على أداء الفرد، اعتمدادا علدى الفدروم الفرديدة بدين الأفدراد 
 .(335، 2004)عبد الباقي،  .ب ار هذه الحالة عن الفرد تختلف نوعا و ما من فرد لخر  زوالو 



 

 

حالدة ناهدئة عدن تفاعدل العوامدل المتعلقدة  على أندم:  المهني الإجهاد Beer and Neuman عرففي حين        
 .حالتددم النفسددية والبدنيددة بحيددة يجبددر علددى التحددول عددن ممارسددتم لعملددم بصددورة طبي يددة  تثيددربالعمددل مددع الفددرد  ددي 

 .(30، 2008، عمر)
 انحدراولموقدف أو بدرو خدارجي كندتج عندم  :  الاسدتجابةهدوفهدو كدرى أن الإجهداد المهندي   luthans أما        

 .(107، 2008معن محمود ومروان، ) .نفساني أو سلو ي أو جسماني لأفراد المنةمة 
من خلال استعراةدنا لمختلدف وجهدات النةدر حدول الإجهداد المهندي و من التعاري  السابقة التي تم عرةها        
مفهدددوم للإجهددداد الدددذل لدددم يحصدددل اتفدددام حدددول تعريددد  دقيدددق ومحددددد لهدددذا الاخدددتلاو الواةدددل فدددي إعطددداء نلاحدددف 

بعلدددوم عدكددددة المهندددي  الإجهدددادوارتبدددا   المصدددطلل، رغدددم وجدددود بعدددح النقدددا  المشدددتر ة بيدددنهم فدددي هدددذا المجدددال،
 ومجالات مختلفة.

كندتج عنهدا ردود وعموما يمهن تعري  الإجهاد المهني على أنم: مجموعة من المثيرات في بيئة العمل والدذل       
أفعدددال مختلفدددة، وهدددذه المثيدددرات مصددددرها يهدددون متعلدددق بالمنةمدددة أو الوبيفدددة، أو بيئدددة العمدددل، أو بشخصدددية الفدددرد 

 العامل، ويترتب عنها ب ار نفسية سلو ية وتنةيمية.
 :اجرائيإ -

بالوحدددة الثانويددة  يشددعر بددم عددون التدددخل للحمايددة المدنيددة ددل مددا  فددي هددذه الدراسددة لإجهاااد المهناايبددايقصددد        
عملدم بيئدة  وتفاعلم في لديم أ ناء ممارستم لمهامم تكون الذل كوتعب... و  من قلق وتوتر وة   -عنابة –الحجار 

والددذل : طبيعااة العمااب، عاامل العمااب، العلارااة مااا الر سااال، والنمااو المهنااي. هنتيجددة لمصددادر عدكدددة تتمثددل فددي
 سنقيسم بالاستبيان الذل أعد لذل .

 :لإجهاد المهنيمصادر ا -2
بمدا يحددث فدي عائلتدم  مصادر الإجهاد بتعدد البيئات التي كتفاعل معها الفرد، فهذا الأخيدر كتددأ ر تتعدد وقد      

البيئدات الدثلاث منبعدا لمصدادر تسدبب الإجهداد لددى  وفي عملم، ومما يعترل مجتمعم من ت يرات، لدذل  هدهلت هددذه
 .متجمعة الفرد؛ ومشمهانها أن تد ر فدرادى أو

 ويمهن تصني  هذه المصادر إلى:
 المصادر التنظيمية: ➢

والتي يقصد بها تل  العوامل والمت يرات المتعلقة بالمنةمة، والتي تكون مصدرا للإجهداد الدذل يحددث      
 للأفراد العاملين داخل المنةمة ومن بين هذه المصادر:

إن مقدار وصعومة العمل الذل كدديم الفرد يمهدن أن يصدبل مجهددا. وعدادة كوصدف عدبء  عمل العمب:-
 .يةعه وه العمل الزائد أو المنخفح بمصطلحات  مية ونت 

يةهدر صدرام الددور فدي العمدل حينمدا يقدوم الفدرد بدأداء مهمدات  ثيدرة تتطلدب سدرعة  بيدرة  صراع الادور: -
      .المهمدددات بعددددم رغبتدددم فدددي أدائهدددا ويعتبرهدددا جدددزءاً مدددن مهمدددات وبيفتدددمر الفدددرد عندددد أدائدددم لهدددذه عَ شْددديت لإنجازهدددا، و 

      هدددذل  يةهدددر صدددرام الددددور حينمدددا يهدددون الفدددرد واقعددداً تحدددت أهثدددر مدددن ايدددادة، ويتلقدددى أوامدددر مدددن أهثدددر مدددن رئددديل
      لفدددرد هنددداا علاقدددة و يقدددة بدددين صدددرام الددددور وتدددوتير اأن  يطلبدددون مندددم القيدددام بوبدددائف متناقضدددة،  مدددا لدددوحف أيضددداً 

 . (15، 2011،خالد)أحمد  في المنةمة
إن اخددتلال بددروو العمددل الماديددة مددن تهويددة، إةدداءة، رطومددة، درجددة حددرارة  الظااروف الماديااة للعمااب: -

وبروفدم  عالية، ةوةاء، أو التعامل مع مواد  يميائية  ال دازات يمهدن أن تدددل إلدى الشدعور بعددم مناسدبة العمدل



 

 

ددددونت           الو يددددق بددددين هددددذه الأمددددور وصددددحة وسددددلامة الفددددرد البدنيددددة فشنهددددا يمهددددن أن تكددددون مصدددددراً أساسددددياً ا للارتبددددا  رً ةت
 .(17، 2011من مصادر ة و  العمل. )أحمد  خالد،

 يقصدددد بدددم عددددم وةدددو  الددددور الدددذل يقدددوم بدددم الفدددرد داخدددل العمدددل و لددد  عندددد  يدددابر: غماااول الااادو -
    .المعلومددات الكافيددة أو عندددما تقدددم لددم معلومددات م لوطددة. أو عندددما تكددون الأهددداو المددراد تحقيقهددا غيددر واةددحة

 .(29، 2004نوال، )أو عندما لا تتناسب توقعات الدور بالمسدوليات المرتبطة بم.
 التددي تنمددي مددن المهددارات المزيدددللحصددول علددى  العمليددةيسددعى الفددرد خددلال مدددة حياتددم  التقاادم المهنااي: -

تدوفر لدم  التدي الجدكددةوإهبام طموحاتم، وحصدولم علدى المهدارات  الوبيفيفي السلم  للترايةفرصة  مددقدراتم، وتعطي
 بالإجهاد.  إلى الشعور كددلمما  الوبيفيتحقيق طموحاتم في التدر   إمهانيةهذه الفرصة فشنم يشعر بعدم 

 التنةدديم هدو المحدددد لنددوم مسددببات الإجهدداد الددذل كتعددرل لهددا،إن موقددع الفددرد داخددل  الهيكااب التنظيمااي: -
لدددى  محضددر لددم، كولددد هددهل الهيهددل التنةيمددي مددن العوامددل المسددببة للإجهدداد المهنددي، ولأن أل ت ييددر غيددر همددا أن

       كتحددددول فدددالت يير التكنولدددوجي داخدددل التنةددديم قدددد العددداملين حالدددة مدددن عددددم الاسدددتقرار والشددد  والتخدددوو والمقاومدددة،
 الإرهدداب الإدارل والتعسددف الددوبيفي،  مددا أن الت ييددر فددي الواجبددات إلددى حالددة إجهدداد، وقددد كتولددد الإجهدددددداد بسددبب

 (37-35، 2004الوبيفية يسبب إرهاقا وإجهادا واستنزافا لقوى العمل في هذه المدسسات.)نوال، 
الرؤساء والدزملاء والمرؤوسدين تفاعدل تعتبر العلاقات مع ن: العلارات ما الر سال والزملال والمر وسي -

بددين أهددخات وتتوقددف فاعليتددم علددى فهددم الأهددخات لبعضددهم الددبعح، فكددل فددرد يعتبددر نفسددم علددى الأقددل ممارسددا 
لدزملاء والمرؤوسدين إ ا لدم تتسدم بالتعداون والمدودة، وإ ا وا العلاقات بين الرؤسداءف للانسجام مع الأهخات الخرين،
رو الخددر، وإ ا لددم تشددبع حاجددات الددود والصددداقة والانتمدداء مددن خددلال جماعددات لددم يشددعر  ددل طددرو بمشدداهل الطدد

العمددل، فددشن النتيجددة تكددون التددوتر والقلددق والملددل الندداجم عددن سددوء العلاقددات وهددذا مددن هددأنم أن كددددل إلددى الإجهدداد 
 .(200، 2002خرون، بالمهني لدى الرؤساء والزملاء والمرؤوسين.)عبد السلام و 

      عسددددهر أن هندددداا اختلافددددا فددددي مصددددادر الإجهدددداد لكددددل وبيفددددة، فالوبددددائفعلددددي ى كددددر ب: طبيعااااة العماااا-
    الإداريدددة مدددثلا تعددداني مدددن مسدددتوى عدددالي مدددن الإجهددداد بسدددبب الوقدددت والمقدددابلات الكثيدددرة وتحقيدددق معددداكير إنتاجيدددة 

مددا يهددون معينددة أمددا الوبددائف التددي يمهددن أن توصددف بأنهددا  ات مسددتوى إجهدداد مددنخفح فددشن سددبب الإجهدداد غالبددا 
فيهددددا مشددددهلات فنيدددددددددددددة مثددددل تعطددددل بلددددة أو إحبددددا  الدددددور مثددددل انخفددددال المهانددددة الاجتماعيددددة أو الإهددددراو غيددددر 

 .(11، 2000الملائم.)علي، 
  مصادر شخصية )فردية(: ➢

تكدوين  إلدى تل  العوامدل أو المت يدرات المتعلقدة بدالفرد التدي أدت:  بالمصادر الشخصية للإجهاد دْ صَ قْ ونت    
        التدددي كتكدددون  فدددرد  الورا دددة والبيئدددة التدددي عدددا  وترمدددى فيهدددا إةدددافة إلدددى التر يبدددة الذاتيدددة الخاصدددة لكدددل تمهخصدددي

الفددرد بذاتددم وفهمهددا  وعددي مددن طبيعددة الأحددداث التددي كتعددرل لهددا وأ ددرت فددي بندداء هخصددية هددذا الفددرد إلددى جانددب
  فددي نطددام العمددل أو خارجددم  ددان  لدد  اتددم سددواءواسددتيعابم لددردود أفعالددم اتجدداه المددد رات التددي كتعددرل لهددا فددي حي

 ها إلى: ن تصنيفكه مْ ويَ  (300، 2009)نادر أحمد،
 تددل العلاقات الشخصيددددة بين الفرد وزملائم في العمل دورا هاما في الحياة العملية،  :تاختلال العلارا-

وقدد تتعمدق هدذه السدمات  والكراهيدة،ما سيء است لال هذه العلاقات فشنها بلا ه  ستتصف بسمات العداء فش ا     
 .المهني هعور الفرد بالإجهادإلى الحد الذل كددل إلى 



 

 

تتحدددد مواقددف الأفددددددددراد وسلو ياتهدددددم بندداء علددى مقدددددددار مددا  :التوافااب بااين راادرات الفاارد وحاجااات العمااب -
فدق بدين قددرات الفدرد وحاجدات العمدل مدن التوا عددم لدذا يعدد واحتياجدات وبيفيدة، كتمتعدددون بم من قدرات هخصيددددددة،
 .العوامددددل المددكددددة للإجهدددددداد المهني

 الطريقة والأدوات:  - 2
 حدود الدراسة: -1.2
عددون ( 37على)الشددهيد قويسددم عبددد الحددق. -الحجددار-بالوحدددة الثانويددة للحمايددة المدنيددة  الحاليددة الدراسددة تتمدد     

 (.2023بهذه الوحدة خلال ههر مارد من السنة الحالية) تدخل للحماية المدنية
 منهج الدراسة: -2.2
ددنت       ا لطبيعددة الدراسددة الحاليددة وهدددفها المتمثددل فددي تحدكددد مصددادر الإجهدداد المهنددي، مددن خددلال تطبيددق اسددتبيان رً ةت

الاعتمدداد علددى المددنهج  حدول مصددادر الإجهدداد المهنددي لدددى أعددوان الحمايددة المدنيددة بالوحدددة الثانويددة الحجددار، فقددد تددم
عنهدا تعبيددرا  رَ بتددعت الوصدفي المناسدب لددذل ،  وندم كهدتم بدراسددة الةداهرة  مدا توجددد فدي الواقدع، فيصددفها وصدفا دايقدا ويَ 

  يفيا.و هميا 
  مجتما وعينة الدراسة: -3.2
 -عنابدددة- الحجدددار الوحددددة الثانويدددة للحمايدددة المدنيدددةأعدددوان التددددخل ب مدددن جميدددعالحاليدددة كتكدددون مجتمدددع الدراسدددة     

 لكل وحدات مجتمع الدراسة. اعتماد أسلوب الحصر الشامل تم، و عون تدخل (37)والبالغ عددهم 
 :أداة الدراسة وخصائصها السيكومترية -4.2

 لخصوصدية الأهثدر ملائمدة و، وهدبيان  دأداة أساسديةالاسدتاعتمدنا في جمع البيانات في دراستنا علدى  :بيانالاست -
 مدا هدو موةدل تتعلق بمصادر الإجهداد المهندي  موزعة على أرمعة أبعاد بندا 23وتضمن الاستبيان عينة البحة، 

 في الجدول التالي:

الدراسةعلى أبعاد  الاستبيان توزيا بنود يوضح (1جدول )  

 

 الأبعاد عدد البنود رقم البنود

1 – 2- 3 – 4 – 5 - 6  طبيعة العمل 6 

مع الرؤساءالعلاقة  5  11 – 10 – 9 – 8 – 7  

 عبء العمل 6  17 – 16 – 15 – 14 – 13 – 12

 النمو المهني 6  23 – 22 – 21 – 20 – 19 - 18

 الخماسي" "ليكرتأن يختار إجابة واحدة على  ل عبارة وفق مقياد  مفردات عينة الدراسةوعلى  ل فرد من     
 الذل يشمل خمسة بدائل وهي:)موافق بشدة، موافق، محاكد، غير موافق، غير موافق بشدة(.

 .يوضح درجة الإجابة على بدائب الاستبيان (2جدول )
 

غير  محايد موافق بشدة موافق البديل

 موافق

غير موافق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 



 

 

صدق الاستبيان: -  
بصدم أداة البحة مدى قددرتها علدى ايداد الموةدوم الدذل وةدعت مدن أجلدم، بمعندى إلدى أل درجدة  يقصد       

 تصلل هذه الأداة لقياد ال رل الذل وةعت من أجلم وفي دراستنا تم الاعتماد على:
: للتعرو على مددى صددم أداة الدراسدة فدي ايداد مدا وةدعت لقياسدم حيدة تدم عدرل صدق المحكمين ▪

الاسددتبيان فددي صددورتم الأوليددة علددى عدددد مددن الأسدداتذة المختصددين. لتقيدديم عباراتددم، والتأهددد مددن أنددم يقدديل مددا وةددع 
 لقياد في هذه الدراسة.

لثبات باستخدام المعادلة التالية:  تم حساب صدم المح  من خلال الجذر الترميعي لمعامل ا  ما صدق المحك: ▪
 .صدق المحك = الجذر التربيعي لمعامب الثبات

 (Cronbach Alpha"ألفااااااااااااااااا  رونبااااااااااااااااا " )قمنددددددددددددددددا بحسدددددددددددددددداب معامددددددددددددددددل  ثبااااااااااااااااات الاسااااااااااااااااتبيان: -
 للتأهد من  بات أداة القياد والجدول التالي كوةل مدى الاتسام بين فقرات الاستبيان .

 وصدق الاستبيان ( يوضح ثبات3جدول )
 

 معامل الصدق معامل الثبات  عدد العبارات  المحور

 0,898 0,806 23 مصادر الإجهاد المهني

 "SPSS 25"المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

   بل ددددددددت ايمتددددددددم "ألفااااااااا  رونبااااااااا كتبددددددددين أن معامددددددددل الثبددددددددات  (3)مددددددددن خددددددددلال الجدددددددددول رقددددددددم       
 وهي ايمة دالة إحصائية مما كدل على أن الاستبيان كتمتع بقدرة عالية من الثبات.  0,806

 وقدددددد بلدددددغ معامدددددل الصددددددم الكلدددددي الدددددذل يعبدددددر عدددددن الجدددددذر الترميعدددددي لمعامدددددل الثبدددددات مدددددا ايمتدددددم      
 وهذا ما كدل على صدم أداة الدراسة.  0,898

 الأساليم الإحصائية: -5.2
،  25" إصااادار SPSS اعتمدددنا فدددي عمليددة تحليدددل البياندددات إحصددائيا علدددى نةددام الحدددزم الإحصدددائية     

 حية استخدمنا الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية التالية: 
: واسدتخدمت لمعرفدة اسدتجابات مفدردات العيندة علدى التكرارات والنسام المووياة والمتوساطات الحساابية ●

 بنود الاستبيان.
 .: لحساب  بات الاستبيان معامب الثبات ألفا  رونبا  ●

  ومنارشتها: النتائج -3

 الفرضية الأولى:  عرل نتائج  -1.3
والمتوسدطات الحسدابية لبندود الاسدتبيان التدي تقديل  لاختبار هذه الفرةية تم حساب التكرارات والنسدب المدويدة     

 بعد طبيعة العمل. وقد جاءت النتائج  ما هي موةحة في الجدول التالي: 
 
 
 
 
 



 

 

 
 ( يوضح استجابات مفردات عينة الدراسة نحو بعد طبيعة العمب.4جدول )

الموةدل لاسدتجابات مفدردات عيندة الدراسدة المتعلقدة بطبيعدة العمدل  مدهدر  (4)من خلال نتائج الجدول رقدم      
 2,65مددا بددين )للبنددود جدداءت لوجددود إجهدداد مهنددي مددن وجهددة نةددر عينددة الدراسددة كتضددل أن المتوسددطات الحسددابية 

             علددددددى مقيدددددداد  ليهددددددرت الخماسددددددي  والتددددددي تشددددددير 3,12 للبعددددددد قدددددددر بددددددد كلدددددديالحسددددددابي المتوسدددددد  ال( و 3,81و
 .طبيعة العمبإلى المستوى المتوس  لبعد 

       حيدددة أهددددت عيندددة الدراسدددة علدددى أن طبيعدددة العمدددل يشدددهل مصددددرا مدددن مصدددادر الإجهددداد المهندددي عنددددهم،      
مدن بدين أهدم الأسدباب "العمب لساعات طويلاة "  وهذا ما عهستم استجاباتهن للبنود التي تقيل هذا البعد أكن اعتبروا

، كليهدا بَندد (48×24)وهدذا راجدع لدنم  العمدل  3,81متوسد  حسدابي قددره ب، في عملهم التي تعد مصدرًا للإجهاد 
وهذا ما أهده جَل مفردات الدراسة الشيء الدذل أ در سدلبا علدى نفسديتهم "نقص معدات السلامة والوراية في العمب " 

علدددى أن محدددي  العمدددل محفدددوو  يددددل هدددذاو ،  3,22وسددد  حسدددابي قدددره ومعنويدداتهم ويسدددبب لهدددم إجهددداد مهندددي بمت
بالعدكد من المخاطر الأمر الذل يستوجب توفير  امل معدات السلامة والوقاية الضدرورية لأعدوان التددخل. ويتبعهدا 

 تددخلعدون الو ل  راجع إلى اخدتلال نةدام التدوازن لددى  3.11بمتوس  حسابي قدر بد  "طبيعة العمب التناوبي "بَند 
وهدذا مدا أهدتدم نتدائج حجم المسؤوليات المكلف بهاا فاي العماب " بسبب عدم إتبام نةام واحد في النوم. كليها بَندد   

الدراسة حية أن  ل مفردات العينة أهدوا على اعتبار مسدولياتهم عالية وغير مضبوطة والمهام غير  ابتدة ومت يدرة 
بمتوسدد   "خطااورة العمااب "و لد  حسددب الأوةددام والةددروو السددائدة فددي  ددل كددوم ممددا تجعلددم دائددم التددوتر. كليهددا بَنددد 

تلاو فددي أنددوام التدددخلات ودرجددة خطورتهددا مددن أومئددة وخاصددة فددي مرحلددة و لدد  راجددع إلددى الاخدد 2.94حسدابي بلددغ 
هورونددا والحرائددق، حيددة صددر  لنددا بعددح الأعددوان أن هددذه المخدداطر تددزداد خاصددة فددي التدددخلات الخاصددة بددالحرائق 

  وهددذا يعددود  2,65جدداءت فددي المرتبددة الأخيددرة بمتوسدد  حسددابي " طبيعااة المهااام المو لااة "فددي فصددل الصددي . تليهددا
 .في الحماية المدنيةسنوات  5تفوم خدمتهم  المفرداتأن غالبية خبرة الأعوان في هذه المهنة إ    إلى

طبيعة العمب تؤدي إلى الإجهاد المهني لدى ومالتالي حسب النتائج المتحصل عليها فشن الفرل القائل       
           .3,12وس  حسابي متوس  قدره بمت" تحقب -عنابة-أعوان تدخب الحماية المدنية بالوحدة الثانوية الحجار

 

 

 

ر

رقم 

 البند

 المتوسط غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق بشدة موافق

 الحسابي

 

 

 

 

 

 

 الترتيب

 

 

 النسبة التكرار

% 

 النسبة التكرار

% 

 النسبة التكرار

% 

 النسبة التكرار

% 

 النسبة التكرار

% 

01 2 5.40 17 45.94 3 8.10 9 24.32 6 16.21 3 4 

02 2 5.40 9 24.32 4 10.81 18 48.65 4 10.81 2.65 6 

03 6 16.21 8 21.62 4 10.81 15 40.54 5 13.51 2.94 5 

04 4 10.81 15 40.54 3 8.10 11 29.72 4 10.81 3.11 3 

05 8 21.62 11 29.72 4 10.81 9 24.32 5 13.51 3.22 2 

06 9 24.32 20 54.05 3 8.10 2 5.40 3 8.10 3.81 1 

 3.12المتوسط الحسابي العام 



 

 

ويفسر هذا بمدى تعقد وصعومة طبيعة عمل عون الحماية المدنية ناهي  عن  ثرة نشاطاتهم وتداخل مهامهم، 
       وطبيعة المواقف الص بة التي تفرل عليهم في غالب الأحيان سرعة إيجاد الحلول لإنجا  تدخلاتهم.

  :الثانيةالفرضية عرل نتائج  -2.3
لاختبار هذه الفرةية تم حساب التكرارات والنسب المدوية والمتوسطات الحسابية لبنود الاستبيان التي    

 تقيل بعد العلاقة مع الرؤساء. وقد جاءت النتائج  ما هي موةحة في الجدول التالي:
 .( يوضح استجابات مفردات عينة الدراسة نحو بعد العلارة ما الر سال5جدول )

 
 

 

 

ر

قم البندر  

المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 الحسابي

 

 

 الترتيب

 

 

 

 النسبة التكرار

% 

 النسبة التكرار

% 

 النسبة التكرار

% 

 النسبة التكرار

% 

 النسبة التكرار

% 

07 13 35.13 7 32.43 5 13.51 9 24.32 3 8.10 3.49 2 

08 3 8.10 14 37.84 8 21.62 11 2

9.72 

1 2.70 3.19 5 

09 7 1

8.92 

13 35.13 4 10.81 12 3

2.43 

1 2.70 3.35 3 

10 12 32.42 14 3

7.84 

3 8.10 7 1

8.92 

1 2.70 3.78 1 

11 8 2

1.62 

11 29.72 5 13.51 12 3

2.42 

1 2.70 3.35 4 

 3.43المتوسط الحسابي العام  

الموةل لاستجابات مفردات عينة الدراسة نحو البنود التدي تقديل العلاقدة مدع  (5)من خلال نتائج الجدول رقم     
الرؤساء  واعتباره  مدهر لوجود إجهاد مهني من وجهة نةر عينة الدراسة كتضدل أن المتوسدطات الحسدابية  للبندود 

تشدير  علدى مقيداد  ليهدرت الخماسدي  والتدي 3,43وممتوسد  حسدابي  لدي للبعدد  (3,78و 3,19جاءت ما بدين )
 إلى المستوى المرتفع لبَعد العلاقة مع الرؤساء.

     يعددد "عاادم احتاارام الر سااال فااي الوحاادة لمباادأ العاادل والمساااواة فااي العمااب " حيددة تد ددد  عينددة الدراسددة بددأن      
مددن بددين أهثددر الأسددباب التددي تسددبب لهددم الإجهدداد المهنددي ، حيددة حصددل علددى أعلددى ايمددة فددي هددذا البعددد بمتوسدد  

"تلقااي تعليماااات ، وهددذا مددا كدددل علدددى وجددود تحيددز فددي العمددل مددن طدددرو الرؤسدداء. كليهددا بَنددد 3,78دره حسددابي قدد
وهدذا مدا يجعدل أعدوان التددخل فدي حالدة ارتبداا وحيدرة مدن تنفيدذ التعليمدات المختلفدة متنارضة من جهات مختلفة "، 

"عاادم تااوفر الاادعم الاالازم ماان طاارف ومددن جهددات متعددددة والتددي تتسددبب لهددم فددي حالددة مددن القلددق والتددوتر. كليهددا بَنددد 
       وهدددو مدددا يعهدددل نقدددف التوجيدددم والددددعم مدددن قهبدددل الرؤسددداء مدددا كَددددت ر علدددى أدائهدددم وانخفدددال مدددردودكتهمالر ساااال"، 

الذل أعتبره الأعوان مدن بدين المصدادر المسدببة "ضعف التواصب ما الر سال داخب الوحدة "، في العمل. كليها بَند 
و لدد  لددنقف الاجتماعددات واللقدداءات الدوريددة المقدمددة للأعددوان التددي تطلعهددم علددى مسددتجدات للإجهدداد المهنددي لدددكهم 

، "تدخب الر سال في مهاام العماب "الحياة المهنية والتي من هأنها توطيد العلاقة بين الرؤساء والأعوان. كتبعها بَند 
وعدددم وجددود حريددة فددي أداء المهددام و لدد  مددن خددلال التدددخل الشدددكد والرقابددة الشدددكدة الممارسددة مددن طددرو الرؤسدداء 
 وعدم ترا لهم الحرية في الإنجاز مع  ثرة الانتقادات مما يسبب لهم عدم الراحة.

العلاراة ماا الر ساال تاؤدي إلاى الإجهااد ومالتالي حسب النتائج المتحصل عليها فدشن الفدرل القائدل      
 .3,43تحقق بمتوس  حسابي مرتفع قدره "-عنابة -المهني لدى عمال الحماية المدنية بالوحدة الثانوية الحجار



 

 

مددن خددلال هددذه النتددائج كتددبن لنددا أن بعددد العلاقددة مددع الرؤسدداء مددن أهثددر المصددادر المسددببة للإجهدداد      
المهنددي لدددى عينددة الدراسددة، حيددة صددر  غددالبيتهم أن التدددخل الكبيددر للرؤسدداء فددي طريقددة أدائهددم مددع فددرل الرقابددة 

ولين فددي حالددة تعرةددهم لمشدداهل أ ندداء تدددخلاتهم كزيددد مددن قلقهددم وتددوترهم الأمددر الددذل الشدددكدة ، وعدددم دعددم المسددد 
 يسبب لهم إجهاد  بير في عملهم.

  :الفرضية الثالثةعرل نتائج  -3.3
والمتوسطات الحسابية لبنود الاستبيان  لاختبار هذه الفرةية تم حساب التكرارات والنسب المدوية     

 التي تقيل بعد عبء العمل. وقد جاءت النتائج  ما هي موةحة في الجدول التالي:
 ( يوضح استجابات مفردات عينة الدراسة نحو بعد عمل العمب.6جدول )

 "عاامل العمااب"الموةددل لاسددتجابات مفددردات عينددة الدراسددة المتعلقددة ببَعددد  (6)مددن خددلال نتددائج الجدددول رقددم     
"عامل همدهر لوجدود إجهداد مهندي مدن وجهدة نةدرهم. كتضدل أن اسدتجابة أعدوان تددخل الحمايدة المدنيدة علدى بندود 

أل أنهددددا تتددددراو  بددددين المجددددال المتوسدددد  والمرتفددددع  (3,62و 2,75)تراوحددددت بددددين المتوسددددطات الحسددددابية  العمااااب"
على مقياد  ليهرت الخماسدي  والتدي تشدير إلدى المسدتوى المتوسد  لبَعدد  3,26توس  حسابي  لي للبعد قدر بد ومم

 "عمل العمب".
مدن بدين أهدم مسدببات الإجهداد المهندي  " تكلايفهم بمهاام زائادة "ويرجع غالبية مفدردات عيندة الدراسدة  لد  لأن      

     للعمدددل علدددى مسدددتوى الشدددواطع وقهلهدددة التعدددداد البشدددرل لددددكهم خاصدددة فدددي فصدددل الصدددي  وانتدددداب بعدددح العناصدددر 
"أن عااادم وصاااول  مدددا كد دددد غالبيدددة مفدددردات عيندددة الدراسدددة  ،علدددى مسدددتوى الوحددددة وهدددذا مدددا أهدتدددم نتدددائج الدراسدددة

، خاصة إ ا تعلدق الأمدر بالجاندب الاجتمداعي والموبدف لا يهدون علدى درايدة بهدذه المعلومات في الورت المناسم "
، وهدذا "كثرة المسؤوليات في العماب وتاداخلها "المعلومات التي تصب في هذا الشأن في الوقت المناسب، كليها بَند 

موقددف أو حددادث  راجددع لاخددتلاو وتعدددد مجددالات التدددخل لدددى رجددال الحمايددة المدنيددة حيددة نجدددهم الأوائددل فددي أل

 
 

 البند رقم

المتوس   غير موافق بشدة غير موافق محاكد موافق موافق بشدة
 الحسابي

 
 
 

 الترتيب
 

 النسبة التكرار
% 

 النسبة التكرار
% 

 النسبة التكرار
% 

 النسبة التكرار
% 

 النسبة التكرار
% 

12 8 21.62 17 45.94 3 8.11 8 21.62 1 2.70 3.62 2 

13 8 2
1.62 

16 4
3.24 

5 13.51 7 1
8.92 

1 2.70 3.62 1 

14 7 1
8.92 

10 2
7.03 

4 10.81 15 4
0.54 

1 2.70 3.19 4 

15 4 1
0.81 

8 2
1.62 

5 31.51 15 4
0.54 

5 31.51 2.75 6 

16 7 1
8.92 

10 2
7.03 

6 16.22 10 2
7.03 

4 10.81 3.16 5 

17 3 8
.11 

19 5
1.35 

3 8.11 7 1
8.92 

5 31.51 3.22 3 

 3.26المتوس  الحسابي العام 



 

 

ايدددة  "سااارعة التااادخب التاااي يتطلبهاااا العماااب "،يمدددل أمدددن وسدددلامة المدددواطن، كليهدددا بَندددد  مت لأن حيددداة الأهدددخات وحه
الممتلكددات تتوقددف علددى مدددى سددرعة أفددراد الحمايددة المدنيددة، بالإةددافة إلددى أن غالبيددة مفددردات عينددة الدراسددة أهدددوا 

أوقددات العمددل.  مددا كد ددد  ددذل  أغلددب مفددردات عينددة  علددى أن صددفارات الإنددذار أصددبحت مصدددر قلددق حتددى خددار 
، يسددبب لهددم إجهدداد  بيددر و لدد  راجددع إلددى عدددم التقدددكر الجيددد "تكلاايفهم بمهااام خطياارة تفااوق راادراتهم "الدراسددة أن 

للرؤسددداء لطبقدددة التددددخل وتحدكدددد العناصدددر الأهثدددر  فددداءة لتنفيدددذ هدددذا التددددخل و دددذل   يددداب فدددرت تطدددوير القددددرات 
خاصدة أن رجدال الحمايدة المدنيدة دورهدا أساسدي فدي حمايدة  "درة الإنجاز التي يتطلبهاا العماب"ا بَند والمهارات. كليه

المواطن وأل تقصير أو تهداون فدي تنفيدذ التددخل قدد كزيدد الوةدع تأزمدا،  التددخل فدي حدوادث المدرور الدذل كتطلدب 
 . 2,75البَند بمتوس  حسابي قدره  من أعوان التدخل الدقة في الإنجاز وتقديم الإسعافات الأولية، وجاء هذا

ومنم ومن خلال هذه النتائج كتبين حجم المعاناة التي ي يشها أعوان الحماية المدنية في ميددان الدراسدة بدالنةر      
لكثددرة وتعقددد المهددام المو لددة لهددم و ددذا درجددة خطورتهددا ومددا تتطلبددم مددن دقددة وسددرعة الإنجدداز، الأمددر الددذل كتطلددب 

توصي  للوبائف على مستوى ميدان الدراسة مع تحدكد الأدوار المهنية بدقدة والتددرب الجيدد  ةرورة وةع بطاقات
 على أداء المهام المحددة.

كددددل إلددى الإجهدداد المهنددي لدددى  "عاامل العمااب"ومالتددالي حسددب النتددائج المتحصددل عليهددا فددشن الفددرل القائددل      
 .3,26  قدره أعوان التدخل للحماية المدنية تحقق بمتوس  حسابي متوس

  :الفرضية الرابعة عرل نتائج  -4.3
لاختبار هذه الفرةية تم حساب التكرارات والنسب المدوية والمتوسطات الحسابية لبنود الاستبيان التي    

 تقيل بعد النمو المهني. وقد جاءت النتائج  ما هي موةحة في الجدول الموالي:
 ( يوضح استجابات مفردات عينة الدراسة نحو بعد النمو المهني.7جدول )

 
 
 
 
 

رقم 
 البند

المتوس   غير موافق بشدة غير موافق محاكد موافق  موافق بشدة
 الحسابي

 
 

 
 الترتيب
 

 النسبة التكرار
% 

 النسبة التكرار
% 

 النسبة التكرار
% 

 النسبة التكرار
% 

 النسبة التكرار
% 

18 11 29.73 15 40.54 6 16.21 5 13.51 0 0 3.86 1 

19 10 1
3.70 

13 3
5.13 

3 8.11 10 2
7.03 

1 2.70 3.57 5 

20 9 2
4.32 

18 4
8.65 

4 10.81 6 1
6.21 

0 2.70 3.81 2 

21 13 3
5.13 

12 3
2.43 

1 2.70 9 2
4.32 

2 5.40 3.67 4 

22 13 3
5.13 

11 2
9.73 

3 8.11 8 2
1.62 

2 5.40 3.67 3 

23 7 1
8.92 

11 2
9.73 

6 16.21 7 1
8.92 

6 16.21 3.16 6 

 3.63المتوس  الحسابي العام 



 

 

 النمااو المهنااي"( الموةددل لاسدتجابات مفددردات عيندة الدراسددة المتعلقدة ببَعددد  7مدن خددلال نتدائج الجدددول رقدم )      
همدهددر لوجددود إجهدداد مهنددي مددن وجهددة نةددر عينددة الدراسددة كتضددل أن اسددتجابة أعددوان تدددخل الحمايددة المدنيددة علددى 

( أل أنهدا تراوحدت بدين المجدال المتوسد  3,86و  3,16تراوحدت المتوسدطات الحسدابية بدين ) "النمو المهني"بندود 
ددبْ متقارمددة باسددتثناء ( 22,21,20,19,18والمرتفددع والمَلاتحددف فددي هددذا البعددد أن البَنددود ) هلهددا جدداءت مرتفعددة ومهنهست

الذل جاء بمستوى متوس  والملاحف أيضا أن هذا البعد هو الأعلى مدن أبعداد مصدادر الإجهداد المهندي  (23البَند )
النمااو علددى مقيدداد  ليهددرت الخماسددي  والتددي تشددير إلددى المسددتوى المرتفددع لبعددد  3,63بمتوسدد  حسددابي  لددي قدددره 

    "عاادم تااوفر الفااري لتطااوير راادراتهم "  إلددى أن غالبيددة مفددردات عينددة الدراسددة أهدددوا علددى أن ، ونفسددر  لددالمهنااي
وهي النسدبة الأعلدى فدي بندود هدذا الاسدتبيان  3,86من بين أهم أسباب الإجهاد المهني لدكهم بمتوس  حسابي قدره 

"تحيااز شددهل مسددتمر، كليهددا بنددد ممددا كدددل علددى أن الجاهزيددة فددي الأداء كتوقددف علددى تطددوير المهددارات والقدددرات وم
، دليددل علددى عدددم الاعتددراو بددالجهود المبذولددة والتحيددز لفئددة علددى حسدداب فئددة أخددرى الر سااال فااي عمليااة التقياايم "

ويةهدر  لد  فدي أن غالبيدة مفدردات  "عدم وضوح معايير التقدم والترقياة "و ياب الموةوعية في التقييم، كليها بنَد 
سدددنوات فدددأهثر، وعددددم وجدددود مسدددابقات للترايدددة إلدددى رتدددب أعلدددى رغدددم بلدددوغهم المددددة  8عيندددة الدراسدددة تفدددوم خبرتهدددا 

القانونية في الأقدمية و يداب الترايدة الليدة،  مدا أهددوا الأعدوان أن حتدى الترايدة علدى أسداد الشدهادة مجمددة. كليهدا 
صدالل،  مدا كد دد غالبيدة خاصة إ ا  انت تعتمد على تقارير رؤسداء الم "غياب العدالة في منح فري الترقية "بَند 

من الأدسباب التي تسبب الإحبا  لددكهم خاصدة وأن أغلدب "رلة فري التقدم في الوظيفة"مفردات عينة الدراسة عن 
تدددخلاتهم تكددون مواجهددة مددع المددوت،  مددا صددر  الددبعح الخددر أنددم حتددى لددو  انددت فيددم مناصددب للترايددة لا تكددون 

( سددنوات. ويددأتي فددي الرتبددة الأخيددرة بَنددد 10عددوان الددذكن لدددكهم خبددرة )بالقدددرة الكافيددة الددذل يمهددن أن تمددل أغلددب الأ
      وهدددو مدددا توصدددلت نتدددائج الدراسدددة حسدددب  3,16بمتوسددد  حسدددابي  "عااادم تناسااام الأجااار ماااا حجااام المساااؤوليات "

 ما صر  لنا أغلبية مفردات عينة أن الأجر الدذل كتقاةدونم لا كتناسدب مدع حجدم مسددولياتهم ومالتدالي يمهدن تفسديره
أن إدراا تدني الددخل العدادل مقارندة بدالجهود المبذولدة يمهدن أن يهدون سدببا فدي هدعور عدون الحمايدة المدنيدة بعددم 

 الرةا عن المقابل المادل الذل كتقاةاه الأمر الذل كزيد من هعوره بالإجهاد.
الإجهاااد المهنااي لاادى  "النمااو المهنااي" يااؤدي إلااىومالتددالي النتددائج المتحصددل عليهددا تبددين أن الفددرل القائددل       

 .3,63قدره  مرتفاتحقق بمتوس  حسابي  -عنابة-أعوان التدخب للحماية بالوحدة الثانوية الحجار
    علددى المزيددد ( بددأن التقدددم المهنددي يسددعى الفددرد مددن خلالددم للحصددول1992) cohenوفددي هددذا الصدددد يأهددد        

إ  مدا يشدعر العامدل   من المهارات التي تنمي قدراتم وتعطيدم الفرصدة للترايدة فدي السدلم الدوبيفي وإهدبام طموحاتدم،
       بعددددم حصدددولم علدددى المهدددارات الجدكددددة التدددي تدددوفر لدددم هدددذه الفرصدددة فشندددم يشدددعر بعددددم إمهانيدددة تحقيدددق طموحاتدددم 

    داد تددأ ير هددذا الجانددب  لمددا قضددى العامددل وقتددا أطددول فددي التدددر  الددوبيفي ممددا كددد ل إلددى الشددعور بالإجهدداد ، ويددز 
 (.68، 2020في المنةمة.)خويلدل وهيخاول، 

التدي تأهدد بدأن  دل مدن طبيعدة " 2018"عناب أميما دراسدة نتائج وقد جاءت نتائج الدراسة الحالية متوافقة مع      
 ر الإجهاد المهني في البيئة المهنية.العمل، العلاقة مع الرؤساء ،عبء العمل والنمو المهني من أهثر مصاد

 ترتيم مصادر الإجهاد المهني لدى عينة الدراسة :-
( ويمهدن توةديل ترتيدب مصدادر الإجهداد المهندي  مدا جداءت فدي 4،5،6،7من خلال نتدائج الجدداول السدابقة )    

 استجابات عينة الدراسة في الجدول التالي:
 



 

 

 ترتيم مصادر الإجهاد المهني لدى عينة الدراسة ( يوضيح8جدول )
 

 الترتيب المتوسط الحسابي مصادر الإجهاد المهني

 4 3.12 طبيعة العمل

 2 3.43 العلاقة مع الرؤساء

 3 3.26 عبء العمل

 1 3.63 النمو المهني

     لال نتددائج الجدددول أعددلاه كتبددين أن مصددادر الإجهدداد المهنددي المتمثلددة فددي بعددد )طبيعددة العمددل، العلاقددة مددن خدد     
"النماو مع الرؤساء، عدبء العمدل، النمدو المهندي(، جداءت بدين المجدال المتوسد  والمرتفدع ، حيدة تصددر فيهدا بَعدد 

المرتبدددة الأولدددى فدددي مصدددادر الإجهددداد المهندددي لددددى أعدددوان التددددخل للحمايدددة المدنيدددة، بمتوسددد  حسدددابي   المهناااي"
      " عااامل العماااب" كليهدددا بعدددد،  3.43مرتفددع  ، كليهدددا بعدددد   العلاقدددة مدددع الرؤسددداء  بمتوسددد  حسدددابي عدددالي قددددر بددد3,63

بمتوسدد  حسددابي " طبيعااة العمااب" ة الأخيددرة بعدددوجدداء فددي المرتبدد 3.26فددي المرتبددة الثالثددة بمتوسدد  حسددابي متوسدد  قدددر بددد 
 .3.12متوس  قدر بد 

 الخلاصة:-4
تتعددد مصدادر الإجهداد المهندي بتعددد بيئدات العمدل التدي كتفاعدل معهدا الأفدراد، وقطدام الحمايدة المدنيدة   يددره       

باعتبارهدا ، التي كتعرل أفرادها إلى مصادر ومستويات مختلفة ومتعددة من الإجهداد المهندي المهنيةمن القطاعات 
       مدددن بدددين المدسسدددات التدددي تلعدددب دورا هامدددا فدددي حمايدددة المدددواطن والسدددهر علدددى راحتدددم وممتلكاتدددم ولا غندددى عنهدددا 

المهندي التدي كتعدرل هداد جلإا الكشدف عدن مصدادرومحاولدة  البيئدة المهنيدةفي أل مجتمع  ان، لذ فشن دراسة هذه 
، أصبل اليوم ةرورة حتمية لما تقتضيم متطلبات هدذه المهندة مدن تدوفير الجدو المناسدب والةدروو ا العاملون بهاله

 .عمللالملائمة ل
وتعددد الدراسددة الحاليددة إةددافة إلددى تلدد  الدراسددات التددي تناولددت الإجهدداد المهنددي مددن زوايددا مختلفددة وعلددى عينددات     

جاءت هذه الدراسة للكشدف عدن مصدادر الإجهداد المهندي لددى أعدوان التددخل للحمايدة المدنيدة بالوحددة  مختلفة، لهذا
 :ما كليتوصلت الدراسة إلى  وقد -عنابة -الثانوية الحجار

-طبيعددة العمددل تددددل إلددى الإجهدداد المهنددي لدددى أعددوان التدددخل للحمايددة المدنيددة بالوحدددة الثانويددة الحجددار-
وهددذا يعددود إلددى العدكددد مددن العوامددل التددي تسددبب لهددم الإجهدداد  3.12بمتوسدد  حسددابي متوسدد  قدددره ، محققددة -عنابددة

المهني والمتمثلة في حجم المسددوليات المهلفدين بهدا، خطدورة المهندة، طبيعدة العمدل بنةدام المناومدة، المهدام المو لدة 
 .لهم، نقف معدات السلامة والوقاية وساعات العمل الطويلة

الرؤسدداء تددددل إلددى الإجهدداد المهنددي لدددى أعددوان التدددخل للحمايددة المدنيددة بالوحدددة الثانويددة العلاقددة مددع  -
وهددذا يعددود إلددى العدكددد مددن العوامددل التددي تسددبب لهددم  3.43، محققددة بمتوسدد  حسددابي مرتفددع قدددره -عنابددة-الحجددار

فددي مهدامهم، عدددم تددوفر الرؤسدداء  مختلفددة، تددخلالإجهداد المهنددي والمتمثلدة فددي تلقددي تعليمدات متناقضددة مددن جهدات 
الدددعم والتوجيددم الددلازم مددن طددرو الرؤساء،صددعومة التواصددل مددع الرؤسدداء لتلقددي التوجيهددات اللازمددة، تدددخل زملائددي 
في طريقدة العمل،عددم احتدرام الرؤسداء فدي الوحددة لمبددأ العددل والمسداواة فدي العمل،عددم وصدول المعلومدات الكافيدة 

 .الوحدةفي الوقت المناسب وةعف التفاعل داخل 
-عدبء العمدل كدددل إلددى الإجهداد المهندي لدددى أعدوان التددخل للحمايدة المدنيددة بالوحددة الثانويدة الحجددار -

وهدذا يعددود إلدى العدكدد مدن العوامددل التدي تسدبب لهدم الاجتهدداد  3.26، محققدة بمتوسد  حسددابي متوسد  قددره -عنابدة
التدخل التدي تتطلبهدا مهدام عدون التددخل، التكليد   المهني والمتمثلة في العمل لساعات طويلة، دقة الإنجاز وسرعة



 

 

بمهددام زائدددة عددن المهددام العاديددة، عدددم معرفددة المهددام والمسدددوليات المطلددوب انجازهددا و ثددرة المسدددوليات فددي العمددل 
 .وتداخلها

-النمو المهني كدددل إلدى الإجهداد المهندي لددى أعدوان التددخل للحمايدة المدنيدة بالوحددة الثانويدة الحجدار -
وهددذا يعددود إلددى العدكددد مددن العوامددل التددي تسددبب لهددم الإجهدداد  3.63، محققددة بمتوسدد  حسددابي مرتفددع قدددره -ابددةعن

المهنددددي والمتمثلددددة فددددي عدددددم الاعتددددراو بددددالمجهودات التددددي يقددددوم بهددددا عددددون التدخل،عدددددم وجددددود فددددرت التقدددددم فددددي 
ل فدرت التراية،عددم وةدو  معداكير الوبيفة،تحيز الرؤساء في عملية التقييم ال ير موةوعي، ياب العدالدة فدي مدن

 .التقدم والتراية في الوبيفة وعدم تناسب الأجر مع حجم المهام
المسداعدة علدى التخفيد   التوصاياتنتدائج المتوصدل إليهدا، يمهدن الخدرو  بمجموعدة مدن الومناء على      

 وهي: من حدة الإجهاد المهني لهذه الفئة
         العلاقددددات الإنسددددانية والاجتماعيددددة داخددددل الوحدددددة، وخاصددددة فددددي تعامددددل الرؤسدددداء أهميددددة التر يددددز علددددى -

 .مع فئة الأعوان
الاهتمددام بددالمورد البشددرل، خاصددة أعددوان التدددخل مددن خددلال التحفيددز المددادل والمعنددول، وتوطيددد الجانددب -
 .بين مختلف الرتب داخل الوحدة العلائقي

    ، اعتمدددادا علدددى تحسدددين أهدددهال التواصدددل والاتصدددال التنةيمددديالعمدددل علدددى تحسدددين العلاقدددات التنةيميدددة-
 .داخل الوحدة
اعتمددداد بدددرامج إرهدددادية علدددى مسدددتوى المنةمدددة تهددددو إلدددى مسددداعدة أعدددوان التددددخل علدددى مقاومدددة بددداهرة -

والتخفيدد  مددن أ ارهددا السددلبية علددى المسددتوى الفددردل والتنةيمددي مددن خددلال تفعيددل دور الأخصددائي  ،الإجهدداد المهنددي
 .فسيالن

تددددوفير وسددددائل السددددلامة والحمايددددة مددددن المخدددداطر التددددي تواجددددم أعددددوان التدددددخل أ ندددداء ايددددامهم بمختلددددف  -
 .التدخلات، وتوفير التجهيزات والمعدات الضرورية والمناسبة لأداء مهامهم عل أهمل وجم

        يددددداعتمدددداد بددددرامج ومعدددداكير واةددددحة وعادلددددة فددددي الترايددددة والتقدددددم الددددوبيفي، وتبنددددي تقيدددديم موةددددوعي بع-
 .عن المحسومية والتحيز والمصالل الشخصية
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 العبااااااااارات

 

ا
 الررم

 طبيعاااااة العمب

     
 حجم المسدوليات المهلف بها في العمل توترني.

0
1 

     
0 ترهقني.المهام المو لة لي 

2 
     

 خطورة عملي تجعلني في تخوو دائم.
0

3 
0 طبيعة عملي التناومي تسبب لي الأرم.     

4 
نقف معدات السلامة والوقايدة تجعلندي أهدعر بدالخوو مدن التعدرل      

 إلى إصابات.
0

5 
     

 العمل لساعات طويلة يشعرني بالإرهام في نهاية فترة العمل.
0

6 
 الر سالالعلارة ما 

     
 تلقي تعليمات متناقضة من جهات مختلفة يجعلني دائم الانفعال.

0
7 

     
 تدخل الرؤساء في مهامي يشعرني بعدم الراحة في العمل.

0
8 

0 عدم توفر الدعم اللازم من طرو الرؤساء كرهقني.     
9 

احتددرام رؤسددائي فددي الوحدددة لمبدددأ العدددل و المسدداواة فددي العمددل  عدددم     
 يفقدني حماسي.

1
0 

     
 ةعف التواصل مع الرؤساء  داخل الوحدة كزيد من قلقي.

1
1 

 عمل العمااااب

عددددم وصدددول المعلومدددات فدددي الوقدددت المناسدددب تزيدددد مدددن قلقدددي فدددي      
 العمل.

1
2 

     
 كرهقني.تكليفي بمهام زائدة عن مهامي 

1
3 

1 سرعة التدخل التي كتطلبها عملي تجعلني دائم الاةطراب.     
4 

     
 دقة الإنجاز التي كتطلبها عملي تجعلني دائم التخوو.

1
5 

تكليفدددي بمهدددام خطيدددرة تفددددوم قددددراتي تزيدددد مددددن مخددداوو الفشدددل فددددي      
 الأداء.

1
6 

1 هثرة مسدولياتي في العمل وتداخلها كزيد من توترل.     



 

 

7 

 النمااااو المهني

1 عدم توفر الفرت لتطوير قدراتي يقلقني.     
8 

     
 عدم وجود فرت التقدم في وبيفتي يسبب لي الإحبا .

1
9 

     
 تحيز الرؤساء في عملية التقييم يقلقني بشهل  بير.

2
0 

 ياب العدالدة فدي مدنل فدرت الترايدة يفقددني القددرة علدى الدتحهم فدي      
 عصبيتي.

2
1 

     
 عدم وةو  معاكير التقدم والتراية كرهق تفكيرل.

2
2 

     
 عدم تناسب أجرل مع حجم مهامي كوترني.

2
3 

 
 :APAكيفية الاستشهاد بهذا المقال حسم أسلوب

 بالوحدة الثانوية للحماية مصادر الإجهاد المهني لدى أعوان تدخل الحماية المدنية  دراسة ميدانية  .(2023)بلهي، حسينة 
 .84- 66.الجزائر الوادل،(، الجزائر: جامعة 3)9.مجلة العلوم النفسية والترموية.   -عنابة-المدنية الحجار         

 


