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  المؤلف المراسل*

 
 

لدى مستشاري  تالذكاء الانفعالي وفعالية الذا هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين :ملخص
المنهج الوصفي الارتباطي وبلغ  دراسة استخدمتالمدرسي والمهني بولاية المسيلة، ولتحقيق أهداف ال والإرشادالتوجيه 

صل عليها وقد أظهرت النتائج المتحمستشارة للتوجيه المدرسي والمهني، و  ( مستشار56حجم العينة في هذه الدراسة )
مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي  لدىوفاعلية الذات  الانفعاليدالة إحصائيا بين الذكاء  ةإلى وجود علاقة ارتباطي
ضرورة إقامة دورات تدريبية بهدف رفع : وقد أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أهمها والمهني لولاية المسيلة،

 تنمية وإرشادية لتوعيتهم بطرق  نفسية مستوى الذكاء الانفعالي وفعالية الذات لدى مستشاري التوجيه وإعداد برامج
 .مهاراتهدواتهم وذكائهم الانفعالي وتدريبهم على 

  .مستشار التوجيه المدرسي والمهني؛ فعالية الذات ؛انفعاليذكاء  :لكلمات المفتاحيةا

Abstract: The current study, aimed to reveal the nature of the relationship between emotional 

intelligence and self-efficacy among school and vocational guidance and counseling counsellors 

in the state of M'silà. To achieve the objectives of the study, the descriptive approach was used. 

The size of the sample in this study was 56 counsellors and counsellors for school and vocational 

guidance. The results obtained showed that there is a statistically related relationship between 

emotional intelligence and self-efficacy among school and vocational guidance and counselling 

counsellors in the state of M'silà The study recommended  many recommendations, the most 

important of which are the need to establish training courses with the aim of raising the level of 

emotional intelligence and self-efficacy among guidance counsellors and to prepare 

psychological and guidance programs to raise their awareness of ways to develop their emotional 

functions and intelligence and train them in their skills. 

Keywords: emotional intelligence; self-efficacy; school and vocational guidance counsellor. 
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 مقدمة -1
على صفات ومهارات قد توجد  فقط وإنمالا يتوقف نجاح الإنسان وسعادته في الحياة على ذكائه العقلي 

 الذكاء الانفعاليهذه المهارات الاجتماعية والانفعالية هي ما أطلق عليها بوقد لا توجد عند الأشخاص الأذكياء، 
Emotional Intelligence ،ة كبيرة في حياة الفرد إلى جانب الذكاء العقلي، حيث يعتبر فهو ذا أهمي          

 من الذكاءات التي لها تأثير قوي على نجاح الفرد اجتماعيا ومهنيا وأسريا وعاطفيا ونفسيا.
    فقط من التباين % 20-10"أن ما بين  في كتابه حيث يقول( Daniel Golman,1995) وهذا ما يؤكده 

نجاح المهني يمكن إيعازه لقدرات عقلية في حين يتطلب النجاح المهني قدرات أوسع من ذلك في اختبارات ال
 .(397، 2008معمرية، وضبط الانفعالات وحفز الذات") كالمهارات الاجتماعية

يعبـر عـن قـدرتنا علـى فهـم انفعالاتنــا ( (Goleman2000كمـا جـاء فـي تعريـف الانفعاليالذكاء و 
ي أساس الإرادة أن ســيطرتنا علــى انفعالاتنا هــل مــع الــنفس ومــع الآخر، و الآخرين ومعرفــة التعاموانفعــالات 

 (.51،2000ولمان،جوأساس الشخصية)
ويعتبر مفهوم الذات من المفاهيم الهامة التي تستخدم في تفسير سلوك الفرد وتحديد سماته الشخصية 

 Bandura رى إذ ي ،Social Learning Théoriesلم الاجتماعي وخاصة من وجهة نظر أصحاب نظرية التع
باعتبار هذه تنظيم تصرفاتهم اليومية  أن مفهوم الفعالية الذاتية يتضمن معتقدات الأفراد حول كبح أو (1977)

 .(33، 1998 ،)عبد الرحمناليتهم الذاتية في مختلف المواقفالمعتقدات إدراكا لفع
 قوم على مساعدة الفرد على النجاحرضية الأساسية في كل منظومة تربوية تيعتبر التوجيه المدرسي الأو 

ومدى فهمهم لمهمتهم والتزامهم بقواعد المهنة  التوجيه،يعتمد على نوعيـة مستشار في حياته الدراسية والمهنية و 
شخصي، وطريقة ومزاجـه ال التوجيهفسمات مستشار ، وأخلاقياتهـا، وجـديتهم فـي العمل وحماسهم ورغبتهم فيه

حيث تشير الدراسات والبحوث ، تفكيره، تنعكس ولا شك سلباً أو إيجاباً على أداءه المهنـي وعلـى كفاءته الإنتاجية
        من المداخل المهمة لتنمية الذات لدى الفرد حيث أن الفرد المتزن انفعاليا يعبر  الانفعاليإلى أن الذكاء 

البعد ي المواقف التي تثير الانفعال، و قدرة على ضبط الذات ف وثبات، ولديهء عن انفعالاته بصورة متزنة وبهدو 
 .(126، 2006، )حسينن وينمي جسور الثقة بينه وبينهمعن التهور والاندفاع، ويعرف كيف يؤثر في الآخري

إلى أن مرتفعي الفعالية الذاتية يظهرون تقييما ذاتيا عاليا للأداء Zimmerman (1990 )أشار  وقد
 .(Zimmerman, 1990,  15)وخاصة عند حل المشكلات الصعبة

ت هذه الدراسة لتبين العلاقة بين الذكاء الانفعالي وفعالية الذات لدى مستشاري التوجيه والإرشاد جاءلذا 
 المدرسي والمهني لولاية المسيلة.

  :الإشكالية -1.1
     هـرت في ميـدان علـم الـنفس في التســعينيات يعـدّ الـذكاء الانفعـالي مـن أحـدث أنـواع الـذكاءات الـتي ظ

     نظراً للتطور الذي طرأ  وقد جلب انتباه واهتمام الكثير من الباحثين وذلك منذ ظهوره ،من القرن الماضي
ة لحـل المشـكلات الـتي على العصر الذي نعيش فيه، وما يتطلبـه الفـرد مـن قـدرات عقليـة ومهارات انفعالي

 (Pfeiffer, 2001 , 27) تواجهـه
       من أوائل من قدموا هذا المفهوم، حيث حاول تقديم نموذج موحد لتعلمGrinsban (1989 ) ويعد

للنمو المعرفي ونظريات التحليل النفسي والتعليم  (Piaget)في ضوء نظرية  الانفعـاليالذكاء 
 .(54 2003مدثر،)يالانفعال
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            راسات على أهمية الذكاء الانفعالي كعامل أساسي لنجاحتؤكد نتائج العديد من البحوث والد
            الفرد في الحياة الاجتماعية والمهنية، ويتضح ذلك من خلال البحوث التجريبية التي أجريت بهدف

          والتفاعل الاجتماعي والدافعية المهنيتحقيق الأداء  ذلك علىتنمية مهارات الذكاء الانفعـالي وأثر 
 .(Bar On , 2007, 43) للإنجاز

 العمل زملاء مع الاجتماعية العلاقات في الانفعالي الذكاء تأثير أهمية" إلى  (1995)يشير جولمان  إذ
        ويضمن للفرد الوظيفي النجاح في يساعد وأنه سلوكية، علاقة بالفرد تربطهم وجميع من والأبناء والأصدقاء

 .(6، 2006)رزق الله،" لالعم داخل والعلاقات العمليات في النجاح له
           ويحتل موضوع فعالية الذات مركزاً مرموقاً في نظريات الشخصية ويعتبر من العوامل الهامة

التي لها تأثير على سلوك الفرد وأدائه المهني، فلقد اهتم عدد من أصحاب نظريات الشخصية بمفهوم فعالية 
 الإرشاد وفي ،العوامل المؤثرة فيها ودورها في إدراك الفرد لنفسه ولبيئته وتوجيه سلوكهالذات طبيعتها وتطورها و 

 الإرشاد لبرامج المعايير الوطنية بنشر المدرسي للإرشاد الأمريكية الجمعية قامت الخصوص وجه على يالمدرس
 أساسا الانفعالي ذكاءاعتبرت ال والتي 2003عام  Standards for school consulting Nationalالمدرسي  

         المدرسي لبرامج الإرشاد الأساسي الهدف يكون  بحيث ،والتطويرية والعلاجية الوقائية الإرشادية للبرامج
 (67 – 64 ، 2012)جروان، والاجتماعية العاطفية الكفايات  تطوير هو

 نمو شخصية في مباشراً  يراً تأث تؤثر تعليمية بيئة خلق في والفعال الهام العضو مستشار التوجيه ويعد
       فمستشار التوجيه الكفء .ةوالاجتماعية والوجداني والعقلية السيكولوجية وخاصة كلها النواحي من التلاميذ

      جيدا، إضافةً إلى تمتعه بمجموعة من السمات التي تمكنه من التكيف والتوافق تربوياً ً  إعـداد هو الذي أعُـد
ية، وقدرته على تنمية ذاته وتحديث معلوماته باستمرار ومن السمات التي قد تكون مؤثّرة مع المستجدات التربو 

ء الانفعالي يؤثّر الذكا في أداء مستشار التوجيه هو)الذكاء الانفعـالي(، حيـث أشارت العديد من الدراسات إلى أن
  والدافعية والفعالية التفكير بعمليات قةالانفعـالي علا ونظرته إلى الحياة، وإتقان المهام وللذكاء في سلوك الفرد

ثــار مفهــوم الــذكاء الانفعــالي اهتمامــاً عامــاً، لفاعليــة تطبيقاتــه العمليــة الــتي أثبتـــت نجاحهـــا في تطويـــع آلــذا فقــد 
 .(151، 2010مهـــارات الفـــرد لمتطلبـــات الحيـــاة الجديـــدة )المللـــي، 

ا تعد فاعلية الذات من أهم آليات القوى الشخصية لدى الأفراد حيت يمثل مركزا أساسيا في دافعية كم
   الأفراد للقيام بأي نشاط، فهي تساعد الفرد على مجابهة الضغوط التي تعترض طريقه في مراحل حياته 

 .(25،2015،)بوقصارة، زيادالمختلفة 
وهـذا التوافـق بين مفهوم فعالية  تســييرها والتعبيــر عنهــا،المشـاعر و ي يشير إلى فهم وكذلك الـذكاء الانفعـال

       الكثيـر مـن البـاحثين يهتمـون بالبحـث فـي العلاقـة بينهمـا ومـدى تـأثير أحـدهما الانفعالي جعلالذات والذكاء 
وى المـرتفع مـن الـذكاء الانفعالي مـثلا خلصـت إلـى أن لأفراد ذوي المستـ (2001)خـر، فدراسـة غنـيم علـى الآ

يتميـزون بتقـدير ذات عـال، ويكونـون أكثـر توقعــا لكفــاءاتهم الذاتيــة، وأكثــر قــدرة علــى اســتخدام المهــارات 
 .(7، 2014،زواويد(الاجتماعيــة فــي التعامــل مــع الآخرين

 وصحية واجتماعية ثقافية عوامل عدة على قفيتو والمهني الأكاديمي  وتفوقه الفرد ونظرا لأن نجاح
 والمهني العلمي النجاح مفتاح تعد والاجتماعية الذي المهارات الانفعالية من مجموعة ويحتاج إلى ،وسيكولوجية

وإدارة نجاحه  أو الفرد تفكير صالح في ليس المهارات تلك وانخفاضالذاتية والدافعية والفاعلية  والمثابرة كالحماية
 تحقق نتائج ايجابية. القرارات التيوعلاقته واجتيازه للأمور الصعبة من خلال اتخاذ سلوكه 
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 ومواجهة التأقلم خلاله للمستشارين من يتسنى التي المفاهيم بين من الانفعالي الذكاء مفهوم ولأن
   النجاح يقتحق في أساسي عامل نهأ على يتفق فالكل اليومية متطلباتهم مع التعامل في الضغوطات وتساعدهم

الانفعالي حيث تؤكد نتائج الدراسات السابقة على أهمية الذكاء  والاجتماعية، الشخصية العلمية في المجالات
 .مية البرامج القائمة على مهاراتهأهو 

لدى  الانفعالي وعلاقته بفعالية الذات الذكاءدراسة واستنادا لما سبق فإن الدراسة الحالية تسعى إلى 
 :الاتيتحددت إشكالية البحث في التساؤل  وقد ،المسيلة لولاية والمهنييه والإرشاد المدرسي مستشاري التوج
مستشاري التوجيه وفاعلية الذات لدى  الانفعـاليدالة إحصائيا بين الذكاء  ةعلاقة ارتباطي هل توجد

 ؟والمهنيوالإرشاد المدرسي 
 :التساؤلات الفرعية

 ؟شاري التوجيه المدرسي والمهنيما مستوى الذكاء الانفعالي لدى مست •
  ؟ما مستوى فعالية الذات لدى مستشاري التوجيه المدرسي والمهني •
       تبعاتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مستشاري اللدى  الانفعـاليهل توجد فروق في الذكاء  •

 لمتغير الجنس؟
 تبعا لمتغير الجنس؟رسي والمهني دمستشاري التوجيه والإرشاد المهل توجد فروق في فعالية الذات لدى  •

 :الدراسة فروض-2.1
 :الفرضية العامة

والإرشاد المدرسي  مستشاري التوجيهوفاعلية الذات لدى  الانفعـاليدالة إحصائيا بين الذكاء  ةتوجد علاقة ارتباطي
 والمهني.

 :الفرضيات الجزئية
 شاد المدرسي والمهني.مستشاري التوجيه والإر متوسط لدى  الانفعـاليمستوى الذكاء  /1
 مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.مستوى فاعلية الذات متوسط لدى  /2
تبعا  مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيلدى  الانفعـاليفي الذكاء  ذات دلالة إحصائية توجد فروق  /3

 لمتغير الجنس.
تبعا مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني لدى  تالذافي فاعلية  ذات دلالة إحصائيةتوجد فروق  /4

 لمتغير الجنس.
 هدفت الدراسة إلى: :أهداف الدراسة-3.1

 لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني. الانفعـاليمعرفة مستوى الذكاء  •
 معرفة مستوى فعالية الذات لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني. •
      لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني تبعا  الانفعـاليفروق في الذكاء معرفة  •

 لمتغير الجنس.
         معرفة فروق في فاعلية الذات لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني تبعا  •

 لمتغير الجنس.
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 :أهمية الدراسة-4.1
من أهم المواضيع  الانفعـاليوع الذي تناولناه، إذ يعد الذكاء تستمد هذه الدراسة أهميتها من طبيعة الموض

التي تطرح بقوة في المجال التربوي، وكذلك بالنسبة لفاعلية الذات والتي تعتبر من المواضيع الأساسية وأحد 
اته، وثقة وتقديراً لذ ه يميل إلى أن يكون أكثر إنجازاً موجهات سلوك الفرد، فعندما يثق الفرد في فعالية ذاته فإن

وذلك لمساعدة مستشاري ، باستخدام الأسلوب العلمي الانفعـاليوكذا البحث في الفعالية الذاتية والذكاء  بنفسه.
في شخصيتهم، وضبط أنفسهم وحل  الانفعـاليةالتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني لفهم حاجاتهم وتنمية الجوانب 

أهمية الدراسة الحالية تنبثق من أهمية موضوعها كونها تحاول ف ،التي تواجههم في حياتهم اليومية المشكلات
فاعلية الذات لدى مستشاري التوجيه المدرسي والمهني لولاية و  الانفعـاليالتعرف على طبيعة العلاقة بين الذكاء 

 .احثةالمسيلة، مما يجعل هذا الموضوع ذا أهمية على المستوى الأكاديمي والاجتماعي والمهني حسب ما تراه الب
 :تحديد المفاهيم إجرائيا-5.1

 الانفعالية المهارات من مجموعة هوويعرف الذكاء الانفعالي  :التعريف الإجرائي للذكاء الانفعالي-1-5-1
ويقاس عن طريق الدرجة التي الحياة  في والنجاح المهني للنجاح اللازمة لفردا به التي يتمتع والاجتماعية

إجابتهم على مقياس الذكاء الانفعالي المطبق في الدراسة من خلال المدرسي  يتحصل عليها مستشاري التوجيه
  .الحالية

فاعلية الذات هي معتقدات الفرد وقدرته الذاتية للإنجاز من خلال : فاعلية الذاتل ائيالتعريف الإجر -1-5-2
         ت من خلال تعرفه ضبط الذات والمثابرة وهي تفسر الدوافع الكامنة وراء أداء الفرد في مختلف المجالا

ويقاس عن طريق الدرجة التي يتحصل عليها  على مهارته لمواجهة مختلف المواقف وتحقيق أهدافهم المنشودة
 .الحاليةالمطبق في الدراسة  فاعلية الذاتمستشاري التوجيه المدرسي من خلال إجابتهم على مقياس 

         فمستشار التوجيه ما سبقمن خلال : المدرسي ادوالإرش مستشاري التوجيهل التعريف الإجرائي-1-5-3
 التقويم التوجيه المهام الإعلام مجموعة من إليهالتربوي أسندت عضو في الفريق  والمهني هوالمدرسي  والإرشاد
         معين ، ويشرف على مقاطعة تشتمل على عدة مؤسسات هي الثانوية الللتلميذ والتربوية النفسية المتابعة

 مساعدة أجل من وذلك محدد وزماني مكاني إطار في المهام هذه يؤدي ، حيثها والمتوسطات التابعة لهاب
 .والمهني الدراسي بناء مشروعه على التلميذ

 :الدراسات السابقةو  الإطار النظري -2
 : الإطار النظري - 1.2

 الذكاء الانفعالي  :أولا
 :التعريف الاصطلاحي-1

هــو "مجموعــة مــن المهــارات والكفايات العقلية المرتبطة بتجهيز ومعالجـة المعلومـات  (فيســالو )و ر(مــاي)عرفه 
عامـة بـإدراك الانفعـالات، واستخدامها في تيسير عملية التفكير وفهم الانفعالات  الانفعاليـة، وتخـتص بصـفة

 .(Mayer and Salovey, 1997,p27)وتنظيمها وإداراتها 
       راك انفعالاته وانفعالات قــد عرفــه بأنــه "مجموعــة مــن المهــارات الــتي تمكّــن الفــرد مــن إدف أمــا ليــف  

                وإيجاد معنى لهذه الانفعالات، وتوليـد الانفعـالات بهدف دعم التفكير وحل المشكلات الآخرين
 .Liff, 2003, 31)) التي تواجهه"
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ا والتعامل معها "القدرة علـى فهـم الانفعـالات، ومعرفتهـا والتمييـز بينها، والقدرة على ضبطه جولمان بأنهوعرفه 
 .Goleman, 1995, 16))بإيجابية"

 الانفعالية المهارات من مجموعة الذكاء الانفعالي هو ،(جولمان) سوف نعتمد على تعريف ،سبق مما
 القدرات من مركبة الحياة وهو مجموعة في والنجاح المهني للنجاح اللازمة لفردا به التي يتمتع والاجتماعية

 مشاعر فهم جانب إلى عليها، والسيطرة وانفعالاته مشاعره بفهم للفرد التي تسمح الشخصية، والمهارات
 طيبة علاقات قامةإو  والناجح الجيد الأداء على الفرد تساعد أنها كما معها وحسن التعامل الآخرين، وانفعالات

 .تنميتها يمكن كما واكتسابها، تعلمها يمكن وهذه المهارات، رينالآخ مع
 :يالانفعال مهارات الذكاء تنمية أهمية-2

     الضغوطات  ومواجهة على التأقلم تساعد الأفراد التي المفاهيم بين من الانفعالي الذكاء يعتبر
 العلمية المجالات في النجاح تحقيق في أساسي عامل اليومية فهو متطلباتهم مع التعامل في وتساعدهم
 .والاجتماعية الشخصية

 بغيره علاقاته أو بنفسه علاقته كانت سواء المختلفة الإنسان علاقات في مؤثر عامل الانفعالي فالذكاء
  يمكـن أن يكون  الانفعاليحيث أن التمتع بقدر كبير من الـذكاء ، غيرها أو العمل علاقات أو الصداقة كعلاقات

ومثابرون  محبوبون  انفعاليا ذكاء فالأكثر العمل،بر لتحقيق النجاح في الحياة وفـي المدرسـة و له أهمية أك
تشير الدراسات إلى أن الذكاء في مجال الدراسة  النجاح على ومصرون  التواصل على وقادرون  ومتألقون 
الآن الطالب الذي  اسيالدر  التحصيل كفاءة ورفع تحسين إلى فهو يؤديشرط ضروري للتعلم الفعال،  الانفعالي

في انفعالاته ولا يبدي مشاعر التفهم فإنه يكون عرضة للتوتر والاكتئاب والغضب مما يعيق عملية  لا يتحكم 
 .)149،  2005سعادة،(التعلم لديه

 :المرتفعالذكاء الانفعالي ذوي  الأفراد مهارات3-
هم أكثر نجاحًا في حياتهم ولديهم علاقات  ليالانفعاإن الأفراد ذوي القدرات والمهارات العالية من الذكاء 

          شخصية قوية ومهارات قيادية فعالة ويمتازون بالنجاح المهني أكثر من نظرائهم ذوي القدرات المنخفضة
 المشكلات يتفهمون  بسهولة والأحاسيس المشاعر عن ون ويعبر  الوجدانية، والتقلبات الانفعالات في فهم يتحكمون 

 الود من عالية درجةن ويقدرونهم ويظهرو  الآخرين ويحترمون  بيسر، بينهم الخلافات ويحلون  الأشخاص بين
 الاجتماعية مع المواقف ويتكيفون  الأمور وفهمالرأي  في للاستقلال ون يميل ،الناس مع تعاملاتهم في والمودة
 .(20، 2005، )عبد الستاربثقة  الصعبة المواقف بسهولة، ويواجهون  الجديدة

يعرفون جيدا مشاعرهم  الذكاء الانفعاليبأن من لديهم مستوى متميز من  (2000) (جولمان)يضيف 
الأكثر إحساسا بالرضا  ويتعاملون معها ومع مشاعر الآخرين بكفاءة، وهم متميزين في كل مجالات الحياة، وهم

      نتاجهم قدما إ مما يدفعطرة على بنيتهم العقلية والتميز بالكفاءة في حياتهم والأقدر على السي عن أنفسهم
       يدخلون في معارك نفسية داخلية تدمر قدرتهم على التركيز الانفعاليمن يفتقدون الذكاء  إلى الأمام أما

 (216، 2000، جولمان)في مجالات عملهم وتمنعهم من التفكير بفكر واضح
 : المنخفضالذكاء الانفعالي فراد ذوي الأسمات 4-

منخفض لا يتحملون مسؤوليات مشاعرهم ويلومون الآخرين باستمرار  انفعالييزين بذكاء المتم فرادالأإن 
ويحجبون المعلومات حول مشاعرهم الحقيقية  ويلقون الذنب على الآخرين في المشكلات التي يقعون فيها

وع ما فهم ويتظاهرون بمشاعر مختلفة، لا يعطون اعتبارا لمشاعرهم الخاصة المستقبلية قبل التصرف في موض
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يتجنبون العلاقات مع الآخرين ،يبالغوا أو يقللون من مشاعرهم وينفجرون بقوة لموقف ما ولو كان صغيرا نسبيا
  اث الجليلة والموضوعات المعقدة وطريقة تفكيرهم في الموضوعولديهم القدرة على التحدث بالتفصيل عن الأحد

متشائمين باستمرار وبشكل يلفت النظر  ،بهذا الموضوعولا يمتلكون القدرة ليخبروا عن إحساسهم ومشاعرهم 
   غير مريحين لكل ،ل والنقص والإحباطميمتلكون باستمرار الشعور بخيبة الاو  لدرجة أنه يلغي بهجة الآخرين

من حولهم وعديمو الإحساس بمشاعرهم وغير متعاطفين مع الآخرين ولا يضعون مشاعر الآخرين في اعتبارهم 
ر واثقين بأنفسهم ويجدون صعوبة في الاعتراف بأخطائهم والتعبير عن الندم والاعتذار غي قبل التصرف،

بإخلاص عديمو الرحمة وغير متسامحين، ويحملون أحقادا الآخرين ويمتلكون العديد من الاعتقادات المشوهة 
 .(49-48، 2009محمد ،)رستقامة والإحساس بالضميلاينقصهم ا و والمخربة التي تسبب عواطف سلبية

  :الذكاء الانفعاليأبعاد -5
الكفاءات من الأبعاد والمهارات الأساسية و يتضمن مجموعة  الذكاء الانفعاليفي كتبه أن  (جولمان)بين 

 أن لكل شخص مجموعة من المهارات  الفرعية ويعتمد النجاح المهني والأكاديمي على عدد كبير منها، كما
                  :ومنها تؤثر في أداءه يجب تنميتها الكفاءاتو 
  PersonalCompetenceالكفاءة الشخصية: -1

وتتكون من ثلاثة أبعاد فرعية هي: الوعي بالذات، وتنظيم الذات، والدافعية وكل بعد من هذه الأبعاد  
 الثلاثة يندرج ضمنها الكفاءات التالية:

 Self Awareness: الوعي بالذات -أ
وإدراكه لمشاعره التي تشتمل على الدقة في قياس الذات والثقة  اجية وبأفكارهبحالته المز يعني معرفة الفرد 

 (48، 2007)حسن،نفس بال
 ه لآثارها ويشمل النقاط التالية:إذن الوعي بالذات وهو عبارة عن معرفة الفرد لانفعالاته وعواطفه وإدراك

 الفرد وحدودها.ف لدى التقييم الدقيق للذات ويعني معرفة مواطن القوة والضع    -
 الثقة بالنفس وتعني الإحساس بقيمة الذات وقدراتها.    -
 Self -Règulationتنظيم الذات: -ب

      ، والمصادر الداخلية للطاقة، ويتضمن والاندفاعاتوتعني التحكم في الحالات الداخلية للفرد، 
 الكفاءات التالية:

يشير هذا المكون إلى قدرة الفرد على إدارة  :Emotional Management تنظيم الذات إدارة الانفعالات -

 أفعاله وأفكاره ومشاعره بطريقة متوافقة ومرنة عبر مواقف وبيئات مختلفة، اجتماعية أم مادية 

      ويرمي هذا المكون أيضا إلى تنظيم الذات وإلى ترشيد الانفعالات بصورة تساعد الفرد على التوافق السليم
اد الذين يكونون أكثر قدرة على تنظيم انفعالاتهم اقل احتمالا للتعرض للاكتئاب من جراء الموقف، فالأفر مع 

 .(105 ،2007، إبراهيم، السمادوني) اقل عرضة للاضطرابات السيكوماتيةالمشكلات العاطفية و 
 ت والانفعالات غير المناسبة.ضبط الذات ويعني السيطرة على الاندفاعا  -
 من النزاهة وتكامل الشخصية.ني تحقيق مستويات جيدة الجدارة بالثقة وتع  -
 بالالتزامات.يقظة الضمير وتعني تحمل مسؤولية الأداء الشخصي والوفاء   -
 تعني المرونة في مواجهة التغيير.القدرة على التكييف و  -
 .التجديد ويعني الشعور بارتياح للأفكار والتوجهات والمعلومات الجديدة  -
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 MotivationSelf : ةذاتيالدافعية ال -ج
أن الشخص يعتمد على قوة دافعية داخلية في تحقيق أهدافه، فالحوافز الداخلية مثل  (جولمان)يرى 

الإبداع من الحوافز الخارجية مية وتأثير في دفع الفرد للعمل و تكون أكثر أه والاطلاعالمتعة بالعمل وحب التعلم، 
لأداء بشكل جيد. تكون المسؤولة عن الكفاءة لكقوة دافعة داخلية  كالمال أو المنصب وقد يستخدم الفرد قلقه

 .(Goleman, op.cit , 28)الوجدانية للفرد
 تيسر الوصول للهدف وتتضمن: اذن فهي تعبر عن الميول العاطفية التي توجه أو

 أو تحقيق مستوى من الامتياز.دافع الإنجاز ويعني المثابرة وبذل الجهد لتحسين   -
 ق أهداف الجماعة أو المنظمة.زام ويعني التخطيط لتحقيالالت  -
 اح الفرصة.المبادأة وتعني الاستعداد للتصرف عندما تت  -
 التفاؤل ويعني الإصرار على الوصول إلى الأهداف رغم العوائق والإحباطات.  -

، وكل بعد من هذين وتتكون من بعدين فرعيين هما: التعاطف والمهارات الاجتماعية الكفاءة الاجتماعية: -2
 البعدين يندرج ضمنها كفاءات فرعية كالتالي:

  :مهارات التاليةوتشمل ال: social Awarenes :الاجتماعيالوعي 
 Empathy التعاطف: -أ

يحسون به، وهو ما يستلزم القدرة على فهم  خرون ومعرفة ماة الفرد على إدراك ما يشعر به الآوهي قدر 
    أولا وهي قدرة تتأسس على الوعي بالذات فَيركز الفرد على نتائجه وما الذي يرغبالذات واستشعار الاحاسيس 

ة كما يستطيع التعبَير عنها والشخص الذي يمتلك هذه القدر ف يعبر عن مشاعره بطريقة فعالة، أن يقوم به وكي
لعلاقات الناشئة بين متل في القدرة على حل الصراع والقدرة على استشعار اتيتميز بكفاءة اجتماعية والتي ت

جماعات وامتلاكه زمام الأمور أثناء التعامل مع الجماعة والقدرة على القيادة الفعالة والقدرة على حل النزاعات 
 والخلافات بين أفراد الجماعة .

 (116 ،2007طف )السمادوني،وتلعب التنشئة الاجتماعية دور هام في نضج قدرة التعا
 اماتهم ويتضمن الكفاءات التالية:ن وحاجاتهم واهتمويعني إدراك مشاعر الآخري

 هم والاهتمام النشط باهتماماتهم.فهم الآخرين ويعني الإحساس بمشاعر الآخرين ووجهات نظر     -
 .نمائية للآخرين وتدعيم قدراتهمتطوير الآخرين ويعني الإحساس بالحاجات الإ    -
 رين وإدراكها ومحاولة إشباعها.خالتوجه نحو الخدمة ويعني توقع حاجات الآ    -
تعزيز التنوع ويقصد بها إيجاد الفرص للناس على اختلاف أهدافهم، ومن يتميز بهذه الكفاءة يحترم     -

الناس على اختلاف توجهاتهم ويبنى علاقات جيدة معهم، كذلك عنده فهم للتنوع في وجهات النظر حول العالم 
     لتعصب والانحياز كما يرى التنوع فرصة لخلق بيئة يمكن للناس وحساس للفروق عند المجموعة ويتحدى ا

 أن يجعلوها مزدهرة.
 الوعي السياسي ويعني قراءة الانفعالات الحالية للجماعة، وقوة العلاقات بين أفرادها.  -

 Social Skillsالمهارات الإجتماعية: -ب
ه بهم والاهتمام بهم واستخدام مهارات الاقناع هي قدرة الفرد على إدارة انفعالات الآخرين من خلال علاقت

 (.34،  2007،معمرية)مل في فريق بصورة ايجابية فاعلةوالتفاوض وبناء الثقة وتكوين شبكة علاقات ناجحة والع
 مرغوبة وتتضمن الكفاءات التالية:وتعني البراعة في استمالة الآخرين وحثهم على التصرف بصورة 
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        استعمال الفنيات الفعالة والمؤثرة لإقناع الآخرين وعنده مقدرة على كسب الكثير التأثير ويعني أن يحسن  -
 شر لبناء توافق في الرأي والدعم.معقدة مثل التأثير غير المبا استراتيجياتمن الناس ويستخدم 

المواضيع الاتصال ويعني الاستماع والإنصات بتفتح وإرسال رسائل واضحة ومقنعة للآخرين ويتعامل مع  -
 الصعبة ببساطة.

إدارة الصراع وتعني القدرة على التفاوض وحل الخلافات وقدرة على التعامل مع الشخصيات الصعبة  -
على نقاط صراع كامنة والمشاكل المزمنة بطريقة دبلوماسية وتكتيكية، كما يشجع النقاش المفتوح ويركز 

 وغير مرئية.
فراد والجماعات وحثهم على الانجاز ويتميز باستخدام أسلوب القيادة القيادة وتعني القدرة على توجيه الأ -

              بالقدوة وتحفيز التغيير ويعني الحث والمبادرة وإدارة التغيير، وتمييز الحاجة للتغير وإزالة العوائق والحواجز 
 في وجه التغيير.

     ر رسمية شاملة والمحافظة عليها، كذلك بناءبناء الروابط ويعني تعزيز العلاقات المفيدة وبناء شبكات غي -
جو من الوئام والمحافظة على الآخرين داخل أو خارج الإطار، وبناء علاقات صداقة شخصية بين 

 المؤسسات والمحافظة عليها.
 مع الآخرين لتحقيق أهداف مشتركة.التعاون والمشاركة ويعني العمل     -
 الفريق لتحقيق أهداف الجماعة. إمكانات الفريق وتعني خلق روح    -

 :ثانيا: فاعلية الذات
 :التعريف الاصطلاحي-1
 .(100، 2008عبيد، )»هي كينونة الفرد وتتكون نتيجة للخبرة والتفاعل الاجتماعي: Self « الذات-1-1
وغير   بأنها ثقة الفرد في قدراته خلال المواقف الجديدة، أو المواقف ذات المطالب الكثيرة تعريف العدل: 

        اءة في تفسير السلوك دون المصادرالمألوفة، أو هي اعتقادات الفرد في قوة الشخصية مع التركيز على الكف
 .(131، 2001) العدل،"أو الأسباب الأخرى للتفاؤل

          على أن فاعلية الذات" هي معتقدات الفرد في قدراته، وفي قوة الشخصية مع التركيز المشيخي  عريفت
 .(12 ،2009 ،)المشيخي"كعلى الكفاءة في تفسير السلو 

   ، وتنعكسئه للسلوك في مواقف تتسم بالغموضبأنها أحكام الفرد أو توقعاته عن أداBandura " هاوقد عرف
             ومواجهة الصعوبات ول،ذالمتضمنة في الأداء والجهد المب تلك التوقعات على اختيار الأنشطة

 .(625، 2012. )عطاف،وإنجاز السلوك"
 (208 ،1998الإشارة إليها في )رمضان،  وتم (جيمس)وهناك مكونات للذات كما ذكرها  :مكونات الذات-2

 .ويقصد بها ممتلكات الفرد المادية Self Material الذات المادية-1
 .وتعني رؤية الآخرين وفكرتهم عن الفرد Self Social :الاجتماعيةالذات - 2
 .وتعني ميول الفرد ونزعاته وسماته الشخصية Self Spiritual : حيةالذات الرو 3
   وتعني إحساس الفرد بهويته الشخصية. وهذه المكونات تعمل  Me Pure "(الخالصة) الذات النقية4

 ."على تحديد مستوى مفهوم الفرد لذاته
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 أهمية فعالية الذات:-3
     ي تفسير سلوك الأفراد بخاصة من وجهة نظريعتبر مفهوم فاعلية الذات من المفاهيم المهمة ف

      نية، وعند ارتفاعها أصحاب نظرية التعلم الاجتماعي وتحتل مركزا رئيسيا في تحديد وتفسير القوة الإنسا
              تؤثرو  وتساعد الفرد على مواجهة الضغوط التي تعترضه في مراحل حياته المختلفة، يزيد الإنجاز

ى إقامة علاقات وكذلك تلعب دورا هاما في القدرة عل، فكارهم وردود الأفعال الانفعاليةلأفراد وأفي سلوكيات ا
وإعطائه الثقة للتعامل مع البيئات الجديدة والتغلب على الأفكار المزعجة والتهديدات المحتملة،  سوية مع الآخرين

عدة الآخرين وتبادل المعلومات معه والتعاون والحد من التوتر والقلق والسلوك غر المرغوب فيه، وتمكنه من مسا
             إلى معتقدات الناس حول مقدرتهم على التحكم في الأحداث التي تؤثر  تسيير فاعلية الذات معهم،

 (.87-86 2015مرسي، )همفي حيات
 هناك أربعة أنواع وهي: أنواع فعالية الذات:-4
مجموعة تؤمن بقدراتها وتعمل في نظام جماعي لكي  :efficacy – Collectiveself :الجماعي فاعلية الذات -

إلى أن الأفراد يعيشون غير منعزلين اجتماعيا، وأن المشكلات ( باندورا)ر يتحقق المستوى المطلوب، كما يش
 .(45، 1994، محمد)والصعوبات التي يواجهها الأفراد تحتاج إلى جهود جماعية والمساندة لإحداث تغيير فعال

ويعنى بها أحكام أو أقوال الأفراد الخاصة والمرتبطة Specific self- Efficacy: لية الذات الخاصة:فاع -
 .(58 ،1994 ،محمد)ء مهامهم في نشاط محددبقدرتهم الشخصية وأدا

ترتبط بأحداث لا يستطيع المواطنون السيطرة عليها، مثل : Population – efficacy القومية:الفاعلية  -
نولوجيا الحديثة والتغيير الاجتماعي السريع في أحد المجتمعات، والأحداث التي تجري في أجزاء أخرى تأثير التك

 .(477، 1990 عبـد الحميـد،)أنفسهم مجتمع أفكار ومعتقدات على من العالم، كما تعمل على إكساب ال
ى أداء السلوك الذي يحقق ويقصد بها قدرة الفرد عل Generalized self- Efficacy: العامةفاعلية الذات -

نتائج إيجابية ومرغوبة في موقف معين والتحكم في الضغوط الحياتية التي تؤثر على سلوك الأفراد وإصدار 
 .Bandura, 1986 , 47) )ة الأداء والأنشطة التي يقوم بهاالتوقعات الذاتية عن كيفي

 فاعلية ذاته.التي ترتبط بدورها بمعتقدات الفرد عن  أبعاد فعالية الذات:-5
: يتحدد من خلال صعوبة الموقف، ويحدث حين تنخفض درجة الخبرة والمهارة لدى الفرد مقدار الفعالية -

 فيعجز عن مقاومة التحدي.
: وهي قدرة الفرد على تعميم قدراته في المواقف المتشابهة، أي انتقال فعالية الذات من موقف العمومية -

 لموقف مشابه.
 (.13 ،2013)بازياد، فراد في مواجهة المواقف الفاشلةروق الفردية بن الأ: وهي الفالقوة -

 هناك بضع خصائص للفعالية الذاتية وهي: خصائص فعالية الذات:-6
 ثقة الفرد للأداء في المستقبل. •
 .اكتساب الخبرات المختلفة  •
 النمو من خلال تفاعل الفرد مع البيئة ومع الآخرين. •
 كن ليس بالضرورة أن تعكس هذه التوقعات قدرة الفرد.ترتبط بالتوقع والتنبؤ ول •
 مجموعة الأحكام لا تكمل بما ينجزه الفرد فقط ولكن على من يستطيع إنجازه. •
 توافر الدافعية في المواقف. و ، انت فسيولوجية أم عقلية أم نفسيةوجود قدر من الاستطاعة سواء ك •
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 الفرد وإمكاناته ومشاعره. مجموعة الأحكام والمعتقدات والمعلومات عن مستويات •
 .أم نفسية. ثقة الفرد في النجاح في أداء عمل ما وجود قدر من الاستطاعة سواء فسيولوجية، أم عقلية، •
 (.38، 2016)يوسف،  وقعات الفرد للأداء في المستقبلت •
 يركزون على الأهداف بطموح.و ، تخطيط للمستقبل، يتصفون بالتفاؤللديهم القدرة على ال •

 :الشخصية ذات الفعالية الذاتية المرتفعةسمات -7
 .إن الثقة بالنفس هي طاقة دافعة تعين صاحبها على مواجهة شتى المواقف الجديدة :وبالقدراتس الثقة بالنف

 .المثــابرة تعنــى الاســتمرارية وانتقــال الفــرد مــن نجــاح إلــى نجــاح :المثابرة
 مـع الآخرين كلمـا كـان توافقـه وكلمـا كانـت علاقـات الفـرد قويـة :الآخريننشاء علاقات سليمة مع إالقدرة على 

 .أفضـل وخاصـة توافقـه الاجتمـاعي
 انفعاليـا لتقبـل المسؤولية متهيئافـلا يقـدر علـى حملهـا إلا شـخص يكـون  :القدرة على تقبل وتحمل المسؤولية

         وتعتبــر مــن مظــاهر الكفــاءة الذاتيــة المرتفعــة، فــالفرد :البراعة في التعامل مع المواقف غير التقليدية
 .(21، 1986 ،صديق (ذو الكفــاءة المرتفعــة يســتجيب للمواقــف الجديـدة بطريقـة مناسـبة

  ثالثا: مستشار التوجيه:
 .لا يكون التوجيه فعالاجر الزاوية في العملية التوجيهية وبدونه يعتبر المستشار ح :التعريف الاصطلاحي

 .(77، 2011، فنطازي ) معينة مجالات في النصائح يعطي الذي الشخص هو المستشار  ":ر لغةالمستشا
 موقف خلق على وهو المعاونة والتوجيه النصيحة بمعنى استشارة يستشير، استشار، الفعل من مشتقة كلمة هي

 التعليم عملية على يؤثر نشاط أو خدمة ،تكييفو  لتحسين تبذل التي المجهودات يشمل وهو أفضل تعليمي
 .(165،، دتالعلوي )والتعلم

 سبق فالمستشار هو الشخص العليم الذي يعطي النصائح بهدف تغيير سلوك  من خلال ما
يح لمتابعة المستشار هو الشخص المكلف بالتوجيه المدرسي والمهني ينصح التلاميذ باختيار صح اصطلاحا:"
 .( LE PETIT LAROUSSE , 2001 , 251)ما"و مهنة أدراسة ما 

   " هو الشخص المسؤول عن تنفيذ عملية التوجيه المدرسي والمهني وهو مختص بأنه:( روشلان)ويعرفه العالم 
ويعتبر أقدر الناس على جمع كافة المعلومات التي تخص الطالب واستغلالها أحسن استغلال  التوجيه،في 

 .(, 77ROCHLIN M , 1971)" على مبادئ وتقنيات علم النفسبفرض توجيهه وذلك بالاعتماد 
      مختص وهو والمهني التوجيه المدرسي عملية تنفيذ على الأول المسؤول"أنه: على (كلان)و (موريسر) عرفه وقد
 واستغلاله توجيهه المراد الطالب حول كافة المعلومات جمع على أهم وأكف الناس أقدر من ويعتبر التوجيه في
 .(forget vacit, ,1776, 25 ) فسالن علم وتقنيات مبادئ اعتمادب

 :الدراسات السابقة -2.2
في هذا المجال نجد دراسة و الذكاء الانفعالي وفعالية الذات العلاقة بين الدراسات  من العديد عالجت لقد

مات محو الأمية بمدينة بعنوان "الذكاء الوجداني وعلاقته بفاعلية الذات لدى معل( 2015)دراسة والي عقيلة 
بين الذكاء الوجداني وفاعلية الذات لدى معلمات  ةالدراسة إلى وجود علاقة ارتباطي المسيلة حيث وخلصت
 صفوف محو الأمية. 

دراسة هشام إبراهيم عبد الله بعنوان "الذكاء الوجداني وعلاقته بفعالية الذات لدى  تؤكد ،وفي نفس السياق
      حيث هدفت إلى دراسة العلاقة بين الذكاء الوجداني وفعالية الذات لدى عينة  عينة من طلاب الجامعة،
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طالبا وطالبة  246 تكونت عينة البحث من من طلاب جامعة الملك عبد العزيز بالمملكة العربية السعودية،
بين  0.01 ند مستوى دالة إحصائيا ع ةالدراسة أنه توجد علاقة ارتباطي نتائج وأظهرتبالدراسات العليا بالجامعة 

الوجداني والدرجة  لذكاءالأبعاد الفرعية للذكاء الوجداني والأبعاد الفرعية لفعالية الذات، وكذلك بين الدرجة الكلية ل
 الكلية لفعالية الذات.

بعنوان "الذكاء الوجداني وعلاقته بفعالية الذات  (2013) دراسة أسماء أحمد عبيدوفي نفس الإطار جاءت 
         وقد هدفت الدراسة للكشف ،بكلية التربية في الجامعة الإسلامية غزة SOS ام المقيمين بقريةلدى الأيت

وكذلك التعرف على الفروق ، SOSعن العلاقة بين الذكاء الوجداني وفعالية الذات لدى الأيتام المقيمين في قرية 
اليتيم، فترة الإقامة( إمكانية التنبؤ بتأثير  في هذه المتغيرات بحسب )العمر، الجنس، التحصيل الأكاديمي، حالة

عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء  الدراسة نتائج الذكاء الوجداني على فعالية الذات. وأظهرت
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين و  .SOSالوجداني وبين فاعلية الذات لدى الأيتام المقيمين في قرية 

 ولمتغير الجنس تعزى لمتغير العمر، SOSي وبين فاعلية الذات لدى الأيتام المقيمين في قرية الذكاء الوجدان
 .لمتغير فترة الإقامة ،ة اليتيملمتغير التحصيل الأكاديمي لمتغير حال

     بعنوان "علاقة الذكاء الوجداني بفاعلية الذات لدى عينة  (2015) وفي نفس السياق جاءت دراسة زواويد
ة السنة الثانية ثانوي بمدينة ورقلة، بهدف الكشف عن العلاقة بين الذكاء الوجداني وفاعلية الذات لدى من طلب

عينة من طلبة السنة الثانية ثانوي بمدينة ورقلة، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى فاعلية الذات كان متوسطا 
ية بين كل بعد من أبعاد الذكاء الوجداني موجبة ذات دلالة إحصائ ةتوجد علاقة ارتباطي لدى أفراد العينة،

 لدى أفراد عينة الدراسة.الذكاء الوجداني وفاعلية الذات  وفاعلية الذات وبين الدرجة الكلية لمقياس
  :إجراءات الدراسة الميدانية-3

 :منهج الدراسة-1.3
وكذا معرفة طبيعة هذه وفاعلية الذات  الانفعالينظرا لطبيعة الموضوع الذي يتناول العلاقة بين الذكاء 

 فمنهج الدراسة هو المنهج الوصفي لارتباطي. العلاقة ومدى ارتباط متغيرات الدراسة بعضها ببعض،
 حدود الدراسة:-2.3

في ميدان الدراسة الحالية حيث أجريت هذه الدراسة بمركز تتمثل حدود الدراسة المكانية  الحدود المكانية:
 ني بولاية المسيلة.التوجيه والإرشاد المدرسي والمه

 .2021/2020 تتمثل حدود الدراسة الزمنية في السنة الدراسيةالحدود الزمنية: 
العاملين عبر  تمثلت حدود الدراسة البشرية في مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيالحدود البشرية: 

 .المؤسسات التربوية لولاية المسيلة
 :مجتمع الدراسة وعينة الدراسة-3.3

 المهني والمدرسي بولاية المسيلة تمثل مجتمع الدراسة الحالية في مجموع مستشارين التوجيه: مجتمع الدراسة
 مستشار توجيه ومدرسي يعملان مع الطور المتوسط والثانوي.  110ـوالبالغ عددهم الإجمالي ب

لأن النتائج  ،اء قيامه بالبحثتعترض الباحث أثنيعتبر اختيار العينة من أهم المشكلات التي : عينة الدراسة
 عينة تحديد في العشوائية الطريقة لىع الاعتماد متوقد  العلمية تتوقف على مدى تمثيل العينة للمجتمع الأصلي

توجيه وإرشاد  مستشار 56 من الأساسية العينة محج غلب حيث بسيطة، بطريقة اهاختيار  تم التي الأساسية الدراسة
وفقا للهدف الأساسي لهذه  ،110ـ والمقدر ب الدراسة مجتمع من ومستشارة ستشارم 51% بنسبة مدرسي ومهني
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 والإرشادلدى مستشاري التوجيه  الذكاء الانفعالي وفعالية الذاتطبيعة العلاقة بين  الدراسة وهو التعرف على
 .المدرسي والمهني بولاية المسيلة

تحصلنا على هذه العينة عن طريق المصلحة المتخصصة بمركز المستشار التوجيه والمهني بولاية و 
 :المسيلة وتمثلت خصائص عينة الدراسة كالآتي

 لموضحة في الجدول التالي:ا توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس
 .توزيع المبحوثين حسب متغير الجنسيبين  (1)جدول 

 النسبة% التكرار الجنس

 %19.64 11 ذكر

 %80.35 45 أنثى

 %100 56 المجموع

  فردا، نلاحظ  56 من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا
             فردا بنسبة قدرت 45 أما حجم الإناث فقد بلغ%، 19,64 فردا يمثلون حجم الذكور بنسبة بلغت 11 أن
 غلب أفراد عينة الدراسة من جنس الإناث.أ وعليه فأن  %80.35بـ 

 :إجراءات التطبيق الأساليب الإحصائية -4.3
وللوصول إلى النتائج قامت الباحثة بتطبيق مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس فعالية الذات، واستخدمت 

سط الحسابي النسبي، طريقة ألفا المئوية، التكرارات، المتوسط الحسابي، المتو أساليب إحصائية منها: النسب 
معامل ارتباط بيرسون، اختبار تحليل التباين الأحادي، اختبار تحليل الانحدار المتعدد. تم استعمال  كرونباخ،

  الاجتماعية.للعلوم  SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية 
خدمت معامل بما أن دراستنا تحاول الكشف عن العلاقة الموجود بين متغيرين ومدى ارتباطها است

 .لحساب الفروق الموجودة في فرضية الدراسة T ; texteالارتباط " بيرسون" وبالإضافة إلى 
 وقد اعتمدت في دراستي على مقياسين هما:  :أدوات الدراسة-5.3

 عبارة  58 الأداة الأولى: مقياس الذكاء الانفعالي يحتوي على
 عبارة.36الأداة الثانية مقياس فاعلية الذات يحتوي على 

 :الوجداني الذكاء مقياس
 المقياس فقرات الباحثان بصياغة قام حيث  (1998)رزق  السميع عبد ومحمد عثمان السيد فاروق  إعداد

 الانتباه على القدرة'' : الوجداني هو أن الذكاء على ينص الذي الوجداني للذكاء الإجرائي تعريفيهما على اعتمادا
 دقيق كدراإو  لمراقبة وفقا وتنظيمها بوضوح وصياغتها الذاتية وفهمهما شاعروالم للانفعالات الجيد راكدوالإ
الرقي  على الفرد تساعد يجابيةإ اجتماعية انفعالية علاقات في معهم للدخول الآخرين ومشاعرهم نفعالاتلا

 '' .للحياة الايجابية المهارات من المزيد وتعلم والمهني والانفعالي العقلي
           ما لمختلف الخصائص السلوكية التي تعبر عن الذكاء الوجداني وذلك وذلك من خلال رصده

 &Mayer) و ((Salovey&Mayer,1990;1993و (Goleman 1995) من خلال كل ماقدمه

Salovey,1997)، عوامل خمسة على موزعة فقرة ( (58مكون من النهائية صورته في المقياس أصبح وبالتالي 
 (256-264   2002 ،عبده (للمقياس وهي

 وتحويلها فيها مالوقت للتحك وكسب السلبية الانفعالات، في التحكم على القدرة :الانفعالات إدارة :الأول البعد  -
 .فقرة (15)ويندرج تحت هذا البعد  والمهنية بفاعلية، الاجتماعية الحياة راتامه ممارسة مع يجابيةإ نفعالاتا إلى
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 وانفعالاتهم فهم مشاعرهم مع انفعاليا معهم والتوحد الآخرين انفعالات إدراكعلى  ةالقدر  :لتعاطفا :الثاني البعد
 .فقرة (11) البعد تحت هذا ويندرج معهم، والتناغم

 تحقيق الانجاز إلى والمشاعر وتوجيهها الانفعالات تنظيم على القدرة إلى ويشير ت:الانفعالا تنظيم ث:الثال البعد
          انفعالي ضغط تحت كان نإو  حتى أفضل القرارات صنع في والانفعالات واستعمال المشاعر والتفوق،

 أخرى  إلى مرحلة من الانفعالات وكيف تتحول المختلفة، كيف يتعامل الأخرين بالانفعالات وفهم الآخرين من
 .فقرة (13) البعد هذا تحت ويندرج

 والمشاعر الانفعالات في راك الجيددوالإ الانتباه على القدرة إلى وتشير :الانفعالية لمعرفةا :الرابع البعد –
 هذا تحت ويندرج والأحداث الأفكار والمشاعر بين بالعلاقة والوعي عنها، والتعبير اهبين التمييز وحسن الذاتية
 .فقرات(10) البعد
 لوذلك من خلا ،الآخرينفي  الايجابي التأثير على الفرد قدرة إلى ويشير :الاجتماعي التواصل :الخامس البعد–

 التصرف معهم ومساندتهم في الآخرين، ومتى يتبع القيادة يمارس متى ومعرفة ومشاعره هانفعالاتالإدراك وفهم 
 .(81 ، 2009 ري،ه)الش فقرات(09)  البعد هذا تحت ويندرج لائقة بطريقة

 وضعت بل ياترتيبا تسلسل لم ترتب حيث المقياس أبعاد من بعد راتعبا موقع يوضح والجدول التالي
 :النمطية للاستجابات تجنبا عشوائية بطريقة

 .الوجداني الذكاء مقياس أبعاد توزيع يوضح (2) جدول
 

 المجموع البعد السالبة عبارات الموجبة البعد عبارات الوجداني الذكاء مقياس أبعاد الرقم

 15 4-16-56 6-9-11-12-13-17-18-26-28-31-50-53 الانفعالات إدارة 1

 11 يوجد لا 33-34-35-37-38-40-41-44-54-55-57 تعاطفال 2

 13 15 19-20-21-22-23-24-25-27-29-30-32-58 الانفعالات تنظيم 3

 10 02-05-51 1-3-5-7-8-10-14-49-51 الانفعالية المعرفة 4

 09 يوجد لا 3652-39 -42 -43 -45 - 46- 47- 48- الاجتماعي التواصل 5

 58 يالإجمال العبارات عدد 

 :(Self- Efficacy)الذات  فاعليةمقياس 
 بنداً  (36) ويضم) دمشق 2015/2016 يوسف سهيل ولاء .(الباحثة إعداد من الذات فاعلية مقياس

 :(الفعالية قدرة المثابرة، المجهود، المبادرة،) ةالآتي الأبعاد على موزعة
 :التالية الأبعاد تضمن

  التعامل المشكلات على والقدرة أعمال، من الفرد به يقوم فيما الآخرين لمساعدة السعي بها يُقصدالمبادرة:" 
 .ر"بالحوا الآخرين إقناع على قدرته عن فضلاً  وحلها، تواجهه، التي

 رغم باستمرار والسعي تنفيذها، في ووقتاً  جهداً  تتطلب التي بالأعمال للقيام الفرد تفضيل بها قصد يُ أ" :المجهود
 ."أهدافه إلى الوصول أجل من الفشل

 والمثابرة الوجود حيز إلى داخله من طموحاتهراج إخ على الفرد تعين وهي السعي، روحها فعالة سمة" :المثابرة
 مهما همتها تفتر لا حيوية ،نشطة الفعالة والشخصية نجاح، إلى نجاح من فردال وانتقال مراريةالاست تعني

 .21) ،1986 )صديق،"محبطة ومواقف عقبات من صادفها
 المستوى  هذا ويختلف المختلفة، والمواقف المجالات في للأداء الفرد دوافع قوة مستوى  بها ويقصد ة:الفعالي قدرة
 لمستوى ا وفق مرتبة المهام تكون  عندما أوضح بصورة الفاعلية قدر ويبدو الموقف، صعوبة أو لطبيعة تبعا
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 ومتوسطة المتشابهة البسيطة بالمهام تحديدها، كنويم الفاعلية، توقعات في الأفراد بين والاختلافات الصعوبة
 .(48، 1994 ،)أبو هاشمالصعوبة 

المقـاييس  مـن العديـد علـى واطلعـت الـذات، بفاعليـة المتعلقـة البحـث أدبيـات بمراجعـة الباحثـة قامـت
     المقيـاست اوعبـار  بنـود، وضـع فـي منهـا والاسـتفادة بالموضـوع، المتعلقـة السـابقة والدراسـات النظريـة سـاتاوالدر 

  الأولـي المقيـاس بشـكله عـرض إذ ،المحكمـين صـدق طريقـة المقيـاس صـدق مـن التحقـق فـي الباحثـة اعتمـدتو 
 التربيـة وأصـول والتقـويم والقيـاس، النفسـي، والإرشـاد الـنفس، بعلم المختصين المحكمين السادة من مجموعة على
 .محكمين 10عددهم  وبلغ دمشق، بجامعة التربية كلية في التدريسية الهيئة أعضاء من

            ناً و مك النهائية بصيغته الذات فاعلية مقياس فأصبح المطلوبة، بالتعديلات الباحثة قامت وقد
 بند (36) من

 الفرعية الأبعاد على الذات فاعلية مقياس بنود توزع( 3جدول )

 البنود أرقام البنود عدد الذات فاعلية مقياس أبعاد

 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9 9 )مبادرةال :(الأول البعد

 10، 11، 12، 13، 14، 15، 16، 17 8 )المجهود( :الثاني البعد

 18، 19، 20، 21، 22، 23، 24، 25، 26، 27 10 )المثابرة) :(الثالث البعد

 28، 29، 30، 31، 32، 33، 34، 35، 36 9 الفعالية( )قدرة) :بعاالر البعد

 :ثبات وصدق أداة الدراسة
 أولا/ ثبات وصدق مقياس الذكاء الانفعالي:
 أ/ الثبات: التناسق الداخلي )ألفا كرونباخ(:

تم حساب ثبات هذا المقياس بطريقة التناسق الداخلي بمعامل ألفا كرونباخ والتي تقوم على أساس تقدير 
    وهي قيمة تدل ( 0.78)معدل ارتباطات العبارات فيما بينها للمقياس ككل، حيث قدر بالنسبة للمقياس ككل 

 على أن هذا المقياس ثابت، كما هو مبين بالجدول التالي: 
 ( يوضح ثبات مقياس الذكاء الوجداني عن طريق ألفا كرونباخ4جدول )            

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المقياس ككل

0.78 58 

 صدق الاتساق الداخلي: ب/ الصدق: 
ياس عن طريق حساب أو تقدير الارتباطات بين الدرجة الكلية لكل محور تم حساب صدق هذا المق

بالدرجة الكلية للمقياس بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات كلها دالة إحصائيا فقد بلغ معامل 
محور الثاني  وبالنسبة لارتباط ال (،0.80) والدرجة الكلية للمقياس ككلول بين الدرجة الكلية للمحور الأالارتباط 

 (0.74) بالدرجة الكلية للمقياس ككلوبالنسبة لارتباط المحور الثالث  (،0.86)بالدرجة الكلية للمقياس ككل 

وبالنسبة لارتباط المحور الخامس بالدرجة  (،0.57)وبالنسبة لارتباط المحور الرابع  بالدرجة الكلية للمقياس ككل 
 مكن القول بأن هذا المقياس صادق، كما هو موضح في الجدول التالي:وبالتالي ي (،0.62) الكلية للمقياس ككل

 

 مع درجته الكلية الانفعالي( يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية لمحاور مقياس الذكاء 5جدول)

 الدرجة الكلية للمقياس المحور الدرجة الكلية للمقياس المحور

 **0,576 الرابع **0,803 الاول

 **0,620 الخامس **0,866 الثاني

 (0.01الإرتباط دال عند )** **0,741 الثالث
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 أولا/ ثبات وصدق مقياس فاعلية الذات:
 أ/ الثبات: التناسق الداخلي )ألفا كرونباخ(:

تم حساب ثبات هذا المقياس بطريقة التناسق الداخلي بمعامل ألفا كرونباخ والتي تقوم على أساس تقدير 
    وهي قيمة تدل ( 0.89)يما بينها للمقياس ككل، حيث قدر بالنسبة للمقياس ككل معدل ارتباطات العبارات ف

 على أن هذا المقياس ثابت، كما هو مبين بالجدول التالي: 
 ( يوضح ثبات مقياس فاعلية الذات عن طريق ألفا كرونباخ6جدول )             

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المقياس ككل

0.89 36 

 صدق الاتساق الداخلي: ب/ الصدق: 
تم حساب صدق هذا المقياس عن طريق حساب أو تقدير الارتباطات بين الدرجة الكلية لكل محور 
بالدرجة الكلية للمقياس بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات كلها دالة إحصائيا فقد بلغ معامل 

وبالنسبة لارتباط المحور الثاني   (،0.69)الدرجة الكلية للمقياس ككل و   ولباط بين الدرجة الكلية للمحور الأالارت
 (0.91) بالدرجة الكلية للمقياس ككل وبالنسبة لارتباط المحور الثالث(، 0.78) بالدرجة الكلية للمقياس ككل

ن هذا المقياس وبالتالي يمكن القول بأ (،0.87) وبالنسبة لارتباط المحور الرابعة  بالدرجة الكلية للمقياس ككل
 صادق، كما هو موضح في الجدول التالي:

 ( يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية لمحاور مقياس فاعلية الذات مع درجته الكلية7الجدول )

 الدرجة الكلية للمقياس المحور الدرجة الكلية للمقياس المحور

 **0,915 .الثالث **0,692 الاول

 **0,876 الرابع **0,785 الثاني

 (0.01الإرتباط دال عند )**

  ومناقشتها: النتائج -4
قبل البدء في مرحلة معالجة الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية المختلفة والملائمة وجب أولا 

 التوزيع بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة الحالية، والجدول التالي يوضح ذلك: اعتداليةالتحقق من شرط 
 التوزيع بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة اعتداليةتحقق من شرط ( يوضح ال8جدول )

 القرار aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk المتغيرات

درجة   الاحصاءات

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

درجة   الاحصاءات

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

الذكاء 

 الانفعالي

 دال 0,022 56 0,950 *0,200 56 0,087

فاعلية 

 الذات

 دال 0,000 56 0,852 0,033 56 0,123

وكذا اختبار  كولموغروف سميرنوف اختبارمن خلال المعطيات المبينة بالجدول أعلاه وبناء على قيم 
نلاحظ أنها كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  ،في مقياسي الذكاء الانفعالي وفعالية الذات شبيرو ويلك

وبالتالي فإن كل الأساليب الإحصائية التي  اعتداليانات كلا المتغيرين غير وهذا يعني أن توزيع بي(، 0.05)ألفا 
 ستستخدم في المعالجة هي أساليب لابارامترية.
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 عرض وتفسير ومناقشة الفرضية العامة: 1-1
دالة إحصائيا بين الذكاء الانفعالي  ةتوجد علاقة ارتباطينصت الفرضية العامة لهذه الدراسة على: "

      وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم اللجوء  ،والمهنيلذات لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي وفاعلية ا
       وذلك بعد التحقق من خطية العلاقة وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل سبيرمانإلى استخدام معامل 

  ة:لتاليإلى النتيجة ا
 فاعلية الذات( يوضح العلاقة بين الذكاء الوجداني و 9جدول)

Rho de Spearman القرار فاعلية الذات 

الذكاء 

 الانفعالي

الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  **0,497 معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة (0.01)

 56 حجم العينة

الدراسة في مقياس من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط سبيرمان بين درجات أفراد عينة 
ويعني هذا أن الارتباط وهي قيمة موجبة ومتوسطة، ( 0.49) )الذكاء الانفعالي( ودرجاتهم في )فاعلية الذات( بلغ

أن درجات  )الذكاء الانفعالي( ودرجات )فاعلية الذات( لدى أفراد عينة الدراسة هو ارتباط طردي، أيبين درجات
 وزع بنفس توزيع درجاتهم في مقياس)فاعلية الذات( والعكس صحيحالي( تت)الذكاء الانفعأفراد العينة في مقياس

       ومنه نستطيع القول (،α=0,01) إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا كما أن نتيجة هذا الارتباط جاءت دالة
 مؤيدةتم رفض الفرض الصفري الذي ينفي وجود العلاقة، وبالتالي يمكن القول بأن هذه النتيجة جاءت  بأنه

           دالة إحصائيا بين الذكاء الانفعالي وفاعلية الذات  ةتوجد علاقة ارتباطي فرضية العامة القائلة بـلل
      مع احتمال الوقوع% 99 النتيجة هو ونسبة التأكد من ،لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

 %. 1في الخطأ بنسبة 
لذات لدى ها هشام إبراهيم عبد الله حول الذكاء الوجداني وعلاقته بفعالية افي دراسة أجرا وهذا ما تبين 

بين  0.01 الدراسة أنه توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا عند مستوى  نتائج وأظهرتعينة من طلاب الجامعة 
ني والدرجة للذكاء الوجدا الأبعاد الفرعية للذكاء الوجداني والأبعاد الفرعية لفعالية الذات، وكذلك بين الدرجة الكلية

بعنوان "الذكاء الوجداني وعلاقته بفاعلية الذات ( 2015) دراسة والي عقيلةمع وكذلك اتفقت  الكلية لفعالية الذات
لدى معلمات محو الأمية بمدينة المسيلة حيث وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيه بين الذكاء الوجداني 

 فوف محو الأمية. ات لدى معلمات صوفاعلية الذ
 عرض وتفسير ومناقشة الفرضية الأولى:-1-2

مستوى الذكاء الانفعالي متوسط لدى مستشاري التوجيه نصت الفرضية الأولى لهذه الدراسة على: "
وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم اللجوء إلى استخدام اختبار الدلالة الإحصائية  ،والمهنيوالإرشاد المدرسي 

  :ةية تم التوصل إلى النتيجة التاليوبعد المعالجة الإحصائ ،(²كا)تربيع كاف 
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 للكشف عن مستوى الذكاء الانفعالي لدى أفراد عينة الدراسة ²( يوضح إختبار كا10جدول )    

التكرار  المستويات

 المشاهد

التكرار  النسبة

 المتوقع

الفرق 

بين 

 التكرارات

Chi-

Square 

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 القرار

منخفض 

 جدا

دال  0,000 4 103,643 11,2- 11,2 00% 0

عند 

 10,2- 11,2 %02 1 منخفض 0.01

 2,2- 11,2 %16 9 متوسط

 29,8 11,2 %73 41 مرتفع

 6,2- 11,2 %09 5 مرتفع جدا

  ////// %100 56 الاجمالي

         فردا( 56)الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة
فردا كان مستواهم "مرتفع" بنسبة مئوية قدرت ( 41) حيث نجد أن ،على مقياس الذكاء الانفعالي تباينت فيما بينها

أفراد ( 5)في حين نجد أن هناك  ،%16كان مستواهم "متوسط" بنسبة مئوية قدرت بـ أفراد ( 9)ويليها ، %73بـ 
            وهناك فرد واحد فقط كان مستواه "منخفض" بنسبة ،%09ستواهم "مرتفع جدا" بنسبة قدرت بـ كان م

وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب في حين لا نجد أي فرد كان مستواه "منخفض جدا"،  %، 02
   ل أعلاه أن قيمتها عند درجة الحريةحيث نلاحظ من الجدو ، (²تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

هناك فرق دال وبالتالي فإن  (،α=0.01)وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  103.64 قدرت بـ( 4)
وعليه فإن هذه النتيجة إحصائيا بين مستويات مقياس الذكاء الانفعالي لصالح المستوى الرابع وهو )مرتفع( 

مستوى الذكاء الانفعالي متوسط لدى مستشاري التوجيه والإرشاد ولى والقائلة بـتعارض فرضية الدراسة الأ
 %.1 مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة% 99 ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو المدرسي والمهني،

       بعنوان "علاقة الذكاء الوجداني بفاعلية الذات 2015دراسة زواويد  نتائج الدراسة تعارض جاءت وقد
لدى عينة من طلبة السنة الثانية ثانوي بمدينة ورقلة، بهدف الكشف عن العلاقة بين الذكاء الوجداني وفاعلية 
الذات لدى عينة من طلبة السنة الثانية ثانوي بمدينة ورقلة، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى فاعلية الذات كان 

بة ذات دلالة إحصائية بين كل بعد من أبعاد الذكاء موج ةتوجد علاقة ارتباطي متوسطا لدى أفراد العينة،
 الوجداني وفاعلية الذات وبين الدرجة الكلية لمقياس الذكاء الوجداني وفاعلية الذات  لدى أفراد عينة الدراسة.

 عرض وتفسير ومناقشة الفرضية الثانية:-1-3
لدى مستشاري التوجيه  مستوى فاعلية الذات متوسطنصت الفرضية الثانية لهذه الدراسة على: " 

الدلالة الإحصائية  اختبار، وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم اللجوء إلى استخدام والإرشاد المدرسي والمهني
  :، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية(²كا) كاف تربيع

 فراد عينة الدراسةللكشف عن مستوى فاعلية الذات لدى أ ²( يوضح إختبار كا11)جدول    

التكرار  المستويات

 المشاهد

التكرار  النسبة

 المتوقع

الفرق 

بين 

 التكرارات

Chi-

Square 

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 القرار

منخفض 

 جدا

دال  0,000 4 66,679 11,2- 11,2 00% 0

عند 

 9,2- 11,2 %04 2 منخفض 0.01

 8,2- 11,2 %05 3 متوسط

 19,8 11,2 %44 31 مرتفع

 8,8 11,2 %36 20 مرتفع جدا

  ////// %100 56 الاجمالي
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         فردا ( 56)من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
      ة مئوية قدرتفردا كان مستواهم "مرتفع" بنسب (31)على مقياس فاعلية الذات تباينت فيما بينها حيث نجد أن 

         في حين نجد أن هناك ،%36كان مستواهم "مرتفع جدا" بنسبة مئوية قدرت بـ فردا ( 20)ويليها  ،%44بـ 

          وهناك فردين فقط كان مستواه "منخفض" بنسبة ،%5أفراد كان مستواهم "متوسط" بنسبة قدرت بـ ( 3)

   وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسبخفض جدا"، في حين لا نجد أي فرد كان مستواه "من %،4
      ( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية ²تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

ق دال وبالتالي فإن هناك فر (، α=0.01) وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 66.67قدرت بـ  (4)
 إحصائيا بين مستويات مقياس فاعلية الذات لصالح المستوى الرابع وهو )مرتفع( وعليه فإن هذه النتيجة تعارض

مستوى فاعلية الذات متوسط لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  فرضية الدراسة الثانية والقائلة بـ
 %.1 لوقوع في الخطأ بنسبةمع احتمال ا% 99 ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو

بعنوان "علاقة الذكاء الوجداني بفاعلية الذات لدى عينة من طلبة  (2015) وهذا تعارض مع دراسة زواويد
 ذات كان متوسطا لدى أفراد العينةظهرت نتائج الدراسة أن مستوى فاعلية الأة الثانية ثانوي بمدينة ورقلة، و السن

لالة إحصائية بين كل بعد من أبعاد الذكاء الوجداني وفاعلية الذات وبين توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات د
  لدى أفراد عينة الدراسة. س الذكاء الوجداني وفاعلية الذاتالدرجة الكلية لمقيا

 عرض وتفسير ومناقشة الفرضية الثالثة:-1-4
اري التوجيه والإرشاد "توجد فروق في الذكاء الانفعالي لدى مستش: نصت الفرضية الثالثة للدراسة على
 مان ويتني اختباروللتحقق من صحة هذه الفرضية تم الاعتماد على المدرسي والمهني تبعا لمتغير الجنس. 

      تبعا لمتغير الجنس، فكانت النتيجة كما هي موضحةالذكاء الانفعالي، بهدف الكشف عن الاختلاف في 
 في الجدول التالي:

 تبعا لمتغير الجنس الانفعاليلدلالة الفروق في الذكاء مان ويتني  اختبار( 12جدول )

الذكاء 

 الانفعالي

حجم 

 العينة

متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

Mann-

Whitne

y 

U 

Wilcox

on 

W 

Z 
مستوى 

 الدلالة
 القرار

س
جن

ال
 202,00 18,36 11 ذكور 

136,00

0 

202,00

0 
-2,301 0,021 

 دال
 30,98 45 إناث

1394,0

0 

  ////// 56 الاجمالي

قد مستشار ومستشارة ( 56)من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
كمتوسط  (18.36)مستشارا بواقع  (11)توزعوا بناء على الذكاء الانفعالي حسب متغير جنس المستشار إلى 

والتي مان ويتني ( Z) اختبارلى قيمة كمتوسط رتب، وبالنظر إ (30.98) مستشارة بواقع (45)رتب، و
، ومنه تم رفض الفرض الصفري (0.05)نلاحظ أنها قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  (-2.30)بلغت

        لفرضية الدراسة الثالثة والقائلة مؤيدةالذي ينفي وجود الفروق، وبالتالي يمكن القول بان هذه النتيجة أتت 
لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني تبعا لمتغير الجنس  الانفعالي الذكاءتوجد فروق في بـ 

الوقوع في الخطأ  احتمالمع  %95 ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هولصالح المستشاراتوهذه الفروق كانت 
 %.5 بنسبة
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وجداني وعلاقته بفعالية الذكاء ال" بعنوان 2013 اسة أسماء عبيدروقد جاءت نتائج الدراسة معارضة لد
عدم وجود فروق ذات دلالة  غزة:–بكلية التربية في الجامعة الإسلامية  SOSالذات لدى الأيتام المقيمين بقرية 

 .تعزى لمتغير الجنس SOSإحصائية بين الذكاء الوجداني وفعالية الذات لدى الأيتام المقيمين في قرية 
 ة:عرض وتفسير ومناقشة الفرضية الرابع-1-5

في فاعلية الذات لدى مستشاري التوجيه والإرشاد  فروق"توجد : نصت الفرضية الرابعة للدراسة على
 مان ويتني اختباروللتحقق من صحة هذه الفرضية تم الاعتماد على المدرسي والمهني تبعا لمتغير الجنس، 

جة كما هي موضحة في الجدول تبعا لمتغير الجنس، فكانت النتيفاعلية الذات بهدف الكشف عن الاختلاف في 
 التالي:

 مان ويتني لدلالة الفروق في فاعلية الذات تبعا لمتغير الجنس اختبار( 13جدول )
حجم  فاعلية الذات

 العينة

متوسط 

 الرتب

 Mann-Whitney مجموع الرتب

U 

Wilcoxon 

W 

Z  مستوى

 الدلالة

 القرار

س
جن

ال
 

 غير دال 0,219 1,228- 254,000 188,000 254,00 23,09 11 ذكور

 1342,00 29,82 45 إناث

 ////// 56 الاجمالي

    مستشار ومستشارة  ( 56)من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
توسط كم (23.09)المستشار بواقع ( 11)قد توزعوا بناء على فاعلية الذات حسب متغير جنس المستشار إلى 

        والتي بلغت مان ويتني( Z) اختباركمتوسط رتب، وبالنظر إلى قيمة  (29.82)مستشارة بواقع  (45)و رتب
ومنه تم قبول الفرض الصفري (، 0.05)نلاحظ أنها قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  (-1.22)

      لفرضية الدراسة الرابعة والقائلة معارضةنتيجة أتت الذي ينفي وجود الفروق، وبالتالي يمكن القول بان هذه ال
       توجد فروق في فاعلية الذات لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني تبعا لمتغير الجنسبـ 

الوقوع في الخطأ  احتمالمع % 95 ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو تبعا لمتغير الجنس، لا توجد فروق أي أنه 
 %.5 ةبنسب

بعنوان "الذكاء الوجداني وعلاقته بفعالية الذات لدى الأيتام  2013 تبين في دراسة أسماء عبيد وهذا ما
غزة حيت تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول –بكلية التربية في الجامعة الإسلامية  SOSالمقيمين بقرية 

 بعدي "الوعي بالذات، القوة" وذلك لصالح الذكور.
  :ج العامالاستنتا

على ضوء الفرضيات واختبارها بالأساليب الإحصائية المناسبة ومن خلال تطبيقنا لمقياس الذكاء 
 إلى:الانفعالي ومقياس فاعلية الذات ومن خلال النتائج المحصل عليها واختبارها وتحليلها توصلنا 

دالة إحصائيا بين الذكاء الانفعالي  ةطيارتباتوجد علاقة فرضية الدراسة العامة القائلة بـالنتيجة جاءت مؤيدة ل-
 .وفاعلية الذات لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

هناك فرق دال إحصائيا بين مستويات مقياس الذكاء الانفعالي لصالح المستوى الرابع وهو )مرتفع( وعليه فإن  -
لذكاء الانفعالي متوسط لدى مستشاري التوجيه مستوى ارضية الدراسة الأولى والقائلة بـهذه النتيجة تعارض ف

 .والإرشاد المدرسي والمهني
هناك فرق دال إحصائيا بين مستويات مقياس فاعلية الذات لصالح المستوى الرابع وهو )مرتفع( وعليه فإن -

جيه مستوى فاعلية الذات متوسط لدى مستشاري التو ضية الدراسة الثانية والقائلة بـهذه النتيجة تعارض فر 
  .والإرشاد المدرسي والمهني
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توجد فروق في الذكاء الانفعالي لدى مستشاري التوجيه ضية الدراسة الثالثة والقائلة بـالنتيجة أتت مؤيدة لفر  -
 .والإرشاد المدرسي والمهني تبعا لمتغير الجنس وهذه الفروق كانت لصالح المستشارات

توجد فروق في فاعلية الذات لدى مستشاري التوجيه والقائلة بـ ابعةالنتيجة أتت معارضة لفرضية الدراسة الر  -
 .والإرشاد المدرسي والمهني تبعا لمتغير الجنس أي أنه لا توجد فروق تبعا لمتغير الجنس

 الخلاصة: -4
 نفعاليالاوهنــا تبــرز أهميــة أن يمتلــك المخــتص فــي مجــال الإرشاد والتوجيــه قــدرا وافــرا مــن الــذكاء 

أن يلعب دوره على أكمل وجه، ويستطيع مواجهــة المشـكلات غير المألوفـة، من خلال تنمية مهاراته  ليستطيع
ومن هنا يتضح أهمية المهارات بين الأشخاص والقدرة على الانسجام بينهم والفاعلية الذاتية للتعامل مع مختلف 

مـل بكفــاءة مــع المواقــف الاجتماعيــة كمــا تمكنــه مــن الــتقمص الضغوط النفسية وهـذه المهـارات تمكنـه مـن التعا
ومن ثم القيام بالاستجابة المناسبة لها هي في صـميم الـذكاء اســتجاباته لمشــاعر الآخرين،  العــاطفي فــي

ليست مجرد مشاعر  ومكوناته التي يترتب عليها السلوك الاجتماعي التكيفي للفرد والفاعلية الذاتية الانفعالي
         في التعامل ، والجهد الذي يبذله ومرونتهلفرد لذاته عما يستطيع القيام بهعامة ولكنها تقويم من جانب ا

المعقدة يجب على مستشار التوجيه المدرسي والمهني تنمية مهارات الذكاء الانفعالي مع المواقف الصعبة و 
 دورات مختصة في هذا المجال.وزيادة فعاليته الذاتية من خلال حضور ال

دالة إحصائيا بين  ةالحالية بأن توجد علاقة ارتباطي في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسةت: التوصيا
الذكاء الانفعالي وفاعلية الذات لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني خلصت الباحثة إلى مجموعة 

 :من التوصيات من أهمها
لاستفادة من نتائج هذه الدراسة في توجيه المستشارين لكيفية تنمية الذكاء الانفعالي ومفهوم الذات يمكن ا-1

  .لديهم مما يسهم في زيادة الإنجاز المهني
نشر ثقافة الموضوعات المتعلقة بالذكاء الانفعالي فـي أوسـاط العـاملين بالتوجيه، وتبيين دورها في نجاح -2

  .الأفراد مهنياً 
ميم برامج إرشادية وبرامج تدريبية في الذكاء الانفعالي وفعالية الذات للمستشارين تهدف لتعريفهم بأهمية تص-3

 .والتعليمية وتطويرها التربوية بالعملية الارتقاء بهدف .الذكاء الانفعالي وكيفية تنمية مهاراتهم الانفعالية
ن فـي الكليـات والجامعات ومراكز التوجيه ضرورة توجيه نظر المسئولين عن إعداد وتكوين المستشاري-4

 المدرسي والمهني إلى أهمية تنمية الذكاء الانفعالي لزيادة الوعي لديهم وفـي النجاح والتوافق المهني. 
 .إمكانية الاستفادة من نتائج هذه الدراسة لبناء برامج إرشادية لزيادة الفعالية الذاتية-5
 الإحالات والمراجع:  -

فاعلية الذات وعلاقتها بضغوط الحياة لدى الطالبات المتزوجات في جامعة  (.2012)محمود عطاف ، أبو غالي
 . فلسطين: جامعة الأقصى.منشورةغير  ماجيستر ةلرسا. الأقصى

. القاهرة، مصر: كلية التربية رسالة ماجيستر(. أثر التغذية الراجعة على فاعلية الذات. 1994)محمد السيد  شم،أبو ها
 شمس. جامعة

لبحوث فعالية الذات في ضوء نظرية  Meta –Analysisمؤشرات التحلبل البعدي (. 2005)محمد السيد  ،أبو هاشم
 جامعة الملك سعود. ،عمادة البحث العلمي ،وث كلية التربيةالمملكة العربية السعودية: مركز بح باندورا.
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في تنمية فعالية الذات لدى عينة من طلاب المرحلة (. فعالية برنامج إرشادي 2013تركي بن محمد أحمد ) ،بازياد
. المملكة العربية مشروع بحثي ضمن الحصول على درجة الماجستير في التوجيه والإرشاد التربوي الثانوية. 

 السعودية: جامعة الملك عبد العزيز بالعربية السعودية.
القاهرة: دار  ت، النمو، طرق البحث والتقويم.نظريات الشخصية البناء، الديناميا(. 1990)عبد الحميد جابر ،جابر

 النهضة العربية.
(. عمان: دار الفكر ناشرون 1)المجلد  الذكاء العاطفي والتعلم الاجتماعي العاطفي(. 2012فتحي عبد الرحمن )، نجروا

 وموزعون.
 وطني للثقافة والفنون والآداب.)ليلى الجبالي، المترجمون( الكويت: المجلس ال الذكاء العاطفي.(. 2000)جولمان ،دانيال
(. السويس، مصر: دار المعرفة 1)المجلد  الذكاء الوجداني لمعلمات رياض الأطفال(. 2007حسن علي ) ،سالي

 الجامعية.
. ملخص أطروحة دكتوراه (. برنامج تدريبي لتنمية الذكاء العاطفي لدى تلاميذ الصف السادس. 2006راندا) ،رزق الله

 ق.سوريا: جامعة دمش
 (. القاهرة، مصر: دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع.1)المجلد  الصحة النفسية للأبناء(. 1998)رشيدة  ،رمضان
(. عمان: مؤسسة الوراق للنشر 1)المجلد  الفاعلية الذاتية لدى ذي الإعاقة السمعية(. 2015)سامي عبد السلام  ،مرسي

 والتوزيع.
. الخصائص السيكومترية للنسخة الجزائرية لمقياس توقعات الكفاءة الذاتية العامة (2015منصور ) ،وقصارةبرشيد و  ،زياد

 .52-24. 1(1).مجلة العلوم النفسية والتربويةلدى تلاميذ المرحلة الثانوية. 
يستر رسالة ماج. مديري التعليم الاكمالي والثانوي (. الذكاء الانفعالي وعلاقته بالقيادة التربوية لدى 2005)رشيد، سعادة

 . الجزائر: جامعة ورقلة.غير منشورة
 الاردن: دار الفكر ناشرون وموزعون. الذكاء الوجداني أسسه، تطبيقاته، تنميته.(. 2007)دبراهيم السيإ ،السمادوني

 . رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في علمفاعلية الذات وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية(. 2016) وسفي ،سهيلي
 . سوريا: جامعة دمشق.امنفس الع

 (. القاهرة: دار قبا للطباعة والنشر.1)المجلد  دراسات في الصحة النفسية(. 1998عبد الرحمن محمد) ،السيد
 ار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر.(. الاسكندرية: د1)المجلد  مهارات توكيد الذات(. 2006حسين عبد العظيم ) ،طه

مجلة منوعات ذكاء الوجداني العاطفي نافذتك على التوازن النفسي والنجاح في الحياة. (. ال2005إبراهيم ) ،عبد الستار
 .في النفس والحياة

عمان: دار صفاء للنشر  (.1)المجلد  الضغط النفسي ومشكلاته وأثره على الصحة النفسية(. 2008ماجدة ) ،عبيد
 والتوزيع.

القدرة على المشكلات الاجتماعية وكل من فاعلية الذات  (. تحليل المسار للعلاقة بين مكونات2001عادل) ،العدل
 .178-121، مجلة كلية التربيةوالاتجاه نحو المخاطرة. 

(. عمان: دار الفكر 1)المجلد  الذكاء الوجداني والتفكير الابتكاري عند الاطفال(. 2009)محمد عبد الرحمن  ،علا
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