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  المؤلف المراسل *

 

 

قابلة العيادية ومدى حدودها في تشخيص ميحاول هذا المقال أن يناقش مسألة مجالات تطبيق ال :ملخص
خلو أي محاولة في التشخيص أو الفحص النفسي من استخدام تقنية تالاضطرابات النفسية، حيث لا يمكن أن 

دوات جمع المعلومات أهم أ ن تكون من بين لأخصائص التي تأهلها الالمقابلة العيادية، وذلك نظرا لما تتميز به من 
في التشخيص نياتها افقد حاولنا من خلال مقالنا هذا معرفة أهم استخدامات وتطبيقات المقابلة العيادية ومدى إمك

  وجمع المعلومات.

 .مقابلة العيادية؛ تطبيقاتالكلمات المفتاحية: 

 
Abstract: This article attempts to discuss the issue of the application of clinical interview, and 

the extent of its limitations in diagnosing psychiatric disorders, where no attempt at diagnosis or 

psychological examination can be free from the use of the clinical interview technique, this is 

because of its characteristics that qualify it to be among the most important tools for gathering 

information, we have tried through this article to know the most important uses and applications 

of the clinical interview and its capabilities in diagnosing and collecting information. 

Keywords: clinical interview; application. 
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 مقدمة -1

حيث  ،يمكن أن نختصر وسائل التقييم والفحص العيادي في ثلاثة عناصر: المقابلة والاختبار والملاحظة
هو شائع من أننا لا  على اعتبار أن هذا يتلاءم مع ما تعتبر المقابلة الوسيلة المفضلة في العمل العيادي،

د هو الذي يأخذ ـابل الجيـوالمق Bernard (2016) دث معهـة ما لم نقابله ونتحـة الفرد على وجه الدقـع معرفـنستطي
م ـوههــح وجـلامـوتهم، من مـرات صــم، من نبـة قولهــن أيضا من كيفيـولكراد، ـه الأفـولـــه ليس فقط مما يقــوماتــمعل

 .من مواقفهم وطريقة كلامهم ونوعية اتصالهم البصري 

بعملية الكشف عن الأعراض  ةمرتبط ت في السابقإن استعمال المقابلة كان (2009) مرداسييقول 
 ىمجال الطب العام والطب العقلي حتوتسلسلها الزمني والايكولوجي وهي عملية التذكار التي اقترنت طويلا ب

النفسية والمرضية وفك  ي وتغير أسلوبه في تفسير الظواهرظهور التحليل النفسي، وتوسع مجال علم النفس العياد
كما تغير مفهوم ومفعول ، ة علاجية تؤسس موقعهم ومركزهم كأشخاصالقيد عن المرضى وإدماجهم في علاق

ة منظور المجتمع للجنون حيث كانت حالة الاغتراب والاستلاب صفة يقرها المجتمع يالأعراض وتراجعت تبع
 على كل من هو مختلف.

على الآخر وعلى عملية فهم وتفسير  ةفي الظرف الحالي المقابلة هي مساحة اتصال معقدة ولكن مفتوح
البعد الاستفساري في المقابلة فيه  ،المعيقات التي تحد أو توقف تمحور حياته واستقراره على مستويات عديدة

حدود سنحاول تبيان لذلك من خلال هذا المقال  ،التكيف والعلاج ك تضمين ايجابي يخص آفاق التغيركذل
 .التشخيص جمع المعلوماتتطبيقات المقابلة العيادية في و 

 :مفهوم المقابلة العيادية -1

ل المشكلات نيكي، غايتها العمل على حيكلين العميل والأخصائي النفساني الإهي محادثة تتم وجها لوجه ب
 التي يواجهها الأول، والإسهام في تحقيق توافقه، ويتضمن ذلك التشخيص والعلاج.

 كطريقة ملاحظة للحكم على شخصية المفحوص، إنها جزء لا يتجزأ نجده سيلاميتستعمل المقابلة حسب 
ستعمل في علم كما أنها ت ،، حيث تسهل فهم مختلف النتائج المتحصل عليهافي جميع الاختبارات السيكولوجية

 .ظام وتساعد في إعطاء حلول للمشاكلانتالنفس العيادي ب

كلينيكي للقيام بدراسة متكاملة للحالة عن طريق الفرصة أمام الإ يأته( أن المقابلة 2012يرى بوسنة )
المحادثة المباشرة، ذلك لفهم العميل والتأكد من صدق بعض الانطباعات والفرضيات التي يصل إليها عن طريق 

كما ( 2009مرداسي ) ،ي للتوصل إلى الصياغات التشخيصيةأدوات التشخيص الأخرى، وهو أمر ضرور 
جيا المعلومات "أي جهاز اتصال أو تطبيق ويشمل الإذاعة والتلفزيون والهواتف الخلوية، وأجهزة تتضمن تكنولو 

الكمبيوتر والشبكات والبرامج وأنظمة الأقمار الصناعية فضلا عن مختلف الخدمات والتطبيقات المرتبطة بها، مثل 
ا المعلومات هي كل التقنيات المتطورة المؤتمرات عن طريق الفيديو والتعلم عن بعد"، فالمقصود إذن بتكنولوجي

التي تستخدم في جمع البيانات والمعلومات وتخزينها ونشرها والتي تستخدم من قبل المستفيدين منها في مجالات 
 الحياة كافة.
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  :نواع المقابلةأ – 2

 :مقابلة من حيث وظيفتهاال -1.1

 المقابلة المسحية:  -1.1.1

اص ــات من الأشخـات وبيانـلى معلومـول عـدم للحصــستخوع يـذا النـ( أن ه2003رون )ـيرى جبلي وأخ
في ميادين تخصصهم وعملهم، أو ممن يمثلون جماعات يرغب الباحث في الحصول على معلومات وبيانات 
عنهم، والأساسية يشيع استخدامها في قياس الرأي العام وفي مسح الاتجاهات نحو البرامج التربوية أو هيئات 

ة، أو اتجاهات الطلاب نحو منهج ما أو غير ذلك، وتستخدم المقابلة المسحية في الدراسات التدريس في المدرس
روض المناسبة لحلها، كما تستخدم ــع الفـة ووضــة بالمشكلــة المتعلقـرات الأساسيـؤشـرف إلى مـة للتعــالاستطلاعي

 .ضعها الباحثفي الدراسات الوصفية والسببية للتحقق من صحة الفروض المناسبة التي ي

 المقابلة التشخيصية:  -2.1.1

تهدف إلى تحديد مشكلة ما ومعرفة أسبابها وعواملها ومدى ته المقابلة ا( أن ه2000) يقول عطوي 
خطورتها على المفحوص تمهيدا لتحديد الأسباب ووضع خطة للعلاج ويستخدم هذا النوع من المقابلة في الطب 

ؤثرة ـوامل المـديد العـادة لتحـكلات الحـرضي أو ذوي المشـص حالات المـلتشخياعي ـلاح الاجتمـي أو الإصـالنفس
  في المشكلة تمهيدا لعلاجها.

 المقابلة العلاجية: -3.1.1

ة ـلفـة المختــلاجيـيات العـدام التقنـــخـك باستـوص وذلــــفحـوك المـــي في سلـابـير إيجـداث تغيـــى إحـدف إلـــته 
قد تكون ذات هدف توجيهي  (2009) مرداسي ،الإطار النظري للمعالج وطبيعة الاضطراب التي تتماشى مع

لإعداد الحالة لتقبل العلاج النفسي أو الطبي، لهذا يتجه محتوى الحديث إلى تعديل الاتجاهات الخاطئة لدى 
 .المريض اتجاه المعالجين ورفع الدافعية لتقبل العلاج

  المقابلة البحثية: -4.1.1

المقابلة البحثية ليس لها هدف تشخيصي ولا علاجي، هدفها مرتبط بمخطط العمل  chiland (2002) ليقو 
فهي تهدف لإثبات فرضية أو نفيها يتم تحديد  ،الذي يرسمه الباحث، وهي تتميز بطابع الجدية والعمق، والصرامة

 النمط الملائم للمقابلة تبعا لمعيارين هما: مرحلة البحث، وطبيعة البيانات المطلوبة.

 :المقابلة من حيث عدد العملاء أو الأفراد الذين تتم معهم المقابلة -2.1

 المقابلة الفردية: -1.2.1

 Jean-louis (2010)  مفحوصا واحدا، وهي من أكثر الأنواع شيوعا وفيها يشعر يقابل فيها الباحث
 .المفحوص بالحرية في التعبير عن نفسه
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 :المقابلة الجماعية -2.2.1

وبأقل جهد ول على معلومات أفر في أقصر وقت وتتم بين الباحث ومجموعة من الأفراد من أجل الحص 
بلات االعينة والخجل الذي يصيب بعضهم خلال المقممكن ولكن من سلبياتها صعوبة السيطرة أحيانا على أفراد 

 فراد على جو المناقشة.ى عدم المشاركة وسيطرة بعض الأإلالجماعية مما يؤدي 

 يتسنى لكل واحد الوقت الكافي للمشاركة. ىموعة كبيرا حتجحجم الم ألا يكون  -

 ذلك.أن تكون المجموعة متجانسة سواء من حيث السن أو المستوى الثقافي أو غير  -

أن يخلق الباحث الجو المناسب لتشجيع المفحوصين على المشاركة الفاعلة ( 2002يرى اللحلح وأبوبكر )
 .وألا يسمح لأحد الأفراد باحتكار الموقف أو طرح موضوعات محرجة لبعض الأفراد

 طبيعة الأسئلة: المقابلة من حيث -3.1

 : المقابلة الحرة أو غير المقننة -1.3.1

سئلة موضوعة مسبقا بل يطرح الباحث سؤالا عاما حول مشكلة وفيها لا تكون الأ (2000عطوي )
من خلال إجابة المبحوث يتسلل في طرح الأسئلة الأخرى، ويستخدم هذا النوع في المقابلات  البحث،

الاستطلاعية، وعندما يكون الباحث غير ملم بالمشكلة أو الظاهرة وليس لديه خلفية كاملة حولها ويكثر 
ستخدام هذا النوع في مجالات النفسية وبخاصة الإكلينيكية، كما تستخدم في المجالات الاجتماعية حيث ا

وع ـة، ويمتاز هذا النـع الاجتماعيـات والدوافـن الاتجاهـقا عـات أكثر عمـول على معلومـن الحصـتتيح للباحثي
حليل الإجابات والمعلومات التي يقدمها المعلومات التي يوفرها ويؤخذ عليه صعوبة ت ةار ز من المقابلات بغ

  .المبحوثين

 المقابلة الموجهة: -2.3.1

تتميز المقابلة الموجهة بمستوى من التقيد يفرضه العيادي أو الباحث على نفسه  Akman (2012) تقول 
ميل، ويقوم عيطرحها على الدد من الأسئلة التي سوف ـــدد محـــد بعـــلال التقيـــن خـراء المقابلة، وذلك مــناء إجـــأث
اور ـقا يبوبها تحت محـــة مسبـــة من الأسئلــوعــــد ويهيء مجمــاحث يعـإن البـــهكذا، ف، ير بالإجابة عنهاـــذا الأخـــه

كل ما في الأمر أنه يطرح هذه الأسئلة على المبحوث ويقوم في نفس الوقت  ،ولا يخرج عنها أثناء مقابلة العميل
الأسئلة التي يقتصر عليها الباحث في مثل هذه المقابلات تكون مرتبطة  ،بتسجيل الإجابات التي يدلي بها العميل

مطروحة تكون ة الارتباطا وطيدا بالموضوع الذي يرغب الباحث في بحثه، والهدف منه بتعبير آخر فإن الأسئل
إجرائيا، محاور دليل المقابلة والأسئلة التي تنطوي تحت كل محور  المدروسة في فرضيات البحث تابعة للمتغيرات
ف ــــام تختلــص الفصـــدف إلى تشخيــــة التي تهــــمثلا، فإن المقابل ،رـدروس لا غيـوع المـس الموضــيجب أن تعك

تيريا، وذلك لأن الأعراض التي تميز الاضطراب الأول تختلف عن تلك ن تلك التي تهدف إلى تشخيص الهسـع
 .ات المرضية يمكن أن تتواجد في كلا الجدولين العياديينيالتي تميز الثاني، حتى وإن كانت بعض السلوك

وبالتالي، إذا كانت المقابلة تهدف إلى تشخيص الفصام فإن الأسئلة المطروحة يجب أن ترتبط بأعراض 
 وجود لها؟.. تا لاصواأموجودة على أرض الواقع؟ هل تسمع غير  أشياء وأنواع الفصام مثل: هل ترى وأسباب 
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 المقابلة النصف موجهة: -3.3.1
حيث  ،خذ موقف وسط بين الشكلين السابقينيأفي هذا النمط من المقابلة العيادية، ( 2003العويضة ) 

ة ـــدل الأسئلـــع بــواضيـرؤوس مـاور أو الـــن المحـة مـــعــــو ــه مجمــــــي ذهنـــوف وصـــــة المفحــــابلـى مقـص علـــدم الفاحـــيق
 كأن يفكر في أن يطرق المحاور التالية: ،التي نجدها في الشكل الموجه

الأسرة، المرض الحالي، الطفولة، سنوات التعلم، العمل، مكان الإقامة، الحوادث والأمراض، الحقل الجنسي 
 تجاه نحو المرض الحالي، الأحلام.الأسرة، الاتجاه نحو العادات والهوايات، الا

ستراتيجيتها مقدما وإن كان ذلك إبلات العيادية مسبقا، وتحدد اللمقعموما، في أغلب الأحيان يتم التخطيط 
 .عملية صعبة

 شروط المقابلة العيادية: -2
 :الإطار النظري  -1.2

ة المعارف التي يكتسبها الأخصائي ــوعـمجم ـيه( 111، 2004، ؛ محمود98، 2007 ،العزاوي )يرى  
وعلى الرغم من أن المقابلة  ،في الميدان ويتبناها، وعلى إثرها يقوم بتفسير وفهم الظواهر النفسية التي يدرسها

معلومات ات التي يمكن للمفحوص أن يدلي بها، إلا أن الكثير من الــة على كل المعلومــهر متفتحـة تظــالعيادي
أي النظرية التي ترشد فهمه  ،التي يريد العيادي أن يستفسر حولها تكون متأثرة إلى حد كبير بتوجهه النظري 

فالعياديون ذوو الاتجاه التحليلي غالبا ما يركزون  ،ر السلوكيةــواهـــة بالظـــق المرتبطـــم الحقائــده على فهـــوتساع
سية والأحلام، لأن هذه المعلومات تمكنهم من تكوين تصور عن ديناميكية جارب الجنتعلى الخبرات المبكرة وال

 الشخصية. 
والمحيطية ز على العوامل الحالية ــتركيــون على الـــي يميلـــري السلوكـــاه النظــون ذوو الاتجـــا العياديـــبينم
وك ـوك المرضي هو سلـيعتبرون أن السلرة المرضية، لأنهم ـداث الظاهـة على إحـولؤ ـون مسـل أن تكـالتي يحتم

يكون  ،كما يقصد به أيضا المعارف النظرية والتطبيقية والتقنية، م من البيئة تماما كما يتم تعلم السلوك السوي ـمتعل
  الإطار النظري بمثابة مفكك ومفسر التشفير لفهم مشكلات الواقع.

 : الإطار الزماني -2.2
 النفسي محدد بمدة زمنية معروفة لدى المفحوص والفاحصالفحص " (120، 2000) عطوى قول ي

)باستثناء المقابلات التي يتم  ومدة الموعد معروفة عند كلاهما ،)باستثناء المقابلة الأولية( تكون على شكل مواعيد
وص ـه المفحـيستغرقذي ـوقت الـة والـة الاختبار والطريقـة وطبيعـــوعيـة(، ذلك أن نـبارات النفسيـق الاختـها تطبيـفي

 هي العناصر التي تملي على الأخصائي زمن المقابلة.
 : الإطار المكاني -3.2

يتم الفحص النفسي في مكان محدد، وهو مكتب الأخصائي الذي يجب أن يتسم بالهدوء، و الإنارة والسرية 
أريكة، أو سرير  ا الأخصائي منكما يدخل في إطار المكتب أيضا كل التجهيزات التي يحتاجه، المهنية

 ".سترخاء والاختبارات النفسية بأنواعها المختلفةللا
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 الحياد: -4.2
 Jean-louis (2010 ) .يجب القيام بمقابلة حيادية خالية قدر الإمكان من الأحكام القيمية والأخلاقية

ليس فقط عدم ما نقصده بالحياد فالعيادي يصمت لكي يترك الآخر يتحدث، ويتكلم لكي يسهل الحديث للآخر 
 .ترك ما نشعر به يظهر، وإنما أن نكون على وعي به، وألا نكون ضحايا ردود أفعال غير مراقبة

 شروط المقابلة العيادية:-3

ة بين كيجابات، بل هي خبرة ديناميمجرد سلسلة من الأسئلة والإ تيسلإن المقابلة الجيدة ( 2012بوسنة )
هناك العديد من الأمور الهامة التي يتوجب على الأخصائي شخصين، تخطط بعناية لتحقيق هدف معين، 

العيادي أو الباحث مراعاتها عند التحضير للمقابلة وفي أثناء إجراء المقابلة نفسها، وقد يؤدي إغفال تلك الأمور 
حيث  ،وبالتالي الفشل في عملية التشخيص أو البحث ،أو بعض منها إلى الحصول على معلومات غير دقيقة

 :لى الباحث مراعاة الأمور التاليةنه يتوجب عأ (2007يرى العزاوي )

خصائي العيادي تحديد أهداف المقابلة ويحدد طبيعة يتعين على الأ: تحديد الهدف من المقابلة -1.3
إليها ويصوغ هذه الأهداف بشكل سلوكي محدد حتى يتمكن من إعداد الوسائل المناسبة  المعلومات التي يحتاج

 توجيهها للحصول على معلومات وآراء وفق هذه الأهداف.  و 

ار ـيختاة و ـدراسـلع الأصلي لـدد الباحث المجتمـحيث يحد الأفراد الذين سيقابلهم الباحث: ـديـتح -2.3
عطاء إ عند أفراد هذه العينة الرغبة في من هذا المجتمع عينة ممثلة تحقق له أعراض دراسته ويشترط أن تتوفر 

 .التعاون مع الباحث في هذا المجالالمعلومات المطلوبة و 

ول ـصـة للحـلازمــــة الـرح الأسئلـــئا لطـاحث مهيـون البـــكـب أن يــطلـويت :ةـة المقابلـد أسئلـديـتح -3.3
 على المعلومات المطلوبة بحيث تتوفر في هذه الأسئلة المزايا التالية: 

 .أن تكون واضحة ومفهومة ومحددة •
 .يزة ولا توحي بالإجابة المطلوبةأن تكون متح •
 أن تكون شاملة تغطي جميع جوانب الموضوع أو المشكلة. •
 الدقيقة جدا أو الصعبة جدا أو الشخصية جدا. عدم طرح الأسئلة •
 تحديد طريقة توجيه الأسئلة وترتيبها. •

ن يكون موعد المقابلة مريحا أ جب( ي2003) Charaoui, Bénony  اختيار زمن ومدة المقابلة: -4.3
ة السيكولوجية ظالذي يطلبه الفحوص، لأن هذه اللحبالنسبة للباحث والمفحوص ويفضل أن يكون في نفس الوقت 

نصف ساعة  مناسبة لإجراء المقابلة، ويجب أن يكون الزمن كافيا لإجراء المقابلة ووقت المقابلة يتراوح عادة بين
 .دقيقة 45وساعة بمتوسط 

ريحا ـــون مـــة بحيث يكـــان المقابلـاحث مكـدد البـيح( 2012ربي )ـغ: د مكان المقابلةـديـتح -5.3
ان ــوص أو مكـــــت المفحــي بيــــة والنفسية فــويـــربـــوث التـــم البحــة في معظــم المقابلـوص وتتــبل المفحـن قـولا مــــومقب
ث ـــرح الباحـــــــن أن يقتـــــا، ويحســـة لهـزيقيـــــالفي روفـــــبط الظـة أن يضـابلـــم بالمقـائـالقع ـطيـيست لاــــذلك فـــه ولـــعمل
ب أو المفحوص أن يذهبا إلى مكان خاص ليحافظ على سرية المعلومات ويضمن عدم المقاطعة ـى المستجيـعل
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يشعر المفحوص بسلطة  بلة من وراء مكتب حتى لاوالهدوء النسبي أثناء إجراء المقابلة ويحسن أن لا يكون المقا
 .نفصاله عنهاالباحث و 

ختار الباحث عينة صغيرة جدا من زملائه ليجري معهم ي( 2016المغربي ) التدريب على إجراء المقابلة: -6.3
 وتوجيه النقاشليختبر فيها قدراته على إقامة الجو الودي في المقابلة وقدرته على طرح الأسئلة  مقابلات تجريبية

تشجيع المفحوصين على الاستمرار في الحديث، إن فترة التدريب التجريبية الكما يختبر قدرته على الإصغاء و 
تساعد الباحث على تنظيم نفسه وزيادة ثقته بنفسه، كما تساعده على اختبار طريقة مناسبة لفحص الإجابات 

 وتسجيلها.

قبل تنفيذ المقابلة وإعلامه بموضوع المقابلة سلفا  :مقابلتهشخص الذي سيتم لأخذ موعد مسبق مع ا -7.3
خصوصا إذا كان الهدف من المقابلة يتطلب الحصول على معلومات يحتاج تقديمها إلى الرجوع إلى ملفات 

 وسجلات.

 :ويتم ذلك على النحو التالي( 342، 2000؛ دويدري، 85، 2016)المغربي،  :تنفيذ المقابلة -8.3

نفسه بطريقة لائقة ومقبولة ويذكر الهدف من المقابلة وأهمية المعلومات التي سيقدمها يقدم الباحث  •
 المستجيب وأنها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط وذلك لكسب ثقة المستجيب.

الموضوعات العامة والموضوعات المشتركة والخبرات السارة  بشاشة وتناولتبدأ المقابلة بالترحيب وال •
 يجيا نحو موضوع المقابلة.والانتقال تدر 

شجعه على الإجابة يالمفحوص بالأمن والطمأنينة مما  المفحوص بحيث يشعر فء والود نحودال إظهار •
 عن أسئلة الباحث.

 رفضه للإجابةسلبية من المستجيب أو تقود إلى أن يبدأ الباحث بإلقاء الأسئلة التي لا تثير مواقف  •
ئلة الشخصية في مطلع المقابلة ثم يتدرج بشكل طبيعي نحو ويجب أن يبتعد قدر استطاعته عن الأس
 الداعية إلى اتخاذ مواقف معينة. والأسئلة الأكثر أهمية كالأسئلة الشخصية أ

يجب أن يكون الباحث مستقيما مع المفحوص ولا يحاول خداعه أو استغفاله حتى يضمن تعاونه وعدم  •
 انسحابه من المقابلة.

فهم السؤال، ولا مانع من شرح السؤال وتوضيحه للمفحوص إذا وجد ذلك  أن يتأكد من أن المستجيب •
 ضروريا.

ستجابة دون الاسترسال في جوانب لا تعنيه، ويقوم الباحث بحركات معينة منح المستجيب وقتا كافيا للا •
 تساعد المفحوص على الاستمرار في الحديث.

ة ـنـوال المستهجــض الأقـوص بعـالمستجيب أو المفحن ـع ن تصدرـراب حيـة والاستغـدهشـهار الـدم إظـع •
 يشجع هذا المفحوص على المبالغة في تصوير المواقف. وأ هأو استنكاره لحدوث الموقف معين خوفا من

تضطره لدفاع عن نفسه، وتؤثر على الجو  ةـة هجوميــه أسئلـه وتوجيـوص واتهامـراج المفحـوز إحــيج لا •
 الودي للمقابلة.

 جهاد المفحوص بالأسئلة الكثيرة.إعدم  •
 عطاء المبحوث الفرصة لإدارة المقابلة والسيطرة عليها.إ عدم  •
 ظهر الشخصي وملابسه لكي لا تثير شعورا سلبيا لدى المفحوص.الماهتمام الباحث ب •
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حيث ينبغي عليه أن يقدر دقة الإجابات  :التأكد من صحة وصدق المعلومات التي حصل عليها الباحث -9.3
 وهناك عدة مصادر للخطأ منها: (2012غربي ) التي يحصل عليها أثناء المقابلة،

  .عيوب البصر أو السمعوجد عيوب جسمية لدى المفحوص مثل: •
 نيا ومكانيا.تحدث عن معلومات بعيدة زمإذا أخطاء في ذاكرة المفحوص خاصة  •
سارة ويقلل من شأن الخبرات غير لجوء بعض المفحوصين إلى المبالغة في تقدير ما مر به من خبرات  •

السارة، كما قد يتحيزون لأنفسهم فيرون الحوادث من خلال وجهات نظرهم ويعطون أنفسهم دورا فاعلا 
 .فيها

 كما يحذر الأخصائي النفساني أو الباحث من الوقوع في الأخطاء التالية:

 خرى.أما أو التقليل من أهمية معلومات مبالغة في تقدير أهمية معلومات ال •
 أخطاء تحريف المعلومات حين يحولها الباحثون بلغتهم الخاصة. •
 أخطاء في ذكر تسلسل الوقائع كما رواها المفحوصين، بحيث تأتي الوقائع غير مترابطة أو منطقية. •
 أخطاء إضافة أو حذف معلومات من معلومات التي حصل عليها الباحث من المفحوص. •

 :لومات التي حصل عليها عن طريقلمعويحاول الباحث التأكد من صحة ا

 ادر أخرى.ـوع إلى مصـه بالرجـها منـل عليـومات التي حصـن المعلـتأكد مـه سيـوص أنـبر المفحـد يخـق •
مات ـة بكلــابـة الإجـــياغـث صـاحـد البـــيــأن يع وة أـظـفـحـالمت هــاتـابـجإير ـسـفــوص لتـــفحـرصة للمـــــطاء فـإع •

 للإجابة تاما وصريحا.لمفحوص فيما إذا كان فهم الباحث ا ثم يستفسر من
يحول الباحث الإجابة التي تحوي نسبا مئوية وكسورا إلى أرقام، ويعرضها على المفحوص مرة ثانية  •

للتأكد منها، فإذا ذكر المفحوص أنه يقضي ربع وقته في كتابة الرسائل، يسأله الباحث هل تمضي 
 كتابة الرسائل؟ ساعتين في اليوم من عملك في

ة ـة وكتابـي المقابلـري فــا يجــل مـول تسجيـرة حـهناك أراء كثي( 2009مرداسي ) :تسجيل المقابلة -10.3
ن ـد، حيث لا يمكـه فيما بعـادة منـلإفل ايهوع إلـرجـة للـق عليه ضرورة التسجيل والكتابـذكرات أثناءها، فمن المتفـم

ه ـراتـه وخبـكلاتـمشر ـن ذكـع عـذ على التسجيل يمتنـؤخـيوقت، و ـلمع مضي ارة وخاصة ـذاكـماد على الـالاعت
هزة التسجيل الصوتي، ولكن جاستخدام أ ى، ويلجأ بعض الباحثين إلب أن تدون على الورق جي اصة التي لاـالخ

مسجل زيد من حرص المفحوص وامتناعه عن الكلام كما أن استعمال يذلك مكلف ماديا، بإضافة إلى أنه قد 
 الصوت لا يسجل تعبيرات الوجه والإيماءات وحركات الجسم وهذه تلعب دورا هاما في المقابلة.

 تقترح وارترز ما يلي من أجل تسجيل المقابلة: ( 2012غربي )

 تعريف المفحوص بأهمية التسجيل واستئذانه في ذلك. •
في ـــتـــكــؤال ويــل سـن كـات عـئات الإجابـل فــثـات تمـوي على علامـــاذج تحتـــــباحث نمـدم الـأن يستخ •

اذج ـذه النمـوى هــي أن تحتـوص، وينبغـة المفحـه إجابـق عليـذي تنطبـان الـارة في المكـوضع إشـالباحث ب
 على مسافات لتسجيل المعلومات التي لا تندرج تحت الفئات المعدة مسبقا.
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عند تحقيق هدفها، وإنهاء المقابلة مهم جدا بقدر أهمية بدئها يجب أن تنتهي المقابلة : نهاء المقابلةإ -11.3
 .ويجب أن يكون إنهاء المقابلة

 :مبادئ أساسية في المقابلة العيادية وهي كالتالي ( هناك2016يرى المغربي ) مبادئ المقابلة العيادية: -4

ونشاط وعمل الفكر والانتباه الاستماع الفعال دون الصمت السلبي، أي سكون الأذن، الإصغاء النشيط: -1.4
هي بمثابة الرحم الحاوي  الصمت هو أدنى درجات التقبل فالأذن كما يقول سي موسي ،لما يقال وما لا يقال

 والحامي"القرار المتين".  
يعني مراقبة التدخلات والاستبصار بالدوافع، فلا تكون إلا مرتبطة بالشخص المناسب  مراقبة الذات: -2.4

 )المفحوص(. أذن تسمع لذاته، وأذن تسمع للآخر ،كما يقال: للفاحص أذنان ،في المكان والوقت المناسبين
لات ـــدار المقابـــأو على م ة،ـــاليـوص الحـــات المفحـان ذلك في إجابــواء كـــس ات:ــاقضـة التنـــظـلاحـم -3.4

 كما يتعلق الأمر بمدى التوازي بين قناة الاتصال اللفظية وقناة الاتصال غير اللفظية. ،التي يجريها مع الحالة
وهنا  ،في أي لحظة يمكن أن يمر العميل بأزمة نفسية، وينفعل بشدة مواجهة الانفعالات الفجة بحكمة: -4.4

 على العيادي أن يلتزم الهدوء رباطة الجأش، ثم يحاول أن يفسر هذه لانفعالات للمفحوص من حين لآخر.
ليس من الجيد على العيادي أن يربك المفحوص بأسئلة حساسة  الصراحة في طرح الأسئلة الحساسة: -5.4

كما يتعين على العيادي  ،لك السؤالأو محرجة بصورة مفاجئة، بل عليه أن يهيئه وأحيانا يشرح له الهدف من ذ
 الابتعاد على الفضول الذي قد لا يفيد الحالة في شيء. 

مفحوص أحيانا يلجأ إلى الصمت، وهذا قد ( ال2003) Charaoui, Bénony :تحمل عبئ الصمت -6.4
يجب أن نشعر العميل أننا نتحمل صمته  ،يصعب تحمله من طرف العيادي، ولذلك يجب معالجته بحكمة

ه ال، لكن في ذات الوقت نشجعه على الكلام، لأن الحديث هو الذي يسمح بالتعرف على مشكلاتـما طـمه
 .أحسن طريقة لجعل العميل يتكلم هي أن نلاحظ الصمت و كما يقال ،ومن هنا مساعدته

 :المرجعيات النظرية للمقابلة العيادية -5

يظهر عمل النفساني بخصائص تميزه عن عمل المهندس أو الفيزيائي حول المادة حيث ( 2009مرداسي )
الأخصائي العيادي لا ينتج علما يعرض نظم احتكار ولكن الحجة من المقابلة العيادية والهدف منها هو التمكين 

وعليه، فالنفساني ، معاناة تخصهممن تقديم جواب أو توجيه سديد للأفراد الذين يتقدمون بطلبات محددة حول 
من هذا المنظور لا يتوقف  ،يستعمل مجموعات من المعارف والخبرات وخاصة قدرة الاستجابة في ظرف معين

العمل العيادي على البحث عن المعنى الأساسي للأشياء والوقائع وقد تصادف النفساني أوضاع خيالية فيها 
لهام الخطاب والاتصال إلى قدرة التفسير وإدراك معان تساعد على العبور من غموض وإ ،تنظيم معين للواقع

مرافقة الأشخاص يعتمد على النظريات وهي التي توضح مضمون ومرجعيات الخطاب الذي ينتجه المشاور أو 
 المريض.

دة ـــمــما مستـها دائـة ولكنــاديـــلات العيــيير المقابــة لتسـعي بالنسبـرجــال المــة تتصدر المجــاسيــات أســريــنظ
ب الذي يقدمه المفحوص ـدر الطلـــوى ومصــــل محتـــرن بتحليـــة وتقتـــريـــه الفكـــياراتـــاني أو اختــة النفســوجيـــولــيـدـمن إي

 أو المشاور.

 



 66|   صفحة                                                                                                                                                                                             تطبيقات المقابلة العيادية 

 

  :نظريات الاتجاه التحليلي -1.5

  Charaoui, Bénony (2003 ) ولدى سيغموند فرويد بتصور دينامي يرتبط الفرد داخل النظرية التحليلية
حيث يتواجد في موقع نزوات أو غرائز تصدر عند إثارة الجسم وظهور الضغط حيث يصبح الموضوع هو الهدف 
والوسيلة التي تبعد وتزيل الضغط. نشاط الغرائز يفسد باستمرار التوازن النفسي بينما الأنا يهدف إلى حد من نشاط 

الغريزة الأساسية هي من صنف جنسي وتقطع ، جهاز النفسيس بين مختلف القوى للوضع التجان الغريزة وتوفير
الذي  نسان يتصف بالنقصالإ المخاوف المرتبطة بالخصاء وإشكالية الأوديب حيث في منظور سيغموند فرويد

 تخلفه الخبرة الأوديبية. 

ر غي ،ع إلى موقع العصاب الطفوليدة التي تقيد تاريخه والرجو ــضمن المقابلات التحليلية يواجه الفرد عق
شعور وهذه الدفاعات هي محور عمل المشاور مع النفساني الغاية منه خاصة لاأن هذا العمل تقاومه دفاعات ال

 في المقابلة التحليلية هو إعادة دور الأنا في تنظيم الجهاز النفسي.

ر بالفرد إلى أزمنة ما قبل التعرف ـة التي تجــــلنقلها اـن بينـور مــــــل اللاشعـهر حيــة تظـــاعات النفسيـــالدف
أنها تحولت من صنف المقاومات إلى وسيلة أساسية  بخصوص النقلة بين سيغموند فرويد ،على الخصاء

 .يستعملها التحليل النفسي حتى يتسنى تحليلها والتعرف على ذاتية المحلل داخل النقلة المضادة

  :النظرية الإنسانية -2.5

منهجا في مساعدة ممركز حول المشاور وغير موجه، محاور الأساسية  النفساني كارل روجورسوضع 
  :هي

يجاد حلول للمشكلة وأسبابها إأحكام ولكن مساعدة المفحوص على  وظيفة المصغي ليست إصدار •
 وأعراضها وبالخصوص مساعدته على استغلال قدراته لتحديد سبيل جديد بنفسه.

 على إيمان المفحوص في ذاته واعتبار قدراته في التغير الايجابي.يتوقف هذا المنهج  •
حدث التغير متعلق بتغير مفهوم الذات. إذات وهو الذي يحدد السلوك، ومنه مفهوم الاعتماد المنهج على  •

 : يهج على مايلويتوقف هذا المن
 يمكن تحسين مفهوم الفرد عن ذاته واحترامه لها.  -
 أساسية لقبوله للآخرين.قبول الفرد لذاته قاعدة  -

 : ثابتة في عمل النفساني ئثلاثة مباد استخلص كارل روجرس
 القدرة على التقاسم وهذه العبارة تمثل أصالة النفساني كما يدركها المفحوص. •
 الاعتبار ايجابي لقدرات المفحوص. •
 ال موقعه.دوتفهم مشاعر المفحوص وقدرة استب التقمص الوجداني •

أن الفرد يقطع مراحل يتعلم فيها الحديث عن الغير كأطراف حقيقة ولها تأثير حقيقي ويحدد كارل روجرس 
الي كعملية تنفيس ـع الحــــوص إلى موقـادة المفحـإع رسـرح  روجـدة يقتـديـة جـي مرحلـف ،ا الأناهـة موضوعـم مرحلـث

 حتى يعيش الوقائع الماضية بطاقة الحكم النقدي وبدون تبعية وجدانية.
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  :المقاربة النسقية -3.5

نظريات ، يقوم هذا الاتجاه على مجموعة من النظريات مثل نظرية النظم العامة  وينر ( 2009مرداسي ) 
نسان حول كيانه الفردي وخاصة حول انتمائه لمجموعة هذا الاتجاه فتح اعتبارا جديد للإ، لاتصالالنسق وا

 كما يظهر الاهتمام بالاتصالات وأشكال التفاعل داخل الأسرة.  ،اجتماعية أو محيط أسري 

رفي ـق معـق منها منطــة وينبثــــريـــة دائـيـببـع لسـماعي يخضـــردي والجـــوك الفـي أن السلـقـور النسـر التصــيق
رجعي يبعد المقارنة بين العادي والمرضي ولكن يبحث في منطق الذي يدفع ويحرك سلوك الأفراد داخل  أو قانون 

 نظام معين.

 يية ووظيفية في حالة التفاعل داخلمعقد للعناصر التي تكون وحدة نفس مالنسق وهو تنظ -1.3.5
 مستمر، وهذه الوحدة تخضع لقوانين تختلف عن قوانين التي تحكم كل جزء على حدا.

ي بعضها البعض فأن الأجيال تأثر   Bowen  &Bozormeni-Nagyواصل بين الأجيال: ـــلتا -2.3.5
تلال في حقيقة جيل وخياله يتسبب في ظهور اضطرابات نفسية مثل الذهان لدى الأفراد جيل موال خوأن أي ا
 مثلا. نل السامبحكم ع

اتصال لغوي وحركات الاتصالات المتناقضة وتحدد أنها تنطلق من وضع عدم الاتفاق بين  -3.3.5
 التعبير والإيماءات التي ترافقه وتخلق اضطراب في الاتصال وغموضا في الانفعالات ومضمونها.

يت ـة وتثبـاشــــشــف بالهـو يتصـوريا عضــــن لاشعــــة يعيــرة المضطربــــن في الأســـيــالمريض المع -4.3.5
ه الأعراض تحدث توازنا خاصا على المستوى ذه ،وصفات الاضطراب السلوكي والنفسي فيه الأعراض المرضية

النسق وحامل الأعراض يتضمن تواصل الاتصالات والأدوار المختلفة المعلنة والكامنة لكل عضو، إلا أن شفاء 
 .قد يستدعي توزيعا جديدا للأدوار العضو المعين يخلق اضطرابا في النسق

ي يدعو إلى إبقاء مختلف القوى ــوجـولـدأ بيـير مبـذا الأخـس: هـانـة على التجـظافـالمحو نس ـاــالتج -5.3.5
على السطح واحد ويمثل هذا المبدأ وضعا أساسيا بالنسبة لحياة وحركية الأسرة وأعضائها حيث إنجاز التفاعلات 
يخضع لوظائف ملموسة ظاهريا أو غير ذلك وفق نمو أفرادها وتغيرات البيئة، وعند ظهور أي انحراف أو خطر 

أي طبيعة العلاقات الوظيفية التي تحكم أعضاء الأسرة( ينشأ تضامن جديد للمحافظة لتجانس )على مستوى ا
 .عة أو متطرفين أو حاملين للأعراضعليه وعموما على حق وصحة  أعضاء في هامش الجما

 :أسس أربعة قوانين حول الاتصال النفسي P.Watzlawickالاتجاه التفاعلي لهذه النظرية( 2016المغربي )

 استجابة عدم الاتصال. •
 استمرار اتصالات المزدوجة. •
  .تناظر، تكامل(توزيع الأدوار في الاتصال )  •
 .حتمية الاتصال حول الاتصال •
ادئ العامة للاتجاه النسقي تفتح مجالا جديدا بالنسبة لفهم خطاب الأفراد بمعرفة هذه القوانين وم •

 ومعاناتهم.
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  :الاتجاه المعرفي السلوكي -4.5

ة ترى ـارة الحاجـي بعبـيار التحليلـة للتـــارة الرغبــة عبــة السلوكيـرق العلاجيـدلت الطـاستب( 2009رداسي )ـم
شباع هذه الحاجة ينتج هوية فاشلة إاكتساب مودة وتقدير الغير، عدم  أن الفرد في حاجة تحقيق التقرير الذاتي،

رد ـن تفسر العوامل التي قادت الفور العلاجي هو أـــنظالم( و 2007)  Benjaminومضادة لهوية ناجحة وايجابية
والنفساني يقدم تفسيرا حول الاعتبارات الخاطئة والسلوك ، لى حالة الفشل وهي خبرات بحكم الاشتراط الفاعلإ

وك العام، الأساليب العلاجية تتكيف ــضمن هذا الاتجاه ليس الفرد محل التغير ولكن السل ،المكتسب أو المعتمد
المنظور المعرفي يعتمد على اكتشاف التصميم الذهني للفرد أي ماذا يتعلم  ،كل حالة وكل مضمون شخصي مع

 وكيف يوظف التعلم في حياته واتصالاته وتنظيم استجابة أو أساليب دفاعية أو عدوانية كنماذج فورية وضاغطة.

    :المراهقالمقابلة مع الطفل و  -6

س بطلب منه ولكن ـــود ليـــوجـــعا خاصا، وهذا الـارة طابـل في الاستشـالطفود ــذ وجـيأخ( 2009رداسي )ـم
 :فالمقابلة مع الطفل تقطع بمراحل من آبائه الذين يجسدون المشكل،

يتم تسجيل تبادل العلاقات بينهم والتفاعلات الخاصة بمضمون  ىاستقبال الطفل مع الوالدين حت •
 الاستشارة.

 .)انطواء، إيماءات، دعم خطاب الآباء، لامبالاة وعدم الاهتمام(تسجيل مواقف الطفل  •
م الاتصال )صدى، رفض أو تصحيح، مقاومة ـراف وخاصة دعـــودة بين الأطـوجـالم لاحظة المواقفـم •

 سند أو شبه تضامن بين الأعضاء(.
 تجنب تمديد ظرف المقابلة وتسجيل مواقف الطفل مع النفساني واتجاه الاتصال. •
 استعمال الرسم يفتح مجالا معينا في المقابلة مع الطفل ولكن لا يجب الاعتماد على الرسوم فورا. •
 الانتباه إلى الظرف الذي تظهر فيه معاناة الطفل أو شكوى أو اتصال في اتجاه طلب الآباء. •
 تحديد إن كان طلب الآباء لا يخفي معاناتهم ولا يخص موضوعا غير أعراض الطفل. •

Jean-Louis (2010 ) يعكس الصمت لدى المراهق في حالة من نموه قطيعة من صنف ذاتي مع نفسه
هذه القطيعة تعتبر تركيبة حيث يبدأ على أساسها المراهق الانسلاخ عن الطفولة واكتشاف قدرة النطق  ،وغيره

ي وانطواء حول والفعل، ومن جهة أخرى يعتبر الصمت عيادة استلاب وانسداد قنوات الفرد على العالم الخارج
الصمت عنصر أساسي حيث يعكس ، مشاعر داخلية وانشقاق الأنا وفقدان مؤشرات التواصل في ظرف الإصغاء

تساؤلات الأطفال، المسافات التي يعتمد عليها الآباء، قلق المعتقدات والأفعال وفشل التعبير عن المقاساة والحصر 
 الجسد الوظائف الجنسية وقلق الأدوار التناسلية.النفسي لما يتبنى المراهق الصمت عند مصادفة 

  :تطبيقات المقابلة العيادية -7

إن المقابلة العيادية هي التي تستعمل في ميدان التطبيقي من طرف الأخصائي ( "18، 2012بوسنة )
الآخرين يمكن المساعدة بفهم  :العيادي، فهي في نفس الوقت وسيلة تشخيص ووسيلة علاج، إذ يكتب "ليدو"

 كانية الفهم الجيد".إميد في علاقة ثنائية تفتح الباب بمعنى التجن

ستقبال ففي مقابلة الا ،تختلف إجراءات المقابلة باختلاف الهدف الذي صممت من أجله( 2012) بوسنة
قعات و وت إذا توضح الخطوات التي اتخذها سابقا، ،يكون الاهتمام منصبا نحو استيضاح شكوى العميل أو مشكلته
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ق ـــوابـــط سـيم الطلب، ضبــة بتقيــابلـح أول مقـتسم يرون ـحسب جيليـف ،ةـات المتاحـــمكانيإه بـريفــرة وتعـالحاض
ري ـــجيد ـــوق ،ةـــليات العقليـــال العمـــرية وأشكـــلاقات الغيـــات في العــوامـــــاله دور ري،ـــد الغيـــن السنــــتعيي ،لـالعمي
نظرا لأن الهدف المباشر  ،جتماعي السيكاتري فساني الإكلينيكي أو الأخصائي الاالأخصائي الن المقابلة،هذه 

اد ــــــلاع الأبعــــــة استطــــاولــــــب محــــة تجنــــــابلــــم بالمقــائــلى القـعـــلاج، فــــــالع أو صـــخيــو التشــه سـللمقابلة لي
في الظرف الحالي نقول بأن المقابلة هي مساحة اتصال معقدة ( 2016)المغربي،  ة في الشخصيةـــــــــــناميـــديـــــال

ته واستقراره ور حياـــوقف تمحــــد أو تــــقات التي تحــــير المعيـــم وتفســــة فهـــر وعلى عمليـــوح على الآخــــن مفتـــولك
التكيف  في المقابلة فيه كذلك تضمين ايجابي يخص آفاق التغير، البعد الاستفساري ، على مستويات عديدة

 والعلاج.

 خصائي النفساني المدربوالتي يتعين أن يقوم بها الأ ختبار التشخيصي،أما المقابلة الا( 2012) بوسنة
ضافة بالإ ؤوليات علاجية،ــائي مســـصخولى الإـــــــرر أن يتــــن المقــــان مــــإذا ك ماــعا لـــف تبــن خصائصها تختلإف

يمتد على فترة زمنية طويلة ويأخذ بعين  فهي عبارة عن عمل تحليلي علاجي،، إلى مسؤولياته التشخيصية
 الاعتبار أول مقابلة.

ة عكس المقابلة التشخيصية الخالص ،لابد أن يطغى على المقابلة أبعاد أكثر عمقا وشمولا في هذه الحالة،
ة ــــدد للمقابلـناء المحـأو الب ة،ــــبارات المقننـها الاختـــدود التي تفرضـــصائي بالحخزم فيها الإــــن أن يلتــالتي يستحس

لا يعني أن يتجاهل الأخصائي المؤشرات ذات الدلالة، مثل التناقض الملحوظ بين نتائج الأدوات  ن ذلكأإلا 
 يضاح هذا التناقض في المقابلة.إومن واجبه في هذه الحالة محاولة  (2009مرداسي)، التشخيصية المختلف

يتمكن الأخصائي المعالج مثلا  ىضوعات التي تحتاج إلى استيضاح حتالمو  ويتعين عليه تحديد لمصدر الإحالة،
مل ويه وقد ينحدر الأخصائي المعالج عن دوره فيفكر في نفسه بشكل ظاهر،، استطلاعها في المقابلات العلاجية

عن انطباعات العملاء  ت قام بها كل من بولانسكي وكونينهناك دراسا عميل الذي هو محور المقابلة، كماال
ض يجب ـــع المريـــــة مـــــــل والعلاقــــأن التفاع قد ذكر روجرس، ل سلوك الأخصائيين وتقييم جهودهموالمرضى حو 

وعدم إصدار أي حكم أخلاقي  والتسامح بما يظهره من مشاعر، ة له،ـــام به والاستجابـــــد على الاهتمــــــأن تعتم
 على سلوكه وعدم الضغط عليه.

كما يقترب مثل هذا النوع  تقترب المقابلة المقننة إلى حد كبير من الاختبار السيكولوجي،( 2012) بوسنة
لا أن مثل هذه المقابلات من المقابلات التي يلاحظ فيها المفحوص في ظروف غير عادية تستثير الانفعال، إ

إنها تهدف  ،يغلب أن تكون قليلة الفائدة في معظم المواقف الاكلينيكية، أين يكون تعاون العميل أمر بالغ الأهمية
ويلاحظ أنه من مزايا هذا النوع  ،إلى الكشف عن دينامية العمليات النفسية، وتسمح للعميل بتنظيم حديثه كما يريد

كما يسهل إخضاع بياناتها للتحليل  تتطلب في الغالب إكلينيكيا ذا خبرة سيكولوجية متعمقة،من المقابلات أنها لا 
 .توفر الوقت وتيسر المقارنة بين شخص وآخر سئلة المطلوبة،نها تتضمن استيفاء الاجابة عن الأالكمي، كما أ

قل توجيه ممكن، وأكبر ألوبة ببالحصول على البيانات المطتتمتاز المقابلة العيادية الغير مقننة بأنها تسمح 
ويتيسر الكشف عن خصائصه الفريدة، والفهم  ،من التلقائية، لذلك فهي تستثير مقاومة قليلة من المفحوص قدر

ة ـــــــرة متعمقـــــي ذا خبـوم بها أخصائــــــد أن يقـــــراضها لا بـــق أعـــه لكي تحقـــإلا أن ،هـــيات شخصيتـــدينامـــق لــالأعم
إن هذا النوع من المقابلات يسمح بتصحيح الواقع والحقيقة بوضوح، بالتالي بناء قصة انطلاقا من تمثيلات لذوية 

 ونماذج حل الصراعات.  
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 الخلاصة:-4
كائز في عملية جمع المعلومات والتشخيص، حيث مهما تعددت وتنوعت ر تعد المقابلة العيادية من أهم ال

 دق المعلومات حول أي ظاهرة أو حالة مرضيةأهم و أ في أهدافها الجزئية فإن هدفها الأساسي يتحقق في جمع 
وبلوغ  ، فالمقابلة العيادية تعتمد في نجاحهاشريطة أن يكون المطبق لها ذا دراية نظرية وخبرة عملية بهذه التقنية

رة الميدانية الكافية التي تسمح له أن ينجح في عملية جمع بلأخصائي العيادي وكذلك الخات امبتغاها على إمكاني
، لهذا نجد أن لها شروط معلومات وافية بطريقة لا تشعر المفحوص أو المبحوث بأنه في موقع المستجوب

 هميتها وتنوع تطبيقاتها الميدانية.أ ات نظرية تأكد على طريقة السليمة لتطبيقها، كما أن لها مرجعيالمبادئ تحدد و 

 الإحالات والمراجع:  -

 التوزيع والنشر.دار الهدى للطباعة و  الجزائر: .تقنيات الفحص الاكلينيكي(. 2012بوسنة، عبد الوافي زهير.)
 مصر: دار المعرفة الجامعية. .البحث العلمي الاجتماعي لغته ومداخله ومناهجه وطرائقه (.2003جلبي، على عبد الرزاق، وأخرون.)

 . سوريا: دار الفكر.البحث العلمي أساسياته النظرية و ممارساته العلمية(. 2000دويدري، رجاء وحيد.)
 الأردن: دار الميسرة للنشر والتوزيع.  .أساسيات البحث العلمي(. 2007الضامن، منذر.)

عمان: دار الثقافة والدار العلمية للنشر  .طرق الإحصائية أوداته أساليب البحث العلمي مفاهيمه(. 2000طوي، جودت عزت.)ع
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