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المؤسسات الأهلية في تعزيز الرفاه النفسي وقت الطوارئ علي دور هدفت الدراسة للتعرف  :ملخص
الملتحقيين ببرامج الدعم النفسي الاجتماعي، بالإضافة  الأطفال مستوى الرفاه النفسي لدى تحديدوكذلك  والأزمات 

وتكونت عينة الدراسة  هذه المؤسسات. المقدمة والتحديات التي تواجه إلى توضيح أبرز التدخلات النفسية الاجتماعية
الاجتماعي في المؤسسات الأهلية بمحافظة رفح خلال العام  -طفل من الملتحقين ببرامج الدعم النفسي( 203)من 

( أخصائي نفسي 25) بالإضافة إلىمن مديري برامج ومشاريع خاصة بالطفولة والدعم النفسي، ( 5)، وكذلك 2016
في  يق أغراض الدراسة استخدم الباحثون خمس مؤسسات أهلية في المحافظة. ولتحقفي العاملين  اجتماعي من
ة إلى المقابلة إضاف، الرفاه النفسي مقياس. وتكونت أدوات الدراسة من المنهج الوصفي التحليلي )المسحي(دراستهم 

عية للبيانات كشفت نتائج الدراسة . وبعد إجراء المعالجة الإحصائية والنو المركزة والمجموعات البؤرية المفتوحة المعمقة
الاجتماعي في المؤسسات الأهلية بمحافظة  -أن مستوى الرفاه النفسي لدى الأطفال الملتحقيين ببرامج الدعم النفسي

 .%(78.2)بلغ  رفح

 الاجتماعي-برامج الدعم النفسي ؛المؤسسات الأهلية؛ وقت الطوارئ  ؛الرفاه النفسيالكلمات المفتاحية: 

Abstract:The study aimed to identify the role of NGOs in promoting psychological well-being 

during emergencies settings, as well as to know the level of psychological well-being of children 

who enrolled in psychosocial support programs. In addition to clarifying the most psychosocial 

interventions presented and the challenges facing by these institutions.The sample of the study 

consisted of (203) children enrolled in psychosocial support programs in 5 NGOs in Rafah 

governorate during 2016, as well as (5) project managers related to childhood and psychosocial 

support;  and (25) psychosocial specialists from five NGOs in Rafah.To achieve the objectives of 

the study, the researchers used the descriptive-analytical (survey) approach; as well as a 

qualitative approach. The study tools consisted of a questionnaire of psychological well-being, in 

addition Semi-Structured Interview (SSI),and Focus Groups Discussions (FGDs).Following 

statistical and qualitative data analysis, results showed the level of psychological well-being with 

children who were involved in psychosocial support programs was (78.2%). 

Keywords: Psychological well-being; NGOs; Emergency Settings; Psycho-social Support . 

 



 

 

 مقدمة -1
 لا يتجزأ من الصحة النفسية اً جزء يعتبركما أنه الرفاه النفسي عنصراً هاماً في حياة الناس عامة،  يعتبر

         يساعد الإنسان في مواجهة مشاق الحياة وصعوباتها امن تحقيقهحيث أ ،الدالة عليهاحد مخرجاتها فهو أ
 في تحقيق أهداف الحياة وغاياتها.السعيدة ويساهم  صول للعيش الكريم والحياةوفي الو 

أواخر القرن  اهتمامهم في النفسالصحة النفسية من أهم فروع علم النفس التي وجه إليها علماء  وتعد
( الصحة النفسية بأنها عبارة عن حالة من المعافاة وإدراك 2004حيث عرفت منظمة الصحة العالمية ) العشرين

      يكون الشخص منتج وبناء وله دور هة الضغوطات، حيث ما يتمتع به الفرد من قدرات، والقدرة على مواج
ة الأطفال على الاستمتاع بحياتهم لكي يؤثر على قدر  اً رئيس وتعتبر الصحة النفسية بشكل عام عاملاً  في المجتمع.
لحياة ومواجهة بالغين وأصحاء، ويمكن لرفاه الأطفال أن يسهم في زيادة قدرتهم على التكيف مع ا ايصبحو 

ويغلب استخدام مصطلح الرفاه النفسي (. 2015في مرحلة الشباب وما بعدها )لايارد،التحديات المتوقعة 
المؤسسات ذات الطابع الصحي  االاجتماعية التي تعنى بالجانب النفسي، أموالاجتماعي في المؤسسات الأهلية و 

 والتي تعنى بالجانب النفسي تستخدم مفهوم الصحة النفسية.

ويمثل الرفاه النفسي الحالة الإيجابية التي يتمتع بها الفرد والتي تدل على القوة الإنسانية، والفعالية الذاتية 
والصحة النفسية وحسن الحال الذاتي في الحياة. وهو مكون نفسي متعدد العناصر للفرد، والتمكين الشخصي 

والأبعاد ويحمل في ثناياه مميزات وخصائص نفسية تتسع لتكون دالة على إيجابية الفرد، وشعوره بالطاقة التي 
ن العطاء واغتنام م اً ويبذل مزيد اً تبعث الأمل والحيوية والنشاط في النفس، وتدفع الفرد إلى أن يكون مبادر 

 (.2013أفضل )علوان والنواجحة،  واستثمار الفرص بشكل  

من الحالات العاطفية الإيجابية  عبارة عن مزيج   نهالرفاه النفسي على أ  Deci & Ryan (2008)ويعرف
ن السلبية السعادة والعمل بفعالية في الحياة على المستوى الفردي والجماعي، والميل إلى الإيجابية والبعد ع :مثل

( فيرى أن الرفاه النفسي يتمثل بالحالة المزاجية الإيجابية 2010أما أبو هاشم ) ،والعيش بطريقة كاملة ومرضية
 والرضا عن الحياة وجودتها وتحقيق الذات والتفاؤل بالمستقبل.

التقييم الجانب مدى رضاه عن الحياة، ويشمل أو لنوعية الحياة  م الفردكما أن الرفاه النفسي يعبر عن تقيي
 حينما يمر بكثير من الخبرات السارة في حياته والرضا المزاجي والجانب المعرفي، حيث يشعر الإنسان بالارتياح

     اعر الإيجابية على المشاعر من حياته بالإضافة إلى تغلب المشبشكل عام وكل مجالات الحياة المختلفة 
 (.2016السلبية )مسعودي، 

يجابي والذي يعتبر أحد رواده مارتن سيليجمان، النفسي من إسهمات علم النفس الإ هذا ويعتبر الرفاه
يجابية والتأثير الإيجابي واستثناء التأثيرات والتوقعات والتقديرات هو يركز على القدرات والعواطف الإلذلك ف

 .(Vazquez,2009)المختلفة مراض والاضطرابات النفسية السلبية. وهذا يساعد في منع حدوث الأ
وكذلك  ،سابقةللفرد وما يحمله من خبرات  الحالة النفسيةبالرفاه النفسي لدى الأفراد،  ةز العوامل المؤثر ر ومن أب
 .ةوالطبقة الاجتماعي قتصادي،الاوكذلك الوضع  والصحة الجسمية ، والعوامل الوراثية،سمات الشخصية للفردال

الذات من خلال امتلاك موقف  تقبل(: (Ryff et al, 2004ومن أبرز مقومات الرفاه النفسي كما حددتها 
والاستقلالية فالشخص المستقل الذي يؤمن بحقه  ،خرينقامة علاقات جيدة وإيجابية مع الآوإ، يجابي تجاه الذاتإ



 

 صحيح الاجتماعية وعلى التفكير والتصرف بشكل  النفسية على مقاومة الضغوط  اً قادر أن يكون في تقرير مصيره و 
 يسعى إلى تحقيقه. اً هدفوامتلاك الشخص شؤون حياته، لك الإتقان والكفاءة في إدارة وكذ

زايد وخاصة في ضوء ت ملحةً  إن الاهتمام بالرفاه النفسي للأفراد في المجتمعات المختلفة أصبح ضرورةً 
ليس فمعيار الحكم وكذلك تغير النظرة إلى الأشخاص الذين يتمتعون بصحة نفسية المشكلات والضغوط الحياتية، 

خلوهم من المرض النفسي والجسدي، فالأصل هو الصحة  وليس المرض، ومدى قدرة الإنسان على التكيف  فقط
والتوافق مع مجتمعه إذا ما ركز على الجوانب الإيجابية في حياته وبث الأمل، والتفاؤل، والسعادة والرضا 

 (.2010النفسي)عكاشة وسليم،  خرين، والصمودستمتاع بالعلاقات مع الذات، والآوالا

زيادة المشكلات النفسية التي تعترض الأفراد في المجتمع في كافة المراحل  الأيام يلاحظ في هذهحيث 
في حياة الأفراد الشخصية  سلبيةً  ثاراً آكما يلاحظ أن هذه المشكلات تترك العمرية منذ الطفولة وحتي الشيخوخة. 

من الاهتمام بالإنسان وحياته النفسية والاجتماعية بهدف  الأمر دفع إلي مزيد  هم . هذا اتوحياة أسرهم ومجتمع
 .(2012تحقيق الأمن النفسي وتوفير السعادة الشخصية والأمن الاجتماعي)جبريل وآخرون،

فريدة من نوعها فرضها عليه الواقع السياسي  من ضغوطالفلسطيني الإنسان له يتعرض ونتيجة لما 
على الرفاه  بشكل  واضح   أثرتفقد  ماعي الذي يعيشه ويتفاعل معه منذ أكثر من خمسين عاماً والاقتصادي والاجت

من الأحداث ، بكل مكوناته وشرائحه الشعب الفلسطيني وما زال يعاني ، حيث عانىالنفسي والصحة النفسية لديهم
الإسرائيلية التي شنها  الحرب وكانت، لاقتصاديةوالتجارب المؤلمة التي زادت من المعاناة النفسية والاجتماعية وا

 الذين السكان جميع على السلبية ثارهاآ ، والتي تركت2014يوليو 7 في غزة قطاع حتلال الإسرائيلي علىالا
و أشد  أطول من الحرب هذه وكانت ومستوياتهم، أعمارهم على اختلاف غزة قطاع وقرى  مدن في يعيشون 

    الثقيلة المدفعيةو  الحربية وطائرات الاستطلاع بالطائرات الإسرائيلي ، فالقصفيوماً  51الحروب حيث استمرت 
لحقوق  الأورومتوسطيالنهائية التي أعدها المرصد  الإحصائية وتشير الشديد. الدمارب إلا وأصابها منطقة يترك لم

من الطواقم  32امرأة، و 302طفلًا، و 530شهيداً منهم:  2147 بلغ الإجمالي الضحايا عدد أن إلى الإنسان
 اَلاف تدمير تم الحرب هذه وبفعل. من موظفي وكالة الغوث التابعة للأمم المتحدة  11صحفياً،  16الطبية، 

مناطق  إلى والفرار القسري الجماعي النزوح على المنازل هذه سكان الذي أجبر وجزئي الأمر المنازل بشكل كلي
 الدمار هول من شديدة معاناة حاملين وذكرياتهم كل أمتعتهم فاقدين أماناً للحفاظ على حياتهم وأفراد أسرهم،أكثر 
 هيئة وكالةالعاملة في قطاع غزة وعلى رأسها  من هنا تداعت العديد من المنظمات الدولية ؛بمنازلهم لحق الذي
)الأنروا(، وكذلك المؤسسات الأهلية المحلية  الأدنى الشرق  في الفلسطينيين اللاجئين وتشغيل لإغاثة المتحدة الأمم

لمساعدة النازحين داخل مراكز الإيواء حيث تم فتح مدارس الأنروا ومدارس الحكومة كمراكز إيواء رسمية للنازحين 
قديم ساسية وتقمها من أجل توفير الاحتياجات الأالذين أصبحوا بلا مأوى، ورفعت الأنروا حالة الطوارئ لدى طوا

 . (OCHA, 2014)الدعم والمساندة للنازحين على كافة المستويات

، بين تقرير منظمة 2014التأثير النفسي والاجتماعي على الأطفال بعد عامين من حرب ب وفيما يتعلق
 أظهروا )اليونيسف(، أن كثير من الأطفال نتيجة القلق النفسي الذي عايشوه خلال الحرب، الأمم المتحدة للطفولة

السلوك العدواني بين الذكور. وأعلنت اليونيسف و العديد من المشكلات مثل الصراخ، والبكاء، والتبول اللاإرادي، 
ل نفسي اجتماعي طفل فلسطيني بحاجة إلى تدخ 373.000أن  2014بعد حرب  2014في أيلول/سبتمبر عام 



 

 

ومقتل أو إصابة أحد أ، بالإصابة المباشرةبشكل جسيم سواء التعرض  ينمباشر بناءً على أعداد الأطفال المتأثر 
 . (UNICEF, 2016)ي، والنزوح من البيوت عة من الغارات الجوية والقصف المدفاالأقرباء والمعان

      أن العيش في ظروف الطوارئ والتعرض للأحداث الضاغطة يؤثر بشكل سلبيالدراسات إلى  تبين
( أن الشعوب في ظل 2013وهذا ما تؤكد عليه شعبان ) .على الرفاه النفسي والصحة النفسية للأطفال والمراهقين

الحروب والكوارث تتعرض لأبشع أنواع الظروف الصادمة والضاغطة والتي تترك بصماتها على معظم نواحي 
توجد ( حيث 2006دراسة دياب ) كذلكو  الحياة ولا سيما إن لم تدرج برامج دعم نفسي متخصصة وداعمة لذلك.

 تؤكدوالتي  ،عكسية قوية دالة إحصائياً بين درجات الصحة النفسية للمراهقين ودرجات الأحداث الضاغطة علاقة
ومتوسط درجات  د فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات منخفضي الأحداث الضاغطةو وج

كانت لصالح منخفضي الأحداث  النفسية لدى المراهقين، والفروق مرتفعي الأحداث الضاغطة بالنسبة للصحة 
  الضاغطة والصحة النفسية. المساندة الاجتماعية عامل وسيط بين الأحداث ،الضاغطة

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 1.1
أكثر عرضة للإصابة بالمشكلات النفسية  الأفراد الذين يعيشون في مناطق الحروب والأزمات إن
من غيرهم، كما أن التجارب المؤلمة الناتجة عن ذلك لها اَثار طويلة الأمد على الصحة النفسية للفرد، المختلفة 

لذا فإن مقدمي الخدمات النفسية الاجتماعية ملقى على عاتقهم دور هام  في مساعدة الناجين والنازحين أثناء 
      في التغلب المختلفة  بأفراده ومؤسساته المجتمع الفلسطيني من هنا عدم نجاح  ،الأزمة وبعد الانتهاء منها

للاضطرابات النفسية، مما يترتب أكثر عرضة  هءأبنايجعل والضغوطات التي يواجهونها  الأطفالعلى مشكلات 
عليها مشكلات عدم الشعور بالأمن النفسي كالاكتئاب والقلق والخوف وضعف الثقة بالنفس وتقدير الذات. كذلك 

 ،جمة كالعدوان، والعزلة الاجتماعية، ومشكلات أكاديمية في التحصيل، وضعف الدافعيةمشكلات اجتماعية 
أسرية، وسوء التوافق المدرسي،  كذلك ظهور الأمراض النفسية التي تعزى إلى عوامل فسيولوجية وإلى مشاكل

البيئة الاجتماعية التي وسوء التوافق مع المجتمع، والبيئة المحيطة، وكذلك سوء الأحوال الاقتصادية، والصحية، و 
فإذا لم يتمكن من مقاومتها فإن توافقه النفسي )الشخصي  ،يعيش فيها الشخص وما يتلقاه من ضغوط
 (.2006)دياب،  نفسية مشكلاتوالاجتماعي( يضطرب، ويؤدي إلى ظهور 

      والتعليمينننةالتننندخلات النفسنننية والاجتماعينننة والصنننحية و منننن هننننا تبنننرز الحاجنننة للاهتمنننام بمجنننال الخننندمات 
، وخاصنة النفسني م ورفناههمعلنى صنحته وتنؤثر التني تسناعد وتندعم الأفنراد فني محننتهم المؤسسنات الأهلينةمن قبل 

فنني تقننديم  اً وكبيننر  اً هامنن اً حيننث تلعننب المؤسسننات المختلفننة دور  ؛فنني مثننل هننذه الظننروف الصننعبة ومننا بعنند الأزمننات
تضنننمن هنننذه البنننرامج العديننند منننن الأنشنننطة مثنننل وت، لأطفنننالوخاصنننة االمجتمنننع  شنننرائحلكافنننة المتخصصنننة  بنننرامج ال

           وبننننننناءً  .والمهرجانننننننات، والتفريننننننغ النفسنننننني، والتنشننننننيط ، جلسننننننات الإرشنننننناد الفننننننردي، والإرشنننننناد الجمنننننناعي تالننننننندوا
المؤسسنننات الأهلينننة فننني تعزينننز الرفننناه النفسننني وقنننت الطنننوارئ دور  علنننى منننا سنننبق سنننوف تتنننناول الدراسنننة الحالينننة

 .والأزمات، وكذلك التعرف على مستوى الرفاه النفسي لدى الأطفال الملتحقيين ببرامج الدعم النفسي الاجتماعي

 

 



 

 تتحدد مشكلة الدراسة الحالية في الأسئلة التالية:و
المؤسسات الأهلية الاجتماعي في  -الملتحقيين ببرامج الدعم النفسي الأوضاع النفسية للأطفال ما .1

 ؟ بمحافظة رفح
    الاجتماعي -الملتحقيين ببرامج الدعم النفسيما أبرز الخدمات النفسية والاجتماعية المقدمة للأطفال  .2

 ؟  بمحافظة رفحالمؤسسات الأهلية في 
بمحافظة رفح خلال تقديم الخدمات المؤسسات الأهلية العاملين في  ما أبرز التحديات التي تواجه .3

 ؟للأطفال المتعلقة بالصحة النفسية
بعد التدخلات النفسية  الملتحقيين ببرامج الدعم النفسي الاجتماعيلدى الأطفال  الرفاه النفسيما مستوى  .4

 ؟بمحافظة رفح المؤسسات الأهليةالاجتماعية المقدمة من 
لدى الأطفال الملتحقيين ببرامج الدعم  الرفاه النفسيهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  .5

تعزى لمتغير: العمر، الصف، الجنس، منطقة  بمحافظة رفح المؤسسات الأهليةفي  الاجتماعي -النفسي
 قتصادي للأسرة(؟مستوى التعليمي للأم، المستوى الاالسكن، المستوى التعليمي للأب، ال

 أهداف الدراسة: 2.1
المؤسسات الاجتماعي في  -إلقاء الضوء حول الأوضاع النفسية للأطفال الملتحقين ببرامج الدعم النفسي .1

 بمحافظة رفح.الأهلية 
 -الملتحقيين ببرامج الدعم النفسيأبرز الخدمات النفسية والاجتماعية المقدمة للأطفال التعرف إلى  .2

 .بمحافظة رفحالمؤسسات الأهلية الاجتماعي في 
بمحافظة رفح خلال تقديم المؤسسات الأهلية أبرز التحديات التي تواجه العاملين في  إلىالتعرف  .3

 الخدمات المتعلقة بالصحة النفسية للأطفال.
           الاجتماعي  -فسي لدى الأطفال الملتحقين ببرامج الدعم النفسينمستوى الرفاه ال إلىالتعرف  .4

 بمحافظة رفح.المؤسسات الأهلية في 
الاجتماعي  -لدى الأطفال الملتحقين ببرامج الدعم النفسيالرفاه النفسي الكشف عن الفروق في مستوى  .5

في المؤسسات الأهلية بمحافظة رفح تبعاً لمتغير: العمر، الصف، الجنس، منطقة السكن، المستوى 
 التعليمي للأب، المستوى التعليمي للأم، المستوى الاقتصادي للأسرة.

 أهمية الدراسة 3.1
 التطبيقية.  والأهميةالنظرية  الأهمية ؛وتتجلى في ناحيتينتكمن أهمية الدراسة 

 الأهمية النظرية: •
تتناول الدراسة الحالية دور المؤسسات الأهلية في تعزيز الرفاه النفسي للأطفال وهو من الموضوعات  .1

 الهامة التي تسهم في تعزيز الشراكة بين أفراد المجتمع ومؤسساته  المجتمعية.
الصحة نسبياً في المساهمة في رفد المكتبة العربية بمزيد من المعارف النظرية عن متغيرات جديدة  .2

محدودة النطاق وقليلة سواء  التي تناولت الرفاه النفسي ، حيث ما زالت الدراساتوالإرشاد النفسي النفسية
 كان ذلك في البيئة العربية أو حتى المحلية، وبالتالي فهناك حاجة لمزيد من الدراسات حولها. 



 

 

لا توجد دراسة تناولت  -الباحثين في حدود علم -قد تكون إحدى الدراسات المحلية المهمة؛ حيث أنه  .3
في البيئة المحلية  موضوع الرفاه النفسي لدى الأطفال الملتحقين في برامج الدعم النفسي الاجتماعي

 والعربية.
الملتحقين في برامج الدعم الأطفال  تكمن الأهمية في كون الدراسة تُعنى بفئة عمرية وتعليمية هامة، وهم .4

، الذين يعانون من مشكلات نفسية واجتماعية نتيجة تعرضهم لخبرات صادمة النفسي الاجتماعي
 ويعيشون في ظروف طارئة تؤثر على صحتهم النفسية وقدرتهم على التوافق .

 الأهمية التطبيقية:  •
 الرفاه النفسي.أداة لقياس  تم إعدادإثراء المكتبة العربية بأدوات لمتغيرات حديثة نسبياً، حيث  .1
دى الأطفال الملتحقين الرفاه النفسي ل مستوى يُمكن الاستفادة من الدراسة الحالية من خلال التعرف على  .2

، والتعرف إلى جوانب القوة والضعف في شخصياتهم، وبالتالي الاجتماعي -ببرامج الدعم النفسي
 .أوضاعهم النفسية الاجتماعية ووضع خطط التدخل اللازمةالمساهمة في تقييم 

مجال في لعاملين من الممكن أن يتم تقديم توصيات للمرشدين النفسيين وا من خلال نتائج هذه الدراسة .3
 الرفاه النفسي .لإعداد البرامج الإرشادية لذوي المستويات المنخفضة من  الدعم النفسي الاجتماعي

في علم النفس والصحة النفسية إلى إجراء دراسات أخرى  والباحثينقد تلفت هذه الدراسة نظر العاملين   .4
 حول متغيرات الدراسة وربطها بمتغيرات  أخرى، أو إجرائها على فئات أخرى.

   المؤسسات الأهلية العاملة في مجال الدعم النفسي الاجتماعي لتوجيه برامجهانتائج هذه الدراسة تفيد  .5
 .من أجل تعزيز الرفاه النفسي لدى قطاع الطفولة والأسرة

 مصطلحات الدراسة 4.1
  Psychological Well-beingالرفاه النفسي •

ويمتلك الخصال  ،ةالنفسي( الرفاه النفسي بأن يكون الفرد على ما يرام من الناحية 2012تعرف ديه)
 كنه من تخطي الظروف الصعبة بنجاح وتفوق مقارنة مع غيره.والقدرات التي تم

منندى تمتننع الفننرد بالصننحة الجسننمية والنفسننية والاجتماعيننة والعقليننة : إجرائينناً  الرفنناه النفسنني البررثونو يعرر   و
 الطفننلالدرجننة التنني يحصننل عليهننا ممننا يسنناعده علننى مواجهننة الضننغوط الحياتيننة والتكيننف معهننا ويقنناس  ب

وفنق الأبعناد التالينة: الجسنمي، النفسني  المستخدم في الدراسنة الحالينة الرفاه النفسيعلى مقياس  المفحوص
 الاجتماعي، الأكاديمي.

 NGOs)( Governmental Organizations-Non المؤسسات الأهلية •
من أجل خدمة المجتمع المحلي، وتعزيز ( بأنها "مؤسسات غير حكومية أنشئت 1998ويعرفها القزاز) 

ما تنشأ هذه المؤسسات من واقع  مشاركة الأفراد في صنع قرارات تتعلق بحياتهم وتنمية مجتمعاتهم، وعادةً 
   "حاجة المجتمع المحلي لها. 

 Emergancy Settingsالطوارئ  أوقات  •
بالإجراءات التالية:  المتمثلالحالة التي تعم خلال التصعيد الإسرائيلي على قطاع غزة  ويقصد بها إجرائياً 
القصف بالطائرات والدبابات، الغارات الوهمية، الحصار، الاجتياحات والاقتحامات إعلان حالة الحرب و 



 

رباك بين صفوف العسكرية للمناطق الفلسطينية الحدودية وغيرها من الاجراءات التي تؤدي إلى حالة من الإ
 المواطنين وتؤثر على حالتهم النفسية.

   Psychosocial Support Programs برامج الدعم النفسي الاجتماعي •
مجموعة الأنشطة والفعاليات المهنية المنظمة والمخطط لها والتي يتم تنفيذها من قبل إجرائيا بأنها  وتعرف

الأزمات وتعزيز  مساعدة الأطفال وأسرهم على مواجهةالمؤسسات الأهلية العاملة في محافظة رفح من أجل 
 الرفاه النفسي والصحة النفسية لديهم.

 حدود الدراسة 5.1
 تتحدد الدراسة الحالية بما يلي: 

اقتصرت هذه الدراسة على تحديد دور المؤسسات الأهلية في تعزيز الرفاه النفسي لدى  الحد النوعي: •
 .الاجتماعي في المؤسسات الأهلية -الأطفال الملتحقين ببرامج الدعم النفسي

تصر الدراسة على الأطفال تمثل محافظة رفح الحد المكاني لهذه الدراسة، حيث تق الحد المكاني : •
 . بمحافظة رفحالمؤسسات الأهلية الاجتماعي في  -الملتحقيين ببرامج الدعم النفسي

 .2016أجريت هذه الدراسة خلال شهري مارس وإبريل من العام  الحد الزماني: •

تقدمها سي التي فذين يستفيدون من خدمات الدعم النتقتصر هذه الدراسة على الأطفال الالحد البشري:  •
 .المؤسسات الأهلية في محافظة رفح خلال فترة إعداد الدراسة

 الدراسات السابقة : 6.1
من أكثر الدراسات التي رسخت لهذا المفهوم وطرق البحث حول الرفاه النفسي Ryff   (رايف) ةتعد دراس

 (Ryff,1989) وقدمت نموذج متعدد الأبعاد للأداء النفسي الايجابي ،عليه الدالةفيه وكيفية قياسه وأهم المؤشرات 
ويشتمل على ستة أبعاد أساسية وهي: )تقبل الذات، العلاقات الايجابية مع الآخرين، الاستقلالية، الإجادة البيئية 

ها الأفراد في الهدف في الحياة، النمو الشخصي(، وكل بعد من هذه الأبعاد يعكس التحديات المختلفة التي يصادف
وعلى هذا فإن الأفراد يحاولون التمسك بالاتجاهات الايجابية حول أنفسهم بالرغم من وعيهم ، عملية الارتقاء

 ،والسعي لتنمية علاقات بين شخصية دافئة وموثوقة )العلاقات الايجابية مع الآخرين(، بقصورهم )تقبل الذات(
والبحث على الإحساس بتقرير المصير  ،ضيلاتهم )الإجادة البيئية(وتعديل بيئتهم لكي تلبي حاجاتهم الشخصية وتف

وإيجاد معنى في جهودهم وتحدياتهم )الهدف ، بالإضافة إلى القدرة على مقاومة الضغوط الاجتماعية )الاستقلالية(
 .(Keyes & Ryff, 2002)في الحياة( وتطوير إمكانياتهم من خلال النمو والانفتاح كأفراد )النمو الشخصي( 

دراسة بهدف اختبار نموذج مقترح  (Ryff  & Corey, 1995) وكوري  رايفأجرى كلًا من  وفي هذا الصدد
تتمثل في قبول لمتغيري العمر والجنس، هذه الأبعاد  النفسي مكون من ستة أبعاد نفسية وقياسها وفقا نظري للرفاه
 الَاخرينمع  العلاقاتوالقدرة على إقامة  والاستقلالوالغرض من الحياة والتمكن من البيئة  والتطور الذاتيالذات 

المتحدة  الولاياتفي  69إلى  31تتراوح أعمارهم ما بين  الذينمن البالغين  (361) من وتكونت عينة الدراسة
     إحصائية دلالةأظهرت النتائج وجود فروق ذات و واستخدم مقياس ريف للرفاه النفسي كأداة للدراسة. الأمريكية. 

      وخاصة في بعد القدرة على إقامة العلاقات الإيجابية مع الَاخرين، لصالح الإناث في مستوى الرفاه النفسي



 

 

إحصائية تبعا للجنس والعمر فيما يتعلق بقبول الذات، بينما  ةبينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالوفي المقابل 
 والجنس في التمكن البيئي ونمو الشخصية.وجدت فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير العمر 

هدفت لمعرفة العلاقة بين الرفاه النفسي   (Sagone & De Caroli, 2014) ي(كارولديسيجون و )دراسة أما 
 224والمرونة لدى عينة من الراهقين في المرحلة المتوسطة والمتأخرة من المراهقة. وتكونت عينة الدراسة من 

-17سنة، والمراهقة المتأخرة: من  14-14مشاركاً، مقسمة إلى فئتين عمريتين )مرحلة المراهقة المتوسطة: من 
 & Ryff)سنة(، حيث تم اختيارهم بشكل عشوائي من مدرستين ثانويتين عامتين، واستخدم مقياس ريف وكييز  18

Keyss, 1995)  الرفاه النفسي )الإجادة البيئية، النمو . وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقات إيجابية بين
 .الشخصي قبول الذات( والمرونة

لتحديد فعالية برامج التأمل في التخفيف من حدة  (Goyal et al, 2014) ينبينما هدفت دراسة جويل واَخر 
د النفسي الإجهاد وتحسين مستوى الرفاه النفسي، وذلك من خلال مراجعة العديد من الدراسات ذات العلاقة بالإجها

مزاج الإيجابي، جودة الحياة، الانتباه والتركيز، عادات الأكل والنوم( مثل )القلق، الاكتئاب، الضغط النفسي، ال
جهاد النفسي دراسة استخدمت برامج قائمة على التأمل للتخفيف من حدة الإ 18حيث اشتملت المراجعة لن 

حياة. وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي لبرامج التأمل والضغوط النفسية المرتبطة بالرفاه النفسية وجودة ال
 على الحالة المزاجية، جودة الحياة، وتحسين مستوى الانتباه والتركيز، وتحسن في عادات الأكل والنوم.

أثر كل من التفاؤل والأمل والسعادة وعلاقتها بالرفاه معرفة ( 2014وتناولت دراسة حسنين واَخرون )
-20طالب وطالبة، ممن تتراوح أعمارهم بين  100النفسي لدى طلاب الدراسات العليا. وتكونت عينة الدراسة من 

الأبعاد التالية: تقبل الذات، الاستقلالية،  من ( المكون 1989) Ryff (يفرا)سن وتم استخدام مقياس  22
وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود تباين  ،جادة البيئية، الهدف في الحياة، النمو الشخصييجابية الإالعلاقات الإ

     حيث كشفت النتائج ،في مستوى التفاؤل والأمل والسعادة وكذلك في مستوى الرفاه النفسي لدى الذكور والإناث
 مستوى السعادة لدى الذكور أعلى من الإناث. أن مستوى الرفاه النفسي لدى الإناث أعلى من الذكور بينما كان

     لتقييم العلاقة بين النشاط البدني والرفاه النفسي والضغوط لدى عينةهدفت  (Wike, 2015)دراسة  أما
( طالب وطالبة من أحد الجامعات الأهلية في أمريكا. 291سة من )اوتكونت عينة الدر من طلبة الجامعات. 

(، ومقياس التقييم النفسي ومقياس 1983واستخدم الباحث في هذه الدراسة عدة مقاييس: مقياس الضغوط لكوهين)
ك (. وكشفت نتائج الدراسة أن هنا2014الرفاه النفسي من إعداد الباحث، ومقياس النشاط البدني لسيلتر وسيلتر)

علاقة ذات دلالة إحصائية إيجابية بين الرفاه النفسي والنشاط البدني، حيث أن النشاط البدني يؤثر تأثير إيجابي 
 على الرفاه النفسي لدى الطلبة.

لدراسة مستوى الرفاه النفسي لدى طلبة الصف العاشر في ضوء متغير  (Akhter, 2015)هدفت دراسةو 
 50ذكور و 50طالب وطالبة من طلاب الصف العاشر ) 100ة من الطلبة الجنس. حيث تم اختيار عينة عشوائي

ي تقبل هوتكون المقياس من عدة أبعاد و  (Ryff, 1989)إناث(، واستخدم الباحث مقياس الرفاه النفسي لرايف 
التحليل  الذات، الاستقلالية، العلاقات الإيجابية، الإجادة البيئية، الهدف من الحياة والنمو الشخصي. وبعد إجراء
 الإحصائي كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع الأبعاد تعزى لمتغير الجنس.

هدفت للكشف عن العلاقة بين الضغوط النفسية والرفاه النفسي والتنمر  (Bovell-Pitt, 2016)دراسة  اأم
 199طالب و 229طالب وطالبة ) 427حيث تكونت عينة الدراسة من  بين الطلاب المراهقين في بريطانيا.

طالبة(. واستخدم الباحث مقياس الكشف عن الاضطرابات النفسية ومقياس القلق والاكتئاب والتنمر. وأشارت 



 

 نتائج الدراسة إلى أن المراهقين الذين لديهم مستويات عالية من الاكتئاب والقلق يعانون من تراجع في المستوى 
من العوامل الخطرة التي الضغوط النفسية والتنمر  نالتحصيلي والعلاقات بين الأقران. كما أوضحت النتائج أ
 تؤدي للاضضرابات النفسية مما يؤثر على الرفاه النفسي للفرد.

نفعالي ( إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين الرفاه النفسي والذكاء الا2016هدفت دراسة خرنوب )و 
اً من طلبة قسم الإرشاد في كلية التربية بجامعة طالب 147لدى طلبة الجامعة. وتكونت عينة الدراسة من  والتفاؤل

حيث قامت بترجمته  (Ryff, 1989)واستخدمت الباحثة مقياس رايف  ( طالبة.117( طالباً، و )30دمشق منهم )
( ترجمة 1997خرين )آالعوامل لماير و واستخراج معاملات الصدق والثبات له ومقياس الذكاء الانفعالي متعدد 

وجود علاقة ايجابية دالة (. وأظهرت النتائج 1996الباحثة، والقائمة العربية للتفاؤل والتشاؤم لأحمد عبد الخالق )
إحصائياً بين درجات الطلاب في الرفاهية النفسية ومكوناتها الفرعية وكل من الذكاء الانفعالي والتفاؤل، وعدم 

 دالة إحصائيا بين متوسط درجات الذكور والإناث في الرفاهية النفسية.وجود فروق 

 التعليق على الدراسات السابقة: 

 الآتي :ن للدراسات السابقة فإنه يمكن استخلاص يبعد استعراض الباحث
، حيث تم الاستفادة منها في تحديد تبين أهمية الاطلاع على الدراسات التي تناولت موضوع الرفاه النفسي •

 النتائج التي تم التوصل إليها.تفسير  ، كما استفادت منها فيالأهداف، وبناء أداة الدراسةو  المنهجية المتبعة
بالرغم من تنوع البيئات الجغرافية والفترات الزمنية التي أجريت فيها الدراسات السابقة إلا أن معظم نتائجها  •

والعديد من المتغيرات مثل الشعور بالتفاؤل والسعادة والذكاء العلاقة الإيجابية بين الرفاه النفسي  أكدت على
  للأطفال والمراهقين  المقدمة والتي تحتوي عليها برامج الدعم النفسي الاجتماعي الانفعالي والمرونة النفسية
 والتي تساعد في تعزيز الرفاه النفسي لديهم. في أوقات الأزمات والطوارئ 

الرفاه النفسي لندى فئنة عمرينة هامنة ألا وهني فئنة الأطفنال والمنراهقين، حينث  تتناول تتميز الدراسة الحالية بأنها •
     أن معظننم الدراسننات السننابقة ركننزت علننى قينناس مسننتوى الرفنناه النفسنني لنندى فئننات عمريننة أخننرى مثننل الشننباب 

 .من طلبة الجامعات والراشدين

 الطريقة والأدوات:  - 2
 منهج الدراسة: .1.2

تم استخدام المنهج الوصفي )المسحي( النذي يهنتم بدراسنة الأحنداث والظنواهر والمواقنف المختلفلنة وتحليلهنا 
آراء وكننذلك المنننهج الكيفننى الننذي يهنندف إلننى جمننع بيانننات غيننر إحصننائية لفهننم وتفسننيرها دون تنندخل مننن الباحننث، 
، المقابلنة مقيناس الرفناه النفسنيير عندة أدوات )، وقند تنمت تطنو دراكهم للمشاكل والقضاياإالناس عن خبراتهم المعاشة و 

 الفردية والجماعية( لغايات جمع البيانات وتحليلها إحصائياً للإجابة عن أسئلة الدراسة.

 عينة الدراسة:و  مجتمع .2.2
 :مجتمع الدراسة  .1

             الاجتمنننننناعي -يتكننننننون مجتمننننننع الدراسننننننة الأصننننننلي مننننننن جميننننننع الأطفننننننال الملتحقننننننين ببننننننرامج النننننندعم النفسنننننني 
  . 2016بمحافظة رفح خلال العام  المؤسسات الأهليةفي 
 



 

 

 
 عينة الدراسة الميدانية : .2

 المؤسسنات الأهلينةالاجتماعي فني  -طفل من الملتحقين ببرامج الدعم النفسي( 203)تكونت عينة الدراسة من 
لطفولنة والندعم النفسني، وكنذلك من منديري بنرامج ومشناريع خاصنة با( 5)، وكذلك 2016بمحافظة رفح خلال العام 

 ( أخصائي نفسي اجتماعي من العاملين في خمس مؤسسات مجتمع مدني في المحافظة. 25)

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة1جدول )

 النسبة المئوية  العدد البيان المتغير 

 العمر
6-12  151 74.4 

13-15 52 25.6 

 100% 203 المجموع

 الجنس
 51.7 105 ذكر

 48.3 98 أنثى

 100% 203 المجموع

 السكن

 40.4 82 منطقة حدودية

 59.6 121 منطقة غير حدودية

 100% 203 المجموع

للأب يالمستوى التعليم  

 9.4 19 ابتدائي

 18.2 37 اعدادي

 45.8 93 ثانوي 

 21.2 43 جامعي

 5.4 11 دراسات عليا

 100% 203 المجموع

للأم يالتعليمالمستوى   

 11.3 23 ابتدائي

 29.1 59 اعدادي

 37.4 76 ثانوي 

 22.2 45 جامعي

 - - دراسات عليا

 100% 203 المجموع

 المستوى الاقتصادي للأسرة

 20.7 42 ضعيف

 55.2 112 متوسط

 24.1 49 جيد

 100% 203 المجموع

 الدراسة: واتأد .3.2

السنابقة ذات الصنلة بموضنوع الدراسنة، والنتنائج التني توصنلت إليهنا، والمقناييس التني طلاع علنى الدراسنات بعد الا
 أدوات الدراسة التالية: تم بناء هاتاستخدم

 المقابلة الفردية المعمقة :   .1
عداد مجموعة من التساؤلات المحددة ليتم طرحها على مديري البرامج والمشاريع الخاصة إب الباحثون قام 

بالطفولة والدعم النفسي الاجتماعي خلال المقابلة الشخصية، وتكونت من أربع أسئلة مفتوحة: تصف 



 

التي ، وأبرز المشكلات الأهلية غير الحكومية الأوضاع النفسية للأطفال الذين يترددون علي المؤسسات
يعاني منها الأطفال، وكذلك ماهية الخدمات النفسية والاجتماعية المقدمة للأطفال في المؤسسات المعنية، 

 وأبرز التحديات التي تواجه المؤسسات خلال تقديمهم للخدمات المتعلقة بالصحة النفسية.
 : المجموعة البؤرية المركزة .2

الدعم النفسي الاجتماعي  ة ليتم طرحها على أخصائييعداد مجموعة من التساؤلات المحددبإ الباحثون قام 
خلال المقابلة الجماعية/المجموعة البؤرية المركزة، وتكونت من أربع أسئلة  العاملين في المؤسسات الأهلية 

المؤسسات، وأبرز المشكلات التي يعاني تصف الأوضاع النفسية للأطفال الذين يترددون علي مفتوحة: 
ك ماهية الخدمات النفسية والاجتماعية المقدمة للأطفال في المؤسسات المعنية، وأبرز منها الأطفال، وكذل

 .التحديات التي تواجه المؤسسات خلال تقديمهم للخدمات المتعلقة بالصحة النفسية
  : مقياس الرفاه النفسي .3

بشدة، موافق  وافقم( الخماسي )Likertتم قياسها من خلال مقياس ليكرت )( فقرة 40) من تكون المقياس
يتضمتن المعلومات الأساسية  الجزء الأول:: رئيسيين ، وتكون من جزأينمحايد، معارض، معارض بشدة(

مستوى التعليمي العمر، الصف، الجنس، منطقة السكن، المستوى التعليمي للأب، العن أفراد عينة الدراسة، 
النفسية )البعد الجسمي، البعد  الرفاه النفسيد يتناول أبعا الجزء الثاني: .قتصادي للأسرةللأم المستوى الا

 الاجتماعي، البعد الأكاديمي، البعد النفسي(.
 :مقياسالخصائص السيكومترية لل .4.2

 يجاد الصدق لأداة الدراسة بعدة طرق منها:إصدق الأداة:  تم  -1
  الصدق الظاهري: -أ 

علنننى مجموعننة منننن الخبننراء والمختصننين فننني المينندان التربنننوي، مننن أجنننل  المقينناسبعنننرض   البنناحثون قننام 
منن أجلنه، وكنذلك منن أجنل إبنداء ملاحظناتهم وتعليقناتهم علنى فقنرات  لما وضع مقياسالوقوف على مدى ملائمة ال

كمننان . ومننن ثنمت أخننذ اقتراحناتهم وموافقنناتهم علنى الأسننئلة بعننين الاعتبنار، وتننم حنذف الأسننئلة التني اتفننق محالمقيناس
 اثنان فأكثر على حذفها.

   :Internal Consistencyصدق الاتساق الداخلي  -ب
، وقند تنم اختينارهم بشنكل طفنلًا ( 30بتطبينق أدة الدراسنة علنى عيننة اسنتطلاعية مكوننة منن ) الباحثون قام 

، وذاك منن خنلال للمقيناسمن أجل التحقق من صدق الاتساق النداخلي  وذلك مقياسعشوائي للإجابة عن فقرات ال
والدرجنة الكلينة للمجنال، وكنذلك تنم حسناب معامنل  المقيناسكنل فقنرة منن فقنرات بنين  بيرسنون  معامنل ارتبناطحساب 

كمنا   SPSSوذلنك باسنتخدام البرننامج الإحصنائي  للمقيناسارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية للمجال والدرجة الكلينة 
 (.3)و ( 2هو موضح في جدول )

 معاملات الارتباط بين كل مجال والدرجة الكلية   (2جدول )
 Sig معامل الارتباط المجال م
 0.01دالة عند  **0.74 البعد الجسمي 1
 0.01دالة عند  **0.64 البعد الاجتماعي 2
 0.01دالة عند  **0.84 البعد الأكاديمي 3
 0.01دالة عند  **0.68 البعد النفسي  4



 

 

 0.496( تساوي  28ودرجة حرية ) 0.01الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 0.388( تساوي   28ودرجة حرية ) 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 
 

بنين المجنالات والدرجنة الكلينة للمجنال  0.01( وجود علاقة دالنة إحصنائياً عنند مسنتوى دلالنة 2يتضح من الجدول )
تنم حسناب معناملات الارتبناط بنين الفقنرات والدرجنة الكلينة للمجنال كمنا  .للمقيناسمما يؤكد على صندق الاتسناق النداخلي 

 .(3كما هو موضح في جدول )

 معاملات الارتباط بين كل فقرة والمجال التي تنمي إليه  ( 3جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط م مستوى الدلالة معامل الارتباط م
 المجال الثالث : البعد الأكاديمي المجال الأول : البعد الجسمي

 0.01دالة عند مستوى  **0.82 19 0.01دالة عند مستوى  **0.78  1
 0.01دالة عند مستوى  **0.67 20 0.01مستوى  دالة عند **0.71 2
 0.01دالة عند مستوى  **0.77 21 0.01دالة عند مستوى  *0.80 3
 0.01دالة عند مستوى  **0.77 22 0.01دالة عند مستوى  **0.69 4
 0.01دالة عند مستوى  ** 0.79 23 0.01دالة عند مستوى  ** 0.71 5
 0.01دالة عند مستوى  ** 0.81 24 0.01دالة عند مستوى  ** 0.79 6
 0.01دالة عند مستوى  ** 0.64 25 0.01دالة عند مستوى  ** 0.81 7
 0.01دالة عند مستوى  ** 0.63 26 0.01دالة عند مستوى  ** 0.63 8

 0.01دالة عند مستوى  ** 0.67 27 المجال الثاني : البعد الاجتماعي
 0.01دالة عند مستوى  **0.62 28 0.01دالة عند مستوى  **0.77  9
 0.01دالة عند مستوى  ** 0.63 29 0.01دالة عند مستوى  **0.79 10
 المجال الرابع: البعد النفسي 0.01دالة عند مستوى  **0.84 11
 0.01دالة عند مستوى  ** 0.67 30 0.01دالة عند مستوى  **0.64 12
 0.01مستوى  دالة عند **0.78 31 0.01دالة عند مستوى  ** 0.78 13
 0.01دالة عند مستوى  **0.78 32 0.01دالة عند مستوى  ** 0.77 14
 0.01دالة عند مستوى  **0.71 33 0.01دالة عند مستوى  ** 0.83 15
 0.01دالة عند مستوى  ** 0.59 34 0.01دالة عند مستوى  ** 0.72 16
 0.01 دالة عند مستوى  ** 0.57 35 0.01دالة عند مستوى  ** 0.56 17
 0.01دالة عند مستوى  ** 0.75 36 0.01دالة عند مستوى  ** 0.67 18

 0.01دالة عند مستوى  ** 0.68 37 
 0.01دالة عند مستوى  ** 0.68 38
 0.01دالة عند مستوى  ** 0.61 39
 0.01دالة عند مستوى  ** 0.59 40

 0.496( تساوي  28ودرجة حرية ) 0.01الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 0.388( تساوي   28ودرجة حرية ) 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

( أن جميننع الفقنننرات دالنننة إحصنننائيا بمعنننى وجنننود علاقنننة ذات دلالننة إحصنننائية بنننين الفقنننرات 3يتضننح منننن الجننندول )
 .للمقياسوالمجالات التي تنتمي إليها، مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلي 

 -بطريقتين : أداة الدراسةمن ثبات  الباحثون تحقق : الأداة ثبات . 2
معامنل ألفنا كرونبناخ لكنل عنن طرينق حسناب  المقيناسثبنات  بحسناب ون قنام البناحث كرونباا::الثبات بطريقة ألفا أ. 
 .( يبين ذلك4موضوع الدراسة، والجدول ) للمقياسالمجالات الفرعية والدرجة الكلية  من



 

 

 معاملات الارتباط بين كل مجال والدرجة الكلية(: 4جدول )

 معامل الثبات المجال م
 0.84 البعد الجسمي 1

 0.74 البعد الاجتماعي 2

 0.79 البعد الأكاديمي 3

 0.85 البعد النفسي  4

 0.80 الدرجة الكلية

 (0.85 – 0.74) بنينمنا تراوحنت  والدرجنة الكلينةلأبعناد ا مجالات( أن معاملات ألفا لتقدير ثبات 4يبين الجدول )
، وهني قيمنة مرتفعنة وقوينة وتشنير (0.80)بلنغ  الكلني المقيناستقريباً وهي معناملات مرتفعنة، كمنا أن معامنل ثبنات 

 إلى درجة عالية من الثبات.
 ب. التجزئة النصفية 

ومجالاتهنننا المختلفننة بنننين الفقنننرات الزوجيننة والفقنننرات الفردينننة عننن طرينننق حسننناب  للمقيننناستننم حسننناب الثبنننات الكلنني 
 جاد معامل الثبات المعدل  باستخدام طريقة التجزئة النصفية ثم إي المقياسمعامل الثبات لكل مجال من مجالات 

 بطريقة التجزئة النصفية مقياسمعاملات الارتباط لكل مجال  من مجالات ال(: 5جدول )

 معامل الثبات مجال  التعديل  معامل الثبات قبل  التعديل المجال 
 0.93 0.87 البعد الجسمي

 0.76 0.72 البعد الاجتماعي

 0.91 0.85 البعد الأكاديمي

 0.82 0.69 البعد النفسي 

 0.93 0.87 الدرجة الكلية

 
( وهننو معامننل 0.93( ومعامننل الثبننات بعنند العننديل )0.87( أن معامننل الثبننات قبننل التعننديل )5يتضننح مننن الجنندول )

 .ثبات عال
 الأساليب الإحصائية :  .5.2
الإحصنننائي، وتنننم اسنننتخدام الأسننناليب   SPSSنتنننائج الاسنننتباتة منننن خنننلال برننننامج بتفرينننغ وتحلينننل البننناحثون قنننام 

 الإحصائية التالية :
 معامل ارتباط بيرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي. •
 .مقياسومعادلة سبيرما براون لحساب ثبات ال Cronbache Alfaمعامل ألفا كرونباخ  •
 التكرارات والمتوسط الحسابي والنسب المئوية. •
 مستقلتين. للفروق بين متوسطات عينيتن T.testاختبار  •
 للفروق بين متوسطات ثلاث عينات فأكثر. One Way Anovaالأحادي  التباينتحليل  •

( فأقنل فإننه توجند 0.05( كحند أعلنى، وعلينه إذا كنان مسنتوى الدلالنة )0.05وتمت اعتماد مسنتوى الدلالنة الإحصنائية )
 ه لا توجد أية فروق إحصائية.( فإن0.05فروق ذات دلالة إحصائية، أما إذا بلغ مستوى الدلالة أكبر من )



 

 

 ومناقشتها: النتائج -3
لندى الأطفنال الملتحقنين  تعزينز الرفناه النفسنيهدفت هذه الدراسة للتعرف على دور المؤسسنات الأهلينة فني 

وفيمننا يلنني عننرض  .جنننوب قطنناع غننزة –محافظننة رفننحب المؤسسننات الأهليننة ببننرامج النندعم النفسنني الاجتمنناعي فنني
 للنتائج بحسب ترتيب أسئلة الدراسة :

الاجتماعي فاي المؤسساات  -ما الأوضاع النفسية للأطفال الملتحقين ببرامج الدعم النفسيالسؤال الأول ونصه: 
 الأهلية بمحافظة رفح ؟
اصة بالطفولة ( من مديري البرامج والمشاريع الخ5المقابلات الفردية المعمقة التي أجريت مع )تشير نتائج 

      ( أخصائي نفسي اجتماعي 25والدعم النفسي، وكذلك المقابلات الجماعية/ المجموعة البؤرية المركزة مع )
أن الأوضاع النفسية للأطفال  هذه البرامج في خمس مؤسسات مجتمع مدني في محافظة رفحفي من العاملين 

 كالتالي: الاجتماعي في المؤسسات الأهلية بمحافظة رفح من وجهة نظرهم كانت -الملتحقين ببرامج الدعم النفسي
 .2014أطفال محافظة رفح يعيشون أجواء نفسية صعبة وخاصة بعد الحرب على غزة أن  •
غوطات نفسية وبعضهم لديه أعراض ما بعد أن الأطفال لديهم الكثير من العلامات الدالة علي وجود ض •

 ، وكذلك عدم قدرة الأهالي على التعامل مع هذه المشكلات. الصدمة النفسية
     : الخجل وعدم القدرة وتؤثر علي صحتهم النفسية كانت يعاني منها الأطفال التيمن أبرز المشكلات  •

بيس الليلية، تذكر أحداث ماضية عجة والكوابة، الأحلام المز اعل مع باقي الأطفال، الحزن والكآعلي التف
ظافر، مص الأصابع، الخوف، همال ، مشكلات النطق، قظم الأ، العدوانية، الحركة الزائدة، الإستمراربا

 سري، تدني المستوى التحصيلي.رادي، الكذب، القلق، التأخر الدراسي، الغيرة، التمييز، العنف الأالتبول اللاإ
الدراسات والتقارير الواردة من المنظمات الدولية العاملة في مجال الطفولة والشؤون  وهذه النتيجة تتفق مع

 .Bovell-Pitt  (2016) ،(2013)، شعبان  OCHA (2014)، UNICEF (2016)  الإنسانية مثل:
ما أبرز الخدمات النفسية والاجتماعية المقدمة للأطفال الملتحقين ببرامج الدعم  السؤال الثاني ونصه:

 الاجتماعي في المؤسسات الأهلية بمحافظة رفح ؟  -النفسي
( من مديري البرامج والمشاريع الخاصة بالطفولة 5المقابلات الفردية المعمقة التي أجريت مع )تشير نتائج 

      ( أخصائي نفسي اجتماعي 25الجماعية/ المجموعة البؤرية المركزة مع ) والدعم النفسي، وكذلك المقابلات
أبرز الخدمات النفسية  أن هذه البرامج في خمس مؤسسات مجتمع مدني في محافظة رفحفي من العاملين 

 كالتالي: كانتالصحة النفسية  تحقيقدف إلي هوالتي ت هذه المؤسساتوالاجتماعية المقدمة للأطفال في 
 )فردية وجماعية(. للأطفال الإجتماعي الدعم النفسيجلسات  -
 هم . ؤ ها أبنامور حول المشكلات التي يعاني منمع أولياء الأ تثقيفية وتوعوية لقاءات -
  .النفسيالتنشيط تقنيات  -
 عن طريق اللعب والحديث والرسم.التفريغ الانفعالي  -
 .متخصصة للأمهات إرشاد أسري  جلسات -
 .الدعم النفسيجلسات  بجانب) دروس التقوية ( تعليمية  دروس علاجية -
 زيارات منزليةوال الجماعيالفردي و   رشادالإ -
 المسرح والسرد القصصي.و  الرحلات والمسابقات -



 

ما أبرز التحديات التي تواجه العاملين في المؤسسات الأهلية بمحافظة رفح خلال تقديم السؤال الثالث ونصه :
 بالصحة النفسية للأطفال ؟الخدمات المتعلقة 
( من مديري البرامج والمشاريع الخاصة 5المقابلات الفردية المعمقة التي أجريت مع )تشير نتائج 

( أخصائي نفسي 25) بالطفولة والدعم النفسي، وكذلك المقابلات الجماعية/ المجموعة البؤرية المركزة مع
أبرز  أن في محافظة رفح أهليةخمس مؤسسات ب ماعيفي برامج الدعم النفسي الاجتاجتماعي من العاملين 

التحديات التي تواجه العاملين في المؤسسات الأهلية بمحافظة رفح خلال تقديم الخدمات المتعلقة بالصحة النفسية 
 كالتالي: كانت للأطفال
 وضاع الاقتصادية للأطفال الملتحقين في برامج المؤسسات . صعوبة الأ •
نتيجة الاحتلال الدائم للأراضي الفلسطينية واستمرار التصعيد من قبل الإحتلال  عدم الاستقرار السياسي •

 الإسرائيلي والقصف بين الفينة والأخرى، ووبالتالي تجدد معاناة الأطفال النفسية.
 . وبالتالي حرمانهم من تلقي الخدمةأماكن السكن البعيدة للأطفال مما يعيق وصول الأطفال للمؤسسات  •
 لي الأطفال بأساليب التعامل مع مشكلات أبنائهم . عدم وعي أها •
 ضعف حضور أهالي الأطفال الي المؤسسة لتلقي خدمات الصحة النفسية. •
 خصائيين داخل المؤسسات . قلة عدد الأ •
الأسرة السائدة  ثقافة محدودية هالي خاصة في المناطق الحدودية بسببعوبة التعامل مع الأطفال والأص •

 . لات الأبناء النفسية وقت الأزماتفي التعامل مع مشك
 الصعوبة في الحصول علي تمويل لمشاريع الدعم النفسي لفترة طويلة الامد .  •

الاجتماعي في  -لدى الأطفال الملتحقيين ببرامج الدعم النفسي الرفاه النفسيالسؤال الرابع ونصه : ما مستوى 
 ؟ المؤسسات الأهلية بمحافظة رفح

ويتضننح ذلننك فنني وللتحقننق مننن ذلننك تننم اسننتخدام النسننب المئويننة والرتننب والنسننب المئويننة واختبننار "ت" لعينننة واحنندة 
 الجداول التالية : 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبي وقيمة الاحتمال( 6جدول )
 لدى الأطفال بمحافظة رفح الرفاه النفسيلمجالات مستوى  

 د التدخلات النفسية والاجتماعيةبع 
 المقدمة من المؤسسات الأهلية 

 المتوسط المجال
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 "ت"

 القيمة
 الاحتمالية

 (sig) 
 الترتيب

 1 0.00 9.8 85.3 0.31 2.56 البعد الجسمي 
 3 0.00 5.7 78.5 0.27 2.35 البعد الاجتماعي 

 2 0.00 5.6 81.1 0.35 2.43 البعد الأكاديمي
 4 0.12 1.22 69.8 0.3 2.09 البعد النفسي

  0.00 14.6 78.2 0.21 2.35 الدرجة الكلية 

 α )≥ 0.05)حصائيا عند مستوى دلالة إالمتوسط الحسابي دال 



 

 

( أي أن المتوسط الحسابي النسبي 2.35المتوسط الحسابي للدرجة الكلية يساوي )أن ( : 6يتضح من الجدول )
( يعني أن هذا المجال دال 0.00( تساوي )sig( وأن القيمة الاحتمالية )14.6%( ، وأن قيمة الاختبار )78.2)

لدى الأطفال بمحافظة رفح بعد  الرفاه النفسيمما يدل على أن مستوى  α )≥ 0.05)إحصائياً عند مستوى دلالة 
اءً على المعيار ، وهو مستوى مرتفع بن%(78.2)التدخلات النفسية والاجتماعية المقدمة من المؤسسات الأهلية 

 الباحثون في تصحيح مقياس الرفاه النفسي. والجدول التالي يوضح ذلك:الذي استند إليه 

 لدى أفراد عينة الدراسة الرفاه النفسيمعيار تصحيح مقياس  (7جدول )

 التكرار المتوسط الحسابي
  إلى من 
 ضعيف 1.66 1
 متوسط 2.33 1.67
 مرتفع 3 2.34

 
 إلى :( 6)أشارت نتائج تحليل الجدول 

%( ويلينه البعند 85.3أن البعد الأول، والذي ينص على " البعد الجسنمي  " أتنى فني المرتبنة الأولنى والنذي نسنبته ) 
%( ويلينه البعند الثناني والنذي يننص علنى " البعند 81.1الثالث ، والذي ينص على " البعد الأكاديمي" والنذي نسنبته )

ع ، والننننذي يننننص علننننى " البعننند النفسنننني" والنننذي نسننننبته %(، ويلينننه البعنننند الرابننن78.5الاجتمننناعي  " والنننذي نسننننبته )
لندى الأطفنال بمحافظنة رفنح بعند التندخلات النفسنية الاجتماعينة المقدمنة  الرفاه النفسني%( من حيث مستوى 69.8)

  .من المؤسسات الأهلية
أن التنندخلات النفسنية المقدمننة مننن قبنل المؤسسننات الأهلينة كننان لهنا تننأثير واضننح  ويعنزو البنناحثون هنذه النتيجننة إلني

علي البعد الجسمي وأن هنذه التندخلات قللنت الاعنراض النفسجسنمية بشنكل ملحنوظ لندي أفنراد عيننة الدراسنة، وينري 
ب اهتمنننامهم البننناحثون أن التننندخلات التننني تقننندمها المؤسسنننات الأهلينننة لهنننا أثنننر واضنننح علننني البعننند الاكننناديمي بسنننب

  ا الي جنب مع جلسات الدعم النفسي.بدروس التقوية جنب
التي كشفت أن هناك علاقة إيجابينة بنين النشناط البندني والرفناه ( Wike, 2015هذه النتيجة مع دراسة وايك )تتفق و  

منن حندة  ينفويسناعد فني التخف أن النشاط البدني ينؤثر تنأثير إيجنابي علنى الرفناه النفسني لندى الطلبنةحيث  التفسي
أظهنرت وجنود علاقنات التني ( Sagone & De Caroli, 2014) دراسنة سنيجون وديكناروليوكنذلك  ،الضنغوط النفسنية

 .إيجابية بين الرفاه النفسي )الإجادة البيئية، النمو الشخصي، قبول الذات( والمرونة
واضننح علنني البعنند الاجتمنناعي لمننا لهننا أثننر كننان كمننا يننري البنناحثون أن التنندخلات التنني تقنندمها المؤسسننات الأهليننة 

وهنذا منا أكندت علينه دراسنة  للأنشطة التي تقندمها هنذه المؤسسنات منن أهمينة وفائندة كبينرة علني الجاننب الاجتمناعي
  ( حيث أن للمساندة الاجتماعية دور كبير في تحسين مستوى الرفاه النفسي.2006دياب )

ه ذنشطة المتخصصة التني تقندمها هنقل ويرجع ذلك إلي قلة الأأثره أ نفسي كانلفي حين يلاحظ الباحثون أن البعد ا
طناع غنزة ، إضافة إلى حالة التصعيد المستمر في قوالألعابحيث تقتصر معظم أنشطتها على التنشيط المؤسسات 

سننرائلية والقصننف بننين الفينننة والأخننرى وبالتننالي حنندوث انتكاسننة علننى مسننتوى الأطفننال مننن جننراء تجنندد الهجمننات الإ
ع أعراض منا بعند الصندمة النفسنية وظهنور العديند منن المشنكلات النفسنية والسنلوكية التني تنؤثر علنى الرفناه واسترجا

تبقننى  ظننل الحننروب والكننوارث الننذين يعيشننون فنني الأفننراد( أن 2013وهننذا مننا تؤكنند عليننه شننعبان ) النفسنني للأطفننال.



 

إلنننى بنننرامج الننندعم النفسننني الاجتمننناعي أوضننناعهم النفسنننية فننني حالنننة منننن عننندم الإسنننتقرار، وبالتنننالي تصنننبح الحاجنننة 
  المتخصصة حاجة ماسة.

لادى الأطفاال الملتحقاين  الرفااه النفسايهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية فاي مساتوى :لسؤال الخامس ونصها
الاجتماعي في المؤسسات الأهلياة بمحافظاة رفاح تعازى لمتغيار: العمار، الجانس، منطقاة  -ببرامج الدعم النفسي

 قتصادي للأسرة( ؟لالمستوى التعليمي للأم، المستوى االسكن، المستوى التعليمي للأب، ا
الأطفااال مسااتوى الرفاااه النفسااي لاادى هاال توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي المتغياار الأول )العماار( :  -

العماار  الاجتماااعي فااي المؤسسااات الأهليااة بمحافظااة رفااح تعاازى لمتغياار -الملتحقيااين بباارامج الاادعم النفسااي
 (؟ 13-15،  6-12)

 " لقياس دلالة الفروق بين المجموعتين .T.testوللتحقق من ذلك تم استخدام اختبار "ت" "

 مستوى الرفاه النفسيالمتوسط والانحراف المعياري والقيمة المحسوبة  (8)جدول 
 لدى الأطفال بمحافظة رفح بعد التدخلات النفسية الاجتماعية  

 متغير العمرل تبعا  المقدمة من المؤسسات الأهلية  

 البعد
 

الانحراف  المتوسط التكرار العمر
مستوى  قيمة "ت " المعياري 

 الدلالة

 0.3 2.56 151 12-6 البعد الجسمي 
0.20 0.83 

13-15 52 2.57 0.33 

 البعد الاجتماعي 
6-12 151 2.37 0.26 

1.11 0.26 
13-15 52 2.32 0.29 

 البعد الأكاديمي
6-12 151 2.44 0.34 

0.50 0.61 
13-15 52 2.41 0.38 

 0.31 2.09 151 12-6 البعد النفسي
0.88 0.61 

13-15 52 2.11 0.3 

 0.21 2.35 151 12-6 الدرجة الكلية
0.45 0.75 

13-15 52 2.34 0.22 

 
 ( : 8يتبين من الجدول )

حينث يتضنح أننه لا توجنند فنروق ذات دلالنة إحصننائية  α=0.05أكبنر مننن  sig =(0.75أن  قيمنة مسنتوى الدلالنة  )
التنندخلات النفسننية الاجتماعيننة المقدمننة مننن المؤسسننات الأطفننال بمحافظننة رفننح بعنند مسننتوى الرفنناه النفسنني لنندى فنني 

  الأهلية تبعاً لمتغير العمر.
بيننت عندم وجنود فنروق ذات دلالنة إحصنائية تبعنا التني  (Ryff  & Corey, 1995) دراسنة وتتفنق هنذه النتيجنة منع 

 .العمر لمتغير
إلنني دور المؤسسننات الأهليننة فنني تقننديم الخنندمات النفسننية لكافننة أفننراد المجتمننع بغنن   ويعننزو البنناحثون هننذه النتيجننة 

  .عماررز دور الخدمات المقدمة لكافة الأالنظر عن أعمارهم وجنسهم وبالتالي هذا يب
 إلنى حند كبينرهم يسناهم عمنار أ  الاجتمناعي وتننوع يالأطفنال فني مجموعنات الندعم النفسن أن دمنجكما ينرى البناحثون 
ياتيننة والاجتماعيننة، وتبننادل مننن خننلال اكتسننابهم للعدينند مننن المهننارات الح الاطفننال لنندى الرفنناه فنني تحسننين مسننتوى 



 

 

التني يمكنن الاستراتيجيات التكيفينة وتزويدهم بمجموعة من التعامل مع الظروف الضاغطة  الخبرات والتجارب حول
 .استخدامها مع كل الأعمار

لاادى الأطفااال  مسااتوى الرفاااه النفساايد فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي هاال توجااالمتغياار الثاااني )الجاانس( :  -
الجانس  الاجتمااعي فاي المؤسساات الأهلياة بمحافظاة رفاح تعازى لمتغيار -الملتحقين ببارامج الادعم النفساي

 أنثى (؟ –)ذكر 
 " لقياس دلالة الفروق بين المجموعتين .T.testوللتحقق من ذلك تم استخدام اختبار "ت" "

لدى الأطفال بمحافظة رفح بعد الرفاه النفسي المتوسط والانحراف المعياري والقيمة المحسوبة ومستوى  (9)جدول 
 متغير الجنسل تبعا  التدخلات النفسية الاجتماعية المقدمة من المؤسسات الأهلية  

 البعد
 

الانحراف  المتوسط التكرار الجنس
 قيمة "ت " المعياري 

مستوى 
 الدلالة

 0.31 2.4595 105 ذكر  البعد الجسمي 
 0.26 2.6671 98 أنثى 0.00 5.02

 0.271 2.3619 105 ذكر  البعد الاجتماعي 
 0.259 2.3469 98 أنثى 0.35 0.40

 0.334 2.3671 105 ذكر  البعد الأكاديمي
 0.347 2.5009 98 أنثى 0.006 2.77

 0.303 2.0329 105 ذكر  البعد النفسي
 0.292 2.1586 98 أنثى 0.003 3.00

 0.203 2.2924 105 ذكر  الدرجة الكلية
3.80 0.00 

 0.205 2.4015 98 أنثى

حيث يتضح أنه توجد  α=0.05أقل من  sig =(0.00قيمة مستوى الدلالة  ) أن( 9يتبين من الجدول رقم )      
الأطفال بمحافظة رفح بعد التدخلات النفسية الاجتماعية مستوى الرفاه النفسي لدى فروق ذات دلالة إحصائية في 

        المقدمة من المؤسسات الأهلية تبعاً لمتغير الجنس لصالح الإناث ما عدا المجال الاجتماعي لم يتضح 
  وجود فروق.
جميع ( التي كشفت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في Akhter, 2015وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )      

          وجود فروق ذات دلالة إحصائية (Ryff  & Corey, 1995) وكذلك دراسة  الأبعاد تعزى لمتغير الجنس.
 في مستوى الرفاه النفسي لصالح الإناث وخاصة في بعد القدرة على إقامة العلاقات الإيجابية مع الَاخرين

ية تبعا للجنس فيما يتعلق بقبول الذات، بينما وجدت وفي المقابل بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ 
دراسة حسنين واَخرون وكذلك فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير الجنس في التمكن البيئي ونمو الشخصية. 

وجود تباين في مستوى التفاؤل والأمل والسعادة وكذلك في مستوى الرفاه النفسي لدى  التي كشفت عن( 2014)
بينما كشفت دراسة  الذكور والإناث. حيث كشفت النتائج أن مستوى الرفاه النفسي لدى الإناث أعلى من الذكور.

 اهية النفسية.( عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات الذكور والإناث في الرف2016خرنوب )



 

ناث أكثر استجابة لهذه الخدمات ت النفسية المقدمة للإناث وأن الإويعزو الباحثون هذه النتيجة إلي فاعلية الخدما
 ناث .لنتيجة جاءت متوافقة مع طبيعة الإمن الذكور كما يري الباحثون أن هذه ا

همية والقيمة بالأ نن شعورهأو  من الذكور أن الإناث أكثر حساسية وتأثراً بسلوك الآخرينالباحثون  ويرى كما  
المساندة الاجتماعية تقي المرأة أكثر من الرجل من الأمراض الجسمية  نأو  بالآخرين نيتوقف على علاقاته

 . والنفسية
 

لاادى الأطفااال  مسااتوى الرفاااه النفساايهاال توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي المتغياار الثالااث )السااكن(:  -
 السكن؟ الاجتماعي في المؤسسات الأهلية بمحافظة رفح تعزى لمتغير -الدعم النفسيالملتحقين ببرامج 

 " لقياس دلالة الفروق بين المجموعتين .T.testوللتحقق من ذلك تم استخدام اختبار "ت" "

لدى الأطفال بمحافظة رفح بعد  مستوى الرفاه النفسيلالمتوسط والانحراف المعياري والقيمة المحسوبة  (10)جدول 
 متغير السكنتبعا  لالتدخلات النفسية الاجتماعية المقدمة من المؤسسات الأهلية  

 البعد
 

الانحراف  المتوسط التكرار السكن
مستوى  قيمة "ت " المعياري 

 الدلالة

 0.33 2.51 82 حدودية البعد الجسمي 
1.99 0.04 

 0.3 2.6 121 غير حدودية

 0.29 2.38 82 حدودية البعد الاجتماعي 
2.08 0.02 

 0.24 2.34 121 غير حدودية

 البعد الأكاديمي
 0.34 2.36 82 حدودية

2.4 0.01 
 0.35 2.48 121 غير حدودية

 البعد النفسي
 0.27 1.99 82 حدودية

4.15 0.00 
 0.31 2.16 121 غير حدودية

 0.2 2.29 82 حدودية الدرجة الكلية
2.99 0.003 

 0.21 2.38 121 غير حدودية

حيننث يتضننح أنننه  α=0.05أقننل مننن  sig =(0.003( أن  قيمننة مسننتوى الدلالننة  )10يتبننين مننن الجنندول رقننم )      
لنندى الأطفنننال بمحافظننة رفنننح بعنند التننندخلات النفسنننية مسنننتوى الرفنناه النفسننني توجنند فنننروق ذات دلالننة إحصنننائية فنني 

ويعنزو البناحثون هنذه النتيجنة  من المؤسسات الأهلية تبعاً لمتغير السكن لصالح غير الحدودينة.الاجتماعية المقدمة 
طفال الذين يسكنون في المناطق الحدودية يتعرضنون بشنكل مسنتمر إلني كثينر منن الضنغوط التني تسنبب أن الأ إلي

أكثننر عرضننه لمشنناهدة  همكننونن هننذه النتيجننة تعتبننر نتيجننة طبيعيننة لمننن المشننكلات النفسننية وبالتننالي فننإ لهننم كثيننر
 .غير الحدوديةالقصف والدمار من غيرهم من الأطفال الذين يسكنون في المناطق 

 مساتوى الرفااه النفسايهل توجد فاروق ذات دلالاة إحصاائية فاي المتغير الرابع )المستوى التعليمي للأب( :  -
 الأهليااة بمحافظااة رفااح تعاازى  الاجتماااعي فااي المؤسسااات -لاادى الأطفااال الملتحقيااين بباارامج الاادعم النفسااي

المرحلااة  –المرحلااة الثانويااة  –عداديااة المرحلااة الإ –لمتغياار المسااتوى التعليمااي لاالأب )المرحلااة الابتدائيااة 
 المرحلة الجامعية فما فوق(؟ –الجامعية 

 .دلالة الفروق بين المجموعات  حليل التباين الأحادي لقياسوللتحقق من ذلك تم استخدام ت
 



 

 

لدى الأطفال مستوى الرفاه النفسي للتعرف على   One Way  (ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي ( 11جدول )
 متغير المستوى التعليمي للأبل تبعا  بمحافظة رفح بعد التدخلات النفسية الاجتماعية المقدمة من المؤسسات الأهلية  

 Fقيمة  المربعاتمتوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجالات
مستوى 

 الدلالة

 البعد الجسمي
 0.27 4 1.079 بين المجموعات

 198 18.462 داخل المجموعات 0.20 0.8
 202 19.541 المجموع 0.09

 البعد الاجتماعي
 0.06 4 0.243 بين المجموعات

 198 13.98 داخل المجموعات 0.49 0.86
 202 14.223 المجموع 0.07

 البعد الأكاديمي
 0.18 4 0.703 بين المجموعات

 198 23.53 داخل المجموعات 0.21 1.48
 202 24.233 المجموع 0.12

 البعد النفسي
 0.25 4 1.007 بين المجموعات

0.28 

 

0.30 

 
 198 17.636 داخل المجموعات

 202 18.643 المجموع 0.09

 الدرجة الكلية
 0.1 4 0.385 بين المجموعات

 198 8.607 داخل المجموعات 0.07 2.22
 202 8.993 المجموع 0.04

          حيننننث يتضننننح α=0.05أكبننننر مننننن  sig =(0.07أن قيمننننة مسننننتوى الدلالننننة ) ( 11يتبننننين مننننن الجنننندول )       
رفح بعند التندخلات النفسنية الأطفال بمحافظة مستوى الرفاه النفسي لدى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

 .  الاجتماعية المقدمة من المؤسسات الأهلية  تبعاً لمتغير المستوى التعليمي للأب
مستوى الرفااه النفساي هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المتغير الخامس )المستوى التعليمي للأم( :  -

 لمؤسسااات الأهليااة بمحافظااة رفااح تعاازى الاجتماااعي فااي ا -الأطفااال الملتحقيااين بباارامج الاادعم النفساايلاادى 
المرحلااة  –المرحلااة الثانويااة  –عداديااة المرحلااة الإ –لمتغياار المسااتوى التعليمااي لاالأم )المرحلااة الابتدائيااة 

 المرحلة الجامعية فما فوق(؟ –الجامعية 
 .وللتحقق من ذلك تم استخدام تحليل التباين الأحادي لقياس دلالة الفروق بين المجموعات

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 مستوى الرفاه النفسي للتعرف على  One Way (ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي ( 12)جدول 
 الأطفال بمحافظة رفح بعد التدخلات النفسية الاجتماعية المقدمة من المؤسسات الأهليةلدى 

 متغير المستوى التعليمي للأمل تبعا    

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المجالات
 الحرية

 Fقيمة  متوسط المربعات 
مستوى 

 الدلالة

 البعد الجسمي
 0.16  3 0.476 بين المجموعات

  199 19.065 داخل المجموعات 0.18 1.66
  202 19.541 المجموع 0.1

 البعد الاجتماعي
 0.15  3 0.441 بين المجموعات

  199 13.782 داخل المجموعات 0.1 2.12
  202 14.223 المجموع 0.07

 البعد الأكاديمي
 0.11  3 0.337 بين المجموعات

  199 23.896 داخل المجموعات 0.42 0.94
  202 24.233 المجموع 0.12

 البعد النفسي
 0.02  3 0.047 بين المجموعات

  199 18.596 داخل المجموعات 0.92 0.17
  202 18.643 المجموع 0.09

 الكليةالدرجة 
 0.06  3 0.164 بين المجموعات

  199 8.829 داخل المجموعات 0.30 1.23
  202 8.993 المجموع 0.04

 

            حيننننث يتضننننح α=0.05أكبننننر مننننن  sig =(0.30( أن  قيمننننة مسننننتوى الدلالننننة  )12يتبننننين مننننن الجنننندول )      
الأطفننال بمحافظننة رفننح بعنند التنندخلات النفسننية مسننتوى الرفنناه النفسنني لنندى أنننه لا توجنند فننروق ذات دلالننة إحصننائية 

 . الاجتماعية المقدمة من المؤسسات الأهلية  تبعاً لمتغير المستوى التعليمي للأم
       تجننناه أبننننائهم واهتمنننامهم  والأمهنننات ويعنننزو البننناحثون هنننذه النتيجنننة إلننني الشنننعور بالمسنننؤولية منننن قبنننل الآبننناء      
تقننديم النندعم والمسنناندة النفسننية لأبنننائهم وتشننجيعهم إلنني التننردد علنني المؤسسننات الأهليننة لتلقنني خنندمات النندعم فنني 

      فنني تقننديم النندعم والمسنناندة النفسننية للأبننناء وتشننجيع أبنننائهم  مهنناتالأو الآبنناء اهتمننام كمننا أن  النفسنني والاجتمنناعي.
       بالإضنننافة  . سننناهم بشنننكل إيجنننابي عم النفسننني والاجتمننناعيإلننني التنننردد علننني المؤسسنننات الأهلينننة لتلقننني خننندمات الننند

  .نعكس بالإيجاب علي ابنائهممما اوالقوية داخل الاسرة  ةسرية المتينإلي العلاقة الأ
مستوى الرفااه النفساي لادى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قتصادي( : المتغير السادس )المستوى الا -

المساتوى  الاجتماعي فاي المؤسساات الأهلياة بمحافظاة رفاح تعازى  -الدعم النفسي الأطفال الملتحقين ببرامج
 جيد(؟ –متوسط  –الاقتصادي )ضعيف 

 وللتحقق من ذلك تم استخدام تحليل التباين الأحادي لقياس لقياس دلالة الفروق بين المجموعات 
 
 
 
 



 

 

مستوى الرفاه النفسي لدى للتعرف على  ANOVA) (One Wayنتائج تحليل التباين الأحادي ( 13جدول )
متغير المستوى ل تبعا   الأطفال بمحافظة رفح بعد التدخلات النفسية الاجتماعية المقدمة من المؤسسات الأهلية

 الاقتصادي

 Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجالات
مستوى 

 الدلالة

 البعد الجسمي
المجموعاتبين   0.106 2 0.05 

 200 19.44 داخل المجموعات 0.58 0.55
 202 19.54 المجموع 0.1

 البعد الاجتماعي
 0.08 2 0.165 بين المجموعات

 200 14.06 داخل المجموعات 0.31 1.18
 202 14.22 المجموع 0.07

 البعد الأكاديمي
 0.16 2 0.325 بين المجموعات

 200 23.91 داخل المجموعات 0.26 1.36
 202 24.23 المجموع 0.12

 البعد النفسي
 0.13 2 0.261 بين المجموعات

 200 18.38 داخل المجموعات 0.24 1.42
 202 18.64 المجموع 0.09

 الدرجة الكلية
 0.06 2 0.125 بين المجموعات

 200 8.868 داخل المجموعات 0.25 1.41
 202 8.993 المجموع 0.04

         حيننننث يتضننننح α=0.05أكبننننر مننننن  sig =(0.25( أن  قيمننننة مسننننتوى الدلالننننة  )13يتبننننين مننننن الجنننندول )        
الأطفال بمحافظة رفح بعند التندخلات النفسنية مستوى الرفاه النفسي لدى في أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
 .الأهلية  تبعاً لمتغير المستوى الاقتصاديالاجتماعية المقدمة من المؤسسات 

سنرة الفلسنطينية تهنتم بتقنديم الندعم والمسناندة لأبنائهنا بغن  النظنر إلني أن الأ البناحثون هنذه النتيجنةويعزو 
العامنل الاقتصننادي لنم يكنن ذو قيمنة فني  تقنديم أو تشنجيع الأبننناء  فنإنوبالتنالي   ،عنن المسنتوي الاقتصنادي للأسنرة

  .الدعم النفسي داخل المؤسسات الأهلية  علي تلقي خدمات
        تطننننور ي يمننننع مننننا أوضننننحه البنننناحثون أن الرفنننناه النفسنننن (13( و )12وتتفننننق النتننننائج الننننواردة فنننني جنننندول )

بالإضنافة  ،منن خنلال مجموعنة منن المتغينرات كنالتنظيم الانفعنالي وخصنائص الشخصنية والهوينة والخبنرة فني الحيناة
 بيننت العديند منن البحنوث أن الرفنناه ،. عننلاوة علنى ذلنك(Edwards et al, 2oo5)زيند منع العمنر والتعلنيم يإلنى أننه 
قد ارتبط مع العديد من الخصائص الإيجابية كالتفاؤل وتقدير الذات والرضا عنن الحيناة والسنعادة والتعناطف ي النفس

 .(Acun-Kapikiran, 2011)والتوافق الأسري للأفراد 

 الخلاصة:-4
 :يمكن تلخيص أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة على النحو الَاتي

بينت نتائج المقابلات الفردية المعمقة مع مديري البرامج والمشاريع الخاصة بالطفولة والدعم النفسي،  -
جتماعي أن الأوضاع النفسية للأطفال الاالمركزة مع أخصائيي الدعم النفسي  وكذلك المقابلات الجماعية

الاجتماعي في المؤسسسات الأهلية بمحافظة رفح من وجهة نظرهم  -الملتحقين ببرامج الدعم النفسي
غير مستقرة حيث أن أطفال محافظة رفح يعيشون أجواء نفسية صعبة وخاصة بعد الحرب على غزة 

عد . وأن لدى الأطفال من العلامات الدالة علي وجود ضغوطات نفسية وبعضهم لديه أعراض ما ب2014
تي يعاني منها الأطفال وتؤثر علي صحتهم النفسية كانت: لومن أبرز المشكلات ا الصدمة النفسية



 

بيس الليلية، بة، الأحلام المزعجة والكواآاعل مع باقي الأطفال، الحزن والكالخجل وعدم القدرة علي التف
ظافر، مص همال، مشكلات النطق، قظم الأ، العدوانية، الحركة الزائدة، الإستمراراتذكر أحداث ماضية ب

 تدني المستوى التحصيلي.الغيرة،  رادي، الكذب، القلق، التأخر الدراسي،إصابع، الخوف التبول اللاالأ

أشارت نتائج المقابلات الفردية المعمقة مع مديري البرامج والمشاريع الخاصة بالطفولة والدعم النفسي  -
أن أبرز  الاجتماعيوعة البؤرية المركزة مع أخصائيي الدعم النفسي وكذلك المقابلات الجماعية/ المجم

الخدمات النفسية والاجتماعية المقدمة للأطفال في هذه المؤسسات والتي تهدف إلي تحسين الرفاه النفسي 
    ات تثقيفية وتوعوية كانت كالتالي: جلسات الدعم النفسي الإجتماعي للأطفال )فردية وجماعية(، لقاء

هم ، تقنيات التنشيط النفسي، التفريغ الانفعالي ؤ ل المشكلات التي يعاني منها أبنامور حو ولياء الأمع أ
عن طريق اللعب والحديث والرسم، جلسات إرشاد أسري متخصصة للأمهات، دروس علاجية تعليمية 

منزلية، الات زيار الفردي، الرشاد الإرشاد الجماعي، ( بجانب جلسات الدعم النفسي، الإ)دروس التقوية
 الرحلات والمسابقات، المسرح والسرد القصصي.

كشفت نتائج المقابلات الفردية المعمقة مع مديري البرامج والمشاريع الخاصة بالطفولة والدعم النفسي  -
جتماعي أن أبرز لاوكذلك المقابلات الجماعية/ المجموعة البؤرية المركزة مع أخصائيي الدعم النفسي ا

تواجه العاملين في المؤسسات الأهلية بمحافظة رفح خلال تقديم الخدمات المتعلقة التحديات التي 
وضاع الاقتصادية للأطفال الملتحقين في برامج للأطفال كانت كالتالي: صعوبة الأ بالصحة النفسية
بعد أماكن سكن الأطفال مما يعيق التصعيد المستمر والحصار المستمر على قطاع غزة، المؤسسات، 
      للمؤسسات وبالتالي حرمانهم من تلقي الخدمة، نقص وعي أهالي الأطفال بأساليب التعامل  هموصول

خدمات الصحة النفسية، قلة عدد مع مشكلات أبنائهم ضعف حضور أهالي الأطفال الي المؤسسة لتلقي 
ودية بسبب هالي خاصة في المناطق الحدطفال والأل المؤسسات صعوبة التعامل مع الأخصائيين داخالأ
 مد لنفسي لفترة طويلة الأالسائدة داخل المجتمع الصعوبة في الحصول علي تمويل لمشاريع الدعم ا الثقافة

الاجتماعي في المؤسسات الأهلية  -مستوى الرفاه النفسي لدى الأطفال الملتحقين ببرامج الدعم النفسي -
 .مستوى مرتفع وهو %(78.2حافظة رفح بلغ )بم
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرفاه النفسي لدى الأطفال بمحافظة رفح بينت النتائج  -

قتصادي(.  بينما كان هناك فروق م، والمستوى الاتعليمي للأب والأتبعاً لمتغيرات )العمر، والمستوى ال
الجنس لصالح ذات دلالة إحصائية في مستوى الرفاه النفسي لدى الأطفال بمحافظة رفح تبعاً لمتغير 
فروق ذات  دالإناث ما عدا المجال الاجتماعي لم يتضح وجود فروق. وكذلك كشفت النتائج عن وجو 

 المناطق دلالة إحصائية في مستوى الرفاه النفسي لدى الأطفال بمحافظة رفح تبعاً لمتغير السكن لصالح
 غير الحدودية.

 توصيات ومقترحات :

 يها في هذه الدراسة يمكن صياغة المقترحات والتوصيات التالية:إل التي تم التوصلفي ضوء النتائج 

   هلية التي تقدم خدمات الدعم النفسي الاجتماعي حتي يسهل ات الأإعداد دليل واضح عن أماكن المؤسس -
 . أولياء الأمور التوجه لها عند الحاجة ىعل
 .أوقات الطوارئ مساعدة المؤسسات الأهلية على وضع خطط للتدخل النفسي الاجتماعي  -



 

 

  .هلية وأولياء الأمور بهدف تطوير الخدمات النفسية المقدمةل قنوات التواصل بين المؤسسات الأتفعي -
 . هلية بالمناطق المهمشة في تقديم خدمات الدعم النفسي الاجتماعيضرورة اهتمام المؤسسات الأ -

ت متخصصة في الدعم النفسي هلية من خلال القيام بدورار قدرات العاملين في المؤسسات الأتطوي -
 يجاباً علي تقديم الخدمات النفسية بشكل أفضل . إتماعي أوقات الطوارئ، مما ينعكس الاج

 ا ولي الأمر وطفله معاً الاهتمام بتنفيذ أنشطة الدعم النفسي الاجتماعي والصحة النفسية التي يشارك به -
لها من دور فاعل في تطوير الصحة النفسية  رحلات  أيام مفتوحة، وغيرها من الأنشطة التشاركية( لما)

 للطفل والدعم الأسري . 

تقديم خدمات الدعم  معينة خلال الاهتمام بفئة الأطفال والمراهقين والشباب وعدم التركيز فقط على فئة -
 .النفسي

 . إجراء دراسات مماثلة على عينات مختلفة في محافظات قطاع غزة -

 شكر وعرفان :
، والذي يهدف إلى تعزيز التعاون بين (PQSB) في إطار جسر العلوم الفلسطيني الكيبيكي تم إجراء هذا البحث

( PALASTأكاديمية فلسطين للعلوم والتكنولوجيا )، وذلك من خلال الباحثين الفلسطينين والكنديين بمقاطعة كيبيك
دوق كيبيك للعلوم الطبية (، وصنFRQNTوبالتعاون مع صندوق كيبيك لأبحاث العلوم الطبيعية والتكنولوجية )

 .(FRQSC(، وصندوق كيبيك للعلوم المجتمعية والثقافية )FRQSوالصحية )
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