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   المؤلف المراسل *  

توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرفين التربويين بالمؤسسات درجة  البحث إلى التعرف على هدفت: ملخص
التعليمية من وجهة نظر المعلمين، وكذلك الكشف عما إذا كان هناك فروق دالة إحصائياً تبعاً لمتغير )الجنس، 

 تموحليلي، اتبع الباحثان المنهج الوصفي بأسلوبه الت البحثوالمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة(، ولتحقيق أهداف 
( معلماً ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة 368استبانة لجمع البيانات اللازمة، طبقت الأداة على عينة قوامها )استخدم 

العشوائية الطبقية وكانت النتائج على النحو التالي: أن درجة التقدير الكلية لتوفر معايير جودة الأداء المهني لدى 
   %(، والكشف 66.7ليمية من وجهة نظر المعلمين كانت متوسطة بوزن نسبي )المشرف التربوي بالمؤسسات التع

تقديرات المعلمين لممارسة بين متوسطات  (α≤0.05)الدلالة عند مستوى  عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية
وعدم وجود فروق )التمكن العلمي والتنمية المهنية، وأخلاقيات المهنة والاتصال( تبعاً لمتغير الجنس لصالح الإناث، 

 .البحثتعزى لباقي متغيرات 
 : معايير الجودة؛ الأداء المهني؛ المشرفين التربويينالكلمات المفتاحية

 

Abstract : The research aimed to identify a degree of quality of educational supervisor's 

performance standards in educational institutions from the teachers point of view. The 

study also identified if there are statistical differences at the quality performance 

standards refer to (gender, scientific qualification, and professional experience). To 

achieve the aims of this study, the researcher adopted the analysis descriptive approach 

and used questionnaire as a scale for the study, the researcher applied the scale on a 

sample of (368) teachers were selected stratified randomly. The results reached that: The 

degree of performance standards among educational supervisors in educational 

institutions is average (66.7%). There are statistically significant differences at the 

significance level (α≤0.05) in (proficiency, professional development and professional 

ethics and communication) according to gender in favor of female and there are no 

statistically significant differences refer to other variables. 

Keywords: quality standards; professional performance; educational supervisors. 
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 : مقدمة -1
التعليمية   العملية  بمستوى  الارتقاء  أجل  من  مكثّفة  جهوداً  العشرين  القرن  من  الثاني  النصف           شهد 
في المدرسة، وامتدت هذه الجهود رأسيّاً لتشمل الفردَ منذ التحاقه برياض الأطفال وحتى بلوغه نهاية السلم التعليمي  

لتشمل   أفقياً  الجهود  هذه  وامتدت  بعدها،  المدرسي ومرافقه  وما  المبنى  بدءاً من  كّافة؛  التعليمية  العملية  عناصر 
 علم وانتهاءً بالإدارة المدرسية.مروراً بالمناهج الدراسية وإعداد الم

             والضعف  القوة  نقاط وتحليل حياتها،  مراجعة الأمم من كثير  بدأت  الثالثة،  الألفية بداية ومع
 كثير اهتمام  يفسر وهذا ما السلبيات، وتلافي الإيجابيات تعزيز على لتعمل ياراته،وخ التطوير فرص وتحديد    فيها
بشكل  مراجعة والتعليمية  التربوية أنظمتها بمراجعة العالم  دول من    قدراتها للاطمئنان مستمر؛  جذرية         على 

 والعشرين.  الحادي القرن  لمجتمع الأجيال إعداد  على
انتشاراً  قد   المفاهيم الأكثر  الجودة، حتى أضحى واحداً من  استخدام مصطلح  العقود الأخيرة  شاع في 

الجودة متطلباً أساسيّاً في جميع الممارسات   العمل في مختلف المجالات، وأصبحت  فيما يتعلق بتطوير أساليب 
الإجراءات التي يهدف تبّينِها وتنفيذها  والأعمال الفنية والأكاديمية، حيث يشير مصطلح الجودة لمجموعة المعايير و 

 (. 2، 2014)يامين، طرق وأقل جهد وتكلفة ممكِنَين إلى تحقيق أقصى درجة من الأهداف المتوخّاة، بأفضل 
المتقن   الصحيح  فالعمل  وفطرته،  الإنسان  قيم  من  تنبع  كونها  من  أهميتها  الجودة             اكتسبت 
والإحسان  والإخلاص،  والدقة  الأمانة  معاني  ملامسة  إلى  يؤدي  الجودة  وممارسة  والفخر،  للإعجاب          مدعاة 

ذات رغبة  من  وانطلاقاً  العمل،  وأداء  الذات،  مراقبة  معاني  أرقى  هو  تؤمن  الذي  أصيلة  وقيم             بها، ية، 
 (. 4، 2011 الدجني، )وتعمل بموجبها

المشرف التربوي كقائد تربويّ يقع على كاهله التواصل مع المعلمين وإثارة دافعيتهم وتشجيعهم على النمو  و 
تقو  التي  الشخصي،  التأثير  سلطة  استخدام  خلال  من  أدائهم  لتطوير  المناسبة،  الظروف  وتهيئة        م المهني، 

على النزاهة والصراحة والثقة، كما يعدّ قائداً تربويًّا يقع على كاهله تقويم عملية التعليم برُمّتها، وتقويم أداء المعلم  
 (. 23، 2006 الدريج، أساسي في عملية التربية والتعليم) كركن 

مل المشرف التربوي  ن عوذلك لأ ، كما وأظهرت الدراسات قصور العمل الإشرافي بالمرحلة الأساسية الدنيا
ملاحظاتهِ  المشرف  فيه  يسجل  الذي  الفني  بالتقرير  ومقيد  كدراسة (3،  2007صالح،) الإشرافية  محصور   ،          

 . ( 2013(، ودراسة مليباري )2009أبو شملة)
معايير    توفربأنها من الدراسات الأولى التي تقيس درجة    انفي ضوء علم الباحث  البحثتكمن أهمية هذه  
ضع  ، كمحاولة لو حاجة لمثل هذا النوع من الدراسات ال، مما أكد على  المشرفين التربويينجودة الأداء المهني لدى  

المسئولين   أيدي  إشرافيه    علىبين  لأساليب  التربويين  المشرفين  ممارسة  درجة  عن  معلومات  التربوي  الإشراف 
 يثة في ضوء معايير جودة الأداء.  حد

 التربوي  الإشراف  عملية نحو المعلمين  اتجاهات أن  الدراسات  بعض بينته   ويتضح مما سبق وبناءً على ما
 اهتمام  أثير،  التربويون   المشرفون  يوظفها التي التربوي  الإشراف  وبخصائص الإشرافية الممارسات بنوعية  ترتبط
من الرغبة في النهوض    انطلاقاً ؛  معايير جودة الأداء المهني لدى المشرفين التربويينتوفر   درجة سةرا بد  انالباحث

التعليمية بمحاور  حيث    ،بالعملية  الإلمام  الواجب  من  إنكان  حيث  الإشراف    الجودة،  هو  الجودة  محاور  أهم 
 . وأساليبهاشراف التربوي من إعادة النظر في عملية الإ التربوي وللعمل علي تحسين الأداء المهني للمعلمين لابدّ 

 



 

 : البحثمشكلة  -1.1

الإشرافية   الممارسات  وتطوير  لتحسين  المستمرة  الجهود  رغم  أنه  الدراسات  من  العديد               كشفت 
تحسين    ى إلا أن الإشراف التربوي ظل بحاجة إلى المزيد من الدراسات لتحسين الممارسات الإشرافية التي تؤدي إل

التعلّمية التعليمية  الزيارات    ،العملية  أن  أظهرت  الدراسات  إن  حيث  والمعلمات،  للمعلمين  المهني  النمو  وضمان 
المفاجئة   الصفية  الزيارات  على  تعتمد  ما  كثيراً  لمشكلات  الصفية  الاكتراث  دون  والمعلمات  المعلمين  لتقويم 

صيام) دراسة  ذلك  على  اكدت  التي  الدراسات  تلك  ومن  المهنية،  والمعلمات  علاونة  2007المعلمين  ودراسة   ،)
وآخرون) الدنيا،  ( 2008معزوز  الأساسية  بالمرحلة  الإشرافي  العمل  قصور  الدراسات  وأظهرت  كما   ،               
ا  عمل  لأن  الإشرافية وذلك  ملاحظاتهِ  المشرف  فيه  يسجل  الذي  الفني  بالتقرير  ومقيد  محصور  التربوي    لمشرف 

كذلك  3،  2007)صالح،             التربوي  الإشراف عملية نحو المعلمين اتجاهات أن الدراسات  بعض بينّت(، 
                     المشرفون  يوظفها  التي التربوي  الإشراف وبخصائص  الإشرافية  الممارسات بنوعية  ترتبط 

 (. 8  ،2009، )أبو شرار التربويون 
 التربوي  الإشراف  وتطوير أساليب لتحسين الفلسطيني  العالي والتعليم  التربية وزارة  تبذلها التي الجهود  رغم

في أساليب  اتباع خلال من التعليمية،  عناصر  جميع تقويم متنوعة،        التقويم  عملية  تقتصر  لا  حيث  العملية 
يتبعها فقط، الصفية الزيارة نتائج  على عمليات  وإنما           المعلمين مشاركة مدى تظهر  عديدة تقويم ويرافقها 
العديد  المدرسي، والتعلم التعليم  عمليات في أن                       التقليدية المفاهيم رسوخ أظهرت الدراسات  من إلا 
 ، النظري  الجانب  على تركز  التدريبية الدورات  وأن التربويين، من المشرفين  العديد  أذهان في  التربوي  الإشراف  في

تحسين  الفنية  الناحية وتهمل العلاقات  الدراسات نتائج  أظهرت  كما التربويين،  المشرفين ممارسات في        أن 
تسلطي المتبع  الحوار وأن كما وضعيفة،   سطحية والمعلمين  التربويين المشرفين بين  الإنسانية  وغير بينهم 

 (. 3، 2010 ديمقراطي )حلس، 
درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرفين التربويين بالمؤسسات   بدراسة الباحثان   اهتمام  أثير فقد

، حيث  التعليمية؛ انطلاقاً من الرغبة في النهوض بالعملية التعليمية، حيث كان من الواجب الإلمام بمحاور الجودة
لابدّ من إعادة             تحسين الأداء المهني للمعلمين    ى إن أهم محاور الجودة هو الإشراف التربوي وللعمل عل

معايير الأداء    توفر   عن مدى  كشف الفي عملية الإشراف التربوي وأساليبها، ولذلك استوجبت الضرورة إلى    النظر  
في السؤال الرئيس التالي: ما درجة توفر    البحث وعلى ضوء ذلك تتحدد مشكلة  ،  المشرفين التربويينالمهني لدى  

المعلمين؟ وسيتم   التعليمية من وجهة نظر  بالمؤسسات  التربويين  المشرفين  لدى  المهني  الأداء  معايير جودة 
 الإجابة عن السؤال الرئيس من خلال التساؤلات الفرعية الآتية: 

 يير جودة الأداء المهني لدى المشرفين التربويين بالمؤسسات التعليمية؟ما درجة تقدير أفراد العينة لمعا .1
إحصائياً   .2 دلالة  ذات  فروق  توجد  الدلالة  هل  مستوي  عينة    (α≤0.05)عند  تقدير  درجات  متوسطات  بين 

بال  البحث التربويين  المشرفين  لدى  المهني  الأداء  جودة  لمتغيرات:لمعايير  تعزى  التعليمية  )الجنس  مؤسسات 
 المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(؟  

 
 
 
 



 
          

 

 فروض البحث:  -2.1
 هناك تقديرات عالية لدرجة معايير جودة الأداء المهني لدى المشرفين التربويين بالمؤسسات التعليمة.  -1
، بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة  α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  -2

 الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(. لمتغيرات:)لمعايير جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي تعزى 
 : البحث أهداف   -3.1

لمعايير - العينة  أفراد  تقدير  درجة  إلى  التربوي   التعرف  المشرف  لدى  المهني  الأداء  بالمؤسسات    جودة 
 التعليمية. 

ال - أفراد  تقدير  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  كان  إذا  لمعايير  الكشف عن  عينة 
الجنس، المؤهل العلمي  تعزى لمتغيرات:)   ين بالمؤسسات التعليميةالتربوي   ينجودة الأداء المهني لدى المشرف

 سنوات الخدمة(. 
 :  البحث أهمية  -4.1

بوي أثناء عقد الدورات التدريبية الخاصة بتنمية وتطوير الأداء  مركز التطوير التر  الدارسة هذه  تساعد  قد
للمشرفين الشاملة،  ،المهني  الجودة  معايير  في  الإشرافية  الأساليب  بأحدث  تزويدهم  خلال  يستفيد    من  وقد        كما 

هذه   المسئولين الباحثون    البحثمن  أيدي  بين  تضع  أن  تحاول  أنها  إلى  إضافة  والتربويون،            والمشرفون 
التربويين لأساليب إشرافيه حديثة في ضوء معايير   المشرفين  التربوي معلومات عن درجة ممارسة  في الإشراف 

 جودة الأداء المهني. 
 : البحثمصطلحات  -5.1

( بأنه: "خبير تربوي، مختص بأحد  2016التربية والتعليم العالي فلسطين )تعرفه وزارة    المشرف التربوي:
والتربوية   والمهنية،  الأكاديمية،  المدارس  ومديري  المعلمين  كفايات  رفع  على  يعمل  الأكاديمية،  المباحث 

 (. 6، 2016والشخصية، لتحسين العملية التعليمية التعلمية" )وزارة التربية والتعليم العالي فلسطين، 
حد المختصين والمختصات التربويين سواء في مبحث معين أو إشراف مرحلة  أإجرائياً بأنه:    الباحثانيعرفه  

                                                         دنيا، والذي يتم تعيينه استناداً لمعايير مهنية للقيام بالمهام الإشرافية بهدف تحسين العملية التعليمية التعلمية.                 
المهني: الأداء  عليمات)  جودة  السمات 2008وعرفها  أو  المعايير  من  "مجموعة  بأنها:   )                 

التي يجب توافرها في جميع عناصر المؤسسة أو العملية في المؤسسة سواءً فيما يتعلق بالمدخلات او العمليات  
ا  ومتطلبات  ورغبات  حاجات  تحقيق  على  تعمل  خلال  التي  من  وذلك  المحلي،  والمجتمع  المؤسسة  في  لعاملين 

لهذه   وملائمته  الوقت  استغلال  مع  والمادية  البشرية  الإمكانات  لجميع  والفعال  الأمثل  الاستخدام 
 (. 18،2008   )عليمات"الإمكانيات

ا  توافرها    لباحثانيعرفه  الواجب  والشروط  والصفات  والكفايات  والإمكانات  المؤشرات  بأنه:          إجرائياً 
في المشرفيين التربويين والتي تدل على توفر أعلى المستويات لديهم والتي في ضوئها يتم الحكم على مدى جودة  

  لمناسبتهن بالمملكة العربية السعودية  ، وتلك المعايير مستوحاة من معايير الأداء المهني للمشرفين التربوييأدائهم
لوزارة التربية والتعليم في المملكة العربية  مشرف التربوي  جودة الأداء المهني لل  راجع دليل معايير  ، لطبيعة البحث

 . (2015السعودية الصادر عام )
 



 

 الدراسات السابقة:  -6.1
( صيام  المهني    :( 2007دراسة  الأداء  تطوير  في  التربوي  الاشراف  أساليب  دور  إلى  التعرف  هدفت 

التربويّ  الإشراف  لأساليب  المتوقعة  التقديرات  عن  والكشف  غزة،  محافظات  في  الثانوية  المدارس  في      للمعلمين 
الإشراف لأساليب  المتوقعة  التقديرات  بين  الفروق  مدى  وتحديد  للمعلمين  المهني  الأداء  تطوير         التربوي    في 

الثانوية المدارس  في  للمعلمين،  المهني  الأداء  تطوير  في  تساهم  للمتغيرات:  التي  وفقاً  غزة؛  )الجنس  بمحافظات 
جميع المعلمين العاملين في المدارس    البحث حيث كان مجتمع    ، المؤهل الأكاديمي، سنوات الخدمة، التخصص(

على عينة عشوائية بلغ عددها    البحث  معلماً ومعلمة، وطبق(  1186ددهم )الثانوية في محافظة غزة،  البالغ ع
استخدم  المنهج الوصفي التحليلي، و   لباحث معلمة(، حيث استخدم ا101معلماً(، )  125معلماً ومعلمة؛ )  )226(

وتوصلالاست  البيانات،  لجمع  كأداة  لمهارات    البحث  بانة  المعلمين  ممارسة  إن  أهمها:  النتائج،  من  إلى مجموعة 
م الصفية،  والإدارة  الدرس،  متوسطة)تنفيذ  التخطيط(  التقويم،  إحصائية   ،مارسات  دلالة  ذات  فروق  توجد         لا 

المدارس  في التقديرات المتوقعة لدور أساليب الإشراف التربوي التي تساهم في تطوير الأداء المهني للمعلمين في  
التخطيط   مجال  في  التخصص(  الأكاديمي،  المؤهل  )الجنس  من  كل  لمتغير  تعزى  غزة،  محافظات  في  الثانوية 
وتنفيذ التدريس، والإدارة الصفية، والتقويم. وكذلك لمتغير )سنوات الخدمة( في نفس المجالات، عدا مجال الإدارة  

 سنوات(.  10الصفية، حيث كانت لصالح الفئة )أكثر من 
شرار أبو  خصائص :  ( 2009)دراسة  بتوظيف  التربويين  المشرفين  التزام  درجة  إلى  التعرف    هدفت 

بالأردن، ولمعرفة إن كانت هناك فروق دالة إحصائيّاً تعزى   الغوث  مدارس وكالة  الحديث في  التربوي  الإشراف 
المرحلة التعليمية، الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي، وطبيعة المادة الدراسية، حيث تكون مجتمع    البحثلمتغيرات  

  استخدم( معلماً،  455عشوائية بلغت)على عينة طبقية    البحثمعلماً ومعلمة، وطبقت هذه    (4263)من    البحث
إلى مجموعة من النتائج    بحث الالمنهج الوصفي وقام بجمع البيانات من خلال الاستبانة، وتوصلت هذه  لباحث  ا

توجد   لا  متوسطة،  كانت  الحديث  التربوي  الإشراف  خصائص  بتوظيف  التربويين  المشرفين  التزام  درجة  أهمها: 
بتوظيف   التربويين  المشرفين  التزام  لدرجة  العينة  أفراد  تقدير  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

ال لمتغير  تعزى  التربوي  الإشراف  التزام  خصائص  لدرجة  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  التعليمية،  مرحلة 
الخبرة   وكذلك  المعلمات،  لصالح  الجنس  لمتغير  تعزى  التربوي  الإشراف  بتوظيف خصائص  التربويّين  المشرفين 

من   )الأقل  المعلمين  يدرسون    4لصالح  الذي  المعلمين  لصالح  التعليمية  المادة  طبيعة  لمتغير  وكذلك  سنوات(، 
 واد العلمية(. )الم

( الجبل الأخضر في ضوء كفاياتهم  (  2011دراسة فرج  التربويين بشعيبة  المشرفين  أداء  إلى تقويم  هدفت 
المهنية، والتعرف على الفروق في مستوى أداء المشرفين بشعيبة الجبل الأخضر في ضوء كفاياتهم المهنية، حيث  

مجتمع   الأخضر    البحث كان  الجبل  بشعيبة  المعلمين  البالغ  جميع  المتوسط،  والتعليم  الأساسي  التعليم  بمرحلتَي 
ي  134( مدرسة، )161عددهم) (  20على عينة عنقودية بلغ عددها)  البحث  تعليماً متوسطاً(، وقد طبق27ة( )أساسًّ

طبق   حيث  المتوسط،  التعليم  ومدارس  الأساسي،  التعليم  مدارس  بين  بالتساوي  مقسمة  المنهج    الباحثمدرسة 
بجمع البيانات من خلال الاستبانة، حيث وزع عشر استبانات على كل مدرسة بشكل عشوائي  ام  الوصفي، وقد ق

إلى مجموعة من النتائج، أهمها: تقويم الأداء المعتمد على الكفايات المهنية    البحثبين المدرسين، وتوصلت هذه  
بها المشرفُ التربويَّ ويمارسها، انخفاض  يوفر الجهد والوقت؛ لأنه يعتمد على الكفايات المهنية التي ينبغي أن يلمَّ  

المهنية، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  كفاياتهم  المشرفين التربويين بشعيبة الجبل الأخضر في ضوء       أداء 



 
          

 

لاختلاف   تعزى  المهنية،  كفاياتهم  ضوء  في  الأخضر  الجبل  بشعيبة  التربويين  المشرفين  أداء  مستوى         في 
 . المرحلة التعليمية

( هارون  التعرف  (  2013دراسة  أداء    علىهدفت  تقويم  في  لدورهم  التربويين  المشرفين  ممارسة  درجة 
جميع معلمي المرحلة الثانوية    البحثمعلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة وسبل تفعيلها، حيث كان مجتمع  

على عينة عنقودية بلغ عددها    البحث   امعلماً ومعلمة، وطبق هذ )4120(بمدارس محافظات غزة، والبالغ عددهم 
المنهج الوصفي وقامت بجمع البيانات من خلال بناء وتطوير استبانة    الباحثة لماً ومعلمة، حيث طبقت  مع)618)
إلى مجموعة من النتائج، أهمها: إن درجة ممارسة المشرفين    البحث  اهذ   لإضافة للمجموعات البؤرية، وتوصلبا

زة فوق المتوسطة حيث حصلت على وزن التربويين لدورهم في تقويم أداء معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غ
( أنه  %(،  67.00نسبي  أيضاً  معلمي وتوصلت  تقديرات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

الثانوية في محافظات   المرحلة  أداء معلمي  في تقويم  التربويين، لدورهم  المشرفين  لدرجة مماسة  الثانوية  المرحلة 
 الأخرى.  البحثة التعليمية، ولا توجد فروق تعزى لمتغيرات غزة، تعزى لمتغير النوع والمنطق

 التعقيب على الدراسات السابقة:  ▪
أن السابقة  الدراسات  من  حول  جميعها    يتضح  التربويين تتمحور  الأهدافالمشرفين  اختلفت  وقد  فيما    ، 

حول معرفة درجة ممارسة المشرفين التربويين للأدوار الملقى على عاتقهم، ومدى    إلا أنها في مجملها كانت  بينها
للمعلمين المهني  الأداء  الحديث، وكذلك دورهم في تطوير  التربوي  هارون  كدراسة    توظيفهم لخصائص الإشراف 

شرار)2013) وأبو  وصيام 2009(،  دراسات  2007)(،  وهناك  إلى(،  التربو   هدفت  المشرفين  أداء         يين  تقويم 
الحالية من حيث    البحثوقد اتفقت    (، 2011في ضوء كفاياتهم المهنية وجودة الأداء المأمولة منهم كدراسة فرج )

  البحث في موضوع المشرفين التربويين رغم اختلاف الهدف فيما بينها حيث اهتمت  الهدف مع الدراسات السابقة  
الحالية    البحث، ويتضح أيضاً أن مهني لدى المشرفين التربويين في قياس درجة توفر معايير جودة الأداء ال الحالية

مع   السابقةتتفق  الدراسات  المنهج    جميع  وهو  المتبع  المنهج  أن  ك،  الوصفيمن حيث  أيضاً  ويتضح    البحث ما 
  الأداة المستخدمة في جمع البيانات والمعلومات اللازمة وهي الاستبانة من حيث    مع جميع الدراساتالحالية تتفق  
علمية فيما بينهم  المعلمين والمعلمات رغم اختلاف المرحلة التوهي  البحث معهم جميعاً من حيث عينة  وكذلك تتفق 

( على المرحلة الأساسية  2011)على المرحلة الثانوية، وطبق فرج   (2007)(، وصيام 2013حيث طبقت هارون)
لاختلاف الهدف والغرض منها ولكن قد اتفقت  والمتوسطة، وقد جاءت نتائج الدراسات السابقة مختلفة فيما بينها  

رهم المناطة لهم في ضوء  ( في انخفاض ممارسة المشرفين التربويين لأدوا 2011(، وفرج )2013دراسة هارون )
شرار كفاياتهم أبو  دراسة  وكشفت  التربوي    ،( 2009)،  الإشراف  في خصائص  التربويين  المشرفين  التزام  مدى  أن 

درجة  الحالية قاست    البحثالحالية عن الدراسات السابقة: بأن    البحثوقد تميزت  الحديث كانت بنسبة متوسطة،  
  علمين توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرفين التربويين العاملين بالمؤسسات التعليمية من وجهة نظر الم

وهذا ما لم تقسه جميع الدراسات السابقة حيث لم تطرق أي دراسة منهم إلى المعايير الواجب توفرها في الأداء  
 المهني للمشرفين، وقياس مدى توافر هذه المعايير في أدائهم. 

 
 
 



 

 الطريقة والأدوات:   - 2
المنهج الوصفي التحليلي، الذي يبحث عن الحاضر، ويهدف إلى تجهيز    الباحثاناستخدم  :  البحثمنهج    -1.2

بيانات لإثبات فروض معينة تمهيداً للإجابة عن تساؤلات محددة بدقة تتعلق بالظواهر الحالية، والأحداث الراهنة  
 التي يمكن جمع المعلومات عنها في زمان إجراء البحث، وذلك باستخدام أدوات مناسبة.  

مجتمع  :  البحث مجتمع    -2.2 الدولية    البحث تكون  الغوث  وكالة  مدارس  في  والمعلمات  المعلمين  جميع  من 
( والبالغ عددهم  فلسطين  لدولة  الجنوبية  منهم )8166بالمحافظات  ومعلمة،  معلماً  و)2820(  معلماً،   )5643  )

 (. 2016معلمة)دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث، 
الجنس  الباحثاناستخدم  :  البحث عينة  -2.3 تمثيل  مراعاة  تم  حيث  الطبقية،  العشوائية  لطبيعة    ، العينة  ونظراً 

عينة  البحث  على  الاستبانة  تطبيق  تم  وقام  البحث،  )  الباحثان،  )368بتوزيع  شكّل  ما  وهو  استبانة   )4.5 )%     
مجتمع   مجتمع  البحثمن  تمثل  نتائج  على  للحصول  إحصائياً  كافية  عينة  وهي  )البحث،  منهم   ،127  )          

 %(. 65.5( من المعلمات بنسبة )241%(، و)34.5من المعلمين بنسبة )
المستقلة   المتغيرات  من  لعدد  تبعاً  العينة  أفراد  لتوزيع  المئوية  والنسب  التكرارات  يبين  التالي  والجدول 

 التصنيفية، وذلك كما يلي: 
 تصنيفيةوفقاً للمتغيرات ال البحث( توزيع أفراد عينة 1جدول )

 

 %  العدد  المتغير  البيان

 الجنس 
 34.5 127 ذكور

 65.5 241 إناث 

 المؤهل العلمي 

 8.2 30 دبلوم 

 84.5 311 بكالوريوس 

 7.3 27 دراسات عليا 

 سنوات الخدمة 

 16.3 60 سنوات  5أقل من 

5 – 10 160 43.5 

 40.2 148 سنوات  10أكثر من 

بإعداد استبانة درجة  باحثان  الدراسات السابقة، فقد قام الوالنظرية  بعد الاطلاع على الأطر  :  البحث أداة   -4.2

( من  الاستبانة  تتكون  التي  التربوي،  المشرف  لدى  الأداء  جودة  معايير  خمسة  31توفر  على  موزعة  فقرة   )

 مجالات، والجدول التالي يبين توزيع فقرات الاستبانة على المجالات:

 

 

 

 



 
          

 

 وزيع الفقرات على مجالات استبانة درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي ت (2)جدول
 

 عدد الفقرات  مجالات الاستبيان 
 6 التمكن العلمي والتنمية المهنية 

 7 قيادة العمليات الإشرافية  
 5 المداولات الإبداعية 
 7 الإشراف الإلكتروني 

 6 والاتصال أخلاقيات المهنة 
 31 الإجمالي 

ال على  الاستجابة  الخماسيوتتم  ليكرت  لتدرج  وفقاً  جداً فقرات        ضعيفة   –متوسطة  –كبيرة   –)كبيرة 
ويتم    (، وجميع الفقرات إيجابية التصحيح. 1-  2  –  3  –  4  –  5جداً( وتصحح على التوالي بالدرجات )  ضعيفة

جم على  درجاته  وجمع  مجال  كل  على  درجاته  بجمع  الاستبانة  على  المفحوص  درجة  المجالات  احتساب  يع 
الكلية الدرجة  الدرجة على الاستبانة ككل بين )لحساب  المنخفضة  درجة(، وتع  155  –  31، وتتراوح  الدرجة  بر 

المرتفعة عن مستوى   الدرجة  فيما تعبر  التربوي  المشرف  المهني لدى  توفر معايير جودة الأداء  عن تدني درجة 
 مرتفع من درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي. 

 : الخصائص السيكومترية للمقياس ▪
 : الأداء المهني لدى المشرف التربوي مقياس درجة توفر معايير جودة  صدق  -1
بعرض الصورة الأولية    الباحثان من خلال صدق المحكمين، قام    البحث للتأكد من صدق أداة  صدق المحكمين:  أ.  

آرائهم وملاحظاتهم ومقترحاتهم   بهدف معرفة  المختصين، وذلك  المحكمين من الأساتذة  للاستبانة على عدد من 
، وتم تفريغ الملاحظات  البحث حول مجالات الاستبانة وفقراتها ومدى وضوحها، وترابطها، ومدى تحقيقها لأهداف  

أبداها المحكمون وفي ضوئها قام   الفقرات   احثانالبالتي  ، وأصبحت الاستبانة في صورتها  بإعادة صياغة بعض 
 ( فقرة. 31النهائية تتكون من )

لحساب صدق استبانة درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي صـدق الاتساق الداخلي:  ب.  
 ، والجداول التالية تبين ذلك: تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة ودرجة المجال الذي تنتمي إليه 

 ارتباط درجة كل فقرة من فقرات المجال الأول )التمكن العلمي والتنمية المهنية( مع الدرجة الكلية للمجال  (3جدول )
 

 معامل  فقرات المجال الأول )التمكن العلمي والتنمية المهنية( رقم الفقرة 
 الارتباط 

 مستوى 
 الدلالة 

 0.01عند  دالة 0.761 مستجدات مجاله الإشرافي أول بأول.يَطلع على  1
 0.01دالة عند  0.744 شاركَ في دورات ذات علاقة في تخصصه الإشرافي. 2
 0.01دالة عند  0.842 يُطلع المعلمين على نتائج الأبحاث العلمية التي يشارك بها في مجاله التخصصي. 3
 0.01عند  دالة 0.839 والقراءة الحرة ذات العلاقة.يُوجه المعلمين للمطالعة  4
 0.01دالة عند  0.847 يضع خطة تدريبية لتنمية الحاجات المهنية للمعلمين خلال العام الدراسي الخاصة بي. 5
 0.01دالة عند  0.829 يقدم التغذية الراجعة بعد كل نشاط مهني. 6

 0.325= 0.01، وعند مستوى دلالة 0.250= 0.05دلالة ( عند مستوى 64قيمة )ر( الجدولية )د.ح=
 



 

 
 ( ارتباط درجة كل فقرة من فقرات المجال الثاني )قيادة العمليات الإشرافية( مع الدرجة الكلية للمجال 4) جدول

 

 الدلالة   مستوى  الارتباط  معامل  فقرات المجال الثاني )قيادة العمليات الإشرافية( م

 0.01عند دالة  0.690 التربوي بيانات المعلمين في سجلات خاصة بشكل مستمر.يحصر المشرف  1
 0.01دالة عند  0.823 يُشرك المعلمين بوضع الخطط الإشرافية. 2
 0.01دالة عند  0.752 يستخدم عبارات إيجابية لتحفيز المعلمين بعد العملية الإشرافية. 3
 0.01دالة عند  0.869 المعلمين.يضع برامج علاجية لتحسين أداء  4
 0.01دالة عند  0.776 يُفعل المسابقات بين المعلمين في إطار العمل المميز. 5
 0.01دالة عند  0.836 يعقد جلسات بيني وبين المعلمين لحل المشكلات التي تواجههم ولتبادل الخبرات. 6
 0.01دالة عند  0.770 الحديثة في عملية الإشراف.  يوظف الأساليب الإشرافية 7

 0.325= 0.01، وعند مستوى دلالة 0.250= 0.05( عند مستوى دلالة 64قيمة )ر( الجدولية )د.ح=
 ارتباط درجة كل فقرة من فقرات المجال الثالث )المداولات الإبداعية( مع الدرجة الكلية للمجال  (5) جدول

 

 رقم  
 معامل  المجال الثالث )المداولات الإبداعية(فقرات  الفقرة 

 الارتباط 
 مستوى 
 الدلالة 

 0.01دالة عند  0.851 يقدم افكاراً إبداعية لتطوير العملية التعليمية. 1
 0.01عند دالة  0.826 يقدم حلولًا إبداعية لتفادي الصعوبات التي تواجه مراحل العملية التعليمية )التخطيط، والتنفيذ، والتقويم(. 2
 0.01دالة عند  0.924 يشجع المعلمين على إجراء أبحاث علمية في مجال تخصصهم. 3
 0.01دالة عند  0.890 يحث المعلمين على تنفيذ مشروعات تعليمية إبداعية. 4
 0.01دالة عند  0.860 يعمل وفق آلية لتحديد مستوى رضا المعلمين عن العملية الإشرافية. 5

 0.325= 0.01، وعند مستوى دلالة 0.250= 0.05( عند مستوى دلالة 64قيمة )ر( الجدولية )د.ح=
 الكلية للمجال ( ارتباط درجة كل فقرة من فقرات المجال الرابع )الإشراف الإلكتروني( مع الدرجة 6) جدول

 

رقم  
 معامل  فقرات المجال الرابع )الإشراف الإلكتروني( الفقرة 

 الارتباط 
 مستوى 
 الدلالة 

 0.01دالة عند  0.695 يستخدم البرامج الإلكترونية في إدخال البيانات والخطط والأساليب الإشرافية. 1
 0.01دالة عند  0.846 إلكترونياً للميدان التعليمي.ينشر بعض المقالات العلمية أو التربوية المتاحة  2
 0.01دالة عند  0.858 يرشدني لمجموعات وحسابات مفيدة في مواقع نشر وأوعية إلكترونية. 3
 0.01دالة عند  0.818 يتواصل مع المعلمين إلكترونياً باستمرار. 4
 0.01دالة عند  0.862 البريدية، والاتصال الحديثة.يزودني بالجديد في مجال تخصصي عبر المجموعات  5
 0.01دالة عند  0.803 يدعوني إلى الورشات والمشاغل التربوية التي تنفذ بالصوت أو الصورة مع أصحاب المجال والتخصص. 6
 0.01دالة عند  0.818 يُشرك المعلمين في بناء وحدات تعليمية أو حقائب تدريبية إلكترونياً. 7

 0.325= 0.01، وعند مستوى دلالة 0.250= 0.05( عند مستوى دلالة 64قيمة )ر( الجدولية )د.ح=
 
 
 
 
 
 
 
 



 
          

 

 
 ( ارتباط درجة كل فقرة من فقرات المجال الخامس )أخلاقيات المهنة والاتصال( مع الدرجة الكلية للمجال 7) جدول    

 

رقم  
 معامل  والاتصال(فقرات المجال الخامس )أخلاقيات المهنة  الفقرة 

 الارتباط 
 مستوى 
 الدلالة 

 0.01دالة عند  0.864 له بصمات واضحة تستحق التقدير في مجال العمل. 1
 0.01دالة عند  0.773 يلتزم بقيم وأخلاقيات مهنة الإشراف التربوي. 2
 0.01دالة عند  0.798 يعدل في التعامل بيني وبين باقي زملائي. 3
 0.01دالة عند  0.859 مشروعات خدماتية للمعلمين.يشارك في تقديم  4
 0.01دالة عند  0.895 يدعوا المعلمين إلى الحضور والمشاركة في المعارض والمتاحف التربوية المرتبطة بالعملية التعليمية. 5
 0.01دالة عند  0.854 يحث المعلمين على التواصل مع مؤسسات المجتمع المحلي، وشخصياته. 6
 0.325= 0.01، وعند مستوى دلالة 0.250= 0.05( عند مستوى دلالة 64)ر( الجدولية )د.ح=قيمة 

يتبين من الجداول السابقة أن جميع فقرات استبانة درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف  
 . 0.05ة أقل من فقرة( حققت ارتباطات دالة مع درجة المجال الذي تنتمي إليه عند مستوى دلال  31التربوي )

( فقرة، وبذلك تتراوح الدرجة الكلية على الاستبانة في صورته  31ويبقى الاستبانة في صورته النهائية يتكون من )
كما تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للاستبانة،   درجة(.  155 – 31النهائية بين )

 والجدول التالي يبين ذلك: 
 ( يبين ارتباطات درجات مجالات استبانة درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي 8) جدول

 مع الدرجة الكلية
 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المجالات
 0.01دالة عند   0.885 التمكن العلمي والتنمية المهنية 

 0.01دالة عند   0.941 قيادة العمليات الإشرافية  
 0.01دالة عند   0.873 المداولات الإبداعية 
 0.01دالة عند   0.908 الإشراف الإلكتروني 

 0.01دالة عند   0.860 أخلاقيات المهنة والاتصال 
 0.325= 0.01، وعند مستوى دلالة 0.250= 0.05( عند مستوى دلالة 64قيمة )ر( الجدولية )د.ح=  

يتبين من الجدول السابق أن جميع مجالات استبانة درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف  
دالة   ارتباطات  حققت  دلالة  إحصائياً  التربوي  مستوى  عند  للاستبانة  الكلية  الدرجة  أيضاً  0.01مع  يدلل  مما   ،   

ذلك   يشير  كما  الداخلي.  الاتساق  صدق  من  عالية  بدرجة  تتسم  النهائية  صورتها  في  الاستبانة  أن            على 
المهني قياس خاصية درجة توفر معايير جودة الأداء  لدى    إلى أن جميع فقرات ومجالات الاستبانة تشترك في 

 المشرف التربوي لدى أفراد العينة. 

 ثبات استبانة درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي:  -2
النصفية:   التجزئة  ثبات  معامل    الباحثانقام  أ.  بحساب  النصفية، وذلك  التجزئة  المقياس بطريقة  ثبات  بحساب 

العينة الاستطلاعية على   أفراد  )الارتباط بين درجات  الفردية  الزوجية    16الفقرات  الفقرات  فقرة(، ودرجاتهم على 
الفقرات    15) )مجموع  التربوي  المشرف  لدى  المهني  الأداء  جودة  معايير  توفر  درجة  لاستبانة  والمكونة        فقرة(، 
ارتب  31= معامل  قيمة  بلغت  وقد  )ر=  فقرة(،  النصفين  بين  بيرسون  استخدم  0.88اط  ثم  معادلة    الباحثان(  



 

)ر=   المعادلة  بتلك  التعديل  بعد  الثبات  معامل  قيمة  بلغت  وقد  عند  0.937جتمان،  إحصائياً  دالة  قيمة  وهي   )
دلالة   توفر  0.01مستوى  درجة  استبانة  تطبيق  بمتطلبات  تفي  الثبات  من  جيدة  درجة  على  يدلل  الذي  الأمر   ،

ا يشير إلى أن الاستبانة يتسم بدرجة جيدة  . ممالبحث معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي على عينة  
 من الثبات. 

كرونباخ:   ألفا  معادلة  باستخدام  الاستبانة  ثبات  قام  ب.  توفر    الباحثان كما  درجة  استبانة  ثبات  بتقدير  كذلك 
الفقرات  )عدد  المقياس  لفقرات  ألفا  كرونباخ  معامل  بحساب  التربوي  المشرف  لدى  المهني  الأداء  جودة         معايير 

ألفا )31=   قيمة  دالة عند مستوى  0.971(، وقد بلغت  الثبات، وهي  تدلل على مستوى جيد من  قيمة  (، وهي 
 ، وتفي بمتطلبات تطبيق المقياس على أفراد العينة.  0.01دلالة 

اتضح   سبق  التربوي    الباحثانمما  المشرف  لدى  المهني  الأداء  جودة  معايير  توفر  درجة  استبانة  أن 
بد  البحثموضوع   النتائج  يتسم  على  للحصول  جمعها  سيتم  التي  النتائج  تعزز  والثبات؛  الصدق  من  عالية  رجة 

 النهائية للدراسة. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -5.2
الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الرزم  برنامج  استخدام  وتصفيتها   (SPSS-20)  تم  البيانات  لتفريغ 

 وتصحيحها ومعالجتها كما يلي: 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحقق من صدق وثبات الأدوات:  -أ

التجزئة  - ولثبات  للاستبيان،  الداخلي  الاتساق  صدق  من  للتحقق  بيرسون:  ارتباط  معامل 
 النصفية، من خلال قياس درجة الارتباط. 

 . معادلة سبيرمان براون، ومعادلة جتمان: لتعديل طول الاستبانة في ثبات التجزئة النصفية -
 (: لقياس الثبات. Cronbach's Alphaمعادلة ألفا كرونباخ ) -

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الإجابة عن أسئلة الدراسة والتحقق من فروضها:  -ب
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي.  -
 معامل ارتباط بيرسون للكشف عن العلاقة بين المتغيرات.  -
"ت"   - مستقلتين   T-Testاختبار  عينتين  درجات  متوسطات  بين  الفروق  دلالة  عن      للكشف 

 من البيانات. 

للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات    (One Way ANOVA)  تحليل التباين الأحادي -
 درجات أكثر من عينتين مستقلتين. 

 لتباين الأحادي. للكشف عن اتجاه الفروق الناتجة عن تحليل ا  ( Scheffe)  اختبار شيفيه -

 ومناقشتها:  النتائج -3

بتحديد محك للدراسة: وذلك بإيجاد مدى التدرج الخماسي    الباحثاندرجات إجابات أفراد العينة قام    لتحديد 
(5-1=4( ونقسم   )4÷5=0.8( النسبي  للوزن  المقابلة  القيمة  وهي  محكات  16(  يوضح  التالي  والجدول   ،)%

 : البحث 
 
 



 
          

 

 البحث( يوضح محكات 9) جدول
 

 درجة التقدير  الوزن النسبي  المدى 
 ضعيفة جداً  %36أقل من -20من  1.8أقل من -1

 ضعيفة  %52أقل من  – 36من  2.6أقل من - 1.8
 متوسطة  %68أقل من  – 52 3.4أقل من  – 2.6
 كبيرة %84أقل من  – 68 4.2أقل من  – 3.4
 كبيرة جداً  100%– 84 5– 4.2

 وذلك للحكم على نوع التقدير ودرجته. 
العينة لتوافر معايير جودة الأداء المهني   -1.3 نتائج السؤال الأول الذي ينص على: ما درجة تقدير أفراد 

باستخدام المتوسط الحسابي  الباحثان  للإجابة عن هذا السؤال قام  لدى المشرفين التربويين بالمؤسسات التعليمية؟  
والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة على استبانة درجة توفر معايير جودة الأداء المهني  

وضح مظاهر مجالات استبانة درجة توفر معايير  يلدى المشرف التربوي بمجالاته ودرجته الكلية، والجدول التالي  
 شرف التربوي على التوالي: جودة الأداء المهني لدى الم

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة على فقرات مجال 10) جدول
 التمكن العلمي والتنمية المهنية 

 

 فقرات مجال التمكن العلمي والتنمية المهنية م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي % 

 الدرجة  الترتيب 

 كبيرة  1 77.5 0.77 3.88 شاركَ في دورات ذات علاقة في تخصصه الإشرافي. 2

 كبيرة  2 75.9 0.80 3.80 يَطلع على مستجدات مجاله الإشرافي أول بأول. 1

 كبيرة  3 71.0 0.89 3.55 يقدم التغذية الراجعة بعد كل نشاط مهني. 6

 متوسطة  4 67.9 0.93 3.40 الحاجات المهنية للمعلمين خلال العام الدراسي الخاصة بي.يضع خطة تدريبية لتنمية  5

 متوسطة  5 65.8 1.05 3.29 يُوجه المعلمين للمطالعة والقراءة الحرة ذات العلاقة. 4

 متوسطة  6 65.5 1.06 3.27 يُطلع المعلمين على نتائج الأبحاث العلمية التي يشارك بها في مجاله التخصصي. 3

يتضح من الجدول السابق أن مظاهر مجال التمكن العلمي والتنمية المهنية من استبانة درجة توفر معايير  
المشرف التربوي من وجهة نظر المعلمين تراوحت بين )  جودة الأداء المهني %(، وجاءت  77.5  –  65.5لدى 

الفقرة رقم   يلي:  الفقرات كما  " في أعلى مراتب    2أعلى  " شاركَ في دورات ذات علاقة في تخصصه الإشرافي 
ى أعلى المراتب  ذلك حصول هذه الفقرة عل  الباحثان%(. ويعزو 77.5التمكن العلمي والتنمية المهنية بوزن نسبي )

 كثرة الدورات التدريبية التي تنظمها دائرة التربية والتعليم في وكالة الغوث لمشرفيها التربويين. 
رقم   الفقرة  الفقرات:  أدنى  كانت  حين  يشارك   3في  التي  العلمية  الأبحاث  نتائج  على  المعلمين  يُطلع   "       

بوزن نسبي   المراتب  أدنى  في   " التخصصي  اعتقاد بعض    الباحثان %(. ويعزو  65.5)بها في مجاله  إلى  ذلك 
يرون  أنهم  أو  بها  القيام  المعلم  على  يصعب  قد  التي  الأمور  من  العلمي  البحث  مجال  أن  التربويين          المشرفين 

، أو أن النتائج لم تصل إليهم بسبب عدم  سية التي يجب أن يقوم بها المعلمأن هذا المجال ليس من الأعمال الرئي
درجة التزام  ، حيث أكدت على أن  (2009وهذا ما أكدت عليه دراسة أبو شرار )  المعنيين بإيصالها لهم، اهتمام  

 . كانت متوسطة  البحث العلميالمشرفين التربويين بتوظيف 



 

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة على فقرات مجال قيادة  11) جدول
 العمليات الإشرافية 

 

 فقرات مجال قيادة العمليات الإشرافية  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة  الترتيب  النسبي% 

 كبيرة  1 73.3 0.85 3.66 يستخدم عبارات إيجابية لتحفيز المعلمين بعد العملية الإشرافية. 3

 كبيرة  2 71.3 0.91 3.56 يحصر المشرف التربوي بيانات المعلمين في سجلات خاصة بشكل مستمر. 1

 كبيرة  3 69.5 0.92 3.47 يوظف الأساليب الإشرافية الحديثة في عملية الإشراف. 7

 متوسطة  4 64.8 0.93 3.24 يضع برامج علاجية لتحسين أداء المعلمين. 4
 متوسطة  5 63.2 1.05 3.16 يعقد جلسات بيني وبين المعلمين لحل المشكلات التي تواجههم ولتبادل الخبرات. 6

 متوسطة  6 59.1 1.11 2.96 يُفعل المسابقات بين المعلمين في إطار العمل المميز. 5

 متوسطة  7 58.9 1.07 2.95 يُشرك المعلمين بوضع الخطط الإشرافية. 2

مننن درجننة تننوفر معننايير جننودة الأداء  يتضح من الجدول السابق أن مظاهر مجال قيادة العمليات الإشرافية
%(، وجنناءت أعلننى الفقننرات: 73.3 – 58.9المهني لدى المشرف التربننوي مننن وجهننة نظننر المعلمننين تراوحننت بننين )

" يسننتخدم عبننارات إيجابيننة لتحفيننز المعلمننين بعنند العمليننة الإشننرافية " فنني أعلننى مراتننب قيننادة العمليننات  3الفقننرة رقننم 
  ذلنننك إلنننى إيمنننان المشنننرفين التربنننويين بضنننرورة وأهمينننة التعزينننز  الباحثنننان%(. ويعنننزو 73.3الإشنننرافية بنننوزن نسنننبي )

      فننني العملينننة الإشنننرافية، فهنننو وسنننيلة يسنننتخدمها المشنننرف ليهيننني المعلنننم بهنننا نفسنننياً وعقليننناً لتقبنننل التطنننوير والتحسنننين
 فيما بعد.

الخطط الإشرافية " في أدنى المراتب    " يُشرك المعلمين بوضع  2في حين كانت أدنى الفقرات: الفقرة رقم  
%(. وقد يعود ذلك إلى ضعف ثقة المشرفين بقدرات معلميهم، أو قد تكون الخطط الإشرافية  58.9بوزن نسبي )

 جاهزة وموحدة من دائرة الإشراف التربوي في وكالة الغوث نظراً لمركزية الإدارة من قبل وكالة الغوث الدولية. 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة على فقرات( 12)جدول

 مجال المداولات الإبداعية  
 

المتوسط   فقرات مجال المداولات الإبداعية  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة  الترتيب  النسبي % 

 كبيرة  1 70.8 0.88 3.54 إبداعية لتطوير العملية التعليمية. يقدم افكاراً  1

2 
العملية   مراحل  تواجه  التي  الصعوبات  لتفادي  إبداعية  حلولًا  يقدم 

 التعليمية )التخطيط، والتنفيذ، والتقويم(.
 متوسطة  2 67.1 0.86 3.36

 متوسطة  3 61.3 1.07 3.06 يشجع المعلمين على إجراء أبحاث علمية في مجال تخصصهم. 3

 متوسطة  4 64.5 1.03 3.22 يحث المعلمين على تنفيذ مشروعات تعليمية إبداعية. 4

 متوسطة  5 64.0 0.99 3.20 يعمل وفق آلية لتحديد مستوى رضا المعلمين عن العملية الإشرافية. 5

الأداء يتضنننح منننن الجننندول السنننابق أن مظننناهر مجنننال المنننداولات الإبداعينننة منننن درجنننة تنننوفر معنننايير جنننودة 
     %(، وجنننننناءت أعلننننننى 70.8 – 64لنننننندى المشننننننرف التربننننننوي مننننننن وجهننننننة نظنننننر المعلمننننننين تراوحننننننت بننننننين ) المهنننننني

مراتننب مجننال المننداولات الإبداعيننة " يقنندم افكنناراً إبداعيننة لتطننوير العمليننة التعليميننة " فنني أعلننى  1الفقننرات: الفقننرة رقننم 



 
          

 

%( وهذا يدلل على أن عمليننة الإشننراف التربننوي عنناملًا مهمنناً وضننرورياً لنجنناح العمليننة التعليميننة 70.8بوزن نسبي )
 وغايتها التطوير من خلال تحسين نوعية المعلم المهنية ورفعها والأخذ بيده نحو النمو المستمر.  

" يعمل وفق آلية لتحديد مستوى رضا المعلمين عن العملية    5رقم    في حين كانت أدنى الفقرات: الفقرة
المراتب بوزن نسبي ) أدنى  " في  آلية    الباحثان %(. ويعزو  64الإشرافية  إلى منهجية واضحة أو  سبب الافتقار 

تص إلى صعوبة  بالإضافة  المحددة،  الأهداف  على  القائم  الجيد  للتخطيط  الافتقار  إلى  التقويم،  لتنفيذ  ميم  موحدة 
بطاقات تقيس مدى رضا المعلمين عن العملية الإشرافية تغطي جميع جوانب المعلم، وهذا ما أكدت عليه دراسة  

 (. 2013هارون )
 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة على فقرات 13جدول )

 مجال الإشراف الإلكتروني 
 

 الإشراف الإلكترونيفقرات مجال  
 المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي % 

 الدرجة  الترتيب 

 متوسطة  1 67.9 1.00 3.39 يستخدم البرامج الإلكترونية في إدخال البيانات والخطط والأساليب الإشرافية. 1

6 
مع   الصورة  أو  بالصوت  تنفذ  التي  التربوية  والمشاغل  الورشات  إلى  يدعوني 

 أصحاب المجال والتخصص.
 متوسطة  2 64.8 1.04 3.24

 متوسطة  3 61.8 1.13 3.09 ينشر بعض المقالات العلمية أو التربوية المتاحة إلكترونياً للميدان التعليمي. 2

 متوسطة  4 61.3 1.19 3.06 يزودني بالجديد في مجال تخصصي عبر المجموعات البريدية، والاتصال الحديثة.  5

 متوسطة  5 59.6 1.08 2.98 يرشدني لمجموعات وحسابات مفيدة في مواقع نشر وأوعية إلكترونية. 3

 متوسطة  6 58.5 1.11 2.92 يُشرك المعلمين في بناء وحدات تعليمية أو حقائب تدريبية إلكترونياً. 7

 متوسطة  7 55.5 1.15 2.77 يتواصل مع المعلمين إلكترونياً باستمرار. 4

يتضح من الجدول السابق أن مظاهر مجننال )الإشننراف الإلكتروننني( مننن اسننتبانة درجننة تننوفر معننايير جننودة 
%(، وجننناءت أعلنننى الفقنننرات: 67.9–55.5الأداء المهنننني لننندى المشنننرف التربنننوي منننن وجهنننة نظنننر المعلمنننين بنننين )

ب الإشنننرافية" فننني أعلنننى مراتنننب "يسنننتخدم البنننرامج الإلكترونينننة فننني إدخنننال البياننننات والخطنننط والأسنننالي 1الفقنننرة رقنننم 
     %( ويعننننزى السننننبب فنننني ذلننننك إلننننى أن الكفايننننات التكنولوجيننننة أصننننبحت 67.5الإشننننراف الإلكتروننننني بننننوزن نسننننبي )

     مننن شننروط ومعننايير تعيننين المشننرفين، وشننرطاً مننن شننروط الاسننتمرارية فنني العمننل، وهننذا مننا يختلننف مننع مننا جنناءت
 (.2006به دراسة المقيد )

رقم   الفقرة  الفقرات:  أدنى  كانت  حين  نسبي    4في  بوزن  باستمرار"  إلكترونياً  المعلمين  مع  يتواصل   "
حصول فقرات هذا المجال على درجة متوسطة إلى ما تم تفسيره سابقاً وهو ضعف    الباحثان%(. ويعزو  55.5)

الحاس  مع  التعامل  مهارات  والمعلمين  المشرفين  تمكن  وعدم  المادية،  البيانات  الإمكانات  وقواعد  الآلي          ب 
خلال   مشكلتها  تفاقمت  والتي  بالاتصالات  أو  بالكهرباء  المتعلقة  كانت  سواء  التحتية  البيئة  مستوى  تدني  بسبب 

 السنوات الأخيرة. 
 
 
 



 

أخلاقيات ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة على فقرات مجال 14جدول )
 المهنة والاتصال 

 

 فقرات مجال أخلاقيات المهنة والاتصال  م
 المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي % 

 الدرجة  الترتيب 

 كبيرة  1 79.3 0.81 3.96 يلتزم بقيم وأخلاقيات مهنة الإشراف التربوي. 2

 كبيرة  2 74.3 0.87 3.72 يعدل في التعامل بيني وبين باقي زملائي. 3

 كبيرة  3 72.0 0.90 3.60 له بصمات واضحة تستحق التقدير في مجال العمل. 1

5 
المرتبطة   التربوية  والمتاحف  المعارض  في  والمشاركة  الحضور  إلى  المعلمين  يدعوا 

 بالعملية التعليمية.
 متوسطة  4 67.9 1.00 3.40

 متوسطة  5 67.4 1.01 3.37 يشارك في تقديم مشروعات خدماتية للمعلمين. 4

 متوسطة  6 66.8 1.04 3.34 يحث المعلمين على التواصل مع مؤسسات المجتمع المحلي، وشخصياته. 6

يتضح من الجدول السابق أن مظاهر مجال )أخلاقيات المهنة والاتصال( مننن اسننتبانة درجننة تننوفر معننايير 
%(، وجنننناءت أعلننننى 79.3–66.8جننننودة الأداء المهننننني لنننندى المشننننرف التربننننوي مننننن وجهننننة نظننننر المعلمننننين بننننين )

راتننب الإشننراف الإلكتروننني بننوزن " يلتننزم بقننيم وأخلاقيننات مهنننة الإشننراف التربننوي " فنني أعلننى م 2الفقرات: الفقننرة رقننم 
هنننذه النتيجنننة إلنننى إيمنننان المشنننرفين التربنننويين بنننأن عملينننة الإشنننراف هننني عملينننة  الباحثنننان%(. ويعنننزو 97.3نسنننبي )

    إنسننانية، وهننذا يرجننع إلننى ارتفنناع المسننتوى الأكنناديمي لننبعض المشننرفين التربننويين، والخبننرة الكبيننرة للننبعض الأخنننر، 
القننوانيين فنني وكالننة الغننوث الدوليننة ممننا يلننزم المشننرف التربننوي بننالالتزام بكننل مننا تطلبننه  وقد يرجع السننبب إلننى صننرامة

 العملية الإشرافية حتى لا يقع في دائرة المسئولية من قبل مرؤوسيه.
" يحث المعلمين على التواصل مع مؤسسات المجتمع المحلي    6في حين كانت أدنى الفقرات: الفقرة رقم  

ا  " في أدنى  الفقرة على درجة متوسطة    الباحثان%( ويعزو  66.8لمراتب بوزن نسبي )وشخصياته    حصول هذه 
عائد  الدرجة  هذه  وتدني  نواقصها،  وتوفير  التعليمية  العملية  دعم  في  تفيد  وشخصياته  المحلي  المجتمع  أن     إلى 

الا تلك  المقبول من  للحد  الغوث  لتوفير وكالة  كنتيجة  الدور  بهذا  المشرفين  قيام  مما يحد إلى ضعف      حتياجات، 
 من التواصل مع المجتمع المحلي وشخصياته بدرجة كبيرة.  

 نتائج السؤال الثاني:   -2.3
بين متوسطات    (α≤0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائياً عند مستوي الدلالة  " : الذي ينص على

تقدير عينة   تعزى    البحث درجات  التعليمية  بالمؤسسات  التربويين  المشرفين  لدى  المهني  الأداء  لمعايير جودة 
   :ة ض الآتيو وللإجابة عن هذا السؤال تم صياغة الفر  لمتغيرات:) الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(؟

بين متوسطات  (  α≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  الفرضية الأولى:  -
درجات تقدير أفراد العينة لمعايير جودة الأداء المهني لدى المشرفين التربويين بالمؤسسات التعليمية  

 إناث(.  -تعزى إلى متغير الجنس )ذكور
( ومتوسننننط 127للتحقنننق منننن هنننذه الفرضنننية تمنننت المقارننننة بنننين متوسنننط درجنننات المعلمنننين النننذكور )ن= 

( علنننى اسنننتبانة درجنننة تنننوفر معنننايير جنننودة الأداء المهنننني لننندى المشنننرف 241درجنننات المعلمنننات منننن الإنننناث )ن= 
 الباحثننانباستخدام اختبار )ت( للفننروق بننين متوسننطات درجننات عينتننين مسننتقلتين، واسننتخدم   البحثالتربوي موضوع  



 
          

 

      بسننننبب اعتداليننننة توزيننننع الننندرجات فنننني كننننل مننننن مجمننننوعتي التطبيننننق، إضننننافة  هنننذا الاختبننننار الإحصننننائي البننننارامتري 
 (، والجدول التالي يبين ذلك:210،  2011إلى أن عدد أفراد العينة يزيد عن ثلاثين فرداً )علام،  

المهني لدى ( اختبار )ت( للفروق بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لدرجة توفر معايير جودة الأداء 15) جدول
 إناث( -المشرف التربوي تعزى للجنس )ذكور

 

 مستوى الدلالة  قيمة )ت( الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير  الاستبيان 

 التمكن العلمي والتنمية المهنية 
 4.08 20.43 الذكور

 0.05دالة عند  2.39
 4.51 21.58 الإناث 

 قيادة العمليات الإشرافية 
 5.12 22.39 الذكور

1.61 
غير دالة  
 5.32 23.32 الإناث  إحصائياً 

 المداولات الإبداعية 
 3.79 15.83 الذكور

1.85 
غير دالة  
 4.29 16.67 الإناث  إحصائياً 

 الإشراف الإلكتروني 
 6.22 21.07 الذكور

0.87 
غير دالة  
 6.33 21.67 الإناث  إحصائياً 

 أخلاقيات المهنة والاتصال 
 4.46 20.76 الذكور

 0.05دالة عند  1.98
 4.61 21.73 الإناث 

الدرجة الكلية لاستبانة درجة توفر معايير جودة  
 الأداء المهني 

 20.95 100.49 الذكور
1.87 

غير دالة  
 22.26 104.97 الإناث  إحصائياً 

 2.58= 0.01مستوى دلالة ، عند 1.96= 0.05( عند مستوى دلالة 366قيمة )ت( الجدولية )د.ح= 
 يتبين من الجدول السابق أنه: 

توجنند فننروق ذات دلالننة إحصننائياً علننى مجننالي الننتمكن العلمنني والتنميننة المهنيننة، وأخلاقيننات المهنننة والاتصننال تبعنناً  -
التربننويين هننذا هننذه الفننروق إلننى أن طبيعننة التفاعننل القننائم بننين المشننرفين  الباحثننانللجنننس، لصننالح الإننناث. ويعننزو 

والإننناث هنني أكثنننر رفقنناً وتسنناهلًا، وأن طبيعنننة التفاعننل القائمننة بنننين المشننرفين التربننويين والمعلمنننين الننذكور تتصنننف 
بالجديننة، وهننذا السننبب جعننل للمعلمننات قنندرة علننى التواصننل الأفضننل مننع مشننرفيهم والتعننرف الأكبننر علننى مجريننات 

 (.2013ة هارون )(، ودراس2009عملهم. وهذا ما أكدته دراسة أبو شرار )
باقي   أن  كون  الجنس  لمتغير  تبعاً  المجالات  باقي  على  إحصائياً  دالة  فروق  هناك  يكن  لم  حين  في 
العمل مما  كالقوانين واللوائح، أو متطلبات  تلقي مثل هذه الأدوار  الجميع على  المجالات تخضع لظروف تجبر 

يادة العاطفة عند الإناث وحذرها في إبداء الرأي  اعطى نفس الانطباع عن تلك المجالات، وقد يرجع السبب إلى ز 
 أثناء مرحلة التطبيق فالإناث كانت أكثر حذراً واستفساراً عن بعض الفقرات من الذكور.   الباحثانوهذا ما شعره 

الثانية: - )  الفرضية  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  متوسطات  (  α≥0.05لا  بين 
لعينة لمعايير جودة الأداء المهني لدى المشرفين التربويين بالمؤسسات التعليمية تعزى  درجات تقدير أفراد ا 

  . دراسات عليا( -بكالوريوس –لمتغير المؤهل العلمي )دبلوم  
دلالة   هناك فروق ذات  كان  إذا  للكشف عما  التباين الأحادي  تحليل  إجراء  تم  السؤال  هذا  للإجابة عن 

لدرجة توفر معايير جودة   المعلمين  تقدير  المهني لدى إحصائية بين متوسطات درجات  التربوي    الأداء  المشرف 
لتالي يبين قيمة اختبار )ف( ومستوى  دراسات عليا(، والجدول ا-بكالوريوس  –تعزى لمتغير المؤهل العلمي )دبلوم  

 الدلالة للفروق بين المتوسطات، والجدول التالي يبين ذلك: 



 

( نتائج تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لدرجة توفر معايير 16) جدول
 المؤهل العلميجودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي تعزى لمتغير 

 

 مجموع المربعات  مصدر التباين المتغير 
 درجات 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 مستوى الدلالة  قيمة ف 

التمكن العلمي والتنمية  
 المهنية 

 8.48 2 16.97 بين المجموعات 
0.438 

غير دالة  
 إحصائياً 

 19.38 365 7073.84 داخل المجموعات 
  367 7090.80 المجموع 

 قيادة العمليات الإشرافية 
 16.24 2 32.49 بين المجموعات 

0.584 
غير دالة  
 إحصائياً 

 27.79 365 10144.51 داخل المجموعات 
  367 10177.00 المجموع 

 المداولات الإبداعية 
 38.74 2 77.48 بين المجموعات 

2.279 
غير دالة  
 إحصائياً 

 17.00 365 6203.49 داخل المجموعات 
  367 6280.98 المجموع 

 الإشراف الإلكتروني
 38.51 2 77.01 بين المجموعات 

0.973 
غير دالة  
 إحصائياً 

 39.57 365 14444.53 داخل المجموعات 
  367 14521.54 المجموع 

 أخلاقيات المهنة والاتصال 
 10.31 2 20.63 بين المجموعات 

0.492 
غير دالة  
 إحصائياً 

 20.97 365 7655.02 المجموعات داخل 
  367 7675.65 المجموع 

الدرجة الكلية لاستبانة درجة  
توفر معايير جودة الأداء  

 المهني 

 348.75 2 697.50 بين المجموعات 
0.727 

غير دالة  
 إحصائياً 

 479.86 365 175150.37 داخل المجموعات 

  367 175847.87 المجموع 

 4.61= 0.01 ، وعند مستوى دلالة3.00= 0.05( عند مستوى دلالة 365، 2الجدولية عند )د.ح=قيمة )ف( 
يتبننين منننن الجنندول السنننابق أنننه لا توجننند فنننروق ذات دلالننة إحصنننائية فنني جمينننع المجننالات والدرجنننة الكلينننة 
لاسننتبانة درجننة تننوفر معننايير جننودة الأداء المهننني لنندى المشننرف التربننوي تبعنناً لمتغيننر المؤهننل العلمنني، أي أن أفننراد 

اء المهنننني لننندى المشنننرف التربنننوي بننناختلاف العيننننة لنننديهم تقنننديرات متقاربنننة لمسنننتوى درجنننة تنننوفر معنننايير جنننودة الأد
ومتفننق معننايير واضننحة وبسننيطة  تعتبننرذلننك إلننى أن معننايير جننودة الأداء المهننني  الباحثننانالمؤهننل العلمنني. ويعننزو 

     وليسنننت بالمعنننايير النوعينننة عليهنننا منننن الجمينننع بغنننض النظنننر عنننن اخنننتلاف المؤهنننل العلمننني النننذي يمتلنننك المعلنننم، 
، وقنند يكننون السننبب أيضنناً مننا تننم تفسننيره البحننثبننناء علننى الحكننم المعرفنني لنندى أفننراد عينننة التنني يختلننف فيهننا الننرأي 

    سنننابقاً بنننأن المشنننرفين التربنننويين خنننلال زيننناراتهم يقومنننون بتقنننديم الخننندمات الإشنننرافية بدرجنننة واحننندة لجمينننع المعلمنننين 
تقننديرات المعلمننين واحنندة بغننض النظننر  ولا ينظرون إلى مؤهلاتهم العلمية في اثناء زينناراتهم، ممننا أدى إلننى أن تكننون 

 (.2009)ة. وهذا ما أكدته دراسة أبو شرارعن مؤهلاتهم العلمي
بــين متوســطات ( α≥0.05لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة ) الفرضــية الثالثــة: -

التربـويين بالمؤسسـات التعليميـة تعـزى درجات تقدير أفراد العينة لمعايير جودة الأداء المهني لدى المشرفين 
 سنوات(. 10سنوات، أكثر من   10-5سنوات،  5إلى متغير سنوات الخدمة )أقل من  



 
          

 

تننم إجننراء تحليننل التبنناين الأحننادي للكشننف عمننا إذا كننان هننناك فننروق ذات دلالننة إحصننائية بننين متوسننطات 
المشرف التربوي تعننزى لمتغيننر سنننوات الخدمننة لدى  المهنيدرجات تقدير المعلمين لدرجة توفر معايير جودة الأداء 

سننننوات(، والجننندول التنننالي يبنننين قيمنننة اختبنننار )ف( ومسنننتوى  10سننننوات، أكثنننر منننن  10-5سننننوات،  5)أقنننل منننن 
 الدلالة للفروق بين المتوسطات:

درجة توفر معايير نتائج تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة  (17جدول )
 جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي تعزى لسنوات الخدمة

 

 مستوى الدلالة  قيمة ف  متوسط المربعات  الحرية  درجات مجموع المربعات  مصدر التباين المتغير 

التمكن العلمي والتنمية  
 المهنية 

 3.15 2 6.30 بين المجموعات 
0.162 

غير دالة  
 إحصائياً 

 19.41 365 7084.50 المجموعات داخل 
  367 7090.80 المجموع 

 قيادة العمليات الإشرافية 
 11.80 2 23.60 بين المجموعات 

0.424 
غير دالة  
 إحصائياً 

 27.82 365 10153.39 داخل المجموعات 
  367 10177.00 المجموع 

 المداولات الإبداعية 
 38.63 2 77.25 بين المجموعات 

2.273 
غير دالة  
 إحصائياً 

 17.00 365 6203.72 داخل المجموعات 
  367 6280.98 المجموع 

 الإشراف الإلكتروني
 89.17 2 178.35 بين المجموعات 

2.269 
غير دالة  
 إحصائياً 

 39.30 365 14343.19 داخل المجموعات 
  367 14521.54 المجموع 

 أخلاقيات المهنة والاتصال 
 37.96 2 75.92 المجموعات بين 

1.823 
غير دالة  
 إحصائياً 

 20.82 365 7599.74 داخل المجموعات 
  367 7675.65 المجموع 

الدرجة الكلية لاستبانة  
درجة توفر معايير جودة  

 الأداء المهني

 582.26 2 1164.52 بين المجموعات 
1.217 

غير دالة  
 إحصائياً 

 478.58 365 174683.35 داخل المجموعات 
  367 175847.87 المجموع 

 4.61=  0.01، وعند مستوى دلالة 3.00= 0.05( عند مستوى دلالة 365، 2قيمة )ف( الجدولية عند )د.ح=
الكلية   والدرجة  المجالات  أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على جميع  السابق  الجدول  يتبين من 
لاستبانة درجة توفر معايير جودة الأداء المهني لدى المشرف التربوي تبعاً لمتغير سنوات الخدمة لأفراد العينة.  

جو  معايير  توفر  درجة  متقاربة  تقديرات  لديهم  العينة  أفراد  أن  تبعاً  أي  التربوي  المشرف  لدى  المهني  الأداء  دة 
ذلك إلى أن تلك المعايير لها مؤشرات تدلل على وجودها وهي واضحة للجميع    الباحثانلسنوات الخدمة. ويعزو  

إذ أن جميعهم سيخضعون لنفس المؤشرات    البحثلذلك لم يؤثر متغير عدد سنوات الخدمة على آراء أفراد عينة  
 نهم حديثاً أم قديماً.  سواء كان قد تم تعيي 

 الخلاصة: -4

 التوصيات: -4-1
 الباحثننان، وبالاسننتناد إلننى مننا ورد فنني الأدبيننات السننابقة، يقنندم البحننثبننناءً علننى النتننائج التنني توصننلت إليهننا 

مجموعة من التوصيات التي يأمل أن تساعد المهتمننين بننإدارة الإشننراف التربننوي علننى تطننوير مسننتوى أداء المشننرفين 



 

      التربننويين، وتطنننوير كفايننناتهم المهنينننة بشنننكل يضنننمن تحقينننق تميننزهم فننني أداء مهنننامهم الإشنننرافية بمنننا يحقنننق الارتقننناء
 يلي:   بهذه الوظيفة الهامة، ويمكن تحديد هذه التوصيات فيما

تحسننين جننودة ممارسننة المشننرف التربننوي لننلأدوار الإشننرافية المطلوبننة منننه، وخاصننة فنني مجننال اللقنناءات القبليننة  -
للزيارة الصفية، وإشراك المعلمين بغية التوصل لحلول نابعة من احتياجنناتهم، وذلننك مننن خننلال: تطننوير مهننارات 

رافية الحديثنننة بجنننودة عالينننة، وإعفننناء المشنننرف المشنننرف التربنننوي بمنننا يجعلنننه قنننادراً علنننى توظينننف الأسننناليب الإشننن 
        التربننننوي منننننن المهنننننام الإدارينننننة البعيننننندة عنننننن دوره الإشنننننرافي لينننننتمكن منننننن ممارسنننننة الأسننننناليب الحديثنننننة بطريقنننننة

 أكثر فعالية.
إضافة إلى ضرورة وضع دليل إشننرافي بالتعنناون مننع الخبننراء يوضننح آليننات تطبيننق معننايير جننودة الأداء المهننني  -

ات الإشنننراف، وآلينننات تقينننيم العمنننل الإشنننرافي، وتعزينننز ثقافنننة الإشنننراف الإلكترونننني منننن خنننلال تمكنننن فننني عمليننن 
 المشرفين من استخدام التكنولوجيا وتطبيقاتها.

                 ضننننننننرورة إعنننننننننداد مقننننننننناييس واضننننننننحة وتوزيعهنننننننننا علنننننننننى المعلمنننننننننين لضننننننننمان الوصنننننننننول للصنننننننننورة النموذجينننننننننة  -
 في الأداء، وكذلك.

تثقيفيننة لمعننايير جننودة الأداء المهننني الننلازم توافرهننا فنني المشننرفين التربننويين، وتحدينند حننوافز ماديننة عقنند دورات  -
 للممتثلين لمعايير جودة الأداء المهني لضمان ترجمتها على أرض الواقع من قبل المشرفين التربويين.

 المقترحات:  -4-2
رف التربوي للأدوار الإشرافية بمستوى الجودة  إجراء دراسة للتعرف على الصعوبات التي تحول دون أداء المش -

 المطلوبة في ضوء المعايير الأدائية المتوقعة منه. 
 إجراء دراسة للتعرف على درجة معايير جودة الأداء المهني لدى المعلمين بالمؤسسات التعليمية. -
      لمراجع:االاحالات و -
        الحديث   التربوي   الإشراف  خصائص  بتوظيفي  التربويين  المشرفيين  التزام   درجة(.  2009)  عدنان  شرار،  أبو

  ماجستير غير منشورة.   رسالة  .المعلمين  نظر   وجهة  من  الأردن  في  الدولية  الغوث  وكالة  مدارس  في
 الأردن.  :العليا  للدراسات الأوسط   الشرق  جامعة

  وجهة   من بغزة الغوث  وكالة مدارس معلمي أداء  تحسين  في  الإشرافية الأساليب   فاعلية. ( 2009)  كامل شملة،   أبو
 . فلسطين :الإسلامي ماجستير غير منشورة. الجامعة  رسالة تطويرها.  وسبل نظرهم
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 سوريا.  : التربية، جامعة دمشق
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