
                                           
 

 

 بناء مقياس الضغوط النفسية المهنية لدى القابلات

            ادـــــــوق  سمية أ. 
 الجزائر ،جامعة الوادي

 9903-99-04 قبل لمنشر بتاريخ:          9903-90-01 بتاريخ: تمت مراجعته          9902-95-95 استمم بتاريخ:
 

 :الممخص
تهدف الدراسة الحالية إلى بناء مقياس الضغوط النفسية المهنية لدى القابلات، ولتحقيق هدف الدراسة وبعد الراجعة والتدقيق 

والذي  بعد بيئة العمل -( فقرة موزعة عمى بعدين )بعد نفسي21في تجميع الفقرات تم بناء الصورة الأولية لممقياس من)
المستمزمات الطبية( وفق سمم ليكرت الخماسي، وقد طبق -المرضى-الزملاء -يتفرع منه أربعة أبعاد فرعية: الخدمات

 ( قابمة.09المقياس عمى عينة مكونة من)
جراء التحميلات الإحصائية باستخدام الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعي     ة وبعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة وا 

(spss( تم التوصل إلى أن المقياس يتكون في صورته النهائية من ،)فقرة موزعة عمى بعدين، بخصائص سيكومترية 10 )
 (، كما تمتع المقياس بدلالات متعددة لمصدق.9845مناسبة، إذ بمغت قيمة معامل الثبات)

 القابمة.-الضغوط النفسية المهنية الكممات المفتاحية:

           Building professional psychological stress among midwives scale 

Soumaia OUAGGAD 
El Oued University, Algeria 

Abstract 

    The study aims to build a professional psychological stress among midwives scale, and to achieve 

the goal of the study and after relapsing and scrutiny in the compilation of the paragraphs have been 

building the initial image of a scale of 65 items distributed on two dimensions (dimension-psycho- 

dimension work environment which fork to the four sub-dimensions: services- colleagues-patient-

medical supplies) on a scale Likert quintet, the scale has been applied to a sample of (40) midwife. 

    After the completion of the collection of survey data and perform statistical analyzes using the 

Statistical Package for Social Sciences (spss), it was concluded that the measure consists in the 

finalization of the (54) items distributed on two dimensions, the characteristics of psychometric 

appropriate, as the value of reliability coefficient (0.89), and enjoy scale multiple connotations of 

sincerity. 
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 : ةــمقدم
فهههي حياتهههه العديهههد مهههن المواقهههف الضهههااطة التهههي تتضهههمن خبهههرات ايهههر مراهههو  فيهههها  الفهههرد يواجهههه 

     وأحهههداثا قهههد تنطهههوي عمهههى الكثيهههر مهههن مصهههادر التهههوتر وعوامهههل الخطهههر والتهديهههد فهههي كافهههة مجهههالات الحيهههاة
لتتههرك اثههارا سههمبية عمههى الفههرد وعمههى المجتمههع، وراههم تعههدد مصههادر الضههغوط وتنوعههها، فهه ن  (0554 ،)فايههد

حيهههث تختمهههف مسهههتويات الضهههغط النفسهههي تبعههها لتنهههوع العمهههل ، العمهههل يبقهههى أحهههد أههههم المصهههادر وأخطرهههها
 (3 ،9990 ،)يوسفوطبيعته.

ف ذا ما اتجهنا إلى الطهابع الخهدماتي نجهد أن العهاممين بالمتسسهات الاستشهفائية مهن أكبهر الشهرائ    
اللاتههي يههواجهن يوميهها هاتههه الضههغوط نظههرا لحساسههية المهنههة  المعرضههة لمضههغوط وخصوصهها فئههة القههابلات

عمهى حهد عمهم -عمهى الهرام مهن خطهورة ههذغ الضهغوط التهي يتعرضهن لهها يوميها إلا انهه، فاللاتي يعممهن فيهها
نهادرا مها نجهد لا توجهد مقهاييس تهدرس أو تقهيس الضهغوط النفسهية المهنيهة لهدى القهابلات، كمها أنهه  -الباحثة

شهههكالية وكيفيهههة التخفيهههف منهههها حتهههى يحهههافظن عمهههى الإ ههههذغ دراسهههات بحثهههت فهههي ههههذا الميهههدان أو طرحهههت
 صحتهن وعافيتهن في البيئة التي يعممن فيها.

 الإشكالية:
فهو يعني التوتر  ،أحد المشاعر الأساسية في تكوين النفس الإنسانية النفسيالضغط  يعتبر

ويمكننا القول أن الضغط أيضا له درجة صحية إيجابية  ،النفسي الذي يحد من سعادة الفرد وراحة باله
 ،تدفع الإنسان نحو العمل لدرء الأخطار المحتممة والتي يتعرض لها الإنسان في صراعه مع الحياة

لكن  ،ط يمكن أن يصب  باعثا إيجابيا يساعد في الحفاظ عمى الذات والنجاح في مسيرة الحياةفالضغ
أي أن ، (00 ،9990 ،)يخمف في استمرارغ دون سب  واض المشكمة هنا تكمن في ازدياد شدة الضغط و 

 الضغوط تختمف من موقع لآخر، وبالتالي تختمف درجات التأثر بها تبعا لدرجة التعرض لها ومدى
هذا التعرض المستمر لمضغوط الشديدة  ،(0 ،9909 ،)أبو الحصين .ارتباطها بحياة الفرد الشخصية والعممية

يتثر عمى مهام الفرد وواجباته الأسرية والوظيفية وعلاقته مع المجتمع المحيط به وقد يتثر أيضا عمى 
ف ن العمل يبقى أحد أهم ورام تعدد مصادر الضغوط وتنوعها،  (35 ،9990 ،)العميانصحته وجسدغ 

 حيث تختمف مستويات الضغط النفسي تبعا لتنوع العمل وطبيعته. ،المصادر وأخطرها
ذا                       ما اتجهنا إلى مهنيَي الصحة نجدهم أكثر العاممين معاناة من الضغوط وا 
وهذغ بحد ذاتها مدعاة لمتعرض  ،فالعمل الصحي معني بصحة وحياة البشرية (9 ،9909 ،أبو الحصين)

لمضغوط الناجمة عن معاناة المرضى مع المرض والعلاج والتعرض لمواقف الحياة والموت والتعامل مع 
هذا إلى جان  أن العمل الصحي في معظم  ،الكثير من الأمور والمواقف التي لا يمكن السيطرة عميها

والسعي لمتعمم المستمر  ،والعمل خلال العطل ،لميميةدول العالم يتطم  العمل لساعات طويمة والمناوبة ا
 لمواكبة المستجدات العممية في هذا المجال. 

ذا ما تكممنا عن  خاصة وضع فئة محددة من العاملات  ،الواقع التمريضي لأقسام النساء والتوليدوا 
ضافة إلى أن المواتي يعممن في محيط مميء بالمصاع  التنظيمية العلائقية بالإ القابلاتألا وهن 



                                           
 

 

والتشوهات   أخلاقيات المهنة تتطم  منهن العمل في الاستعجالات، والعيش في مواقف متلمة: كالموت
مع  ،الخمقية والكمية الكبيرة من العمل، والظروف الصعبة لمعمل وعدم الاعتراف بهن في المحيط الطبي

وضع الجنين معاناة المرأة  ،الولادة أن هتلاء القابلات يعتبرن أنهن شاهدات عمى أكبر أسرار المرأة و
  فهن يتعرضن لمستويات عالية من الضغط ،ولهذا لابد من تقدير هذا الدور الفعالالحامل....إلخ 

كما أن شخصية القابمة تتأثر بصورة مباشرة بكل ما يصي   ،ويعانين من عدة اثار نفسية وجسمية
في حد -زاء ذلك لم نجد مقياس يقيس هذغ الضغوط، وا  حاجاتها أو بعضها من إهمال أو تغيي  أو حرمان

 قابمة.البيئة العربية بشكل عام والبيئة الجزائرية بشكل خاص رام أهميته وتأثيرغ عمى صحة الفي  -عممنا
ومن هذغ المشكمة جاءت الحاجة إلى ضرورة بناء مقياس يقيس هذغ الضغوط النفسية التي تعاني 

تطوير  عمل عمىالتي تعمل فيها لمعرفة درجته ومستواغ فيما بعد، ثم ال منها القابمة جراء الضغوط المهنية
 .مواجهة الضغوط في مراحمه المبكرة وعلاجها في حالة وقوعهالقدرات القابلات 
 أن نتساءل:  ما سبق يمكن عمى وبناء

  هل يتمتع مقياس الضغوط النفسية المهنية لدى القابلات بخصائص سيكومترية للاختبار الجيد؟ 

 ومن خلال هذا الستال الجوهري يمكن أن يتفرع منه هذان الستالان لزيادة الإيضاح: 
هل يتمتع مقياس الضغوط النفسية المهنية من خلال تطبيقه عمى عينة الدراسة بقيم ثبات تتلاءم مع  -0

 خصائص المقياس الجيد؟

ة الدراسة بدلالات صدق تتفق هل يتمتع مقياس الضغوط النفسية المهنية من خلال تطبيقه عمى عين -9 
 مع خصائص المقياس الجيد؟

 كحل متقت.  ات التاليةتم الاعتماد عمى صيااة الفرضي ذلكعمى  وبناء 

 :فروض الدراسة
  الفرضية العامة:

العاملات بدار الولادة بالوادي  القابلاتبعد تطبيقه عمى الضغوط النفسية المهنية يتمتع مقياس     
 .بخصائص سيكومترية تتفق مع الخصائص السيكومترية للاختبار الجيد

 الفرضيات الجزئية:

مع خصائص  تتلاءممن خلال تطبيقه عمى العينة بقيم ثبات  مقياس الضغوط النفسية المهنيةيتمتع  -0
 الاختبار الجيد. 

من خلال تطبيقه عمى العينة بدلالات صدق تتفق مع  مقياس الضغوط النفسية المهنيةيتمتع  -9
 خصائص الاختبار الجيد. 

 
 
 



 

 أىداف الدراسة:
تهدف هذغ الدراسة إلى بناء أداة قياس لتشخيص الضغوط النفسية المهنية لمعرفة درجة ومستوى 

في  -ا المقياس، لأنه لم يتم استخدام هذالضغط النفسي الذي تعاني منه القابمة جراء هذغ الضغوط المهنية
رام أن الأد  العربي التربوي والنظري زاخر في وصف الطرق والإجراءات المختمفة  -حدود عمم الباحثة
  لبناء المقاييس.  

 أىمية الدراسة:
تكمن أهمية هذغ الدراسة في سعيها لمتوصل إلى أداة قياس موضوعية لقياس الضغوط النفسية 

مقياس مناسبة، وعندها يصب  قياس الضغوط النفسية المهنية  المهنية لمقابلات وذلك ب يجاد فقرات
باستخدام هذغ الأداة أكثر دقة، إذ ستكون أداة سهمة وسريعة التطبيق لمكشف عن الضغوط النفسية المهنية 

 لدى القابلات. وفي ضوء نتائج القياس يتم التخطيط لوضع برامج مناسبة لمتخفيف منها.

  حدود الدراسة:
  :تتمثل في

 تتمثل في مصمحة دار الولادة بمدينة الوادي بالجزائر. حدود مكانية:

 .93/91/9900إلى  03/93/9900تتمثل في المدة مابين:  حدود زمانية:

( 09به) نتتمثل في جميع القابلات العاملات بمصمحة دار الولادة بالوادي والمقدر عدده حدود بشرية:
           قابمة. 

 الدراسة:تحديد مصطمحات 
لغايات هذغ الدراسة نستعرض بعض المفاهيم الأساسية التي وردت في الأد  التربوي ثم نخمص 

 إلى التعريف الإجرائي: 
: يعرف الباحثون في عمم النفس الضغط النفسي بعدة تعريفات، وكل تعريف ينطمق الضغوط النفسية -1

محدث للإثارة والبعض الآخر ينطمق من من أساس محدد وواض  فبعض التعريفات ينطمق من المثير ال
الاستجابة الصادرة إزاء المثير والبعض الآخر من التعريفات يجمع بين المثير والاستجابة بالإضافة إلى 
متغيرات وسيطة قد تكون واضحة. ولقد ورد في معجم عمم النفس والتحميل النفسي أن الضغوط النفسية 

الفرد سواء بكميته أو عمى جزء منه وبدرجة توجد لديه  تعني: " وجود عوامل خارجية ضااطة عمى
إحساسا بالتوتر, أو تشويها في تكامل شخصيته وحينما تزداد حدة هذغ الضغوط فان ذلك يفقد الفرد قدرته 

 عمى التوازن ويغير نمط سموكه عما هو عميه إلى نمط جديد ". 
 ين منها:فقد أدرج تعريفات لبعض الباحث ،(99 ،0555)الرشيدي أما  

بأنه: "مجموعة المثيرات التي يتعرض لها الفرد بالإضافة إلى  الضغطLazarus  تعريف -
وأسالي  التكيف مع الضغط والدفاعات  ،الاستجابات المترتبة عميها وكذلك تقدير الفرد لمستوى الخطر

 النفسية التي يستخدمها الفرد في مثل هذغ الظروف.



                                           
 

 

ف نه يعرف الضغط بأنه " التوقع الذي يوجد لدى الفرد حيال عدم القدرة عمى  Gamelchأما  -
الاستجابة المناسبة لما قد يتعرض له من أمور أو عوارض قد تكون نتائج استجاباتنا لها اير موفقة واير 

 مناسبة".
لمضغط النفسي أنه: "مجموعة من الأعراض تتزامن مع التعرض لموفق ضااط  Selyeتعريف  -

 (,Fillion et Laurent, 2003 099) هو استجابة اير محدد من الجسم نحو متطمبات البيئة".و 
"أن الضغوط تنتج حينما تكون المتطمبات  في البيئة  :فيرى (17 ,1994) "الطريري"تعريف  -

 أو العمل أكبر من أن تتحممها القدرات والمصادر المتوفرة لمفرد".                            
هي مجموعة الدرجات  التعريف الإجرائي لمضغوط النفسية في بيئة العمل المعتمدة في ىذه الدراسة: -

 .التي تتحصل عميها القابمة في الاستبيان الذي يقيس الضغوط النفسية المهنية
 مصطمح ميم في البحث: -

ة الرعايهههة لمنسهههاء تقهههدم فيههها القابمههه ،هههي مهنهههة تابعهههة لمرعايههة الصهههحية مينـــة القابمـــة )القبالـــة(: -
كمهها تهههتم أيضهها  ،وخههلال فتههرة مهها بعههد الههولادة ،المخههاض والههولادة ،المقههبلات عمههى الههولادة خههلال فتههرة الحمههل

بحديثي الولادة وحتى سن ستة أسابيع بما فهي ذلهك مسهاعدة الأم فهي الرضهاعة الطبيعيهة. ويعهرف ممارسهي 
 القابمة".هذغ المهنة باسم "
": القابمة هي شخص تابعت برنامج تدريبي معترف به في OMS"منظمة الصحة العالميةفحس  

          تفوقت بنجاح في دراسة هذا الاختصاص وتحصمت عمى المتهلات اللازمة ليٌعترف بها  ،بمدها
ويج  أن تكون قادرة عمى الإشراف وتوفير الرعاية والمشورة  ،أو إعطاءها شهادة مرخصة لصفة القابمة

وتكون من مستولياتها توفير الرعاية لحديثي  ،اء وبعد الوضع لمساعدتهن أثناء الولادةأثن ،لمنساء الحوامل
هذغ العناية تشمل التدابير الوقائية وتشخيص الظروف اير الطبيعية لدى الأم والطفل  ،الولادة والرٌضع

وهي تمع   ، وتنفيذ تدابير طارئة في حالة عدم وجود طبي ،والمجوء إلى المساعدة الطبية عند الضرورة
دورا هاما في التثقيف الصحي ليس فقط لممرضى بل لمعائمة بأكممها والإعداد لدور الأبوة وينبغي أن 

 التخطيط والتنظيم الأسري والرعاية التي تقدمها لمطفل. ،تتفاهم مع بعض حمقات الط  النسائي

ـــابلتلل وفقههها  ـــدولي لمق كبيهههر مهههن الكفهههاءة  : تعهههرف القابمهههة عمهههى أنهههها محترفهههة عمهههى قهههدرتحـــاد ال
وفتهرة  ،والمستولية تعمل في شراكة مع النساء وتقدم الدعم اللازم والرعاية والمشهورة أثنهاء الحمهل والمخهاض

وتشمل هذغ الرعاية التدابير  ،وتجري الولادات عمى مستوليتها الخاصة وتوفر الرعاية لمطفل ،ما بعد الولادة
والحصههول عمههى المسههاعدة  ،والكشههف عههن المضههاعفات فههي الأم والطفههل ،الوقائيههة وتعزيههز الههولادة الطبيعيههة

وتنفيهههذ إجهههراءات الطهههوارة. بالإضهههافة إلهههى الاختبهههارات السهههنوية  ،الطبيهههة المناسهههبة أو أي مسهههاعدات أخهههرى
 ورعاية بعد انقطاع الطمث )سن الأمان(. ،لأمراض النساء  تنظيم الأسرة

فهي تعمل بمصمحة  ،في الحمل منخفض الخطورة والولادةهي الممارسة المختصة  التعريف الإجرائي: -
وتكون قد تحصمت عمى أعمى الدرجات في الاستبيان المقاس  ،أمراض النساء والتوليد بدار الولادة بالوادي

 لمضغوط النفسية المهنية.



 

 الدراسات السابقة:
والتي هدفت إلى التعرف عمى درجة تحمل الممرضين لضغوط  (:Judithe et Banks;1996دراسة ) -1

( ممرض 029فتكونت العينة من) ،العمل ومستوى الصحة النفسية في مستشفيات جامعة مارشال
وممرضة يعممون في ثلاثة مستشفيات استخدم الباحثان لقياس الضغوط  ودرجة التحمل والصحة النفسية 

العمل  ،وأسئمة موضوعية ذات إجابة محددة تتعمق بعوامل الصحةإستبانة مس  لمبيانات الديموارافية 
وخمصت الدراسة إلى أن هناك علاقة عكسية دالة  ،ومقياس ماسلاش للاحتراق النفسي ومقياس التحمل

وان هناك علاقة عكسية أيضا بين  ،الإجهاد الانفعالي وتبمد المشاعرإحصائيا بين درجة التحمل  وبٌعدي 
  (030 ،9993 )اربي، من الإجهاد الانفعالي وتبمد المشاعر ونقص الشعور بالانجاز.مستوى الصحة وكل 

دراسة مقارنة  ،العمل بين الممرضين القانونيين  بعنوان: مستويات ضغط (:8، 1998)دراسة الوائمي -2
والتي تهدف إلى تحديد مستويات ضغط العمل وعلاقتها بكل من  ،بين المستشفيات الحكومية والخاصة

ممرضا وممرضة يعممون في جميع  (930تكونت العينة من) ،ت بيئة العمل التمريضي في الأردنمتغيرا
استخدم الباحث  ،رضة يعممون في المستشفيات الخاصةممرض ومم (909و) ،لحكوميةالمستشفيات ا

مع حسا   تكييفه بما يتلاءم وبيئة العمل التمريضي أجرى أن( بعد kinzels)مقياس الضغط النفسي
وأظهرت  خصائصه السيكومترية وتوصمت الدراسة إلى أن المقياس يتمتع بدلالات صدق وثبات عاليتين

وأن هناك فروق دالة إحصائيا بين بيئة  ،لديهم مستوى متوسط من ضغط العمل النتائج أن أفراد العينتين
المعدات الطبية والتعامل مع الزملاء  ،من مصادر ضغط التعامل مع الآلات ناتجةعمل العينتين 

الممرضين كما يقيم أفراد العينتين مصدر ضغط التعامل مع زوار المرضى بالمرتبة الأولى من حيث 
 الترتي  مقارنة بمصادر ضغط بيئة العمل الأخرى. 

ية لدى الممرضين والممرضات العاممين في الضغوط النفس بعنوان: (:2212) ،دراسة أبو الحصين -3
 المجال الحكومي وعلاقتها بكفاءة الذات.

هدفت الدراسة إلى التعرف عمى الضغوط  النفسية لمممرضين والممرضات الذين يعممون في 
فاءة الذات في ضوء وعلاقتها بك ،ي المستشفيات الحكومية بقطاع ازةأقسام العناية المركزة المختمفة ف

وقام الباحث ببناء وتطبيق مقياس  ،ممرض وممرضة (930تكونت العينة من)و  ،تغيراتبعض الم
وحسا  خصائصه  الضغوط النفسية لدى الممرضين والممرضات بعد تقنينه عمى عينة الدراسة

السكومترية وتوصمت الدراسة إلى أن المقياس يتمتع بدلالات صدق وثبات عاليتين فحسبت دلالات 
ا: صدق المحكمين وصدق الاتساق الداخمي وذلك بحسا  معاملات الارتباط بين الصدق بطريقتين هم

أما  (،9890الارتباط دالة عند المستوى)الدرجة الكمية لممقياس والدرجات الفرعية وكانت جميع معاملات 
وقد تراوحت  ،بالنسبة لدلالات الثبات فقد تم الحصول عميها بطريقة التجزئة النصفية وألفا كرونباخ

( وهي معاملات تشير إلى ثبات واستقرار هذا 98103-98100معاملات الثبات في كميهما عمى التوالي)
 ، اختبار تحميل التباين الأحادي" Tختبار"ا. كما استخدم الباحث عدة أسالي  إحصائية منها: المقياس

الممرضات يعانون من ضغوط ائج المتوصل إليها أن الممرضين و وكان من أهم النت  ،بيرسون.....الخ
كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس في  ،%(21بنسبة)نفسية كبيرة 



                                           
 

 

ولصال  الذكور في بعد العلاقة مع الزملاء الأطباء والبعد  ،وط لصال  الإناث في البعد النفسيالضغ
  (009 ،9909 ،الحصين )أبو المادي.

مصادر الضغوط لدى المعممين والمعممات في المدارس : بعنوان(: 2229القمش)و  الخرابشةدراسة  -4
 الثانوية بالأردن.

ي يعاني منها المعممين تعرف عمى الضغوط التالدراسة إلى توفير مقياس لم هذغ هدفت 
فقرة  (03فقام الباحثان بتصميم إستبانة لقياس الضغوط لدى المعممين والمعممات تضم ) والمعممات،

وتكونت عينة الدراسة من  داري، النفسي، الأكاديمي، الاجتماعي والمهني،بخمسة مجالات: الإ
(معمما ومعممة وقاما بحسا  الخصائص السيكومترية للأداة وذلك بحسا  الصدق فوجدا أنه يتمتع 399)

( وهي نسبة 98530اطه)وكان معامل ارتب (ألفا كرونباخ)بدرجة كبيرة من الصدق  أما الثبات وقد استخدما 
وكان من أهم النتائج المتوصل إليها وجود فروق دالة إحصائيا بين المعممين  لتطبيق هذغ الأداة، مقبولة

 (015 ،9995 والقمش، الخرابشة) .والمعممات في تعرضهم لمضغوط
الدفاعية الجماعية "المعاش النفسي لمقابلات، ودراسة الاستراتيجيات  بعنوان (:2212دراسة بودلة ) -5

لجماعة العمل من منظور بسيكوديناميكية العمل" وهدفت الدراسة إلى وصف انتشار الضغوطات النفسية 
إضافة  ،عرفة سير العمل الجماعي ومكوناتهوم ،لصحية المرتبطة بها لدى القابلاتالاجتماعية والمشاكل ا
معاناة المعاشة طرف القابلات وهذا لمقاومة ال ستراتيجيات الجماعية المستعممة منإلى التعرف وتحميل الا

لم تضع الباحثة و   قابمة تم اختيارهن بطريقة عشوائية 91وتكونت عينة الدراسة من  ،في ممارسة مهنتهن
كما  ،فى با  الواد بالجزائرالمهم أن تعمل بصفة دائمة في مهنة القابمة بمستش ،شروط معينة لمبحث

  ة الجماعية، ومكونة من عدة محاورالمقابم ،منها: المقابمة العياديةة أدوات استعممت الباحثة عد
وكان من أهم النتائج المتوصل إليها: ارتفاع  ،لقياس الشدة النفسية لدى القابمةبالإضافة إلى استبيان 

متشر الشدة النفسية فارتفاع المطم  النفسي الذي ارتبط بضعف المنطقة التقريرية مع وجود الدعم 
ف مع وجود مجهودات داخمية إضافة إلى انعدام الاعترا ،اعي الضعيف من طرف المستولينجتمالا

 عدم التوازن بين المجهودات والاعتراف يمكن أن يرتبط بارتفاع الشدة النفسية لدى القابلات. ،مرتفعة
وط عوائق والضغكما أن القابلات يستعممن عدة استراتيجيات دفاعية جماعية لمواجهة المخاوف وال

 (030 ،9909 ،)بودلة .فالقابمة تكاف  من أجل أن لا تقع في الأمراض ،الموجودة في العمل

 إجراءات الدراسة الميدانية

 مجتمع وعينة الدراسة:
يتألف مجتمع الدراسة من جميع القابلات والممرضات العاملات بدار الولادة بولاية الوادي 

( قابمة وممرضة 009أما عدد القابلات والممرضات فهو) ،( دور ولادة95( والبالغ عددهن )9900)
 موزعات عميها.



 

قامت الباحثة باختيار دار  ،بما أن الدراسة تتطرق إلى الضغوط النفسية المهنية لمقابلات   
بعاصمة الولادة لاحتوائه عمى أكبر كمية عمل  -بشير بن ناصر –الولادة بالمتسسة الاستشفائية 

أن عدد الولادات  9903حيث تشير الإحصائيات لسنة    ،ه بالفعل من هذغ الضغوطوالقابلات يعانين في
ساعة وهذا لوحدغ يشكل ضغطا كبيرا  90( ولادة في 93ولادة أي بمعدل ) 4233بالمتسسة وصل إلى

 عمى القابمة العاممة بهذغ المتسسة.
 (09هن والبالغ عددهن)ونظرا لصغر حجم عينة القابلات اللاتي يعممن بالمتسسة تم اختيارهن كم

 قابمة وممرضة.

 أدوات الدراسة وخصائصيا السيكومترية:
لإجراء هذغ الدراسة وقصد اختبار أداة الدراسة)استبيان الضغوط النفسية المينية لمقابلت(:  -1

قمنا ببناء مقياس الضغوط النفسية المهنية لدى القابلات والهدف منه  ،فرضياتها والإجابة عن أسئمتها
وفيما يمي نبين المراحل التي  ،رفة أهم الضغوط التي تواجه القابمة لمكشف عنها والبحث عن مصادرهامع

 مر بها هذا البناء لموصول إلى شكمه النهائي ليصب  قابلا لمتطبيق. 
 اعتمدنا في بنائه عمى مجموعة من المصادر أهمها: مصادر بناء المقياس: -1-1
وما صدر عنها من  ،التي تشتمل مختمف النظريات التفسيرية لمظاهرةالاطلاع عمى أدبيات البحث  -أ(

 وكذلك ما توصمت إليه البحوث والدراسات السابقة في الموضوع.  ،كت  ومنشورات
الاطلاع عمى المقاييس والاختبارات النفسية التي أعدت لقياس الضغوط النفسية المهنية لدى  -ب(

الدراسات السابقة التي أفادتنا كثيرا في التعرف عمى الأدوات كما تم الاطلاع عمى  ،مختمف الإطارات
ومن بين المقاييس التي تم الاطلاع عميها والاستفادة  ،المستخدمة لقياس الضغوط النفسية المهنية

 منها في بناء المقياس الحالي: 

 اختبار هوممز لقياس الضغط النفسي.      - 

 .9909ين إعداد "فرج الله أبو الحصين" مقياس الضغوط النفسية لدى الممرض -    

 ".9909مقياس مصادر الضغوط النفسية إعداد اربي صبرينة " -    

استطلاع رأي عينة من المتخصصين في عمم النفس عن طريق مقابلات شخصية                -ج( 
بالإضافة إلى رأي عينة من القابلات حول الضغوط والمشاكل التي  ،ذات طابع اير رسمي

 تواجهها في حياتها العممية بطابع اير رسمي أيضا.
 " سنوات.95الخبرة الشخصية لمباحثة كونها تعمل قابمة لمدة تناهز " -د( 

لأخير وهذا ا ،( بندا به بعدان: بعد نفسي وبعد بيئة العمل10في الأخير ويضم) الاستبيان يخمص
 المرضى والمستمزمات. ،الزملاء ،تتفرع عنه أربعة أبعاد فرعية وهي: المكان والخدمات المقدمة

 
 



                                           
 

 

 / صياغة الاستبيان في صورتو الأولية:1-2
( 44بعد تحديد الأبعاد الرئيسية للاستبيان وصيااة الفقرات التي تقع تحت كل بعد والتي شممت )

( محكما بعضهم من جامعة وهران والبعض الآخر 00تبيان عمى )عرض الاس ،فقرة لأربعة أبعاد رئيسية
الفرضيات وأبعاد  ،وتضمنت استمارة التحكيم التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة ،من جامعة الوادي

وطم  منهم التحكيم عميه. لكن أهم ما أعابه  حس  سمم ليكرت الخماسي، مفتاح التصحي  ،المقياس
فعدل وحذف بعدين ألا وهما البعد العضوي والبعد المادي لأنهما لا يخدمان  ،المحكمون طول المقياس

البحث كثيرا ويمكن الاستغناء عنهما. وفي الأخير احتوى الاستبيان عمى بعدين رئيسيين هما: البعد 
 ( فقرة عرض ثانية عمى المحكمين لإعادة تحكيمه.29النفسي وبعد بيئة العمل وبمغ عدد فقراته )

عادة  ،( بنود91اء التعديلات التي أوصى بها المحكمون أضيفت )وبعد إجر  كما تم تعديل وا 
 ( فقرة.21صيااة بعض الفقرات لتبمغ فقرات الاستبيان بعد صيااتها النهائية )

  / وصف الاستبيان:-1-3
تحتوي أداة جمع البيانات )الاستبيان( عمى البيانات الشخصية الخاصة بالقابمة والمتمثمة في: 

( بندا موزعا 21كما يتكون المقياس من ) ،سنوات الخدمة ومكان السكن بالنسبة لمعمل ،حالة الاجتماعيةال
وهذا الأخير يتفرع عنه أربعة أبعاد فرعية وقد وزعت  ،عمى بعدين رئيسيين: بعد نفسي وبعد بيئة العمل

 لتالي:البنود توزيعا عشوائيا تجنبا للاستجابات النمطية وهي موضحة في الجدول ا

 توزيع عبارات مقياس الضغوط النفسية المينية (1جدول )

 عدد العبارات أرقام العبارات الأبعاد

 البعد النفسي
0-3-2-4-09-09-00-03-05-90-93-92-94-39-39-

 عبارة 95 .31-34-09-03-02-04-19-11-12-14-29-29-23-21

بعد 
بيئة 
 العمل

المكان والخدمات 
 المقدمة

9-0-00-03-01-99-90-30-33-35-00-03-05-13-
13-20 

 عبارة02
 

32 
 عبارات2 .19-09-30-91-02-1 الزملء عبارة

 عبارات4 15-10-10-00-32-93-04-3 المرضى
 عبارات2 .20-01-33-95-99-5 المستمزمات

 / التنقيط ومفتاح التصحيح:4
الذي ينتج عن تكرار تعرض القابمة له ويتم يقيس هذا الاستبيان درجة الضغط النفسي المهني 

وأعطي لكل بند أو فقرة وزن وفق  ،اسبة بعد قراءة العبارة أو البند( في الخانة المنxذلك بوضع علامة )
دائما( وتتراوح درجة كل فقرة من فقرات المقياس ضمن  ،كثيرا ،أحيانا ،نادرا ،درج )أبداسمم خماسي مت

 ( كما هو موض  في الجدول التالي:1-0-3-9-0عممية التصحي  من )



 

 البدائل الخمسة  للإجابة (2جدول )
 دائما كثيرا أحيانا نادرا أبدا
0 9 3 0 1 

توزيع  (. والجدول التالي يوض 0-9-3-0-1والفقرات المعكوسة تصح  بعكس هذا الاتجاغ )
 الفقرات المعكوسة في مقياس الضغوط النفسية المهنية.

 توزيع الفقرات المعكوسة في مقياس الضغوط النفسية المينية (3)جدول 
 04-02-01-03-30-94-92-90-99-9 العبارات المعكوسة

 / التحقيق من الخصائص السيكومترية لمقياس الضغوط النفسية المينية في البيئة الأصمية: 9
 الصدق: -2-1
 قامت الباحثة بتقنين فقرات الاستبيان وذلك لمتأكد من صدقه كالتالي: 

عمى مجموعة  -كما ذكرنا سابقا-عرض الاستبيان في صورته الأولية صدق المحكمين:  -(2-1-1 
والعاممين بجامعة وهران والوادي، فقاموا ب بداء  ،من الأساتذة الجامعيين المتخصصين في عمم النفس

ارائهم وملاحظاتهم حول هذا الاستبيان، وبعد التعديل بمغ عدد البنود في صورته الأولية قبل الصدق 
 ( بندا.21الإحصائي )

جرى التحقق من صدق الاتساق الداخمي للاستبيان بتطبيقه عمى  صدق الاتساق الداخمي: -(2-1-2
( قابمة، وتم حسا  معامل الارتباط بين درجات كل فقرة من فقرات الاستبيان 09ن )عينة مكونة م

 (.SPSSوالدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليه وذلك باستخدام الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )
 : معاملت الاتساق الداخمي لفقرات البعد الأول )النفسي( والدرجة الكمية لفقراتو -أ(

 معامل ارتباط درجة كل بند من بنود البعد الأول النفسي مع الدرجة الكمية (4جدول )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة
 9890دالة عند  9815 31 9890دالة عند  9823 0
 9890دالة عند  9823 34 9890دالة عند  9800 3
 9890دالة عند  9809 09 9890دالة عند  9829 2
 اير دالة إحصائيا 9894 03 9890دالة عند  9813 4

 9891دالة عند  9830 02 9890دالة عند 9822 09
 9891دالة عند  9835 09

 

 9890دالة عند  9813 04
 9890دالة عند  9812 19 9890دالة عند  9802 00
 اير دالة إحصائيا 9892 11 9891دالة عند  9833 03
 9890دالة عند 9802 12 9890دالة عند  9810 05
 اير دالة إحصائيا 9899 14 اير دالة إحصائيا 9899 90
 9890دالة عند 9815 29 9890دالة عند  9810 93
 اير دالة إحصائيا 9893 29 9890دالة عند  9820 92
 9890دالة عند 9822 23 اير دالة إحصائيا 9800 94
 اير دالة إحصائيا 9893 21 9891دالة عند  9834 39
    9890دالة عند  9802 39

    



                                           
 

 

 يتبين من الجدول:
حققت معظم فقرات البعد الأول ) النفسي( من مقياس الضغوط النفسية المهنية ارتباطات دالة عند  -

 .9891، ومستوى الدلالة 9890مستوى الدلالة 
( ارتباطات دالة مع درجة 21-29-14-11-03-94-90ذات الأرقام )في حين لم تحقق الفقرات  -

 .الباحثة بحذف هذغ الفقرات السبع وقد قامت ،البعد
 الاتساق الداخمي لأداة الدراسة لفقرات البعد الثانوي )بيئة العمل ( والدرجة الكمية لفقراتو:  -ب(

                                     بيئة المكان والخدمات المقدمة(  -معامل ارتباط كل بند من بنود البعد الفرعي )ا (5جدول )
 .جة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليومع الدر 

معظم بنود البعد الفرعي )المكان( حققت ارتباطات دالة عند مستوى الدلالة  يتبين من الجدول أن
وقامت  ( ارتباطات دالة مع درجة البعد13-33في حين لم تحقق الفقرتين ) ،9891ومستوى الدلالة  9890

 الباحثة بحذفها.

 .بعد العلقة مع الزملء( مع الدرجة الكمية لو-معامل ارتباط كل بند من بنود البعد )ب (6)جدول 

كل فقرات البعد الفرعي )الزملاء( حققت ارتباطات دالة عند مستوى نلاحظ من خلال الجدول أن 
 . 9890الدلالة 

 

 

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة

 
 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة
 اير دالة إحصائيا 9803 33 9890دالة عند 9820 9
 9890دالة عند  9815 35 9891دالة عند  9834 0

 9890دالة عند  9800 00 9891دالة عند  9835 00
 9891دالة عند  9830 03 9891دالة عند  9839 03
 9890دالة عند  9822 05 9891دالة عند  9834 01
 9890دالة عند  9809 13 9890دالة عند  9819 99
 إحصائيااير دالة  9899 13 9890دالة عند  9814 90
 9890دالة عند  9805 20 9890دالة عند  9800 30

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة
 
 

 مستوى الدلالة الارتباط معامل رقم العبارة
 9890دالة عند  9830 30 9890دالة عند  9820 1

 9890دالة عند  9839 09 9890دالة عند  9812 02
 9890دالة عند  9813 19 9890دالة عند  9821 91



 

 المرضى( مع الدرجة الكمية لمبعد بعد العلقة مع-( معامل ارتباط كل بند من بنود البعد )ج7جدول )

في حين  ،9890حققت معظم فقرات البعد الفرعي )المرضى( ارتباطات دالة عند مستوى الدلالة 
 ( ارتباطا دالا مع درجة البعد وقامت الباحثة بحذفها. 15لم تحقق الفقرة الوحيدة رقم )

 الدرجة الكمية لمبعدبعد المستمزمات الطبية( مع -معامل ارتباط كل بند من بنود البعد )د (8جدول )

 
 
 
 
 
 

الطبية ( ارتباطات دالة عند مستوى الدلالة حققت معظم فقرات البعد الفرعي )المستمزمات   
 ( ارتباطا دالا مع درجة البعد، وتم حذفها.20في حين لم تحقق الفقرة الوحيدة رقم ) ،9890

لمستمزمات( ا -المرضى -الزملء -حساب معاملت الارتباط بين درجات البعد الفرعي )المكان -ج(
 :بالبعد الذي تنتمي إليو

 عد الفرعي بالبعد الذي تنمي إليوارتباط درجات الب معامليوضح (: 9جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد الفرعي
 9890دالة عند  9813 بعد المكان والخدمات المقدمة

 9890دالة عند  9844 بعد العلاقة مع الزملاء
 9890دالة عند  9842 بعد العلاقة مع المرضى
 9890عند  دالة 9834 بعد المستمزمات الطبية

 حساب معاملت الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكمية لممقياس: -د(
الجدول التالي يبين معاملات الارتباط بين درجة كل بعد، والدرجة الكمية لمقياس النفسية موضوع 

 الدراسة.

 مستوى الدلالة الارتباط معامل العبارةرقم 
 
 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة
 9890دالة عند  9803 00 9890دالة عند  9820 3

 9890دالة عند  9823 10 9890دالة عند  9824 04
 9890دالة عند  9815 93

 
 9890دالة عند  9803 10

 دالة إحصائيااير  9892 15 9890دالة عند  9805 32

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة
 9890دالة عند  9804 5

 9890دالة عند  9813 99
 9890دالة عند  9805 95
 9890دالة عند  9823 33
 9890دالة عند  9813 01
 اير دالة إحصائيا 9891 20



                                           
 

 

 اسمعامل ارتباط درجة كل بعد والدرجة الكمية لممقي (12جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد
 9890دالة عند  9845 البعد النفسي

 9890دالة عند  9845 بعد بيئة العمل

يتبين من الجدول أنه توجد ارتباطات دالة إحصائيا بين درجة كل بعد من أبعاد مقياس الضغوط 
 .9890النفسية، والدرجة الكمية لممقياس وهي قيم دالة إحصائيا عند مستوى 

بندا(، تحققت الباحثة من صدق  00البنود اير الدالة إحصائيا والبالغة عددها )أخيرا وبعد إلغاء 
 .( بندا10رته النهائية يتكون من )الاتساق الداخمي لممقياس وأصب  المقياس في صو 

أجرت الباحثة خطوات لمتأكد من ثبات الاستبيان وذلك بعد تطبيقه عمى أفراد العينة  الثبات: -(2-2
ومعامل الثبات التجزئة النصفية بشقيه  ،هما: معامل الثبات ألفا كرومباخ قتينالاستطلاعية بطري

(Guttmann) و(Spearman –Brown) ،:والجدول التالي يوض  ذلك 

 معاملت الثبات (11جدول )

 معامل ألفا كرومباخ المقياس
 التجزئة النصفية

 سيبرمان براون قيتمان
 9839 9839 9849 البعد النفسي

 بعد
 بيـــــــئة
 العمل

 9832 9829 9840 بيئة العمل ككل
 9810 9819 9821 الخدمات

 9815 9814 9849 الزملء
 9812 9813 9823 المرضى

 9822 9824 9820 المستمزمات الطبية
 9831 9831 9845 ثبات المقياس ككل

الاستبيان يتمتع بدرجة يتض  من الجدول أن معاملات ثبات المقياس عالية، وهذا يدل عمى أن 
 جيدة من الثبات، وبالتالي يمكن تطبيق المقياس عمى عينة الدراسة.

تقيس الضغوط النفسية  بندا( 10في صورته النهائية من ) تكون المقياس الصورة النيائية لممقياس: -3
ذا تم تطبيق المقياس ف ن التعميمات تشير إلى أن الزمن المخصص لا يزيد عن  ،المهنية لدى القابلات وا 

فقرة من فقرات المقياس بكل  والمطمو  من المستجي  التعبير عن شعورغ الشخصي لكل ةساعة واحد
را" "كثي "أحيانا" أو أوفالإجابة إما أن تكون "أبدا" أو "نادرا"  إذ لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة، حرية،

 وعند تصحي  فقرات المقياس تعطى الاستجابات لمفقرات الموجبة الدرجات:  أو "دائما"،
 )دائما( 1)كثيرا( 0 )أحيانا(3)نادرا(، 9)أبدا(، 0

وبذلك  )دائما(؛0)كثيرا( 9)أحيانا( 3)نادرا(، 0)أبدا(، 1السالبة لتصب  الدرجات: وتعكس الدرجات لمفقرات 
 (.939-10تنحصر درجاته ما بين )



 

 خلصة وتوصيات: 
واستخدمت الباحثة  القابلات، هدفت هذغ الدراسة إلى بناء مقياس الضغوط النفسية المهنية لدى 

ميل ( لتحspssبرنامج التحميل الإحصائي المعروف باسم الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية)
ت من أجل الحصول عمى والتحقق من مدى مطابقة هذغ الاستجابا الاستجابات عن فقرات المقياس،

مقياس تتمتع فقراته بدرجة عالية من الموضوعية وذو خصائص سيكومترية مقبولة تبرر استخدامه 
 ( فقرة لقياس الضغوط النفسية المهنية.10بصورته النهائية والمكونة من )

بالإضافة إلى ذلك يمكن الاستفادة منه ليصب  ذا قيمة وطنيا في الكشف عن الضغوط النفسية   
 المهنية لدى القابلات.

ى الضغوط الذي تعاني وتوصي الباحثة ب جراء المزيد من الدراسات لمبحث عن درجة ومستو    
 واقتراح حمول أو علاجات مناسبة وفعالة تساهم في التخفيف منها. منه القابمة،
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