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 :الممخص

دمات الإرشادية المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي ىذه الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف الخ ىدفت
   ، كمقياس فعالية الذات الخدمات الإرشاديةستبياف ااستخدـ كالميني كزيادة فعالية الذات لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم، 

 2013/2014، في العاـ الدراسي ةالطبقي( تمميذا كتمميذة اختيركا بالطريقة العشكائية 205)عمى (Ralf Schzartzer)لػ
 :كيمكف ذكر أىـ النتائج ـ اتباع المنيج الكصفي الارتباطي،كت
الخدمات الإرشادية  المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد كالتكجيو المدرسي كالميني ليس ليا علبقة ارتباطية ذات  -

 ثانكم. دلالة إحصائية بزيادة فعالية الذات لدل تلبميذ السنة الثالثة
المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد كالتكجيو المدرسي كالميني لتلبميذ السنة الثالثة  مستكل الخدمات الإرشادية -

 ثانكم منخفض.
 مستكل فعالية الذات لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم متكسط. -

 ة الذات.الخدمات الإرشادية، مستشار التكجيو كالإرشاد، فعالي الكممات المفتاحية:
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Abstract 

The aim of this study is to define the relation between extension services that are offered by the 

chancellor of orientation and school and professional, and the Improvement of the self-efficacy for 

third year high school pupils. the use of questionnaire of extension services, and self-efficacy scale 

preparation (Ralf Schzartzer(, to(205) pupils, fields students have been chosen randomly method class, 

and that was in 2013/2014 I have been using the descriptive method correlation. It may be mentioned 

the most important result: 

- Extension services provided by the guidance counselor and school and professional have no 

correlation statistically significant increase self-efficacy at students of third year high school. 

- The level of extension services provided by the guidance counselor and school and professional for 

students in the third year of a secondary low. 

- The level of self-efficacy at students of third year high school average. 
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  ة:ــمقدم
يساعده عمى تنمية قدراتو كتثقيؼ  قّى جانبا تربكيا مف ىذا التعميـفي مرحمة التعميـ يتم التمميذإف 

  ككؿ المراحؿ التعميمية ميمة ،ساعده عمى الاندماج فيو بكؿ حريةنفسو، كالخركج إلى العالـ بكؿ ثقة ت
 ىي مترابطة تكمؿ السابقة منيا اللبحقة.في حياة الفرد، لأف كؿ مرحمة ليا عمرىا الزمني كمتطمباتيا ك 

مف مبادئ إنسانية كاجتماعية  ماكيعتبر التكجيو كالإرشاد مف الأساليب التي أكجدتيا التربية، لما لي
كيتـ تقديـ ىذه المساعدة مف قبؿ  ،المساعدة كيد العكف ليذا التمميذتيدؼ بالدرجة الأكلى إلى تقديـ 

التسمية –عرؼ بمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني شخص متخصص كمؤىؿ عمميا كمينيا ي  
ث تمكّنو يحتاجيا التمميذ لأنو شخص مقتدر مينيا مف حي الذم يقدّـ كؿ مساعدة -ي الجزائرالرسمية ف

المرحمة الثانكية بما فييا المرحمة النيائية عمى كجو في )النفسية( لمساعدة التمميذ مف المعرفة السيككلكجية
البكالكريا(، بكاسطة طرؽ ملبئمة لحاجات ىذا التمميذ كمتفقة مع البرنامج الكمي لممتخصصيف )صالخصك 

يتعمـ كيؼ يضع ىذا الفيـ مكضع شأف ذاتو كيعرفيا عمى نحك أفضؿ ك في الإرشاد، كي يتعمـ أكثر ب
بأف يصبح – غايةالتنفيذ فيما يتعمؽ بأىداؼ يحددىا بشكؿ كاقعي كيدركيا بكضكح أكثر، كصكلا إلى تمؾ ال

أكثر سعادة كأكثر إنتاجية كتصبح ذاتو أكثر فعالية لمكاجية  -)التمميذ( لو ذاتيتو في مجتمعوكعضك
مشكلبتو، كيككف قادرا عمى تحدم المكاقؼ الصعبة كالمعقدة، كجعمو أكثر قدرة عمى المثابرة لإنجاز المياـ 

فس الحديث يعرؼ باسـ فعالية الذات المكمؼ بيا، كؿ ىذه السمات تندرج ضمف مفيكـ ظير في عمـ الن
 الذم كضعو العالـ "ألبرت باندكرا" في إطار نظرية التعمـ الاجتماعي.

 الإشكالية:
ات التي تفيدىـ في مستقبؿ المدرسة مؤسسة تربكية تعمؿ عمى تزكيد التلبميذ بالمعمكمات كالخبر 

   كية ضركرة اقتضتيا سياسة التكسع ككجكد مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بالثانحياتيـ، 
و مستشار التكجيو في التعميـ كالنظر إلى المدرسة كمؤسسة تربكية إلى جانب كظيفتيا التعميمية، كيكجّ 

بصفة خاصة لمساعدة التلبميذ الذيف تحتاج حالاتيـ إلى كقت أطكؿ كمجيكد أكثر في الاتصاؿ بالتمميذ 
مصادر الخارجية لمساعدتو عمى التقدـ في الدراسة كالتغمب عمى ما كأساتذتو كأفراد أسرتو كالاستعانة بال

ي يككف يعترضو مف صعكبات، كىذا ما يعبر عنو بقياـ المستشار بدكر إيجابي لمكاجية المشاكؿ الت
  كمعنى قياـ مستشار التكجيو المدرسي بدكر إيجابي أف يتخذ مف الكسائؿ  التلبميذ غير متبصريف بيا،

   بحماية التمميذ ككقايتو مف الانحراؼ حتى لا تتعقد ىذه المشاكؿ كتظير آثارىا السيئة ما يراه كفيلب 
 (299 ،2006 .)غبارم،والتي تضر بمستقبم

كعممية التكجيو كالإرشاد النفسي عممية إنسانية تيتـ بأغمى ما يممكو المجتمع، كىـ الأفراد الذيف 
فتبصرىـ بمختمؼ  ت تربكية كنفسية كاجتماعية...يمثمكف مستقبؿ كآماؿ الأمة مف خلبؿ تقديـ خدما

        نشاط كمتطمباتو  ة السائدة في مجتمعيـ، كطبيعة كؿمككنات بيئتيـ كبمختمؼ نشاطاتيـ الحياتي
مما يحقؽ لمكاحد  مف الكفاءات مستمرا في أبعاد الشخصية الجسمية، كالنفسية، كالعقمية، كالاجتماعية...

ككذا المستكل الأفضؿ مف التكافؽ  نفسو كيستطيع إنجازه فعلب، ا يحس بو فيمنيـ الاختيار الأمثؿ لم



                                           
 

 

كىذا العمؿ يتـ مف قبؿ شخص متخصص قادر عمى تحمؿ  (،77 ،2007كالصحة النفسية)ممحـ،
مكانالمسئكلية الإرشادية في الثانكية، ليقكـ بالعمؿ عمى تنمية ش اتو ليتمكف خصية التمميذ حسب قدراتو كا 

 (301 ،2006 )غبارم،.سو بنفسو، كمكاجية الصعكبات التي تعترض حياتو الدراسيةمف مساعدة نف
يكاجو تلبميذ المرحمة النيائية مف التعميـ الثانكم العديد مف المشكلبت التي تعيؽ الأداء الأكاديمي ك 

 حكؿ ما ينتابيـ أياـ الامتحانات مف ضعؼ للؤداء يـالمطمكب، كما أنيا تبرز في شكاكل الكثير من
الدراسية، مما  ـأحكاما تقييمية حكؿ نتائجي كفيصدر  يـالأكاديمي، كتدني القدرة الذاتية، كىذا بدكره يجعم

كفي ىذه الحالة كغيرىا  الحقيقي، ـكلا تعبر عف مستكاى الدراسية ضعيفة ـإذا كانت نتائجي ـاتيك يضعؼ ذ
إلى قكة الذات كفعاليتيا في تحدم ىذه  مف المشكلبت التي تترؾ أثرا سمبيا في نفسية التمميذ تظير الحاجة

كما تظير حاجة ىؤلاء التلبميذ إلى الخدمات الإرشادية مف قبؿ  كلبت كالتعامؿ مع المكاقؼ الصعبة،المش
 مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي لتقكية فعالية الذات نحك الأفضؿ كتحقيؽ النجاح الدراسي لمتمميذ.

   رأل ك ( باندكرايا عمماء النفس الحديث الذم كضعو)لتي اىتـ بكفعالية الذات مف أىـ الجكانب ا
معتقدات الفرد عف فعاليتو تظير مف خلبؿ الإدراؾ المعرفي لمقدرات الشخصية، كالخبرات المتعددة  أف

سكاء المباشرة أك غير المباشرة، كلذا فإف الفعالية الذاتية يمكف أف تحدد ىذا المسار الذم تتبعو كإجراءات 
قتناع الفرد اأك نمطية، كما أف ىذا المسار يمكف أف يشير إلى مدل  ابتكاريةية، إما في صكرة سمكك

كيرل أيضا أف فعالية الذات تعمؿ كمعينات  و بإمكاناتو التي يقتضييا المكقؼ،بفعاليتو الشخصية، كثقت
ية التألؽ يركز جؿ ذاتية أك كمعكقات ذاتية في مكاجية المشكلبت، فالفرد الذم لديو إحساس قكم بفعال

 (45 ،2006 .)المصرم،اىتمامو عند مكاجيتو لممشكمة
 كازال ما ـبعد إلى مرحمة النضج الكامؿ، أم أني كاميذ في الطكر الثانكم لـ يصمكباعتبار أف التلب

 المختمفة النفسية ـفي تحقيؽ حاجاتي كفيحتاج ـلبشؾ أنيف، ـنفسيأب ـعمى تحقيؽ أىدافي يفقاصر 
مف الذككر أك الإناث أك مف التخصصات  كافي ذلؾ سكاء كان ـكالتربكية إلى مساعدتي كالاجتماعية،

 العممية أك الأدبية.
أكفاء  كالميني كيشيد التعميـ الثانكم في الجزائر حاليا تكفير مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي

ثالثة ثانكم، الذيف يساىمكف قادريف عمى ممارسة عمميـ في تقديـ الخدمات الإرشادية لتلبميذ السنة ال
 بمستكل تخصصيـ في التكجيو كالإرشاد كمستكل تدريبيـ في مراكز التكجيو كالإرشاد التابعة لبمدىـ.

 رشاد المدرسي كالميني ككظائفوكليات مستشار التكجيو كالإؤ كانطلبقا مف التخصص كملبحظة مس
دارة الخدمات الإرشادية التي يقدميا لتلبميذ السنة الثالثة ثك  انكم التي قد تساعدىـ في تكجيو الطاقات، كا 

أسرية، لمكاجية المكاقؼ الصعبة المتكقعة)الذات كزيادة فعاليتيا في مكاقؼ الألـ كالتكتر، مما يؤىميـ 
     جاءت ىذه الدراسة لتكشؼ ، لمقياـ بدكرىـ قبؿ كأثناء الامتحاف بشكؿ أفضؿدراسية، اجتماعية..( 

شادية المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كعلبقتيا الخدمات الإر مستكل عف 
 كذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف التساؤلات التالية: لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم، بزيادة فعالية الذات

 



 

 

 السؤال الرئيس:
رسي كالميني ليا علبقة ىؿ الخدمات الإرشادية المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد كالتكجيو المد -

 لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم؟ارتباطية ذات دلالة إحصائية بزيادة فعالية الذات 
 التساؤلات الفرعية:

)النفسية، الاجتماعية، التربكية( بيف الخدمات الإرشادية إحصائيةىؿ تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة . 1
لدل تلبميذ السنة المدرسي كالميني كزيادة فعالية الذات المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد 

 الثالثة ثانكم؟
ني المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد كالتكجيو المدرسي كالمي ما مستكل الخدمات الإرشادية. 2

 لتلبميذ السنة الثالثة ثانكم؟
 ة ثانكم في الخدمات الإرشاديةالثحصائية بيف متكسطات تلبميذ السنة الثإىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة . 3

 مدرسي كالميني تعزل لمتغير الجنس؟المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد ال
 مات الإرشاديةبيف متكسطات تلبميذ السنة الثالثة ثانكم في الخد إحصائيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة . 4

 ص؟لمتغير التخص المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل
 لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم؟ما مستكل فعالية الذات . 5
فعالية الذات تعزل حصائية بيف متكسطات تلبميذ السنة الثالثة ثانكم في إىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة . 6

 لمتغير الجنس؟
ل فعالية الذات تعز  حصائية بيف متكسطات تلبميذ السنة الثالثة ثانكم فيإىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة . 7

 لمتغير التخصص؟

 :فروض الدراسة
حكؿ خدمات التكجيو كالإرشاد كفعالية الذات يمكف صياغة  الدراسة ما طرحتو أدبياتانطلبقا مف 
 الفرضيات التالية:

المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ليس ليا علبقة  الخدمات الإرشادية. 1 
 لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم. دلالة إحصائية بزيادة فعالية الذات ارتباطية ذات

)النفسية، الاجتماعية، التربكية( ة إحصائية بيف الخدمات الإرشاديةلا تكجد علبقة ارتباطية ذات دلال. 2
لدل تلبميذ السنة المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كزيادة فعالية الذات 

 الثالثة ثانكم؟
مستكل الخدمات الإرشادية المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني لتلبميذ السنة . 3

 الثالثة ثانكم منخفض.
 في الخدمات الإرشاديةتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تلبميذ السنة الثالثة ثانكم  لا. 4

 الميني تعزل لمتغير الجنس.كالإرشاد المدرسي ك المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو 



                                           
 

 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تلبميذ السنة الثالثة ثانكم في الخدمات الإرشادية  لا. 5
 المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير التخصص.

 لثة ثانكم متكسط.مستكل فعالية الذات لدل تلبميذ السنة الثا. 6
تعزل الذات فعالية في لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تلبميذ السنة الثالثة ثانكم . 7

 لمتغير الجنس.
الذات تعزل  فعاليةفي تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تلبميذ السنة الثالثة ثانكم  لا. 8

 لمتغير التخصص.

 أىداف الدراسة:
 التالية:ه الدراسة إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ تيدؼ ىذ

المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي  الإرشادية التعرؼ عمى العلبقة بيف الخدمات .1
 كالميني كزيادة فعالية الذات لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم.

جيو كالإرشاد المدرسي كالميني التعرؼ عمى مستكل الخدمات الإرشادية المقدمة مف قبؿ مستشار التك  .2
 لتلبميذ السنة الثالثة ثانكم.

المقدمة  الثة ثانكم في الخدمات الإرشاديةالتعرؼ عمى دلالة الفركؽ بيف متكسطات تلبميذ السنة الث .3
 لمتغير الجنس. تبعامف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 

المقدمة  لثة ثانكم في الخدمات الإرشاديةيذ السنة الثاالتعرؼ عمى دلالة الفركؽ بيف متكسطات تلبم .4
 لمتغير التخصص. تبعامف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 

 التعرؼ عمى مستكل فعالية الذات لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم. .5
لمتغير  تبعا ذاتالتعرؼ عمى دلالة الفركؽ بيف متكسطات تلبميذ السنة الثالثة ثانكم في فعالية ال .6

 الجنس.
لمتغير  تبعاالتعرؼ عمى دلالة الفركؽ بيف متكسطات تلبميذ السنة الثالثة ثانكم في فعالية الذات  .7

 التخصص.

  أىمية الدراسة:
 :الدراسة في جانبيف نظرم كتطبيقي ةتبرز أىمي
 :الأىمية النظرية

 و كالإرشاد النفسي كالتربكم الذمتستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف مجاؿ المساعدة في ميداف التكجي
، مف خلبؿ الكشؼ عف المشكلبت التي يعاني منيا التلبميذ خاصة يمارسو مستشار التكجيو كالإرشاد

ف ىذه المشكلبت نقص فعالية )البكالكريا(، حيث أف ماز امتحاف شيادة التعميـ الثانكمالمقبميف عمى اجتي
 التي تعمؿ عمى تقكية فعالية الذات باعتبارىا عاملب حيكيا  كىنا تأتي أىمية الخدمات الإرشادية الذات،

، فمف ليـفي إنجاز أىداؼ التلبميذ كتحقيؽ النجاح المرغكب فيو، كتطكير النمك الشخصي كالاجتماعي 



 

 

كاجب مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كأعضاء الييئة التدريسية المشاركة في محاكلة لإرشاد التلبميذ 
    را لما تفرزه ىذه المرحمة مف مشكلبت تجعؿ الحاجة ممحة لكجكد الخدمات الإرشادية كمساعدتيـ نظ

رات كتحتاج إلى التدعيـ كالاىتماـ تكاجو العديد مف التغيّ  مف التلبميذ فئةال ذهفي المؤسسات التعميمية، كى
 لمساعدتيـ عمى مكاجية المشكلبت كتنمية قدراتيـ.

 :الأىمية التطبيقية
كمستكل الخدمات الإرشادية في الثانكية  سياـ نتائج الدراسة في معرفة مستكل كؿ مفتتمثؿ في إ

فعالية الذات لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم كطبيعة العلبقة بينيما، مما يتيح الفرصة لمعامميف في ميداف 
امتحاف شيادة التعميـ  ازالإرشاد لتصميـ البرامج الإرشادية المناسبة لمساعدة التلبميذ المقبميف عمى اجتي

عمى استغلبؿ قدراتيـ عمى تحقيؽ مستكيات مرتفعة مف فعالية الذات، كذلؾ لما ليا مف تأثير كبير  الثانكم
مكاناتيـ في تحقيؽ التكافؽ الدراسي كفي جميع مجالات الحياة.  كا 

  حدود الدراسة:
 ية التالية:المكانية كالزماناسة الحالية في الحدكد البشرية ك تمثمت حدكد الدر 

تـ إجراء الدراسة عمى عينة مف تلبميذ السنة الثالثة ثانكم في بعض ثانكيات مدينة  الحدود البشرية: -
 المسيمة.

تـ إجراء الدراسة في أربع ثانكيات مف مدينة المسيمة التالية أسماؤىا: ثانكية عبد  المكانية:الحدود  -
يـ بف الأغمب التميمي، ثانكية عبد المجيد مزياف المجيد علبىـ، ثانكية جابر بف حياف، ثانكية إبراى

 في مدينة المسيمة.
                 15/04/2014 ية الممتدة مفتـ إجراء الدراسة في الفترة الزمانالحدود الزمانية:   -

 .15/05/2014إلى 

 تحديد مصطمحات الدراسة:
 كمصطمحات الدراسة عمى النحك الآتي: يمكف تحديد مفاىيـ

 لإرشادية: الخدمات ا
تمؾ الخدمات التي مف شأنيا تكفير الجك الأفضؿ كالمناخ الملبئـ لجعؿ التمميذ يفيـ نفسو بنفسو 
شباع حاجاتو حتى يتمكف مف التكيؼ مع مجتمعو كبيئتو باعتبار أف نمك  كلمساعدتو عمى حؿ مشكلبتو كا 

، 2008 يؼ)غمارم كالطائي،ر ما يقاس بمدل قدرتو عمى التكالفرد لا يقاس بمدل خمكه مف مشاكؿ بقد
)النفسية، الاجتماعية، كالتربكية( التي يقدميا مستشار كؿ الخدمات الإرشاديةىي في ىذه الدراسة ك  (،3

التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني لتلبميذ السنة الثالثة ثانكم بيدؼ إشباع حاجاتيـ المختمفة، كتقاس 
   استبياف الخدمات الإرشادية المطبؽ في ىذه الدراسة.بالدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد العينة عمى 



                                           
 

 

 التكتر كالضيؽ كالاضطراب النفسي تساعد التمميذ عمى التخمص مفالنفسية: الخدمات الإرشادية  -
   كتساىـ في إشباع أك التخفيؼ عمى الأقؿ مف حدتو ككؿ ما يشعر بو مف عكاطؼ كانفعالات تحتاج 

 الحاجة لمحب، الحاجة للبنتماء..إلى إشباع كالحاجة إلى الأمف، 
   تيتـ بمعالجة المشكلبت المتعمقة بالجانب الاجتماعي، كالعلبقة الخدمات الإرشادية الاجتماعية:  -

 مع الأسرة، الأصدقاء، الأساتذة، كالزملبء في الثانكية.
لإرشاد الديني تساىـ في إشباع الجانب التربكم كالدراسي، كخدمات ا الخدمات الإرشادية التربوية: -

التربية الجنسية الصحيحة، خدمات تنظيـ الكقت كطرؽ المذاكرة الجيدة، اختيار التخصص الصحيح 
 (2007 معمكمات عف التخصصات الدراسية..)بف دعيمة،ك 

فرد متحصؿ عمى شيادة جامعية في تخصص عمـ النفس  مستشار التوجيو والإرشاد والمدرسي والميني:
مؤسسة تعميمية بمقاطعة يعمؿ في  ..أك عمكـ التربية ،عمـ النفس كأ ،مـ الاجتماعالتكجيو المدرسي، أك ع

كيعتبر أدرل المختصيف  (،55 ،2005 ير مركز التكجيو المدرسي كالميني)الأعكر،تحت إشراؼ مدمعينة 
  .عمى منح كافة المعمكمات حكؿ التمميذ المراد تكجييو

نجاز الأعماؿ التي أحكاـ الأفراد عمى قدراتيـ  بأنيا (Bandura, 1986)عرفيا فعالية الذات: لتنظيـ كا 
كىي الدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد  (،45 ،2006 المصرم،)طمب تحقيؽ أنكاع كاضحة مف الأداءتت

 عينة الدراسة مف خلبؿ إجاباتيـ عمى بنكد مقياس فعالية الذات المستخدـ في ىذه الدراسة.

 بقةالإطار النظري والدراسات السا

 شمؿ الإطار النظرم عمى المصطمحات التالية:ي
  أولا: الخدمات الإرشادية:

 تعريف الخدمات الإرشادية: -1
    عممية تحدث في علبقة بيف فرديف، بيف فرد مثقؿ بمشاكؿ  بأنو الإرشاد (Smith, 1956)ؼعرّ 

عمى أف خريف و كخبرتو لمساعدة الآلا يستطيع مكاجيتيا بمفرده كأخصائي محترؼ مؤىؿ بحكـ تدريب
 (45 ،1996 .)أحمد،حمكؿ لخبراتيـ الشخصية المتعددةيصمكا إلى 
فراد مف التخطيط لمستقبميـ كفقا لإمكاناتيـ كقدراتيـ تمكف الأ( بأنيا 13 ،1999كتيـ،الفرخ )تيافكعرّ 

بأساليب تحقؽ حاجاتيـ، كقد تككف في المدرسة كالأسرة كالمينة، كتقديـ  العقمية كالجسمية كميكليـ
جراء الاختبارات كقد يككف إرشادا تربكيا أك مينيا أك إرشادا لحؿ المشكلبت  المعمكمات كالخدمات كا 

غرفة الإرشاد  النفسية، كأىـ خدمة للئرشاد ىي العمؿ عمى إسعاد الفرد كمكاف تقديـ الخدمات الإرشادية:
 مركز الإرشاد.بالمدرسة، العيادات النفسية، 

رشادية بأنيا مجمكعة مف الخدمات المتنكعة بتنكع مشكلبت يمكف كضع تعريؼ لمخدمات الإ
التلبميذ التي تكاجييـ في الحياة اليكمية كالتي تنعكس آثارىا عمى الجانب النفسي كالاجتماعي كالدراسي 

يا المعكنة اللبزمة لمتمميذ ليـ، فت قدـ في المحيط المدرسي عمى شكؿ برامج إرشادية أك جمسات تقدـ في



 

 

ة مف أجؿ تكفير متطمبات سميمة تجعمو يفيـ نفسو، كيحؿ مشكلبتو كيشبع حاجاتو المشكم صاحب
كيكتسب البصيرة لفيـ ما يحيط بو كالتكيؼ مع المحيط الذم يعيش فيو كي يحقؽ النجاح عمى المستكل 

 الشخصي كالاجتماعي.
 يمي:تتمثؿ فيما  لمخدمات الإرشادية العديد مف الأىداؼ أىداف الخدمات الإرشادية: -2
يأتي تحقيؽ الذات في أعمى ىرـ الحاجات الإنسانية لدل البشر الأسكياء، كلا  تحقيق الذات: -2-1

       الطعاـ شبع بعض الحاجات الأساسية لبقائويمكف الكصكؿ إليو إلا بعد أف يككف الفرد قد حقؽ أك أ
)عبد نتماء إلى أسرتو كمجتمعوير، كالا، الشراب، الممبس، المسكف، الجنس، الأمف، السلبمة، الجد، التقد

كىدؼ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي ىك العمؿ مع التلبميذ الذيف  ،(20 ،2007م كالعزة،الياد
يتعامؿ معيـ في الثانكية خاصة تلبميذ السنة الثالثة ثانكم، لتحقيؽ ذكاتيـ سكاء كانكا عادييف أك متفكقيف 

ذكاتيـ ليتحقؽ لدييـ مستكل مف الرضا عمى أنفسيـ كيكجّيكا أك متأخريف دراسيا، فيساعدىـ عمى تحقيؽ 
 حياتيـ بذكاء كبصيرة.

حتى يتناكؿ السمكؾ كالبيئة الطبيعية كالاجتماعية بالتغيير كالتعديؿ  تحقيق التوافق النفسي: -2-2
فيك النفسي أمر ميـ بالنسبة لمتلبميذ  فالتكافؽ ،(24 ،2008يحدث تكازف بيف الفرد كبيئتو)الداىرم،

ـ أمر في غاية يساعدىـ عمى مكاجية العقبات التي تصادفيـ، كانتباه مستشار التكجيو ليذا العامؿ المي
يـ ألا كىك تعزيز الثقة بأنفسيـ كقدراتيـ مما يساىـ في دعـ ىذا الجانب النفسي المفي الأىمية ليساعدىـ 

 يمي: ( ما24 ،2008 داىرم،أىـ مجالات تحقيؽ التكافؽ النفسي)الكمف  ،تحقيؽ التكافؽ النفسي
شباع الدكافع تحقيق التوافق الشخصي:  -2-2-1 أم تحقيؽ السعادة مع النفس كالرضا عنيا كا 

كالحاجات الداخمية الأكلية الفطرية كالعضكية كالفيسيكلكجية كالثانكية المكتسبة، كيعبر عف سمـ داخمي 
 ة المتابعة.حيث لا صراع، كيتضمف كذلؾ التكافؽ لمطالب النمك في مرحم

 عف طريؽ مساعدة الفرد في اختيار أنسب المكاد الدراسية كالمناىج  تحقيق التوافق التربوي: -2-2-2
 في ضكء قدراتو كميكلو كبذؿ أقصى جيد ممكف بما يحقؽ النجاح الدراسي.

كيتضمف السعادة مع الآخريف كالالتزاـ بأخلبقيات المجتمع  تحقيق التوافق الاجتماعي: -2-2-3
 ماعي السميـ كالعمؿ لخير الجماعةمسايرة المعايير الاجتماعية كتقبؿ التغير الاجتماعي كالتفاعؿ الاجتك 

 .كتعديؿ القيـ مما يؤدم إلى تحقيؽ الصحة الاجتماعية
 ( مجالا آخر إضافة إلى ىذه المجالات الثلبثة كىك:27 ،1997 كأضاؼ)زىراف،

         ا ا كتدريبن ار المناسب لممينة كالاستعداد عممن يتضمف الاختي الميني: تحقيق التوافق -2-2-4
    ليا كالدخكؿ فييا كالإنجاز كالكفاءة كالإنتاج كالشعكر بالرضا كالنجاح، كيعبر عنو بالعامؿ المناسب 

 في المكاف المناسب.
إف تعدد مظاىر التكافؽ النفسي تشمؿ كؿ مظاىر الحياة في نفس الكقت، كأف أم خمؿ في ىذه 

كتشؼ أك يراعى مف أجؿ أف تقدـ الخدمة المناسبة اىر يؤثر بشكؿ سمبي عمى سمكؾ التمميذ إذا لـ ي  المظ
ليتخطى ىذا المشكؿ، كىنا يأتي دكر مستشار التكجيو في ملبحظتو الدقيقة لسمككيات التلبميذ في المحيط 



                                           
 

 

اعد التمميذ عمى تحقيؽ ذاتو الأمر الذم يس، ؼ بياالمدرسي كيبادر في تقديـ الخدمات الإرشادية التي كم  
في الدراسة، العمؿ، كالزكاج، كالإبداع، كالإنتاج، كتعتمد الخدمات الإرشادية في ذلؾ عمى تبصير التمميذ 

 (21 ،2007 )عبد اليادم كالعزة،.بقدراتو كميكلو كاتجاىاتو لبمكغ ىذه الغاية
  تحقيق الصحة النفسية لمفرد: -2-3

 فرد ليتكافؽ مع ما يعمؿ كما يشعرتحقيؽ الصحة النفسية لم مف أىداؼ الخدمات الإرشادية أيضا
       حالة دائمة نسبيا يككف فييا الفرد متكافقا نفسيا، شخصيا، انفعاليا ( بأنيا9 ،1997 )زىراف،ياكقد عرّف

كاجتماعيا، أم مع نفسو كمع بيئتو كيشعر بالسعادة مع نفسو كمع الآخريف، كيككف قادرا عمى مكاجية 
 لحياة، كتككف شخصيتو متكاممة سكية كيككف سمككو عاديا، كيككف حسف الخمؽ بحيث يعيش مطالب ا

أف ييتـ بصحة التمميذ فيك أدرل  كالميني كعمى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي، في سلبمة كسلبـ
   تزيد  بأىمية الصحة النفسية في حياتو بجانبييا الشخصي كالاجتماعي، فيقدـ البرامج الإرشادية التي

بت مف صحة التمميذ الجسمية كالعقمية كالنفسية، كيحرره مف أجكاء القير كالتكتر كالصراعات النفسية كالك
مشاكؿ عدـ اكتماؿ النضج، كما يعانيو مف مشكلبت في سكء تكاصمو كالاكتئاب كمف مظاىر العصاب ك 
سي في المجتمع يحتاج إلى أف ، ذلؾ أف التمميذ عنصر أسامسئكليفمع الآخريف مف أسرة أك زملبء أك 

 يعيش في كسط بعيد عف التيديد مما يسمح لو بإبراز قدراتو كمياراتو لتتيح لو التفكؽ كالإنجاز.
 تحسين العممية التربوية: -2-4

كما أف التكجيو  ،فيي عممية مستمرة استمرار حياتو تعتبر التربية أىـ المجالات في حياة التمميذ،
        صمو عمى العممية التربكية، إذ أف ىذه العممية ىي في أمس الحاجة كالإرشاد النفسي لا يمكف ف

كازدياد  ة بيف التلبميذ، كاختلبؼ المناىجإلى خدمات التكجيو كالإرشاد النفسي كذلؾ بسبب الفركؽ الفردي
 زةاليادم كالع ككيفا، كضعؼ الركابط الأسرية)عبدكما أعداد التلبميذ، كازدياد المشاكؿ الاجتماعية 

التي يعمؿ فييا ( أف المدرسة ىي أكبر المؤسسات الاجتماعية 22 ،2005 كأضاؼ)ربيع، ،(16 ،2007،
عمى تحقيؽ مناخ  العممية التربكية إلى تحسيف قائـكمف أكبر مجالاتو التربية، كتحتاج  التكجيو كالإرشاد

 نفسي صحي لو مككنات منيا: 
 اعة الفصؿ أك المدرسة كالمجتمع.حد ذاتو ككعضك في جم احتراـ التمميذ كفرد في -
مف كافة جكانبيا، كبالتالي تحقيؽ  مميذتحقيؽ الحرية كالاطمئناف بما يتيح فرصة لنمك شخصية الت  -

 تسييؿ عممية التعميـ.
 أنواع الخدمات الإرشادية:  -3

كما نكاع ىي أىناؾ العديد مف الأنكاع الخاصة بخدمات الإرشاد كقد ركزت ىذه الدراسة عمى ثلبثة 
 يمي:

تشمؿ معمكمات كخبرات تتضمنيا خدمات التربية المينية الزكاجية  الخدمات الإرشادية التربوية: -3-1
كالتربية الجنسية كالتربية الأسرية، كالتعريؼ بالإمكانات التربكية المختمفة، كالخدمات المتعمقة بالاستشارة 

فكؽ، كالعمؿ عمى تحقيؽ التكافؽ الدراسي، ككذلؾ التربكية، كحؿ المشكلبت المرتبطة بالتخمؼ الدراسي كالت



 

 

تيتـ الخدمات التربكية بتكجيو التلبميذ الجدد، كالخريجيف، كبالإسياـ في تطكير كتحسيف المناىج 
ييدؼ إلى تقديـ التربكم الإرشاد ف ،(2007 )بف دعيمة،امةكالمساعدة في تحسيف العممية التربكية بصفة ع

لديو قدر  متمميذ أف يككفل لمستكيات النمائية، كالكقائية، كالعلبجية، مما يتيحا كفؽالمساعدة إلى الأفراد 
مجتمعو كيفيـ محتكل ىذه المعرفة، كي يحؿ مشكلبتو عمى نحك سميـ كيتّخذ مف المعرفة حكؿ نفسو ك 

 القرارات الصائبة كذات المنفعة لو كلمجتمعو.
كم في ىذا المجاؿ الياـ التخطيط التربكم تتضمف خدمات الإرشاد الترب خدمات الإرشاد التربوي: -

كلعؿ ، الدراسة كتحقيؽ التكافؽ الدراسي تنمية القدرات كالميارات كتشجيع الرغبة فيك كاختبار المناىج 
رشاد التلبميذ الجدد كفي كؿ المراحؿ الدراسية لأف تكجيييـ         أفضؿ الخدمات التي تتعمؽ بتكجيو كا 

 (136 ،2006 مكضكعية منيا: )يكسؼ،بية ذاتية ك إيجا اتلو مردكد
ليا مردكد عمى مستكل  ،. مساعدة التمميذ عمى التكيّؼ مع البيئة الجديدة كبث ركح الديمقراطية فيوأ 

 المدرسة أك المرحمة ككؿ حيث ت عد ىؤلاء كفؽ قيـ تقدمية ليأخذكا دكرىـ في المجتمع مستقبلب.
 .حسيف المناىج المدرسيةي تطكير كت. الاىتماـ بالخريجيف كالإسياـ فب 
 . تحسيف العممية التربكية كأسباب التأخر الدراسي ككيفية تحقيؽ التكافؽ.ج 

 القكؿ أف الاىتماـ بالخدمات التربكية كالمينية كالزكاجية كالتربية الجنسية كالأسرية ليا دكر  يمكف
 .في خمؽ المكاطف الصالح

الفحكص كالبحكث كدراسة الشخصية، كظيفيا تتضمف إجراء  الخدمات الإرشادية النفسية: -3-2
كديناميا، لمتعرّؼ عمى الاستعدادات كالقدرات كالميكؿ كالاىتمامات كنكاحي القكة كالضعؼ كتعريؼ الفرد 
     بنفسو، كالتشخيص كتحديد المشكلبت العامة كالخاصة كالتعرؼ المبكر عمى الحالات التي تحتاج 

 (2007  )بف دعيمة،.لى مساعدة مركزةلات الخاصة التي تحتاج إإلى خدمات متخصصة كالاىتماـ بالحا
      الذم يحتاج  تمميذبجانب حساس مف شخصية ال أىمية الإرشاد النفسي في اىتماموكتظير 

   إلى مساعدة، كىك الجانب النفسي الذم يصعب محاكاتو مف طرؼ مستشار التكجيو أك أم مختص 
ع التمميذ العميؿ كبعد كسب ثقتو لكي يبكح لو بمشكلبتو النفسية في عمـ النفس إلا بعد عدة جمسات م

     ص العميؿ خمّ تكالدفينة في داخمو حتى يعرؼ السبب الحقيقي ليا كيضع إطارا علبجيا مناسبا كي ي
 مف ىذه المشكلبت النفسية.

ستشار التكجيو ىناؾ العديد مف الخدمات الإرشادية النفسية التي مف كاجب م خدمات الإرشاد النفسي: -
 (204 ،1976 سستو كالعامميف بيا منيا: )مرسي،كالإرشاد المدرسي القياـ بيا اتجاه التمميذ كمؤ 

 جمع المعمكمات عف التمميذ كتنظيميا كتحميميا. .أ 
مكانياتو كنكاحي قصكره. .ب   الكشؼ عف قدراتو كاستعداداتو كا 
 بناء مفيكـ إيجابي لكؿ تمميذ.ك  ،التعرّؼ عمى الكسائؿ التي تحقؽ تكافقو الشخصي كالاجتماعي .ج 
  .والعمؿ عمى غرس الثقة فيك  إرشاد التمميذ كدراسة التغيرات التي تحدث في بيئتو كالاىتماـ بمشاعره  .د 
 تحكيؿ التمميذ إلى العيادة النفسية أك الطبيب النفسي عند الحاجة. .ق 
 ذ كالبيئة المحمية.المساعدة في تنفيذ البرامج التركيحية كنشاط كقت الفراغ لجماعات التلبمي  .ك 



                                           
 

 

تتضمف إجراء البحكث الاجتماعية كالتعرؼ بالبيئة الاجتماعية الإرشادية الاجتماعية: الخدمات  -3-3
بباقي  كالأسرة لصالح التمميذ، كالاتصاؿكتنظيـ كتدعيـ العلبقة كالاتصاؿ كالتعاكف بيف المدرسة 
)بف دعيمة، أفضؿ درجة ممكنةلمجتمع بالمؤسسات الاجتماعية في البيئة المحمية، كاستخداـ مصالح ا

الاجتماعية لمختمؼ فئات كىي خدمات ضركرية كمساندة كإنشاء النكادم الرياضية كالثقافية ك  (،2007
لقضاء أكقات الفراغ كاكتساب كثير مف المعمكمات بصكرة غير مباشرة مف خلبؿ التسييلبت  التلبميذ

مؤسسات التربكية، كيحسف أف تتـ تيارات متبادلة مع مؤسسات الثقافية كالإعلبمية كالأنشطة المختمفة في ال
 (100 ،2008 )الداىرم،.كنكادم أخرل ليقكـ نكع مف التكامؿ كتحقيؽ الاندماج الاجتماعي بيف التلبميذ

 (206 ،1976 )مرسي،كالخدمات الاجتماعية عديدة أىميا:
 خطتو المينية لممستقبؿ كمساعدتو عمى تحقيقيا. التمميذ ضعك  .أ 

التشاكر مع كؿ مف الييئات الإدارية كالتعميمية كأكلياء الأمكر حكؿ ما يخص التمميذ كيحقؽ لو النمك  ب.
 المحافظة عمى العلبقات بيف المدرسة كالمجتمع المحمي.ك  السميـ المتكامؿ

العممية إقامة العلبقات الإرشادية التي تتسـ بالتقبّؿ كالفيـ العاطفي كالتقدير غير المشركط لكؿ أطراؼ ج. 
 الإرشادية في مؤسستو.

المحاضريف مف مختمؼ التخصصات كبشكؿ منتظـ مف أجؿ تعريؼ التلبميذ بالميف  استضافةد. 
 المختمفة كمساعدتيـ عمى تحديد الاختيارات المينية المناسبة ليـ مستقبلب.

 ثانيا: فعالية الذات:
  :فيما يأتي كصؼ مفصؿ لمتغير فعالية الذات

  الذات: تعريف فعالية -1

النفس الحديث الذم كضعو)باندكرا( فعالية الذات مف أكثر المفاىيـ النظرية كالعممية أىمية في عمـ 
 كيمكف تعريؼ فعالية الذات كما يمي:

أحكاـ الفرد كتكقعاتو حكؿ إمكانية أدائو لمسمكؾ الفعّاؿ في مكاقؼ  بأنيا (Bandura, 1997)عرّفيا
     تنعكس ىذه التكقعات عمى اختيار الفرد للؤنشطة المتضمنة تتصؼ بأنيا غامضة كغير كاضحة، ك 

نجاز السمكؾفي الأداء، كالجيكد المبذكلة  (177 ،2013 )حمادنة كشرادقة،.، كمكاجية العقبات كا 
درجة كعي الفرد كاعتقاده بقدراتو ككفاءتيا في إنجاز سمكؾ معيّف  يمكف تعريؼ فعالية الذات بأنياك 

النجاح الجانب الإيجابي ليذه القدرات ككفاءتيا في المكاقؼ الصعبة، كيعكس  بنجاح، حيث يعكس ىذا
كذلؾ المجيكدات اللبزمة في أم نشاط أك ميمة يقكـ بيا الفرد أك مكاجية مشكمة معينة، كما تعكس ثقة 

 مف خلبؿ المكاقؼ الجديدة كالمفاجئة.الفرد في قدراتو التي يعبر عنيا 
 :(1977 ت باندورا،ألبر )نظرية فعالية الذات -2

 في تنظيره لمفعالية الذاتية مف اعتقاده بأف التأثير المرتبط بالمثيرات (Bandura, 1977)انطمؽ
 لمفرد كليس مف ككف ىذه المثيرات Predictive efficacyيأتي مف الدلالة التي تعطييا الفعالية التنبؤية 

عالية الذاتية عمى أنيا أحكاـ الفرد أك تكقعاتو لمف (باندكرا)مى نحك آلي بالاستجابات، كقد نظرمرتبطة ع



 

 

كتنعكس ىذه التكقعات  ،stressful ضاغطةعف أدائو لمسمكؾ في مكاقؼ تتسـ بالغمكض أك ذات ملبمح 
ابرة كمكاجية مصاعب إنجاز في اختيار الفرد للؤنشطة المتضمنة في الأداء كالمجيكد المبذكؿ كالمث

عمى الأحكاـ التي يصدرىا الفرد كعمى مدل  نظرية الفعالية الذاتية كتقكـ ،(74 ،2009 السمكؾ)المشيخي،
 قدرتو عمى تحقيؽ الأعماؿ المختمفة المطمكبة منو عند التعامؿ مع المكاقؼ المستقبمية كمعرفة العلبقة 

كؾ ج عنيا كىذه الأحكاـ تعتبر محددات السمتالفردية كالسمكؾ التابع ليا كالنابيف ىذه التعميمات كالأحكاـ 
 .ستقبميةلدل الفرد في المكاقؼ الم

 مبادئ نظرية فعالية الذات:     -3
التي  بأف نظرية فعالية الذات اشتقت مف النظرية المعرفية الاجتماعية (Bandura, 1988)بيّف

 أسسيا، كأكد فييا بأف الأداء الإنساني يمكف أف يفسر مف خلبؿ المقابمة بيف السمكؾ كمختمؼ العكامؿ
تنا مع الآخريف في سياؽ تعمـ الاجتماعي تستند عمى الفكرة القائمة بأننا نتعمـ مف تفاعلبفنظرية ال
الاجتماعي تتشكؿ  كالمفاىيـ الجديدة لمتعمـ ، حيث يطكر الأفراد سمككا مماثلببملبحظة الآخريف اجتماعي

     قة أف الأفراد عمى فكرة أف التعمـ بالملبحظة يتضمف حقيكما تستند ىذه النظرية  كاتجاىات جديدة،
 (Michele and Zane,2009, 439-440).لتعمـ بأنفسيـفي أغمب الأحياف لا يستطيعكف ا

أف النظريات التقميدية النفسية افترضت بأف التعمـ يمكف أف يكجد فقط بكاسطة  (باندكراكما أضاؼ)
 (Banduda,1986, 05) .الردكد المؤدية، كمكاجية النتائج

 (:2008 ،النفيعي)الاجتماعية لتي قامت عمييا النظرية المعرفيةكفيما يمي المبادئ ا
  .مكجية عف طريؽ القدرة عمى التفكير المستقبميك إف معظـ أنكاع السمكؾ ذات ىدؼ معيّف، . 1
 .يتعمـ الفرد عف طريؽ ملبحظة سمكؾ الآخريف كنتائجيا .2
خمية لمتحقؽ مف فاعمية التجارب قبؿ يمتمؾ الفرد القدرة عمى عمؿ الرمكز التي تسمح بإنشاء نماذج دا. 3

القياـ بيا، كتطكير مجمكعة مبتكرة مف الأفعاؿ، كالاختيار مف خلبؿ التنبؤ بالنتائج، كالاتصاؿ بيف 
 الأفكار المعقدة كتجارب الآخريف.

كعف طريؽ  ير عمى التحكـ المباشر في سمككيـعف طريؽ التأث الفرد القدرة عمى التنظيـ الذاتييمتمؾ . 4
 ضع الأفراد معايير شخصية لسمككيـتيار أك تغيير الظركؼ البيئية التي تؤثر عمى السمكؾ، كما ياخ

 كيقيّمكف سمككيـ بناء عمى ىذه المعايير، كىذا يمكنيـ مف بناء حافز ذاتي يدفع كيرشد السمكؾ.
رات الذاتية، كىذه يمتمؾ الفرد القدرة عمى التأمؿ الذاتي كالقدرة عمى التحميؿ كتقييـ الأفكار كالخب. 5

 القدرات تتيح التحكـ الذاتي في السمكؾ.
       أف قدرات الفرد ىي نتيجة تطكر الميكانيزمات كالأبنية النفسية العصبية المعقدة التي تتفاعؿ . 6

 مع بعضيا لتحديد السمكؾ كتزكيده بالمركنة اللبزمة.
فالأفراد يستجيبكف معرفيا  ،بطريقة متبادلةداخمية مع السمكؾ تتفاعؿ الأحداث البيئية كالعكامؿ ال. 7

 يمارسكف التحكـ في سمككيـ الذاتيكانفعاليا كسمككيا إلى الأحداث البيئية، كمف خلبؿ القدرات المعرفية 
كالذم يؤثر عمى الحالات المعرفية كالانفعالية، كىذا يترجمو مبدأ الحتمية المتبادلة الذم يعتبر مف أىـ 

 يكضح ذلؾ. (1)كالشكؿ ،عرفية الاجتماعيةضات النظرية المافترا



                                           
 

 

 
 
 
 

                                              
 

 (04 ،6400)المصرم،  مبدأ الحتمية المتبادلة في نظرية فعالية الذات (11)شكل

ؽ )شخصية، كسمككية، كبيئية(، كتطممتفاعمةعكامؿ كطبقا ليذا النمكذج فإف المتعمّـ يحتاج إلى 
العكامؿ الشخصية عمى معتقدات الفرد حكؿ قدراتو كاتجاىاتو، أما العكامؿ السمككية فتتضمف مجمكعة 
  الاستجابات الصادرة عف الفرد في مكقؼ ما، كعكامؿ البيئة تشمؿ الأدكار التي يقكـ بيا مف يتعاممكف 

     لى عدـ كجكد أفضمية لأم ( إ0744 ،باندكراأشار) كما منيـ الآباء كالمعمميف، كالأقراف،ك  الفردمع 
               في إعطاء الناتج النيائي لمسمكؾ. مف العكامؿ الثلبثة المككنة لنمكذج الحتمية التبادلية

 (62 ،6442 )حسف،
    ففي نظاـ التعمـ الاجتماعي يمكف أف تكتسب أنماط جديدة مف السمكؾ خلبؿ التجربة المباشرة 

كيحكـ بشكؿ أكلية مف التعمـ متأصؿ في التجربة مباشرة أك بملبحظة سمكؾ الآخريف، إف الشكؿ الأكثر 
كما تفترض نظرية التعمـ الاجتماعي ذلؾ  ة كالصارمة التي تمي أم عمؿ معطى،كبير بالنتائج المكافئ

النمكذج المنتج لتأثيرات يتعمـ أساسا مف خلبؿ كظائفيـ الغنية بالمعمكمات المفيدة، كذلؾ أف الملبحظيف 
 مة بدلا مف ردكد معينة محفزة، كالشخص كرمزية بشكؿ رئيسي مف النشاطات المشيكتسبكف اعتراضات 

 (Bandura, 1971, 3).إذ ىك لا يعرؼ المميزات الضركرية لمنمكذجلا يستطيع تعمـ الكثير بالملبحظة 

شيء لا  الكقتإلى أف ىناؾ العديد مف النماذج التي تؤثر عمى السمكؾ، كبمركر  (باندكراكما أشار)
أف الأعماؿ تأخذ الدافع الفطرم  (باندكراثر شيكعا مف أعماؿ الآخريف، كىناؾ غريزة التقميد حيث لاحظ)أك

كما أف التقميد ذك  ي قمّد كيعزز خلبؿ عممية التشكيؿ)التركيب(،التقميد يتحدد بالتطكير، كالسمكؾ لمقياـ بيا، ك 
لردكد التي تتماشى مع تمؾ النماذج، فالتقميد ، كيصبح التقميد ذك دافع ثانكم خلبؿ تكرار تعزيز ادكر فعاؿ

 (Bandura, 1986, 206).يؤدم إلى تخفيض الدافع
 أف لمعكامؿ التالية دكر في التفاعؿ المتبادؿ كىي العكامؿ: الشخصية، الإدراكية (باندكراكما يرل)

ايا، كالعكاطؼ، كتتضمف السمككية، الطبيعية، الاعتقادات، المكاقؼ، التكقعات، الأفكار، الأىداؼ، النك 
الطبيعية المحيطة  ئةيكما تتضمف الب الجنس، كالانتماء العرقي كالمزاج،العكامؿ الشخصية الحيكية: 

 (Christine, 2006, 06-13).صدقاء، كالتأثيرات الاجتماعية الأخرلكالعائمة، كالأ

  أبعاد فعالية الذات: -4
 ف ثلبثة أبعاد ىي:أف فعالية الذات تتككّف م (Bandura, 1977)رأل

 عوامل شخصية
المعرفة  "فعالية الذات"

 الاجتماعية

 عوامل بيئية 
 "التغذية الراجعة"

 عوامل سموكية 
 ""الأداء

 السمكؾ



 

 

 يقصد بو مستكل قكة دكافع الفرد للؤداء في المجالات كالمكاقؼ: Managnitudeقدر الفعالية  -4-1
  (38 ،2005 )حسف،.المختمفة، كيختمؼ ىذا المستكل تبعا لطبيعة أك صعكبة المكقؼ

 خرل مشابيةالفعالية إلى مكاقؼ أ كيقصد بالعمكمية انتقاؿ تكقعات: Generalityالعمومية  -4-2
     ككية كالمعرفية كالكجدانية لمفردكتختمؼ ىذه التكقعات باختلبؼ عدد مف المككنات مثؿ: القدرات السم

درجة التشابو بيف الأنشطة، الطرؽ التي يعد الفرد بيا مف خلبؿ إمكاناتو، كخصائص الفرد المتعمّقة  ،
 (188 ،2013 ادقة،شر ك  )حمدانة.بالسمكؾ المكجو، كالتفسيرات الكصفية لممكاقؼ

أنيا تتحدد في ضكء خبرة الفرد كمدل ملبئمتيا  (باندكرا)يذكر: Strengthالقوة أو الشدة  -4-3
كأف الفرد الذم يمتمؾ تكقعات مرتفعة يمكنو المثابرة في العمؿ، كبذؿ جيد أكثر في مكاجية  لممكقؼ،

 الخبرات الشاقّة. 
 ىي: مصادر لفعالية الذات أربعة (باندكرا)اقترح: مصادر فعالية الذات -5
يعتمد عمى الإنجاز الشخصي : Performance Accomplishmentالإنجازات الأدائية  -5-1

لمفرد، أيضا يعد خبرة ناتجة عف أداء ىادؼ، كىك المصدر الأكثر تأثيرا في فعالية الذات لدل  المتقف
 .إبداع المعتقدات عف فعالية الذات الفرد، كمدل تأثير الأفراد بيذه الخبرة كتفسيرىـ ليا يساعدىـ في

 (78 ،2009 )المشيخي،
الذات  أف تقدير فعالية (Bandura, 1982)رأل: Vicarious Experienceالخبرات البديمة  -5-2

يف كىـ يؤدكف الأنشطة اكتساب الخبرة مف رؤية الآخريف المشابي بالخبرات البديمة كالتي يقصد بيايتأثر 
مف جيده حيث تزيد رؤية الفرد لممشابييف لو كىـ يؤدكف الأنشطة بنجاح  ،"ماعيةالنماذج الاجت" بنجاح

       لأنو يمتمؾ نفس الإمكانات اللبزمة لمنجاح كيستطيع أف يكلد تكقعات ، المتكاصؿ كترفع معتقداتو
    مكف ه بالتعمّـ مف المشاىدة لمنماذج، كلنفس السبب رؤية الآخريف يفشءمف المشاىدة كالتي تحسّف أدا

في أدائيـ عمى الرغـ مف الجيد المرتفع تخفض معتقدات المشاىديف عف فاعميتيـ كيقكّض جيكدىـ، كما 
  (474 ،2006 )الشناكم،.تحدث تجارب التعمـ البديؿ بمشاىدة نجاحات الآخريف كامتصاص الصراعات

 الحديث الذم يتعمّؽو ( بأن1977 )باندكرا،أشار إليو: Verbal Persuasionالإقناع المفظي  -5-3
بخبرات معيّنة للآخريف كالإقناع بيا قبؿ الفرد أك المعمكمات تأتي لمفرد لفظيا عف طريؽ الآخريف فيما قد 
 .ي كسبو نكعا مف الترغيب في الأداء أك الفعؿ، كيؤثر عمى سمكؾ الشخص أثناء محاكلاتو لأداء الميمة

 (43 ،2005 ،)حسف
         أشار : Psychological and Physiological stateوجية والفسيول الحالة النفسية -5-4

 تمثؿ المصدر الأخير لمحكـ عمى فعالية الذات، كيصير إلى العكامؿ الداخمية بأنيا (Bandura, 1997)إلييا
التي تحدد لمفرد ما إذا كاف يستطيع تحقيؽ أىدافو أـ لا، كذلؾ مع الأخذ بعيف الاعتبار بعض العكامؿ 

مثؿ القدرة المدركة لمنمكذج، كالذات، كصعكبة الميمة، كالمجيكد الذم يحتاجو الفرد، كالمساعدات الأخرل 
 (2009 )النفيعي،.التي يمكف أف يحتاجيا للؤداء

 



                                           
 

 

  أنواع فعالية الذات: -6
 يمكف تصنيؼ فعالية الذات إلى عدة أنكاع منيا:

السيطرة  الأفرادأحداث لا يستطيع ترتبط ب: Population-Efficacyالقومية  الذات فعالية -6-1
تعمؿ عمى إكسابيـ أفكار  ..مثؿ: انتشار تأثير التكنكلكجيا الحديثة، كالتغيّر الاجتماعي السريع عمييا

 (84 ،2009 )المشيخي،.كمعتقدات عف أنفسيـ باعتبارىـ أصحاب قكمية كاحدة أك بمد كاحد
مكعة تؤمف بقدراتيا كتعمؿ في نظاـ مج: Collective-efficacyالجماعية  الذات فعالية -6-2

 (64، 2011 )المصرم، .لتحقيؽ المطمكب منيا جماعي
 قدرة الفرد عمى أداء السمكؾ الذم يحقؽ: Generalized self-efficacyفعالية الذات العامة  -6-3

 داتية التي تؤثر عمى سمكؾ الأفرانتائج إيجابية كمرغكبة في مكقؼ معيّف، كالتحكـ في الضغكط الحي
صدار التكقعات الذاتية عف كيفية أدائو لممياـ كالأنشطة التي يقكـ بيا كالتنبؤ بالجيد كالنشاط كالمثابرة  كا 

 (65 ،2011 )المصرم،.اللبزمة لتحقيؽ العمؿ المراد القياـ بو
أحكاـ الأفراد الخاصة كالمرتبطة بمقدرتيـ : Specific self-efficacyفعالية الذات الخاصة  -6-4

-)الإعرابؿ اليندسية( أك في المغة العربية)الأشكاحددة في نشاط محدد مثؿ الرياضياتء ميمة مأدا عمى
 (85 ،2009 )المشيخي، .التعبير(

 اعتقادات الأفراد في فعاليتيـ لتكجيو: Academic self-efficacyفعالية الذات الأكاديمية  -6-5
قاف الجكانب الأكاديمية المختمفة المدركة لإتنشاطاتيـ الأكاديمية كتتضمف قدرا مف الفعالية الذاتية 

                .مييف، كتعمـ تنظيـ النشاطاتيلأكادلتكقعات الآباء كالمدرسيف اللئنجازات الشخصية، ك 

(Bandura et al, 2003, 773) 

 الدراسات السابقة:
 الدراسات الخاصة بمتغير الخدمات الإرشادية:

ىدفت ىذه : الطلابي نماذج من التجارب العالمية التوجيو والإرشاد بعنوان (1989)دراسة الزىراني -1
     ( فردا 45)كجيو الطلببي، شممت عينة الدراسةالدراسة إلى معرفة الكاقع الفعمي لبرامج الإرشاد كالت

( سؤالا عف عدد مف المياـ 88)لببي، تـ تطبيؽ استبانة مككنة مفممف يعممكف في مجاؿ الإرشاد الط
  رشادىـ ككشفت نتائج الدراسة انخفاض مستكل إدراؾ مياـ المرشد الطلببي الرئيسية لتكجيو الطلبب كا  

في المدرسة كانخفاض مستكل مشاركة المرشد في خدمات كبرامج النشاط المدرسي، كما بينت الدراسة 
رشادىـ  .عدـ تكفر الإمكانات اللبزمة لأداء تكجيو الطلبب كا 

كاديمي في الثانويات المطورة في تحقيق احتياجات دور المرشد الأ  بعنوان (1991)الحازمي دراسة -2
التعرؼ عمى مدل تحقيؽ الإرشاد الطلببي في المدارس الثانكية  إلىىدفت  :الطلاب بمنطقة مكة المكرمة

كقد استخدـ الباحث استبانة مف إعداده لجمع  ،لاجتماعية كالشخصيةلاحتياجات الطلبب التعميمية كا
      ( طالب مف المرحمة الثانكية، كقد أشارت النتائج 1003)كنة مفمعمكمات، طبقت عمى عينة مكال

إلى تحقيؽ الإرشاد الطلببي لاحتياجات الطلبب التعميمية بدرجة كبيرة، يمييا الاحتياجات الشخصية ثـ 



 

 

إلا أف تحقيؽ الإرشاد لاحتياجات الطلبب الشخصية كالاجتماعية لـ يكف  ماعية،الاحتياجات الاجت
 شاد الطلببي للبحتياجات التعميمية مما يعني قصكر في ىذيف الجانبيف.بمستكل الإر 

العممية الإرشادية في المرحمة الثانوية ودورىا في معالجة بعنوان  (2111)دراسة فنطازي كريمة -3
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف كاقع العممية : بالجزائر)قسنطينة( مشكلات المراىق المتمدرس

كبالأخص في المرحمة الثانكية، كذلؾ مف خلبؿ معرفة آراء أىـ  الجزائرية التربكية ةمنظكمالالإرشادية في 
لتحميمي طرفيف فييا ألا كىما التلبميذ كمستشارم التكجيو كالإرشاد، استخدمت الباحثة المنيج الكصفي ا

ت الباحثة استخدمكالإرشاد، التكجيو  ( مف مستشارم46ك) ،ا كتمميذة( تمميذ417)عمى عينة قكاميا
كقد تكصمت  ،عبارة (52مكجو لممستشاريف ضـ) ا، كاستبيان( عبارة56)لمتلبميذ ضـ امكجي ااستبيان

اتفقكا عمى أف كمستكياتو الدراسية  نة مف التلبميذ عمى اختلبؼ جنسيـأغمب أفراد العيأف  الدراسة إلى
كمستكياتيـ نة عمى اختلبؼ جنسيـ العممية الإرشادية تعالج أغمب مشكلبتيـ الدراسية، أغمب أفراد العي

كأف  ،الأسريةك العلبئقية، ، ك قد اتفقكا عمى أف العممية الإرشادية لـ تعالج مشكلبتيـ النفسيةالدراسية 
أف العممية  أكدكاكعمى اختلبؼ سنكات خبرتيـ  مستشارم التكجيو عمى اختلبؼ تخصصاتيـ الجامعية

    سبة لبعض سمات الشخصية حد ذاتو كذلؾ سكاء بالنالإرشادية تعرؼ معكقات تتعمؽ بالمستشار في 
  .الفريؽ التربكمك ، الأكلياء، الميني كالتككيف لديو، معكقات تتعمؽ بالتلبميذ أك الجانب

جودة الخدمات الإرشادية المقدمة في مركز الإرشاد  بعنوان (2116)الفزاريو  دراسة المشيداني -4
ىدفت إلى التعرؼ عمى كجكد : ىا الطمبة المتوقع تخرجيمالطلابي بجامعة السمطان قابوس كما يرا

في رأم الطمبة عف جكدة الخدمات الإرشادية التي تقدـ  (α=0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل)
ة بالنسبة لمطمبة النكع، التخصص الأكاديمي( كحالة تمقي الخدمبي تعزل لمتغير)خارج مركز الإرشاد الطلب

طالبا مف الطمبة  (245مف)ـ يتمقكىا(، تككنت عينة الدراسة مف تمقكا الخدمة أك مف ل)أم المتكقع تخرجيـ
عدـ ، كتكصمت الدراسة إلى كتـ حساب الصدؽ كالثبات لمدراسة كصممت الباحثتاف أداة ،المتكقع تخرجيـ

ي كجكد فركؽ ذات دلالة في رأم الطمبة حكؿ جكدة الخدمات الإرشادية تعزل لمتغيرات النكع، كتمق
 .الخدمة، كالتخصص الأكاديمي، تخص المحاكر الثلبثة لمدراسة

تقييم وتطوير خدمات التوجيو والإرشاد المقدمة لمطمبة الموىوبين  بعنوان( 2111)دراسة الغولة -5
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ خدمات التكجيو : في الأردن في ضوء المعايير العالمية لبرامج الموىوبين

مة لمطمبة المكىكبيف في الأردف، في ضكء المعايير العالمية لبرامج المكىكبيف، ككضع كالإرشاد المقد
( 13)الدراسة مف عينةتككنت  في ضكء نتائج التقييـ المستخمصة برنامج مقترح لتطكير ىذه الخدمات،

تـ ، كما ( طالبا كطالبة180( مرشدا كمرشدة يعممكف فييا ك)16)درسة كمركزا رياديا لممكىكبيف، كم
كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ بناء استبيانيف أحداىما لممرشديف  ( كلي أمر لعمؿ مقابلبت معيـ،15اختيار)

أكلياء أمكر كمف بيف النتائج التي تكصمت إلييا أف  ،مكذج أسئمة المقابلبتكالآخر لمطمبة، كما تـ إعداد ن
ريب العممي حكؿ التعامؿ مع الطمبة الطمبة المكىكبيف قد أشاركا إلى حاجة المرشد إلى مزيد مف التد

الانفعالي عند  -المكىكبيف كالمكازنة بيف احتياجاتيـ النمائية المختمفة، كالتركيز عمى الجانب الاجتماعي



                                           
 

 

لمبرنامج، كاتفقكا مع أبنائيـ المكىكبيف حكؿ ضركرة  تخطيط برامجيـ، كضركرة إشراكيـ عند التخطيط
 تطكير خدمات التكجيو كالإرشاد المقدمة لممكىكبيف، لتمبية احتياجاتيـ الأكاديمية كالاجتماعية كالمينية.

 الدراسات الخاصة بمتغير فعالية الذات:
     مدينة الناصرة فاعمية الذات لدى طمبة المدارس الثانوية في  بعنوان (2111)دراسة خالدي -1

   ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل فعالية الذات لدل طمبة المدارس الثانكية : في ضوء بعض المتغيرات
كقد  رت بالطريقة العشكائية العنقكديةاختي ا( طالبة كطالب422تككنت عينة الدراسة مف) ،في مدينة الناصرة

فاعمية الذات السائدة في مدينة الناصرة  راسة إلى أفكأشارت نتائج الد ،طكر الباحث مقياسا لفاعمية الذات
كل فاعمية الذات تعزل لأثر تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستك  ،يقع ضمف المستكل المرتفع

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فاعمية الذات تعزل لمتفاعؿ بيف ك  ،)ذكر/أنثى( لصالح الإناثالجنس
   ـ تكشؼ عف كجكد أثر فاعمية الذات ل كما ،ناث في المدارس الأىميةالجنس كنكع المدرسة لصالح الإ

)حككمية/أىمية( أك أثر التفاعؿ بيف الجنسيف كالفرع الأكاديمي أك التفاعؿ الثلبثي بيف أك نكع المدرسة
 .الجنسيف كنكع المدرسة كالفرع الأكاديمي

 لمدركة بالاكتئاب والتوتر لدى طمبةعلاقة الفاعمية الذاتية ا بعنوان (2111دراسة حمدي وداود) -2
ىدفت إلى الكشؼ عف علبقة فاعمية الذات المدركة بمتغيرات : كمية العموم التربوية في الجامعة الأردنية

 البكالكريكس ( طالبا كطالبة مف طمبة 414)ر، تككنت عينة الدراسة مفالجنس، كدرجة الاكتئاب كالتكت
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي الذككر  الدراسة إلى، كأشارت نتائج في الجامعة الأردنية

كالإناث عمى مقياس فاعمية الذات كدرجة كمية، كعمى الدرجات الفرعية للؤبعاد السمككية كالمعرفية 
كالانفعالية لصالح الطمبة الأقؿ تكترا كالأكثر تكترا عمى مقياس فاعمية الذات كدرجة كمية كعمى الدرجات 

 .لؤبعاد السمككية كالمعرفية كالانفعالية لصالح الطمبة الأقؿ تكتراالفرعية ل
        العلاقة بين فاعمية الذات ودافعية الإنجاز وأثرىما  بعنوان (2115)دراسة العمي وسحمول -3

       ىدفت ىذه الدراسة : في التحصيل الأكاديمي لدى طمبة الثانوية في مدينة صنعاء كمية التربية
رؼ عمى العلبقة بيف فاعمية الذات كدافعية الإنجاز لدل طمبة الثانكية في مدينة صنعاء، كفحص إلى التع

( طالبا 1025)ي لمطمبة، تككنت عينة الدراسة مفأثر كؿ منيما كالتفاعؿ بينيما في التحصيؿ الأكاديم
كائية عنقكدية      ر العينة بطريقة عشكقد تـ اختيا عممي/أدبي(،)بة مف الصؼ الثاني ثانكم بفرعيوكطال

(، كمقياس دافع الإنجاز 1993)تعريب المنصكر(Schwarzer) ػاستخدمت مقياس فاعمية الذات العامة ل ،
رتباطية اكجكد علبقة صمت الدراسة إلى كقد تك  ،(1981)تعريب مكسى (Hermans)ػللؤطفاؿ كالراشديف ل
كجكد فرؽ داؿ ك  نجاز لدل أفراد العينة،دافعية الإ( بيف فاعمية الذات ك α≥ 0.05مكجبة دالة إحصائيا)
( في التحصيؿ الأكاديمي لدل الطمبة يعزل إلى مستكيات الدافعية α 0.05≤إحصائيا عند مستكل)

(          α 0.05≤عدـ كجكد فرؽ داؿ إحصائيا عند مستكل)فعة، كلصالح ذكم دافعية الإنجاز المرت
فاعمية الذات أك إلى التفاعؿ بيف فاعمية الذات في التحصيؿ الأكاديمي لمطمبة يعزل إلى مستكيات 

 كدافعية الإنجاز. 



 

 

علاقة فاعمية الذات والفرع الأكاديمي بدافع الإنجاز الدراسي لدى  بعنوان( 2119)دراسة سالم -4
ىدفت إلى التعرؼ عمى علبقة فاعمية الذات كالفرع الأكاديمي بدافع : طالبات كمية عجمون الجامعية

تـ ك  ،طالبة (200مف) عمى عينة عشكائية طبقية مككنة لبات كمية عجمكف الجامعيةلدل طا الإنجاز
معظـ أفراد  فكقد أشارت نتائج الدراسة إلى أمقياس دافع الإنجاز الدراسي، ك  تطبيؽ مقياس فاعمية الذات

ل ىناؾ تقارب في المتكسطات الحسابية لمستك و ،ييف مستكل مرتفع مف فاعمية الذاتعينة الدراسة لد
إذ كاف المتكسط الحسابي لمطالبات في الفرع الأدبي  ؛دافعية الإنجاز الدراسي لدل أفراد عينة الدراسة

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل دافعية الإنجاز و ،( لمفرع الأدبي3.57( مقابؿ)3.27)
تكجد فركؽ ذات دلالة ك  ،ديميل فاعمية الذات كالفرع الأكاالدراسي لدل عينة الدراسة تعزل لمتغيرم مستك 

لأثر التفاعؿ بيف متغير فاعمية الذات كالفرع الأكاديمي عمى دافع الإنجاز  (α≤0.05)إحصائية عند
 الدراسي لدل طالبات كمية عجمكف الجامعية.

     الفروق في مستوى فاعمية الذات لدى عينة أردنية  بعنوان (2113)دراسة حمادنة وشرادقة -5
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الفركؽ في مستكل : معوقين سمعيا في جامعة اليرموكالالطمبة  من

 فاعمية الذات لدل عينة أردنية مف الطمبة المعكقيف سمعيا في جامعة اليرمكؾ في ضكء متغيرم النكع
 يقة القصدية( طالبا كطالبة، كاختيركا بالطر 57)تككنت عينة الدراسة مف ،الأكاديمي كشدة الإعاقة السمعية

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ مقياس فاعمية الذات  ،مف ذكم الإعاقة السمعيةمف طمبة جامعة اليرمكؾ 
مستكل فاعمية الذات لدل عينة  ج الدراسة إلى أفكقد تكصمت نتائ ،عد التحقؽ مف دلالات صدقو كثباتوب

كجكد فركؽ في مستكل فاعمية ك  ،طةجامعة اليرمكؾ تعادؿ درجة متكسمف الطمبة المعكقيف سمعيا في 
كعدـ كجكد فركؽ تعزل  ،الح ذكم الإعاقة السمعية البسيطةالذات تعزل لمتغير شدة الإعاقة السمعية لص

 لمتغير النكع الاجتماعي.
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

            مف خلبؿ العرض السابؽ لبعض الدراسات التي تكفرت لمباحثة يمكف تحديد مجمكعة 
 مف الاستنتاجات الآتية:

اتفقت معظـ دراسات متغير الخدمات الإرشادية في اليدؼ، فقد ىدفت إلى معرفة مستكل خدمات 
التكجيو كالإرشاد في المؤسسات التربكية، كأكضاع الإرشاد النفسي المدرسي كالكاقع الفعمي لتطبيؽ 

و ىذه الممارسات، ككذا كاقع العممية الإرشادية كممارسة برامج التكجيو كالإرشاد، كما ينبغي أف تككف عمي
كمدل  ج الإرشادية في المدرسة الثانكيةفي المرحمة الثانكية، كتقكيـ البرام التربكية كبالأخص في منظكمتنا

تحقيؽ الإرشاد في المدارس الثانكية لاحتياجات التلبميذ التعميمية كالاجتماعية كالشخصية، كأداء المرشد 
قدمة ليـ كطبيعة اتجاىاتيـ مدارس الحككمية، كرأم الطمبة حكؿ جكدة الخدمات الإرشادية المالتربكم في ال

رم الفزاك (، دراسة المشيداني 1990)(، دراسة الحازمي1989ة الزىراني)كنجد ذلؾ في دراس ،نحكىا
 (.2011)دراسة فنطازم (،2010)(، دراسة الغكلة2006)



                                           
 

 

كم، كما أف معظـ الدراسات لأساسي، كمرحمة التعميـ الثانبيف مرحمة التعميـ ا تنكعت العينات ماو
سة الحازمي بمتغير الخدمات الإرشادية كانت تعمؿ مع المراىقيف في الطكر الثانكم كدرا الخاصة

(، دراسة سحمكؿ 2000)(، دراسة خالدم2000(، دراسة حمدم كداكد)2011(، دراسة فنطازم)1990)
في مرحمة التعميـ الثانكم، كىي المرحمة التي عادة ما يتـ ينات كىي دراسات اتخذت جميع الع (،2005)

باستثناء دراسة الزىراني  طيف بو خاصة في المحيط الاجتماعيالتدخؿ فييا لتحسيف علبقات التمميذ بالمحي
( التي شممت 2010)الغكلة التكجيو كالإرشاد، دراسة ( التي شممت مف يعممكف في مجاؿ1989)

( مستشارم التكجيو كالإرشاد 2011)شممت دراسة فنطازم ء الأمكر، كماأكلياالمرشديف كالطلبب ك 
 .المدرسي إضافة إلى تلبميذ الثانكم

تباينت الدراسات في الأدكات التي استخدمتيا نظرا لطبيعة كؿ دراسة كاليدؼ منيا، كلكف كما 
لتكجيو كالإرشاد، كمعرفة معظـ الدراسات اتفقت في استخداـ أداة الاستبياف لقياس مدل تحقيؽ برامج ا

        أكضاع الإرشاد النفسي كالمدرسي كمدل تحقيؽ الإرشاد في المدارس الثانكية لحاجات التلبميذ 
دراسة فنطازم كما في  تلبميذ في الطكر الثانكم،إلى الخدمات الإرشادية كفعاليتيا في حؿ مشاكؿ ال

(2011.) 
دراسات مقياس فعالية الذات لمعرفة مستكاىا لدل أفراد أما متغير فعالية الذات فقد استخدمت كؿ ال

( التي صمـ 2000)فييا، كدراسة خالدممقياس في الشخص كالسنة التي صمـ العينة كلكف يختمؼ ىذا ال
( استخدـ فييا مقياس فعالية الذات 2005)ت، دراسة نصر العمي كمحمد سحمكؿليا مقياس فعالية الذا

 (.1993)المنصكرتعريب  (Schwarter)ػالعامة ل
   لخدمات الإرشادية تؤدم دكرا فعالا في مساعدة التلبميذ ا فأتكصمت ىذه الدراسات إلى  كقد

     لإخفاؽ في حياتيـ الدراسيةعمى مكاجية كتجاكز بعض المشكلبت التي مف شأنيا أف تؤدم بيـ إلى ا
يكشؼ المشكلبت الحقيقية التي في علبقتو المباشرة مع التلبميذ المدرسي أف مستشار التكجيو ، ذلؾ 

كحاجاتيـ لمخدمات الإرشادية، كبالتالي تفيميا كمساعدتيـ عمى تخطييا، كىذا ما تكصمت  كف منيايعان
إليو بعض الدراسات ككشفت أف فئة تلبميذ الطكر الثانكم ىـ أكثر عرضة لممشكلبت خاصة تلبميذ السنة 

الاتيا نتيجة لما يعانكنو مف ضغكط دراسية كىـ بحاجة الثالثة ثانكم حيث زادت ىذه المشكلبت بجميع مج
كما تكصمت بعض الدراسات إلى أف خدمات التكجيو  (،2011)مخدمات الإرشادية كدراسة فنطازمأكثر ل

كالإرشاد غير مطبقة كغير متكفرة في المدارس، إضافة إلى انخفاض مستكل إدراؾ مياـ المرشد الطلببي 
عدـ تكفر حتى الإمكانيات المرشد في خدمات كبرامج النشاط المدرسي، ك في المدرسة كانخفاض مشاركة 

     في المدارس الثانكية ليس لتقديـ خدمات الإرشاد لمتلبميذ، كأف دكر المرشد الطلببي  اللبزمة)الأداء(
        لو كجكد، كما أف المرشدكف لا يعانكف مف نقائص في السمات الشخصية في حيف أنيـ يعانكف 

الميني، كما تشمؿ ظركؼ عمميـ كغياب نظاـ عدادىـ العممي كتدريبيـ عديدة تشمؿ إ قائصمف ن
 (.1990دراسة الحازمي)ك (، 1989)كمف ىذه الدراسات دراسة الزىرانيالحكافز، 



 

 

الذات لدل أفراد أما متغير فعالية الذات فقد تمحكرت نتائج أدبيات الدراسة حكلو في مستكل فعالية 
ىذا المستكل بيف الجنسيف كالتخصصات، كعلبقتو ببعض المتغيرات كالتحصيؿ  العينة، كاختلبؼ

الاجتماعية، درجة الاكتئاب كالتكتر، استخداـ الاستراتيجيات قمؽ، كدافعية الإنجاز، الميارات الدراسي، كال
 كسحمكؿ  المعرفية العميقة، ككذلؾ تـ دراسة أثر ىذه المتغيرات عمى فاعمية الذات، كمف ذلؾ دراسة العمي

 .(2000)دراسة الخالدمك (، 2005)

 إجراءات الدراسة الميدانية

 :منيج الدراسة
    الذم يبحث في العلبقة بيف متغيرات الدراسة كذلؾ  الارتباطيتـ استخداـ المنيج الكصفي 

 متو ليا.ئلملب

 مجتمع وعينة الدراسة:
ياية النتائج عميو، كما العينة المجتمع ىك اليدؼ الأساسي مف الدراسة حيث إف الباحث يعمـ في الن

      كتمثَؿ مجتمع الدراسة  (،163 ،2007علبـ،كسيمة لدراسة خصائص المجتمع)أبك  إلا التي تختار
( تمميذا 1367)المذككرة، كقدر مجتمع الدراسة بػفي تلبميذ السنة الثالثة ثانكم الذيف يدرسكف في الثانكيات 

 .2013/2014 :ميذة في العاـ الدراسيكتم
حيث  ( مف تلبميذ السنة الثالثة ثانكم1367)لدراسة مف المجتمع الذم يتككف مفعينة اتـ اختيار و

( 529)كالتخصص الأدبي (،838)(، أما التخصص العممي قدّر بػ800( كالإناث)567قدّر عدد الذككر)
لبميذ السنة كتمميذة مف ت( تمميذا 205)المجتمع الأصمي فكاف حجـ العينة مف %15كقد تـ سحب نسبة 

عينة مف الذككر فكاف حجـ  %15الثالثة ثانكم بمختمؼ تخصصاتيـ، ككذلؾ تـ سحب نسبة 
( كالتخصص 125مغ حجـ العينة حسب التخصص العممي)(، كب120( في حيف الإناث)85الذككر)
لبكالكريا( )اقبمكف عمى شيادة التعميـ الثانكمملأنيـ التلبميذ كقد تـ اختيار عينة مف ىؤلاء  (،79الأدبي)

كالتي تعتبر مرحمة حساسة بالنسبة ليـ، كيحتاجكف فييا إلى الدعـ كزيادة فعالية الذات التي تعتبر عاملب 
 ميما في تجاكز العقبات. 

 أدوات الدراسة وخصائصيا السيكومترية:
فيا استخدـ في ىذه الدراسة أداتيف ىما استبياف لمخدمات الإرشادية كمقياس فعالية الذات كسيتـ كص

 في الآتي:
  :حاجات تلبميذ المرحمة الثانكية إلى الخدمات "تـ الاستعانة باستبياف  استبيان الخدمات الإرشادية

بارة الأكلى فقط منو كما ىك مكضح       (، كقد تـ تغيير الع2007 )بف دعيمة،مف إعداد "الإرشادية
   ر ليذا الاستبياف مع الحفاظ كقد قامت الباحثة في ىذه الدراسة بكضع ىدؼ آخ (،01)في الجدكؿ



                                           
 

 

معرفة مستكل الخدمات الإرشادية المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو )عباراتو(، كذلؾ لعمى جميع بنكده
  .المدرسي

 الثانوية إلى الخدمات الإرشادية حاجات تلاميذ المرحمة تي تم حذفيا وتغييرىا من استبيانالعبارة ال( 1)جدول

 التغيير (2117ى بن دعيمة، العبارة في استبيان )لبن
 يقدـ مستشار التكجيو المدرسي كالميني خدمات إرشادية مف خلبليا: أنا أحتاج إلى مختص )مرشد نفسي(

تصحيح  أما طريقة ،(النفسية، الاجتماعية، التربكية)ثة محاكر ىي: الخدمات الإرشاديةإلى ثلبقسّـ ك 
عمى ثلبثة بدائؿ  وة، تـ تكزيع أكزاف استجابات عبارات( عبارة كميا مكجب75)الاستبياف الذم يحتكم عمى

 (.1، 2، 3)عمى الترتيب كتأخذ العبارات الدرجات التالية ،ىي)نعـ، أحيانا، لا(

 يو في استبيان الخدمات الإرشاديةأرقام العبارات والبعد الذي تنتمي إل (2)جدول

 أرقام العبارات )البنود( المحاور
 43-32-31-26-25-23-20-19-15-14-13-11-10-9-8-7-6-4 يةالخدمات الإرشادية النفس

 الخدمات الإرشادية الاجتماعية
1-2-17-18-24-27-30-33-37-38-39-40-41-42-44-47-50-51-

52-53-58-59-60-63-73 

 الخدمات الإرشادية التربوية
3-5-12-16-21-22-28-29-34-35-36-45-46-48-49-54-55-56-57-

61-62-64-65-66-67-68-69-70-71-72-74-75 

  :عدادتـ الاستعانة بمقياس فعالية الذات العامة مف إ مقياس فعالية الذات(Ralf Schwarzer)  لمتعرؼ
 عمى مستكل فعالية الذات لدل الأفراد في المكاقؼ المقمقة، كيتككف مف عشر فقرات مدرجة عمى سمـ 

( 4، 3، 2، 1)يةطى ىذه البدائؿ الدرجات التال)نادرا، أحيانا، غالبا، دائما(، كتعمف أربعة بدائؿ ىي
 عمى الترتيب.

  :ومقياس فعالية الذات صدق وثبات استبيان الخدمات الإرشادية
( تمميذا كتمميذة مف تلبميذ 30)لدراسة عمى عينة استطلبعية قدرىاتـ حساب صدؽ كثبات أداتي ا 

تـ معالجتيا  ؿ عمى نتائج الدراسة الاستطلبعيةكبعد الحصك ثانكم، أجابكا عمى كؿ  العبارات السنة الثالثة 
 نكاع مف الصدؽ كالثبات ىي الآتي:أتطبيؽ ك 

 :أولا: استبيان الخدمات الإرشادية
 :تـ عرض ،(2007 )لبنى بف دعيمة،عدتوأستبياف الذم الاكلى مف بعد تغيير العبارة الأ صدق المحكمين 

ية اتذة مختصيف في عمـ النفس كعمكـ التربسأ( محكميف مف 09)الاستبياف عمى مجمكعة مككّنة مف
ككانت  ،س بآرائيـ فيما يخص ملبئمة عبارات الاستبياف لما أعدت لقياسوبجامعة المسيمة، بيدؼ الاستئنا

   .٪99.27نسبة الاتفاؽ 



 

 

  :مف طرفي التكزيع لمدرجات التي حصؿ عمييا أفراد العينة  ٪27نسبة تـ سحب الصدق التمييزي
       ( أفراد كبعدىا 08)خذ مف كؿ طرؼأعمى درجة إلى أدنى درجة، أد ترتيبيـ مف الاستطلبعية، بع

 .يكضح ذلؾ (3))ت( لدلالة الفركؽ كالجدكؿكقيـ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية

 ة ومحاورهيدنى في استبيان الخدمات الإرشادبين متوسطات الطرف الأعمى والأ )ت( لدلالة الفروق( قيم3جدول)

 القرار الدلالة مستوى )ت(قيمة درجة الحرية المعياري نحرافالا  المتوسط الحسابي ن الطرفين 

الخدمات الإرشادية 
 النفسية

 1.59 48.63 8 الأعمى
 داؿ 0.01 19.01 14

 3.60 22.13 8 الأدنى
الخدمات الإرشادية 

 الاجتماعية
 5.68 36.00 8 الأعمى

 داؿ 0.01 16.13 14
 2.13 28.38 8 الأدنى

الخدمات الإرشادية 
 التربوية

 8.20 82.75 8 الأعمى
 داؿ 0.01 10.68 14

 5.87 44.63 8 الأدنى

 الخدمات الإرشادية ككل
 9.95 194.38 8 الأعمى

 داؿ 0.01 20.42 14
 9.47 95.13 8 الأدنى

بياف ( يتضح بأف ىذا الاست3)الجدكؿبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة)ت( كما ىك مكضح في 
  .(α =0.01)( كمستكل الدلالة14( كىي دالة عند درجة حرية)20.42صادؽ حيث بمغت قيمتو)

 :د عمى حساب الصدؽ بطريقة الاتساؽتـ الاعتما صدق الاتساق الداخمي لاستبيان الخدمات الإرشادية 
 :(4)كؿىك مكضح في الجد استبياف كمالداخمي كالتي تعتمد عمى تقدير الارتباطات بيف أبعاد الا

 الكمية لاستبيان الخدمات الإرشادية ككل بالدرجةعلاقة كل بعد ( 4)جدول

 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد
 داؿ 0.00 0.93 الخدمات الإرشادية النفسية

 داؿ 0.00 0.95 الخدمات الإرشادية الاجتماعية
 داؿ 0.00 0.94 الخدمات الإرشادية التربوية
 - - 1 الخدمات الإرشادية ككل

 :ثبات استبيان الخدمات الإرشادية 
 :(، كىذه 0.84)ػلثبات الاستبياف كالذم قدر ب (غيتمافتـ حساب معامؿ) الثبات بطريقة معامل غيتمان

 يكضح ذلؾ: (5)يدؿ عمى ثبات الاستبياف كالجدكؿ القيـ ىي مرتفعة مما

 دمات الإرشادية باستخدام معامل غيتمانثبات استبيان الخ (5)جدول

 1.84 معامل غيتمان



                                           
 

 

 الثبات بطريقة الاتساق الداخمي(α :)تـ حساب معامؿ ارتباط العبارات فيما بينيا باستخداـ  كرومباخ
 (:6)(، كما في الجدكؿ0.85( كالذم بمغت قيمتو)كركمباخ α)معامؿ الثبات

 يان الخدمات الإرشاديةمعامل ثبات الاتساق الداخمي لاستب( 6)دولج

 عدد العبارات كرومباخ αمعامل 
0.85 75 

 :ثانيا: مقياس فعالية الذات
 :ب صدؽ استبياف الخدمات تـ اتباع نفس العممية المتبعة لحسا الصدق التمييزي لمقياس فعالية الذات

 (:7)الإرشادية، كالنتائج مكضحة في الجدكؿ

 عمى والأدنى لمقياس فعالية الذاتطات الطرف الألة الفروق بين متوس)ت( لدلا ( قيم7جدول)

 القرار مستوى الدلالة قيمة )ت( درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ن الطرفين 

فعالية 
 الذات

 2.67 36.00 8 الأعمى
 داؿ 0.00 11.11 14

 3.44 18.88 8 الأدنى

ىذا المقياس صادؽ  فأ( يتضح ب7في الجدكؿ) )ت( كما ىك مكضحبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة
 .(α= 0.01)( كمستكل الدلالة14( كىي دالة عند درجة الحرية)11.11)ت( )حيث بمغت قيمة

 تـ حساب ثبات مقياس فعالية الذات بثلبث طرؽ ىي:ثبات مقياس فعالية الذات: 
  :قياس كقدر معامؿ الارتباط تـ حساب معامؿ الارتباط بيف نصفي المالثبات بطريقة التجزئة النصفية

أصبحت قيمة الثبات الكؿ تقدر ( سبيرماف براكف)كبالتعكيض في معادلة التصحيح ،(0.72)بيرسكف
(، كىذه قيـ مرتفعة مما يدؿ 0.83)ػلثبات المقياس كالذم قدّر ب (غيتماف)كتـ حساب معامؿ ،(0.84)ػب

 (:8)لجدكؿعمى الثبات العالي لمقياس فعالية الذات كما ىك مكضح في ا

 ية الذات بطريقة التجزئة النصفيةثبات مقياس فعال (8)جدول

 1.72 الارتباط بين نصفي المقياس
 1.84 الارتباط الكمي المصحح سبيرمان براون

 1.83 معامل غيتمان

 خميالثبات بطريقة الاتساق الدا(α )كرومباخ: 
مغت قيمتو كالذم ب (كركمباخ α)الثباتتـ حساب معامؿ ارتباط العبارات فيما بينيا باستخداـ معامؿ 

 :(9)(، كما في الجدكؿ0.85)
 



 

 

 معامل ثبات الاتساق الداخمي لمقياس فعالية الذات( 9جدول)

 عدد العبارات كرومباخ αمعامل 
0.85 10 

ملبت الصدؽ كالثبات العالية الخاصة بأدكات الدراسة أنيا ذات مصداقية كبالتالي ايتضح مف مع
 يؽ العممي كالعممي في ميداف الدراسة لمتحقؽ مف فرضياتيا.فيي صالحة لمتطب

  الأساليب الإحصائية:

 تمثمت في الآتي: 
 التكرارات كالنسب المئكية كالتمثيلبت البيانية. -

  معامؿ الارتباط بيرسكف لممتغيرات الكمية. -

  .(ألفا كركمباخ)معادلة  -

 .(غيتماف)معامؿ  -

 ف مستقمتيف.لمكشؼ عف التجانس بيف عينتي (ليفيف )اختبار  -

 لعينتيف مستقمتيف. )ت(اختبار الدلالة -

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا:
الخدمات الإرشادية المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد أف " تنص عمى :الفرضية الأولى  -1

 المدرسي كالميني ليس ليا علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بزيادة فعالية الذات لدل تلبميذ السنة
 :(10)كؿدالجنتائج اد عينة الدراسة تـ الحصكؿ عمى كبعد معالجة استجابات أفر  ،الثالثة ثانكم"

 العلاقة بين الخدمات الإرشادية ككل وفعالية الذات (11)جدول

 فعالية الذات ككلالخدمات الإرشادية   
الخدمات 
الإرشادية 

 ككل

 1 معامؿ الارتباط
 
205 

-0.03 
0.62 
205 

 لةمستكل الدلا
 حجـ العينة

فعالية 
 الذات

 0.03- معامؿ الارتباط
0.62 
205 

1 
 
205 

 مستكل الدلالة
 حجـ العينة

( كىي قيمة 4046-)يمة معامؿ الارتباط بيرسكف تساكممف خلبؿ نتائج الجدكؿ يلبحظ أف ق
 خدمات الإرشادية ككؿمنخفضة جدا كسالبة أم أنو لا تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف ال

كفي ىذا الصدد أشارت  ،مما يعني قبكؿ الفرضية المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كزيادة فعالية الذات
( أف ىناؾ انخفاض في إدراؾ مياـ المرشد الطلببي في المدرسة، كانخفاض 0707 )الزىراني،دراسة



                                           
 

 

( إلى أف 0774 الحازمي،)ت دراسةي، كأشار مستكل مشاركة المرشد في خدمات كبرامج النشاط المدرس
كب مما يعني قصكرا لاحتياجات الطلبب الشخصية لـ تكف بمستكل الإرشاد الطلببي المطم تحقيؽ الإرشاد

      كيمكف تفسير عدـ كجكد ىذه العلبقة بأنو لا كجكد لمعلبقة الإرشادية التي أشار  في ىذا الجانب
ية ى أساس فردم كشخصي فيما يتعمؽ بالمشكلبت الشخص( القائمة عمى المعاكنة عم0702 )جكد،إلييا

شكلبت كيبحث عف حمكؿ التي تدرس فييا جميع الحقائؽ المتعمقة بيذه الم ،كالتعميمية كالمينية لمتلبميذ
دينامية كىادفة بيف شخصيف، تتنكع علبقة  بأف الإرشاد (Wrenn, 1951)تؤكد غياب ما أشار إليوليا، كما 

الثانكية  ستشار التكجيو لا يقكـ بكاجبو فيىذا دليؿ عمى أف مذ، ك ؼ حاجة التمميفييا الأساليب باختلب
 الجانب الشخصي أك النفسي لمتمميذ)زيادة فعالية الذات(خاصة مع تلبميذ السنة الثالثة ثانكم فيما يخص 

 الإرشادية ضمف العلبقةفعدـ كجكد ىذه العلبقة بيف المتغيريف يعني عدـ كجكد أساس قائـ عمى المعاكنة 
كعدـ تقديـ خدمات إرشادية تساعد التمميذ في رفع مستكل فعالية الذات كي يستطيع مكاجية عقبات الحياة 

  التي مف بينيا امتحاف شيادة البكالكريا. 

لا تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الخدمات الإرشادية " أنو تنص عمى :الثانيةالفرضية  -2
المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كزيادة  ، كالتربكية(اعية، الاجتمالنفسية)

كبعد معالجة استجابات أفراد العينة تـ الحصكؿ عمى النتائج  ،"فعالية الذات لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم
 :(00)المدكنة في الجدكؿ
 تماعية، والتربوية( وفعالية الذات)النفسية، الاجبين الخدمات الإرشاديةالعلاقة ( 11)جدول

 فعالية الذات الخدمات الإرشادية النفسية  

 الخدمات الإرشادية النفسية
 1 معامؿ الارتباط

 
205 

-0.05 
0.46 
205 

 مستكل الدلالة
 حجـ العينة

 فعالية الذات
 0.05- معامؿ الارتباط

0.46 
205 

1 
 
205 

 مستكل الدلالة
 حجـ العينة

 فعالية الذات الخدمات الإرشادية الاجتماعية  

 الخدمات الإرشادية الاجتماعية
 1 معامؿ الارتباط

 
205 

-0.02 
0.76 
205 

 مستكل الدلالة
 حجـ العينة

 فعالية الذات
 0.02- اطتبمعامؿ الار 

0.76 
205 

1 
 
205 

 مستكل الدلالة
 حجـ العينة

 فعالية الذات ةالخدمات الإرشادية التربكي  

 الخدمات الإرشادية التربوية
 1 معامؿ الارتباط

 
205 

-0.03 
0.67 
205 

 مستكل الدلالة
 حجـ العينة

 فعالية الذات
 0.03- الارتباطمعامؿ 

0.67 
205 

1 
 
205 

 مستكل الدلالة
 حجـ العينة



 

 

الخدمات الإرشادية  بيف (سكفبير )يلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط (00)مف خلبؿ نتائج الجدكؿ 
كغير دالة إحصائيا، أم أنو لا  ( كىي قيمة منخفضة جدا كسالبة4.05-)تساكمالنفسية كفعالية الذات 

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الخدمات الإرشادية النفسية المقدمة مف قبؿ مستشار 
عدـ ك  ،(6400 ،)فنطازم، كىذا ما يتفؽ مع دراسةةمما يعني تحقؽ الفرضي التكجيو كزيادة فعالية الذات

و بجانب حساس مف حياة التمميذ، كلا ينفذ برامج يإلى غياب اىتماـ مستشار التكج يرجع كجكد ىذه العلبقة
كعدـ تدعيمو  ،فيما يخص مشكلبتيـ النفسيةبو إرشادية لمساعدة التمميذ، إضافة إلى عدـ اتصاؿ التلبميذ 

سي تفتّح لجكانب نفسية التمميذ ، فالإرشاد النفـمف خلبؿ حؿ مشاكمي ـكميكلي ـتيكقدرا يـنمك إمكانات
 لجكانب العقمية كالاجتماعية كالانفعالية كالركحية مف خلبؿ إعماؿ العقؿ في حؿ المشاكؿ.كا

تساكم بيف الخدمات الإرشادية الاجتماعية كفعالية الذات  (بيرسكف)طيلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباك 
كغير دالة إحصائيا، أم أنو لا تكجد علبقة ارتباطية ذات ( كىي قيمة منخفضة جدا كسالبة 4.46-)

 دلالة إحصائية بيف الخدمات الإرشادية الاجتماعية المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كزيادة فعالية الذات
فيذه النتيجة تدؿ   ،لا ينفذ برامج الإرشاد الاجتماعي، أم أف مستشار التكجيو مما يعني تحقؽ الفرضية

بتقديـ خدمات إرشادية تساعد التلبميذ في الجانب الاجتماعي  غياب اىتماـ مستشار التكجيوعمى 
كمعرفة  ،مميذكالأسرم، كعلبقاتو مع الأساتذة، كالزملبء، كفي الدراسة، كفي الأسرة كمعالجتيا مع الت

 حاجات التمميذ المادية كالمعنكية.
تساكم  بيف الخدمات الإرشادية التربكية كفعالية الذات (بيرسكف)رتباطيلبحظ أف قيمة معامؿ الاك 

كغير دالة إحصائيا، أم أنو لا تكجد علبقة ارتباطية ذات  ( كىي قيمة منخفضة جدا كسالبة4.03-)
دلالة إحصائية بيف الخدمات الإرشادية التربكية المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 

      ، فلب كجكد ىنا للئرشاد التربكم الذم أشار مما يعني تحقؽ الفرضية يادة فعالية الذاتكالميني كز 
أف ( بأنو عممية مساعدة الفرد في رسـ الخطط التربكية التي تتلبئـ مع ميكلو كقدراتو، ك 0770إليو )زىراف، 

جانب التربكم لمتلبميذ، فيك غياب اىتماـ مستشار التكجيو بالكىذا يدؿ عمى  ،يختار نكع الدراسة الملبئمة
 لا يقدـ خدمات تزكد التلبميذ بطرؽ الاستذكار الجيد، كتعديؿ سمكؾ التلبميذ مف حالات الغش كالشغب
كالتعرؼ عمى التلبميذ المتأخريف دراسيا كالذيف يعانكف مف صعكبات تعميمية، كالعمؿ عمى تقميؿ معدلات 

  كية.التسرب المدرسي كغيرىا مف الخدمات الترب

مستكل الخدمات الإرشادية المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد "تنص عمى:  :الثالثةالفرضية  -3
 ."المدرسي كالميني منخفض

 :(06)كما في الجدكؿكبعد فحص استجابات أفراد عينة الدراسة تـ الحصكؿ عمى النتائج  

 

 

 



                                           
 

 

 الإرشاديةسب درجاتيم في الخدمات مستوى أفراد عينة الدراسة ح (12جدول)

 المجموع مرتفع متوسط منخفض المستوى 

 الخدمات الإرشادية النفسية
 205 30 57 118 التكرار
 100 14.63 27.80 57.56 النسبة

الخدمات الإرشادية 
 الاجتماعية

 205 22 52 131 التكرار
 100 10.73 25.36 63.90 النسبة

 الخدمات الإرشادية التربوية
 205 30 70 105 التكرار
 100 14.63 34.14 51.21 النسبة

 الخدمات الإرشادية ككل
 205 23 68 114 التكرار
 100 11.21 33.170 55.60 النسبة

قد ضمت المجمكعة الأكلى  ية، التربكية، الاجتماعية()النفسالإرشادية ككؿ يلبحظ أف الخدمات 
( فردا كانت 68(، ك)%55.609)باتيـ ضمف المستكل المنخفض بنسبة( فردا كانت استجا114)

باتيـ ضمف المستكل ( فردا كانت استجا23(، ك)%33.170)باتيـ ضمف المستكل المتكسط بنسبةاستجا
المنخفض، كىذا ما يتفؽ  كؿ أنكاع الخدمات الإرشادية كانت ضمف المستكل ،(%11.219)المرتفع بنسبة

كالاجتماعي  كجيو كالإرشاد الأكاديميمات التحكؿ تقييـ الطمبة المكىكبيف لخد (2010 مع دراسة)الغكلة،
ستكل المنخفض لمخدمات الم كيرجع ىذا ،نيا لا ترقى إلى المستكل المطمكبكالميني بأ كالانفعالي
 جممة الأسباب التالية:إلى الإرشادية 

 )مادية كمعنكية كما يتعمؽ بالتلبميذ(.التي يعاني منيا مستشار التكجيو الصعكبات -
 لحؿ مشكلبت التلبميذ إلى كظيفة إدارية. كجيو مف مساعدؿ كظيفة مستشار التتحك  -
 .غياب الضمير الميني، كغياب الإخلبص في العمؿ، أم غياب في أخلبقيات مينة التكجيو كالإرشاد -
يتعامؿ مستشار التكجيو المدرسي مع مجتمع عريض مف التلبميذ حيث يتكفؿ بسنكات الأكلى كالثانية  -

سنكات الأكلى كالثانية كالثالثة ثانكم، ضؼ إلى ذلؾ ىك ييتـ بربط العلبقات كالثالثة كالرابعة متكسط، كال
      مع ىيئة التدريس كأكلياء التلبميذ لدل ىذه المؤسسات أدل إلى تشتت قدراتو كالتقميص مف فعاليتو

 التكجيو المدرسي ك جد لمساعدتيـ ، إضافة إلى صعكبات تتعمؽ بالتلبميذ كعدـ إيمانيـ بأف مستشار
ككذلؾ اعتقادىـ بأف مف يمجأ إليو يعاني مف عقدة نفسية أك مريض نفسيا، كحتى بعض التلبميذ لا 

ف أكما  ينقص الإقباؿ عميو لطمب المساعدة،يعممكف إطلبقا بكجكد ىذا المستشار في الثانكية كبالتالي 
يعمؿ بيا، بالتالي المياـ المككمة لمستشار التكجيو أصبحت تشمؿ الإطار الإدارم في الثانكية التي 

     عكض انشغالو بمشكلبت التلبميذ كمساعدتيـ يككف منشغلب بأعماؿ إدارية ليست مف شأنو.

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تلبميذ السنة  " أنو تنص عمى :الرابعةالفرضية  -4
رشاد المدرسي كالميني تعزل المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإ الثالثة ثانكم في الخدمات الإرشادية

المبينة           تـ الحصكؿ عمى النتائج  كبعد فحص استجابات أفراد عينة الدراسة ،"لمتغير الجنس
 :(06)في الجدكؿ



 

 

 خدمات الإرشادية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة عمى استبيان ال نتائج اختبار الفروق)ت( (13)جدول
 وفق متغير الجنس

 القرار مستوى الدلالة قيمة )ت( درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ةالعين الجنس 

الخدمات الإرشادية 
 النفسية

 10.20 29.69 85 ذكر
203 0.77 0.44 

غير 

 10.46 28.56 120 أنثى داؿ

الخدمات الإرشادية 
 الاجتماعية

 14.22 40.42 85 ذكر
 داؿ 0.02 2.28 203

 12.23 36.07 120 أنثى

الخدمات الإرشادية 
 التربوية

 17.83 54.55 85 ذكر
203 0.87 0.38 

غير 

 17.16 52.40 120 أنثى داؿ

الخدمات الإرشادية 
 ككل

 41.03 124.67 85 ذكر
203 1.39 0.16 

غير 

 37.10 117.03 120 أنثى داؿ

المحسكبة )ت( حيث بمغت قيمةكل الاستبياف ككؿ، كانت النتائج غير دالة إحصائيا عمى مست
بالتالي تقبؿ الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدـ كجكد فركؽ ذات ( ك 4002( كبدلالة إحصائية)0067)

)النفسية، التربكية( راسة في مستكل الخدمات الإرشاديةدلالة إحصائية بيف متكسطات أفراد عينة الد
بينما تكجد فركؽ ذات  ،لميني تعزل لمتغير الجنسمدرسي كاالمقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد ال

   دلالة إحصائية بيف متكسطات أفراد عينة الدراسة في مستكل الخدمات الإرشادية الاجتماعية المقدمة 
ه النتيجة مع دراسة كاتفقت ىذ ،مدرسي كالميني تعزل لمتغير الجنسمف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد ال

مات الإرشادية ( بعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة في رأم الطمبة حكؿ جكدة الخد6442 الفرازم،)المشيداني ك 
إىماؿ لـ تكف مكجية أصلب لا لمذككر كلا للئناث، فيناؾ  الخدمات الإرشاديةف ،تعزل لمتغير الجنس

  .نتيجة للؤسباب التي ذكرت سابقا يافي تقديمكاضح 

لالة إحصائية بيف متكسطات تلبميذ السنة لا تكجد فركؽ ذات د" أنو تنص عمى :الخامسةالفرضية  -5
المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي تعزل لمتغير  الثة ثانكم في الخدمات الإرشاديةالث

 التخصص.
 بين متوسطات أفراد عينة الدراسة عمى استبيان الخدمات الإرشادية  نتائج اختبار الفروق)ت( (14)جدول

 وفق متغير التخصص

 القرار الدلالة مستوى )ت(قيمة درجة الحرية المعياري الانحراف المتوسط الحسابي العينة صصالتخ 

الخدمات الإرشادية 
 النفسية

 10.25 29.70 126 عممي
 غير دال 0.24 1.16 203

 10.48 27.96 79 أدبي

الخدمات الإرشادية 
 الاجتماعية

 13.29 38.82 126 عممي
 غير دال 0.19 1.29 203

 13.09 36.37 79 أدبي

الخدمات الإرشادية 
 التربوية

 17.57 54.91 126 عممي
 غير دال 0.09 1.70 203

 16.98 50.71 79 أدبي

الخدمات الإرشادية 
 ككل

 39.06 123 126 عممي
 غير دال 0.13 1.51 203

 38.22 115.04 79 أدبي



                                           
 

 

( 0020)ت( المحسكبة)الاستبياف ككؿ، حيث بمغت قيمة كلكانت النتائج غير دالة إحصائيا عمى مست    
دـ كجكد فركؽ ذات دلالة تنص عمى ع بالتالي تقبؿ الفرضية الصفرية التيك  ،(4006كبدلالة إحصائية)

المقدمة مف قبؿ ية بيف متكسطات تلبميذ السنة الثالثة ثانكم في مستكل الخدمات الإرشاد إحصائية
( بعدـ 6442 )المشيداني كالفزارم،كىذا ما يتفؽ مع دراسة ،تخصصتشار التكجيو تعزل لمتغير المس

ككف لذلؾ  ،ات الإرشادية تعزل لمتغير التخصصكجكد فركؽ ذات دلالة في رأم الطمبة حكؿ جكدة الخدم
لـ تكف مكجية أصلب لا لمتلبميذ الذيف يدرسكف في التخصص العممي كلا لمتلبميذ  الخدمات الإرشاديةىذه 

في التخصص الأدبي، فيناؾ تحيز كاضح في تقديـ الخدمات الإرشادية مف طرؼ مستشار  الذيف يدرسكف
  لا تقدـ ليـ الخدمات الإرشادية. التكجيو كالإرشاد المدرسي، فكلب التخصصيف

 ."مستكل فعالية الذات  لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم متكسط" :أف تنص عمى :السادسةالفرضية  -6

 ينة حسب درجاتيم في فعالية الذاتد العمستوى أفرا( 15)جدول

 المجموع مرتفع متوسط منخفض المستوى
 215 59 118 28 التكرار

 111 28.78 57.56 13.65 النسبة

    ( فردا كاف مستكاىـ 28)ثة مجمكعات، المجمكعة الأكلى ضمتكانت المستكيات ضمف ثلب 
اف مستكاىـ في فعالية الذات متكسطا بنسبة ( فردا ك118(، ك)%13.65)في فعالية الذات منخفضا بنسبة

كبالتالي يمكف قبكؿ الفرضية التي  ،(%28.78)سبة( فردا كاف مستكاىـ مرتفعا بن59(، ك)57.56%)
س كىناؾ عدة دراسات قامت بقيا ،لبميذ السنة الثالثة ثانكم متكسطتنص بأف مستكل فعالية الذات لدل ت

كدراسة (، 2009 )سالـ،فعالية الذات مرتفعا، مثؿ دراسة ستكلككاف م فعالية الذات لدل أفراد العينة
طبيعة للدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم ىذا المستكل المتكسط لفعالية الذات يرجع ك  ،(2000 خالدم،)

سكاء البيئة الأسرية أك المدرسية، كضعؼ اعتقاد ىؤلاء التلبميذ في فعاليتيـ الذاتية قد  البيئة غير المناسبة
ات التي ضعؼ مصادر فعالية الذك  ،دـ إدراكيـ لممصاعب التي تكاجييـنتيجة لا مبالاتيـ أك ع يككف

الفسيكلكجية( )الإنجازات الأدائية، الخبرات البديمة، الإقناع المفظي، الحالة النفسية ك كىي (باندكرا)أشار إلييا
لذات المرتفعة كالمنخفضة فعالية ا أف (Bandura, 1982)كفي ىذا الصدد يضيؼ ،لدل ىؤلاء التلبميذ

ترتبط بالبيئة فعندما تككف الفعالية مرتفعة كالبيئة مناسبة يغمب أف تككف النتائج ناجحة، كعندما ترتبط 
ينجحكف في أعماؿ الفعالية المنخفضة ببيئة غير مناسبة يصبح الشخص مكتئبا حيف يلبحظ الآخريف 

 .كىذا ما يحدث مع ىؤلاء التلبميذ ،صعبة بالنسبة لو

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تلبميذ السنة الثالثة "  أنو تنص عمى: السابعةالفرضية  -7
 ."ثانكم في فعالية الذات تعزل لمتغير الجنس

 



 

 

 اس فعالية الذات وفق متغير الجنسبين متوسطات أفراد عينة الدراسة عمى مقي نتائج اختبار الفروق)ت(( 16)جدول

 القرار مستوى الدلالة قيمة )ت( درجة الحرية الانحراف المعياري لمتوسط الحسابيا العينة الجنس 

 فعالية الذات
 6.98 26.67 85 ذكر

 غير داؿ 0.37 0.89 203
 5.98 25.86 120 أنثى

يلبحظ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتكسطات الحسابية عمى درجة فعالية الذات 
        الثالثة ثانكم تعزل لمتغير الجنس، مما يعني أف فعالية الذات لا تتأثر بالذككر لدل تلبميذ السنة 

، كبالتالي تقبؿ كىي غير دالة (4064)( بدلالة إحصائية4007أك الإناث، حيث بمغت قيمة)ت( المحسكبة)
لسنة بيف متكسطات تلبميذ ا عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائيةالفرضية الصفرية التي تنص عمى 

 كىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة)حمدم كداكد ،الجنس الثالثة ثانكم مستكل فعالية الذات تعزل لمتغير
عدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف ك  ،لذات لدل التلبميذ باختلبؼ الجنس( في عدـ اختلبؼ فعالية ا6444،

لثالثة ثانكم لا تختمؼ إلى أف المشكلبت التي يعاني منيا تلبميذ السنة ا يرجع في مستكل فعالية الذات
لذلؾ  كالمحيط الأسرم المتشابو تقريبا )الثانكية(الثقافية التي تجمعيـ ىي نفسياباختلبؼ الجنس، فالبيئة 

لتي يصدركنيا الآخريف كالأحكاـ اما يكاجيو التلبميذ مف مشكلبت كمتاعب في التكاصؿ كالتفاعؿ مع 
طمكبة منيـ عند التعامؿ مع المكاقؼ المستقبمية تحقيؽ الأعماؿ المختمفة المعمى مدل قدرتيـ عمى 

ج عنيا كىذه الأحكاـ تعتبر الفردية كالسمكؾ التابع ليا كالناتحكاـ ة العلبقة بيف ىذه التعميمات كالأكمعرف
 محددات السمكؾ لدل الفرد في المكاقؼ المستقبمية لا تتأثر بالنكع الاجتماعي.

فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تلبميذ السنة  لا تكجد" أنو تنص عمى :الثامنةالفرضية  -8
 ."الثالثة ثانكم في فعالية الذات تعزل لمتغير التخصص

 بين متوسطات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس فعالية الذات ( نتائج اختبار الفروق)ت( 17جدول)
 وفق متغير التخصص

 الدلالة مستوى الدلالة )ت(قيمة ة الحريةدرج الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة التخصص 
 غير داؿ 0.71 0.36 203 6.30 26.33 126 عممي فعالية الذات

 6.62 25.99 79 أدبي

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتكسطات الحسابية عمى درجة فعالية الذات يلبحظ 
ثر بتخصص ما يعني أف فعالية الذات لا تتألدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم تعزل لمتغير التخصص، م

، كبالتالي تقبؿ كىي غير دالة (0.71)( بدلالة إحصائية4062)التمميذ، حيث بمغت قيمة)ت( المحسكبة
الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تلبميذ السنة 

        نتيجة مع دراسةتتفؽ ىذه ال ،لمتغير التخصصفعالية الذات تعزل الثالثة ثانكم في مستكل 
( أف الأشخاص الذيف يتمتعكف بفعالية عالية لمذات 1970 )باندكرا،، كفي ىذا الصدد أكد(2008 ،)النفيعي

قدرة عمى التخطيط، ككضع يقدمكف عمى حؿ المشكلبت، كاختيار المياـ التعميمية الصعبة، كلدييـ ال



                                           
 

 

عمى  التخصص العممي كالأدبي كالمقبميفذ السنة الثالثة ثانكم الذيف يدرسكف في تلبمي كما أف ،الأىداؼ
عمى التحصيؿ  ، كتعمـ الميارات المساعدةاجتياز امتحاف البكالكريا يحتاجكف إلى بذؿ الجيكد المناسبة

 الدراسي بما يتناسب كطبيعة المكاد الدراسية التي يتعممكنيا، أضؼ إلى ذلؾ أف ىذه التخصصات في
مرحمة البكالكريا تحتاج إلى متابعة مستمرة مف قبؿ التمميذ سكاء في الدراسة أك استذكار الدركس، كيحتاج 

  ذلؾ إلى فعالية ذات قكية نحك تحقيؽ النجاح في كلب التخصصيف، لدخكؿ عالـ الجامعة.

 :خلاصة
لاجتماعية، التربكية( )النفسية، اف العلبقة بيف الخدمات الإرشاديةحاكلت الدراسة الحالية الكشؼ ع

المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كزيادة فعالية الذات لدل تلبميذ السنة الثالثة 
ثانكم، بحكـ أنيـ مقبمكف عمى اجتياز امتحاف البكالكريا الذم يعتبر لدل الكثير مف التلبميذ بمثابة عقبة 

جييا بر المحؾ الرئيسي لمكاجية الصعكبات كالعراقيؿ التي يكايجب عمييـ تجاكزىا، كفعالية الذات تعت
يك يحتاج إلى الدعـ مف خلبؿ خدمات فكدراستو بصفة خاصة، كليذا  التمميذ في حياتو بصفة عامة

   التكجيو كالإرشاد التي مف المفترض أف يمارسيا كيقدميا مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 
 مف أجؿ مساعدتيـ.

 قترحات الدراسة:م
مف خلبؿ ىذه الدراسة يمكف تحديد بعض الاقتراحات تفتح مجالا لدراسات أخرل حكؿ متغير 

 الخدمات الإرشادية كمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ككذلؾ فعالية الذات:
 الخدمات المتنكعةمف  ابناء برامج إرشادية حكؿ الخدمات الإرشادية النفسية، الاجتماعية كالتربكية كغيرى -

 تراعى فييا كؿ مبادئ كأسس التكجيو كالإرشاد.
    كالميني، كالأسباب المؤدية الكشؼ عف الصعكبات التي تكاجو مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي  -

 كاقتراح حمكؿ ليا. إلييا
 .كيةذ في المرحمة المتكسطة كالثانجؿ تدعيـ الجانب النفسي لمتلبميأبناء برامج إرشادية مف  -
ضركرة تكثيؼ حصص التكجيو كالإرشاد لتلبميذ المرحمة الثانكية خاصة المقبميف عمى اجتياز امتحاف  -

 البكالكريا.
بالمعمكمات كالخبرات الخاصة بمجاؿ عممو  لتكجيو كالإرشاد المدرسي كالمينيضركرة تزكّد مستشار ا -

 المساعدة اللبزمة لمتلبميذ.كتقديـ 
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