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 :الممخص
قطاع الصحة، وكذا تحديد أشكاؿ  الضغط لدى العامميف في مجاؿىذه الدراسة إلى الكشؼ عف مستوى تيدؼ 

 كيؼ يؤثر عمى الصحة النفسية لدى عينة الدراسة، إضافة إلى معرفة الفروؽ التي تعزى لمتغير الجنستصورات العمؿ و و 
 ستشفائيةالابالمؤسسات  2014جرت ىذه الدراسة بولاية تيارت سنة  المينية لدى عينة الدراسة، قدميةالأالتخصص و 

 انفساني ا( أخصائي48و) اعام ا( طبيب36لاية تيارت، حيث تكونت العينة مف)لو  الاستشفائيةالمراكز لمصحة العمومية و 
توصمت النتائج الدراسة إلى وجود مستوى منخفض راساؾ لمضغط الميني، و لمدراسة مقياس ك استخدمت، وقد اممرض( 52)

لى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية إ، كما توصمت الدراسة مستوى مرتفع %30.9وما قابميا بنسبة  %69.18بنسبة 
 ، التخصص، الأقدمية المينية.المينية التي نعزى لمتغير الجنس في مستوى الضغوط

 ، العمؿ، قيمة العمؿ، التصورات، الصحة النفسية.: الضغط المينيالكممات المفتاحية
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Abstract 

This study aims to determine the forms and representations of stress, and how it affects the 

mental health among health sector workers.  

We know that work is linked to a number of conditions, which are available on the physical 

level and moral in order to save the psychological and social of living conditions for workers. That any 

defects on this construction necessarily will affect the profitability of the worker, not to mention the 

mental state affected by the disruption of inter raised these conditions, including the professional 

pressure, which is generated as a result of the organisation of work, the psychological state of the 

worker, the value of work, how he conceived his effort. In this context, we studied the descriptive 

analysis the goal is to detect the occupational stress among health sector workers in Tiaret. 

Key words: Occupational stress, work, , the value of work, representation, mental health. 

 

 

 



 

  ة:ــمقدم
عمـ النفس المينييف فعمماء ساسية في دراسات عمـ الاجتماع و المفاىيـ الأ يعد مصطمح العمؿ مف

، وذلؾ مف خلاؿ القيمة التي تـ إعطاؤىا أنو ظاىرة في حياة الإنسافلى العمؿ عمى إالاجتماع ينظروف 
عمـ النفس أما ، المكانة الاجتماعيةينة وربط القيمة المادية لمعمؿ و الطمأنباعتباره وسيمة لتحقيؽ الأمف و لو 

 ميداف العمؿ.ز الذي يحدد العلاقة بيف الفرد و المميأنو ذلؾ السموؾ الخاص و فيرى ب
نو اعتبر الشرط حتى أ ،وسيمة الوحيدة لتحقيؽ الرفاىية والتقدـاعتبر الكما تـ إعطاؤه أىمية كبرى و 

 الاجتماعية.و  ليو بالنظرة الاقتصاديةإذا نظرنا إالأساسي لتحقيؽ التنمية ىذا 

 شككالية:الإ
حيانا يخرج مف صورتو الإيجابية والتي العمؿ أ ما تـ تقديمو لمعمؿ وأىميتو إلا أننا نرى أفرغـ ..

الضغط و  في الجانب السمبي المرضي الذي بدوره يمثؿ مصدر التوترتتجمى في الرفاىية لمعامؿ ودخولو 
الإنساف لتحقيؽ الذي مف خلالو سعى و الصحة و نأذا كاف ىذا المؤشر الذي ينظر لو عمى إلمعماؿ ف

ضفاء قيمة لوجوده إذف كيؼ             المصدر الرئيسي في ظيور مجموعة لى إمصدر لمراحة النفسية انتقؿ مف وا 
حيث أف ىذه الاضطرابات  الفرد العامؿ في وسط بيئتو، جييا الاضطرابات التي يوامف الاختلالات و 

نى العمؿ الذي يقوـ بو أو ما ىو المفروض القياـ بو فيذا الأخير يمكف أف ترتبط  بتصورات العامؿ لمع
        حدىـ ىؿ تعاني أؿ أفمثلا عندما يسأو يخفؼ منو،  ىو الذي يزيد في إحساس العامؿ بالضغط

نو ىنا يجيب ذلؾ. فإ ؟ وكيؼ تتصرؼ إزاءمف ضغوط في أدائؾ لعممؾ أو لديؾ توتر عندؾ قيامؾ بعممؾ
نو ليس أف العمؿ ىو مصدر لمضغط. وىناؾ مف يقوؿ وأ العمؿ ىو الصحة. أو بنعـ،يقوؿ: أف لا و  :ػب

تسب صورتيف متضادتيف بيف السمب والإيجاب أي ذا لـ يكف فيو ضغط فينا نلاحظ أف العمؿ اكإعملا 
 .الاضطراب وذلؾ مف خلاؿ التصورات التي قدميا الفرد العامؿ لمعمؿ الذي يقوـ بوبيف الصحة و 

مدلولو فيذا لعممو مستمد مف مفيومو لمعمؿ و  ؽ تقديمو يمكف لنا فيـ أف تصور العامؿإذف مما سب
التصور ىو الذي يحدد لنا درجة الضغط الذي يتعرض لو العامؿ في وسط بيئتو، ففي دراسة كؿ 

المعاني و  استنتجا مف خلاليما أف التصورات  J. Friedman et Habhourstمف)جورج فيردماف وىابحورست(
 لى أف العمؿ ىو وسيمة لقتؿ الوقتإالأفراد، وقد توصلا بالعمؿ تختمؼ باختلاؼ الوظائؼ و  رتبطةالم

          إيجابي لمعمؿ  نلاحظ أف التصور لدى فئة البحث ىذه تصور، فينا واكتساب التقدير والاحتراـ
ليس لدييـ حؿ  ولأنمف العماؿ الفرنسييف يعمموف  % 11أف Tausky (1969 ،طوسكيوصؿ)في حيف 

لى أف نسبة كبيرة مف الطمبة الجامعييف إ( توصؿ 1992مقدـ)دراسة  فنجدآخر، أما الدراسات الجزائرية 
 زاىي .بوسنة، د. ميرابطيف، ش العمؿ وذلؾ لقيمتو الإيجابية، أما دراسة كؿ مف ـ. ( يفضموف91%)

   قدرت نسبتيـ ة لمعيش لا غير و الاتصاؿ عمى أنو وسيم لى أف العمؿ لدى العماؿ في شركاتإتوصموا 
 J.C. crise (قريز كمود جاف) مف كؿ دراسة أما فكانت تصوراتيـ لمعمؿ سمبية، (%10أما) (%90)ػب
 الاجتماعية التصورات حوؿ فرنسا في الدراسة ىذه أجريت (1987)حمدأ وسميـ P. vergés( فارجي بيار)و

 الفرنسييف العماؿ لدى العمؿ معنى أف لىإ الكممات تداعي اختبار تطبيؽ خلاؿ مف وتوصموا لمعمؿ،



                                           
 

 

 قاـ العمؿ في الضغط ظيور في وأوليا رئيسيا مصدرا باعتباره وذلؾ العمؿ، في بالضغط ارتبط
 لمتوتر مصدرا واعتبروه لمعمؿ سمبي تصور لدييـ كندا في العماؿ مف% 76 أف (1970 ،كابلاف)الباحث

 (1997 ،)أرزقي .غير لا اقتصادية مصمحة اعتبروه%  20
 التي السابقة لدراساتاو  الأدبيات الخمفيات، مف انطمقت ىذه فدراستنا تقديمو تـ ما خلاؿ مف
 وكانت بحثنا لموضوع التساؤلات مف مجموعة اندرجت ذلؾ خلاؿ ومف ضغوط المينية،اللى إ تطرقت
  :تيكالآ
 ؟ الدراسة عينة لدى العمؿ في مستوى الضغط  ما -1
 ؟ الدراسة عينة لدى( أنثى/ذكر)المبحوث بيف الضغط ونوع إحصائيا دالة فروؽ يوجد ىؿ -2
 ؟ الدراسة عينة لدى المينية بيف الضغط والأقدمية إحصائيا دالة فروؽ يوجد ىؿ -3
 الدراسة ؟ عينة لدى التخصص ونوع الضغط بيف إحصائيا دالة فروؽ ىؿ توجد -4

 فروض الدراسة:
 .الدراسة عينة لدى( أنثى/ذكر)المبحوث ونوع الضغط بيف إحصائيا دالة فروؽ يوجد -1
 .الدراسة عينة لدى المينية والأقدمية الضغط بيف إحصائيا دالة فروؽ يوجد -2
 .الدراسة عينة أفراد لدى التخصص ونوع الضغط بيف إحصائيا دالة فروؽ يوجد -3

 أهداف الدراسة:
طاع الصحة عماؿ قلى دراسة الضغوط المينية لدى أساسي ومباشر إإف ىذه الدراسة تيدؼ بشكؿ 

 :ستشفائية لولاية تيارت، مف خلاؿالمؤسسات الافي المراكز المتخصصة و 
 .التعرؼ عمى مستوى الضغوط المينية لدى عينة البحث -1
 .علاقتو المينية بيف الزملاءالذي يحمؿ الفرد العامؿ لعممو ولبيئتو و  التعرؼ عمى طبيعة التصور -2
 .وطات المينيةمظاىر الضغمحاولة الوقوؼ عمى الأسباب و  -3

 أهمية الدراسة:
 قطاع في العماؿ ليا يتعرض التي المينية الضغوط عمى التعرؼ الكبرى ليذه الدراسة ىو الأىمية

تعامؿ في حيف تأتي أىمية ىذه الدراسة في كونيا ت بينيـ، فيما العماؿ بيف العلاقات عمى ثرىاوأ الصحة
ممرضيف( الذيف يعتبروف أىـ مكوف مف مكونات ، )أطباء، أخصائييف نفسانييفمع عماؿ قطاع الصحة

كاىميا الرعاية الصحية لممرضى وتوفير  ، فالمؤسسة الاستشفائية ىي التي يقع عمىالقطاع الصحي
جؿ تيجيات مف أ، تتطمب وضع استرامتطمبات الراحة والحماية مف خلاؿ توفير شروط عمؿ مناسبة

 .لمردودية المينيةالتخمص مف ىذه الضغوطات المينية وتطوير جانب ا

 حدود الدراسة:
  :اقتصرت ىذه الدراسة عمى المحددات التالية



 

( 52ف)ي(، ممرض36أطباء)ى موظفي قطاع الصحة لولاية تيارت: اقتصرت الدراسة عم المحدد البشكري:
 .(48)فيف نفسانييأخصائي

 :المؤسسات الصحية بولاية تيارت والمتمثمة في أجريت الدراسة الحالية في بعض :المحدد المكاني
 .ولاية تيارت الاستشفائية لمصحة العمومية )مصطفى دمرجي(المؤسسة  -
 .ولاية تيارت لمولادة وأمراض النساء)عواري زىرة( المؤسسة الاستشفائية -
  .بمدية ميدية ولاية تيارتاؼ( )محمد بوضيلمصحة الجوارية المؤسسة الاستشفائية -
 .ولاية تيارتللأمراض العقمية)دحماني مميكة(  لاستشفائيةالمؤسسة ا -
 .ولاية تيارت لطب العيوف المؤسسة الاستشفائية -
 .)بوليش فريد( ولاية تيارتالمركز الصحي متعدد الخدمات -

لى غاية نياية شير جواف إ 2014أجريت ىذه الدراسة مف نياية شير ديسمبر مف سنة  :المحدد الزماني
2015. 

 مصطمحات الدراسة:تحديد 
    le stress professionnelتعريف الضغط: -

Lazarus et Folkman(1984" :) تي يقيميا الفرد عمى أنيا شاقة البيئة الالضغط علاقة خاصة بيف الفرد و
 (Lazarus et Folkman,1984,201).لمخطر"ومرىقة أو أنيا تفوؽ مصادره لمتعامؿ معيا وتعرض صحتو 

خصية، النفسية قدرات الفرد الشبيف متطمبات المحيط و  ىو حالة عدـ الاتزاف :لمضغط التعريف الإجرائي
وحتى الاجتماعية، كما يتحدد التعريؼ الإجرائي لمضغط الميني لدى عينة الدراسة  السموكية المينية

 .(karasek) الضغط في العمؿ لكراساؾ حسب الدرجة المحصؿ عمييا في مقياس اختبار
مف أجؿ  ،ىو المجيود الحركي أو ما يسمّى بالطّاقة والجيد الّذي يبذلو الإنساف le travailالعمل:  -

 .تحصيؿ أو إنتاج ما يؤدّي إلى إشباع حاجة معيّنة محمّمة

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 le stress psychologiqueمفهوم الضغط النفسي: 
لا يزاؿ غامضا رغـ شيوع المفيوـ وذلؾ  نوإلا أي الأدب النفسي عدة تعاريؼ لمضغط، لقد شاع ف

ة المستخدمة في المواقؼ اختلافات في المصطمحات البديمة لمضغوط النفسيلوجود اختلافات في تعريفو، و 
لى أف عددا مف عمماء النفس قد استخدموا مفيوـ إ Lazarus (1966)المختمفة، ففي ىذا الصدد يشير 

فة مثؿ القمؽ، التوتر، الحصر، أو لبعض الانفعالات مثؿ الغضب   ي كمرادؼ لمعاف مختمالضغط النفس
 (1992 ،مقدـ)، الخوؼ، كما تـ اعتبارىا أيضا خبرات مؤلمة تؤثر في مزاج الفرد. 

إلا أف معظـ تماـ بموضوع دراسة الضغط النفسي بالرغـ مف الكتابات التاريخية المتعمقة ببداية الاى
 Hans Selye ضغوط النفسية في العصر الحديث يرتبط بدراسةالمصادر تجمع عمى أف موضوع ال



                                           
 

 

 ضغط في المجاؿ البيولوجي استخدـ مفيوـ الالمؤسس لبحوث الضغوط، فيو أوؿ مف  ( الأب1976)
لمعضوية لأي مطمب  نوعيةداخؿ الجسـ، إذ يعرفو بأنو استجابة غير  ليشير إلى حالة مف التمزؽ والبمى

البدنية لأي مطمب بيا الجسـ باستعداداتو العقمية و نو الطريقة اللاإرادية التي تستجيب خارجي لممحيط كما أ
 (Schwob, 1999,191) .خارجي يقع عميو

 البيئةأف الضغط علاقة خاصة بيف الفرد و لى إ :"Lazarus et Folkmanفي حيف يشير كؿ مف 
.    تعرض صحتو لمخطر"لمتعامؿ معيا و  أنيا تفوؽ مصادرهمرىقة أو تي يقيميا الفرد عمى أنيا شاقة و ال
(311 ،Lazarus & Folkman, 1984) 

ف الضغوط التي تفرض نفسيا    إف الفرد أثناء احتكاكو بالمحيط الخارجي تعترضو مجموعة م
أف الضغط ينشا كنتيجة لأي صراع بيف  Cox، ومف ىذه المنطمؽ يعتبر عميو والتي يجب التكيؼ معيا

ويفكر في قدراتو  ،عيا حيث يفكر الفرد في المتطمباتمى الفرد وقدراتو عمى التعامؿ مالمتطمبات الممقاة ع
ف ىذا الضغط ينتج الطرفيف ىو السبب في ظيور الضغط، وأ أف اختلاؿ التوازف بيفوكفاءتو الشخصية، و 

تعارض بيف ، ويبرز عندما يكوف ىناؾ انت ىذه البيئة داخمية أـ خارجيةمف تفاعؿ الفرد مع بيئتو سواء أك
 (Cox,1991,30) .قدراتو عمى تمبية ىذه الحاجاتد و حاجات الفر 

 سيطرتو ويفرض و  إف كانت بعض التعاريؼ تعتبر الضغط النفسي كحدث خارج عف إرادة الفرد
اث التي تواجيو في محيطو ف ىناؾ مف يرى أف الضغط ىو استجابة الفرد للأحدعميو حاجات معينة، فإ

سـ تجاه أي لمج ستجابات النفسية والانفعالية والفيزيولوجيةنيا الاالضغوط بأ Gordonفقد عرؼ  ،الخارجي
 تأىيؿ الفرد لمتوافؽ رد، وىذه التغيرات تقوـ بإعداد و سعادة الفمطمب يتـ إدراكو عمى أنو تيديد لرفاىية و 

 Gordon, 1993,25)) .مع الضواغط التي ىي ظروؼ بيئية سواء حاوؿ الفرد مواجيتيا أو تجنبيا
نماالضغط لـ يعد ظاىرة مجردة  أفمما سبؽ تقديمو يتضح  بيولوجية عضوية قابمة  ىو حقيقة وا 

تتوسطيا الخصائص الشخصية لية لمتكيؼ باعتبارىا استجابة تكيفية آ أيضاتعتبر و  ؛الفحصلمتشخيص و 
حدث يضع  أوأو موقؼ  ،العمميات النفسية التي تظير كنتيجة لتعرض الفرد لأي مثير خارجيلمفرد و 
 .جسدية عمى الفردلب نفسية و مطا

 le stress professionnelle: مفهوم الضغط المهني

، فبرغـ ليا الفرد العامؿ في بيئة العمؿ يعد الضغط الميني شكؿ مف أشكاؿ الضغط التي يتعرض
 لمفيوـ الضغوط المينيةابات الكثيرة في ىذا المجاؿ إلا أنو لـ يتـ التوصؿ إلى تعريؼ محدد مف الكت

حد الاىتمامات عدة عموـ أخرى، فيو يمثؿ أبيوـ الضغط الميني ويرجع السبب في ذلؾ أساسا لارتباط مف
 الإدارية.ي كؿ مف المجالات الطبية النفسية، الاجتماعية، الاقتصادية و المشتركة بيف الباحثيف ف

 شاقة ومرىقة تكوف مطالب العمؿالمينية تحدث عندما  الضغوط" Lazarus et folkmanيعتبر 
زف بيف مطالب العمؿ وقدرة العامؿ    مف عدـ التوا وتتجاوز مصادر التوافؽ لدى الفرد، أي أنيا تنشأ

ف الاحتراؽ النفسي يمثؿ المرحمة النيائية في عجز الفرد عف التكيؼ مع مطالب وأ ،عمى الاستجابة ليا
 & Lazarus) .سموكية مختمفةلية ودافعية و انفعاجسمية و  حتراؽ يظير في عدة أعراضف ىذا الاالعمؿ، وأ

Folkman , 1984,  201) 



 

معنوي  نو كؿ حالة تأثير مادي أو:" الضغط الميني بأ(1991،211 ،الخضيريفي حيف يعرؼ)
لى إحداث توتر  مؤثرة عمى السموؾ متخذ  القرار، ويعيؽ توازنو النفسي العاطفي ويؤدي إيأخذ أشكالاو 

  .ؽ نفسي يجعمو غير قادر عمى اتخاذ القرار بشكؿ جيدعصبي أو قم
  لعوامؿ  " الضغط الميني تجربة ذاتية يدركيا الفرد نتيجة :Killy (1994،95)كما جاء في تعريؼ

      ثار منظمة حيث يترتب عف ىذه العوامؿ آأو مسببات متعمقة بالبيئة التي يعمؿ فييا بما في ذلؾ ال
 ."عمى الفرد وتؤثر بدورىا عمى أدائو لمعمؿ، نفسية أو سموكية أو نتائج جسمية
 ، الجسميةنو مجموعة التغيرات الفيزيولوجية: "بأسيد عبد العاؿ يعرؼ الضغط المينيمف جيتو 

التي لـ يعد العامؿ قادرا رات المؤثر عميو في بيئة العمؿ و النفسية التي يعانييا العامؿ، كرد فعؿ مف المثيو 
 (35 ،2002 )عبد العاؿ،، أو الوفاء بمتطمباتيا".عمى تحمميا

 :" بأف الضغط الميني يعبر عف كافة أنماط السموؾطو فرج عبد العظيـفي نفس السياؽ يرى 
مع متطمبات مواقؼ  النفسي كتعبير عف عدـ التوافؽعمى بموغ حالة الاجياد الجسمي و  التي تدؿالانفعالي 

)عبد  .تراكمياو عود الفرد عميو لكثرة الأعباء، المياـ وتعددىا تالمياـ بالمستوى الذي إنجاز العمؿ و 
 (105 ،2006 العظيـ،

 :رىا في ثلاث مداخؿ رئيسية مف حيثمما سبؽ تقديمو مف تعاريؼ لمضغط الميني يتضح تمحو 
المسببات، حيث تعد ضغوط العمؿ عبارة عف مثيرات توجد داخؿ بيئة العمؿ التي ينتج عنيا سموؾ  -

 الجسدية لمعامؿ.ؿ لممثيرات عمى الحالة النفسية و لمفرد العامؿ، كرد فعمعيف 
الجسمية عند تعرضو لعدد مف المسببات التي تحدث لو داخؿ أو حالة الفرد العامؿ النفسية و  وضعية -

 بيئتو المينية.
ة كرد فعؿ إذ أف الضغوط المينية ىي مجموعة مف السموكيات تنتج عف حالتو النفسية الجسمي ،النتائج -

 لممثيرات التي يواجييا الفرد العامؿ داخؿ بيئة العمؿ.
شعور الفرد العامؿ بعدـ الظروؼ التي ينتج عنيا فالضغط الميني يعبر عف العوامؿ و بالتالي 

تجة عف عدـ القدرة عمى التأقمـ نا اضطراباتفي بيئة عممو، مما يؤدي إلى ظيور  الاستقرارالراحة و 
فراد القدرة الذاتية للألعمؿ عمى درجة أكبر مف الكفاءة و شروط امتطمبات و  تمراراسع كثرة و التكيؼ مو 

دي إلى إحداث تغيرات بالتالي تؤ انياتيـ الخاصة عمى التأقمـ معيا، و تفوؽ إمكالعامميف بأف يقوموا بيا و 
 عف أدائيـ الطبيعي. الانحراؼتدفعيـ إلى في داخميـ وتسبب ليـ الضغط و 

  :نظريات الضغوط
 انطمقتو  ،النظرية التي تبنتيا الأطر لاختلاؼبدراسة الضغط طبقا  اىتمتالنظريات التي  اختمفت
عمى ذلؾ  ىذه النظريات فيما بينيا بناء اختمفتكما  ،واجتماعيةنفسية  ،طر فيزيولوجيةأ أساسمنيا عمى 

 :لنظريةىـ ىذه التساؤلات الأفيما يمي عرض  ؛مف مسممات كؿ منيا
 
 



                                           
 

 

حالة تتسـ بأنيا ( الضغط ك1970)Mc Grath اعتبر :(Mc Grath)الضغوط المهنية لماكجراثنموذج 
الملائمة لمطالب مدركة بتكمفة معقولة وتكوف ىذه  الاستجابة مىع تتضمف عدـ القدرةذات طابع وقتي و 

  .غير الملائمة للاستجابةسمبية الحالة مصحوبة بتوقع حدوث نتائج 
حيث يرى ىذا النموذج أنو يتـ إدراؾ الموقؼ مف طرؼ الفرد الذي يتأثر بدوره بالفروؽ الفردية التي 

ى تقييـ الموقؼ في عممية ، كما يؤكد ىذا النموذج عمالنفسية والسموكية الاستجاباتمصدرىا طبيعة 
ددة تجاه ىذا الموقؼ كما مح باستجابةىذا التقييـ مف قبؿ الفرد لمموقؼ قد يؤدي بو إلى القياـ الإدراؾ، 

 .ذي يقوـ بو الفرد في مقر العمؿ وخاصة أداء الميمةال الاجتماعييركز أيضا عمى شرح السموؾ 
 ف تأثير الأفكار التي يحمميا الفرد حوؿ إحساسو بالضغط الذي يراه كحالةفإ Mc Grathفحسب 

في أوضاع تكوف  للاستجابةانياتو عدـ الاتزاف بيف متطمبات الموقؼ أو الوضعية التي يعيشيا وبيف إمك
 فييا ذو عواقب ميمة. الاستجابةعدـ 

بتقديـ نموذجا لتفسير الضغوط في  (Simon Moors)قاـ الباحث :Simon Moors  (1994)نموذج 
 :لذي ركز فييا عمى بعديف أساسيف وىماا  العمؿ مف المعيد البمجيكي لمبحوث

 .الخ ..الوقت.متطمبات العمؿ، مثؿ: قيود الإنتاج، قيود  -
 .الخ .الميارات التي يتمتع بيا الفرد مثؿ: القدرات الفكرية، الجسدية، الخبرات المينية.. -

الميارات التي يتمتع بيا لا تغطي متطمبات العمؿ أنيا غير أف نو عندما يشعر الفرد العامؿ بحيث أ
ددة إما مكانتو في المؤسسة أو المنظمة ميف العامؿ بأ ، فينا يشعر الفردفية لمقياـ بالمياـ المسندة إليوكا

 مف قبؿ الرؤساء الموظفيف ىذا ما يولد لديو الشعور بالضغط. الاحتراـبالطرد أو فقداف الثقة و 
 تتغير  ميارات الفرد العامؿيعتبر أف متطمبات العمؿ و  Simon Moorsنموذج أف لى تجدر الإشارة إ

الة عدـ التوازف بيف المتطمبات والميارات إلى حالة التوازف ح ، حيث أف الفرد يمكنو أف ينتقؿ مفمع الزمف
 مؤىلاتو.ه المتطمبات لا تتجاوز مياراتو و ، في حالة ما كانت ىذبيف المتطمبات والميارات

 ضغوط العمؿ بتوفر شرطيف ىما: إذ تنشأ
 .العمؿ أف يكوف الفرد في وضعية لا توازف، أي أف الميارات التي يمتمكيا لا تغطي متطمبات -
  .مكانتو داخؿ المؤسسةازف التي يكوف فييا تيدد موقعو و تو  ف وضعية اللاأف يشعر الفرد بأ -

تى ذا النوع مف التصور أى Lazarus et Folkman :البيئةالضغط المهني كتفاعل بين الفرد و نموذج 
الذي يعتبراف بأف "الضغط ىو تفاعؿ بيف الفرد والمحيط و  فيما Lazarus et Folkman(1984)  بو كؿ مف

دراؾ الموقؼ والمعنى وباستطاعتو وضع ذاتو في خطر"، فإ يـ الفرد الموقؼ كمضرب لقدراتوعف طريقو يق
، فحسب ىذا التصور يجب أو لا ..( ىو الذي يجعؿ الموقؼ ضاغط الذي يعطيو الفرد)خطر، فقداف

يات المحيط المدركة كميددة لمفرد)ضغط الضغوط( مف خصوصممحيط)موضوعية لتمييز الخصوصيات ال
ف ىذه فمقد لوحظ بأ  Selyeذا كاف الضغط ىو استجابة الفرد لتغير المحيط حسبمدرؾ( في الحقيقة إ

)مرض، يتأثر بعض الأفراد ببعض الحوادث ، ففي الوقت الذيابة ليست ىي نفسيا لجميع الأفرادالاستج
لبعض الآخر ليذا، ىذا ما دفع إلى الاىتماـ بالعوامؿ الفردية والخصائص ،...( لا يكترث احادث



 

 ,Lazarus et Folkman ,1984) .( التي تجعؿ الفرد يستسمـ أماـ ضغوط العمؿالشخصية)نمط الشخصية

30) 

( أف الضغط يحدث عبر خمس مراحؿ أساسية مرحمة الحدث 1984) Lazarus et Folkmanحسب
 مرحمة نتائج المواجية. التقييـ الثانوي، مرحمة المواجية،الأولي، مرحمة  الضاغط، مرحمة التقييـ

 Mackay et Cooperقدـ الباحثاف  Mackay et Cooper(1987) :نموذج البينفعمي لمضغط المهني
 الأبعاد التالية: ( نموذجا لتفسير الضغوط في العمؿ الذي ركزا فيو عمى1987)

 .الصرامة..()الحماس، الداخميةالمتطمبات  -
 .القدرة الجسدية، الدقة، التجربة الشخصية المينية..(المصادر الداخمية) -
 .الإنتاج، النوعية..(المتطمبات الخارجية) -
  .الآلات، الأدوات..(المصادر الخارجية) -

 تالمتطمباي نتيجة عدـ التوازف بيف المصادر و يكوف الضغط المين Mackay et Cooperفحسب 
 حيث يكوف ىذا الضغط مستقلا عف استراتيجيات المواجية.

أف ج الأولى الديناميكية، الذي يبيف ر مف النماذالنموذج يعتب تجدر الإشارة إلى أف ىذا
يمكف أف تتفاعؿ  ،ةيالسموكات الصح، الضغط، المصادر)الداخمية والخارجية(، المتطمبات)المحيط والفرد(

 فيما بينيا بطريقة زمنية.
عنو الشعور بعدـ التوازف   ىذا النموذج أف التقييـ المعرفي لموضعية الضاغطة ينتجيبيف  كما

   السموكات التي تؤثر اؿ و لية المواجية ىي التي تحدد الأفع،الضغط، استراتيجية المواجية، كما أف آ
 فرد العامؿ.، كما تحدد أيضا التأثيرات الفيزيولوجية لمعمى الأفعاؿ الرجعية لممصادر والمتطمبات

 لى العوامؿ التالية :ا ىذا النموذج يجب عمينا التطرؽ إلكي نفيـ جيد
ىذه تحقيؽ مصادر( للمثالي بيف متطمبات محيط العمؿ وقدرة الفرد)مؤىلاتو، عدـ التكامؿ ا -

 .المتطمبات، حيث أف عدـ التكامؿ ىذا يمعب دورا ىاما في توليد الضغط لدى الفرد العامؿ
المصادر المقدمة مف قبؿ )المتطمبات الداخمية( و  تية مف الفردالضغوطات الآ زف بيفعدـ التوا -

 .محيط العمؿ ليذا الفرد العامؿ
بتقييـ وجود ، حيث أنيا تسمح مي والخارجيىي التي تدمج بيف المركبيف الداخسيرورة التقييـ  -

 لى ظيور اضطراب قصير أو طويؿ الأمد.التوازف مف عدمو الذي بدوره يؤدي إ
  .فيزيولوجيةر المواجية نتيجة لمركبات معرفية، سموكية و عتبت  -
،  )المصادر الداخمية نتيجة سرعة تغير مختمؼ المركبات استجابة الفرد لمضغط في العمؿ يكوف -

 أو لسنوات. لثواف( إما المصادر الخارجية
 Keyser) .المنيجيةلية ىامة التي تحتوي بدورىا عمى تداخلات مف الناحية تعتبر التغذية الرجعية آ -

et  Hansez .1996. 133-144 ) 
 

 



                                           
 

 

( بتقديـ نموذج لتفسير 1979) karasekقاـ :لمضغط في العمل karasek (1979)نموذج كراساك
 مقدمتو عنصريف أساسيف ىما:ؿ واضعا في الضغط في العم

 .(الحرية في اتخاذ القرار)درجة المراقبة، الاستقلالية في القرار -
 .(المحيطية)كمية العمؿ، المتطمبات المعرفيةالمتطمبات  -

   نصت عمى أف المستوى المرتفع لمحرية في اتخاذ القرار Karasekإف الفرضية التي انطمؽ منيا 
              .تسمح بتقميص التأثيرات السمبية لمتطمبات المحيط الميني عمى صحة الفردأو المراقبة 

(Karasek , 1979, 285 ) 

القرار  أف اشتراؾ الطمبات المرتفعة لمعمؿ مع المستوى الضعيؼ لمحرية في اتخاذ Karasek يرى
لمحرية ، كما أف الطمبات المنخفضة لممحيط الميني المشتركة مع المستوى المرتفع تسمح بارتفاع الضغط

 لى ظيور الضغط في المحيط الميني.في اتخاذ القرار لا تؤدي إ

ألا وىو  بإثراء النموذج وذلؾ عف طريؽ إدخاؿ عامؿ إضافيHellemans et Karasek (1990 )قاـ
اجتماعية في تقييـ شدة  –ف نوعا ما مباشرة لمتغيرات النفسالذي يؤكد العواقب التي تكو  الدعـ الاجتماعي
  .الضغط المدرؾ

Hellemans et Karans(1999) قاما بإعادة نموذجkarasek  العاممية  جؿ اختبار البنيةمف أ
نتيجة البحث سمحت الدعـ الاجتماعي(، و  –متطمبات العمؿ –للأبعاد الثلاثة: )الحرية في اتخاذ القرار

 عوامؿ: 06 ػبالتعبير العاممي للأبعاد الثلاث لتشكيؿ نموذج ب
 .التعمـفي اتخاذ القرار و  الحرية -
 .الإزعاجضغط الزمف و  -
 .زملاءالدعـ الاجتماعي لمالدعـ الاجتماعي لمرؤساء و  -

   نمطيف  لىبتقسيـ الأفراد إ Hellemans et Karans (1999)، قاـ كؿ مفتبعا لتحميؿ المتغيرات
 .درجة الضغط المدرؾمف خلاؿ الخمفيات و 

طمبات يكوف مستوى الحرية في اتخاذ القرار متوسطا مع مت مضغوطين:الغير النمط الأول: الأفراد  -
 في الدعـ الاجتماعي.الارتفاع نفسية في العمؿ جد ضعيفة و 

تفاع : حيث يكوف ضعؼ مستوى الحرية في اتخاذ القرار مع ار النمط الثاني: الأفراد المضغوطين -
 الانخفاض في الدعـ الاجتماعي.متطمبات النفسية في العمؿ و 

اد المضغوطيف تكوف ( ينص عمى أف الأفر 1999)Hellemans et Karnasإف التحميؿ الذي قاـ بو 
 ( (Hellemans et Karnas,1999,215-334 .( ناقصةالاجتماعية –الفردية المصادر)لدييـ 

بوضع نموذج لتفسير الضغوط  (سيقريست)قاـ  Sigrist :المجهودات/ المكافئات(نموذج عدم التوازن)
ث يعتبر ىذا النموذج حديث النشأة، كما أنو قاـ حيالفرد العامؿ في محيطو الميني  المينية التي تواجو

لناجمة عف الفرد وشخصيتو لى تغطية التصورات ااجتماعية في العمؿ، إضافة إ–بتوسيع العوامؿ النفس
إطار تبادؿ ، حسب ىذا النموذج المجيودات المنجزة في وسط العمؿ تندرج في اكثر توسعوأبعاد أ



 

عمؿ أو ادراؾ في ال، حماية شكؿ أجر، تقدير فيعمييا  ، في ىذه الحالة تكوف المكافئة المحصؿاجتماعي
 حيث يركز ىذا النموذج عمى مركبيف ىما:لممسار الميني، 

 العمؿ المتكرر ،اجتماعي= المجيودات المرتبطة بالزمف، المسؤولية، الضغط الفيزيقي-المحيط النفس -
  .الشخصية

 .الأجر، الاستقرار في الوضعية المينيةمييا بالمقابؿ: التقدير، ترقية و ت المحصؿ عالمكافآ -
فيذا  ت المنخفضة،المكافآلتوازف بيف المجيودات المرتفعة و يتعرض الفرد لعدـ ا  Segristفحسب

، حيث أضاؼ عمى ذلؾ الاستثمار المفرط لممجيودات حيث عمى الصحة اخطير  ير يمثؿ لنا عاملاالأخ
يف ليذبالتالي فينا التعرض المزدوج عمى الصحة، و  اخطير  يكوف بدوره عاملا اعتبر أف ىذا الأخير

 كثر خطورة عمى صحة الفرد العامؿ.المركبيف يزيد مف التأثيرات وتكوف الوضعية أ
ضعؼ  بتبيف أف عدـ التوازف ىذا موجود في الفترة التي يكوف فييا نقصاف أو  Segristكما أضاؼ

 أيضا في حالة البطالة المستمرة.في النشاط الاقتصادي و 
في وضعية عدـ التوازف ىناؾ أشخاص يوجدوف كما توجد ىناؾ عدة وضعيات التي تفسر أف 

المكافئات ابمية ضعيفة في الحصوؿ عمى عمؿ و ، حيث أف ىؤلاء تكوف لدييـ ق)المجيودات/ المكافئات(
 خر.آحسف في مكاف أالداخمية و/ أو عمؿ 

عدـ  ، وذلؾ نتيجةائـ في القطاع الاقتصادي العولميأف عدـ التوازف ىذا يكوف د  segristكما بيف
ابتة كما تكوف ، كما أف العقود لمفرد العامؿ تكوف غير ثلأماف في العمؿ إضافة إلى العمؿ المضغوطا

د العامؿ إلى الإحساس بعدـ التوازف وبالتالي    ، ىذا كمو يؤدي بالفر ىناؾ منافسة كبيرة، مردودية قميمة
 (Segrist ,2004, 27-41).إلى الضغط الميني

 اديناميكي ة لمعمؿ اقترحت تحميلاإف المقاربة النفس ديناميكي :(PDT)ديناميكية لمعمل –المقاربة النفس
 طار وقائيلمقاربات الضغط الميني وذلؾ في إ اميم املا، كما توفر أيضا تكلمنشاط العممي اوتفيمي

 ((Vézina ,1999, 23لإشكالية الصحة العقمية في العمؿ. 
بتحديد تنظيـ  اؤؿ حوؿ العلاقة النفسية للإنسافلمعمؿ بطرح تس ديناميكية–كما تقوـ المقاربة النفس

 ، أيف نلاحظ الحرية(:" نرى ضرورة ظيور حيز نوعي1995) Carpentier- Royالعمؿ حيث قاؿ
ذا لـ يحقؽ العامؿ الضرورية لمعامؿ، لكي يجعؿ التنظيـ في العمؿ أكثر دقة مقارنة برغباتو، وبالتالي إ

 .ليات دفاعية لمقاومة ىذه المعاناة"المعاناة الممرضة بالتالي تخمؽ آ ىذا الحيز النوعي تحدث
(Carpentier – Roy,1995, 53) 

النفسية  نو كمما كاف حيز الحرية ضيقا كمما كاف ىناؾ مكاف لممعاناةأ Carpentier- Royحيث أشار
 لمفرد العامؿ في بيئتو المينية.

          " "المعاناةاربة النفس ديناميكية لمعمؿ ىي إف المصطمحات المركزية التي اىتمت بيا المق
la souffrance »  « المذة في العمؿ"و" «le plaisir au travail »  كما يشيرCarpentier- Roy ": المعاناة
بالتالي في نفس  [...]بالصداقة اا يمكف أف نشبو علاقتيمليس بينيما فاصؿ، يعني ىذ والمذة في العمؿ



                                           
 

 

دمج في نفس الوقت عناصر بنائية)مقبولة عمى الصحة( مكاف العمؿ نستطيع أف نجد تنظيـ عمؿ الذي ي
  (Carpentier – Roy, 1995, 50).المعاناة"وعناصر ممرضة، ىذا نفسره بالمذة و 

بالتالي تعتبر  في المرض ا العماؿ لكي لا يسقطواعمى أنيا حالة صراع التي يعيشيتعرؼ المعاناة 
ما اكتشاؼ العمؿ يعني ا أف اكتشاؼ المعاناة النفسية في ، كمبيف المرض والصحة االمعاناة حيزا موجود
ىو المساحة التي توجد بيف :" قاؿ حيث "Dejours (1001) "pré pathologiqueسماىاقبؿ المرض الذي أ

  (Dejours, 1987, 123) .، الرفاىية النفسية بيف المرض العقمي"الراحة
ثابت بالتالي ىي شيء متغير غير ديناميكية لمعمؿ أف الصحة ىدؼ و –كما ترى المقاربة النفس

ىذا التعريؼ لمصحة يعتقد أنو يمكف وضع آليات دفاعية لكي نحافظ  إف Dejours (1001)حيث يرى
 البحث عنيا.عمييا، الحصوؿ عمييا و 
لذة العامؿ  إف Dejours (1980)، بيفFreud (1915)في السياؽ الذي تناولو فرويدفي حالة المذة و 

تـ إعطاؤه لو في مكاف العمؿ  ناتجة عف إفراغ الشحنة النفسية التي تحصؿ عمييا نتيجة حيز الحرية الذي
 محيطو  العممي.يحمميا الفرد العامؿ عف مينتو و  بالتالي يقوـ بدوره بالتقميؿ مف الشحنة السمبية التيو 

تحت  يكوف العامؿ فيوأف كؿ نشاط عممي  Carpentier- Roy (1001)مما سبؽ تقديمو يرى
ب عمى الفرد العامؿ ابتكار طرؽ داخمية التي تولد لديو توتر نفسي حتمي مف خلالو يجية و تأثيرات خارج

ؿ ىنا يفتح في أماكف العم اذا كاف ىذا التفريغ موجودوآليات لتفريغ ىذه الشحنات، كما أشار أيضا أنو إ
 المعاناة النفسية في العمؿ تستقر.طاء منفذ لمذة، والعكس الباب يبقى مغمقا و باب لإع

لديو  " بطريقة عامة كمما كاف تنظيـ العمؿ جامد كمما كاف العامؿ :Carpentier- Royىذا ما حدده 
لتالي الباب يفتح عمى المعاناة متطمبات العمؿ مع قدراتو، رغباتو باصعوبة في الربط بيف أنماط و 

 ((Carpentier – Roy, 1995, 70."والعكس
فت وجيات نظر ، نجد أنيا اختممما سبؽ تقديمو مف نماذج ونظريات المفسرة لضغوط العمؿ

لى عدـ وجود عد الذي بني عميو التحميؿ مف جية، مف جية أخرى إلى اختلاؼ البأصحابيا وذلؾ راجع إ
ىذا الاختلاؼ إلا أنو يمكننا القوؿ بأف كؿ  لكف رغـ وجود ،واحد متفؽ عميو لمضغوط في العمؿ تعريؼ

أساسا لما يواجيو  تي مفادىا أف الضغوط المينية تنشألى نتيجة واحدة الالنماذج سابقة الذكر توصمت إ
 .أىدافو الشخصية أو التنظيمية ، التي تعيؽ تحقيؽامؿ في محيطو الميني مف توترات واختلالاتالفرد الع

 :المهنية الضغوط مصادر
طبيعة العمؿ يتمثؿ ذلؾ در ضغوط العمؿ عديدة يرجع بعضيا إلى المصادر التنظيمية و مصا تعد

وض في متطمبات العمؿ الزائدة التي تجعؿ الفرد غير قادر عمى القياـ بأعباء العمؿ أو متطمبات وغم
يفي الدور وعبء الدور وصراع الدور، وعدـ الاستقرار الوظيفي وعدـ الترقي الميني والإحباط الوظ

وظروؼ العمؿ السيئة وسوء العلاقات في العمؿ وكذا الاختلاؼ الميني وتعدد المسؤولية وعدـ وضوحيا  
ؿ ، العملى المشاركة في اتخاذ القرارات وعدـ وضوح الأىداؼ في البيئةالافتقار اوالمستقبؿ الوظيفي و 

 (Schweitzer, 2002, 191).غياب المساندة الاجتماعيةو 



 

     تتمثؿ لى مجموعة مف العوامؿ الأخرى التي ضغوط المينية ترجع إالد أيضا مصادر كما نج
مكانياتو عمى القياـفي نمط شخصية الفرد العامؿ، ومؤىلاتو و  بالمياـ الواجب عميو القياـ بيا، وتحقيؽ  ا 

لأسرية التي ا المشكلات ا، وكذا نجد أيضا أحداث الحياة اليومية التي يتعرض ليا وكذالتوافؽ الميني
رتبط أيضا مصادر الضغوط المينية إلى البيئة المادية لمعمؿ، والتي تتمثؿ في عوامؿ ، كما تيعانييا

وسلامتو منو لتي قد يتعرض ليا الفرد العامؿ والتي تؤثر عمى أالمخاطر االحرارة والإضاءة والضوضاء، و 
      غيرىا لراحة الأفراد العامميف بيا، و تمفة تجييزاتيا المخالمينية والصحية، ومدى صلاحية المباني و 

  .مف المصادر المادية لضغوط العمؿ

  :المترتبة عمى الضغوط المهنية الأثار
 قيامو بعممو أثناءالضغوط  أنواعالعديد مف  المؤسسة الاستشفائيةداخؿ  الطبيب المختصيواجو 

وىذا  المؤسسةوعمى  ،في حد ذاتو الطبيبسمبيا عمى  أثراذا استمرت وزادت عف القدر المعقوؿ تركت ا  و 
لى نتائج فعالة حيث إتؤدي  أفالضغوط يمكف  أفلكف ىذا لا ينفي  ؛المرجوة أىدافيايعيؽ الطرفيف لبموغ 

ف إالفرد وعميو ف أداءيسيـ في تحسيف  أفوجود قدر معيف مف الضغوط يمكف  أفالمتفؽ عميو  أف
  .إيجابية وأخرىسمبية  ثاراآلمضغوط 

  :لمضغوط المهنية الإيجابية ثارالآ
 .لممشكلاتحموؿ  إيجادجؿ أالتعاوف والتضافر في الجيود مف  -
 .زيادة الرغبة في الدافعية نحو العمؿ -
 .تعزيز الشعور بالرضا الوظيفي والشعور بالإنجاز -
غير رسمي حيث تتطمب  أوتنمية الاتصاؿ بيف العامميف بالمنظمة سواء كاف ىذا الاتصاؿ رسميا  -

ىاتو  جؿ مواجيةأبشكؿ فعاؿ مف  واستخداميالاتصاؿ غوط المينية زيادة في فترات االض
  .الضغوط

 :السمبية لمضغوط المهنية ثارالآ
  :المنظمة تتمثؿ فيو  سمبية متنوعة تشمؿ الفرد ثارآيترتب عمى الضغوط المينية 

سمبي  تأثيرذو ، انخفاضو عنو أوارتفاع مستوى الضغوط عمى المقدار المناسب  إف :الأداءانخفاض  -
مف الضغوط  امنخفض أو اعالي امقدار  أفكما ، وانخفاضو الأداءلى ضعؼ إوقد يؤدي  ،العامؿ أداءعمى 

لمضغوط يكوف مثيرا ونسوؽ شكلا يصؼ  امناسب امقدار  أفمشجعا للأداء في حيف  أوقد لا يكوف مثيرا 
  .الأداءبيف الضغوط و العلاقة 

    والضغط يخمؽ حالة مف الممؿ  ،ليوإلى الاستمرار في عمؿ لا يميؿ إ يقصد بو اضطرار الفرد :الممل -
الشخصي مما يقمؿ انتباه  والوضع الاجتماعي ،ـ لدى الفرد نتيجة الظروؼ الخارجية لمعمؿأالس أو

  عممو.وانجذاب الفرد نحو 
تظير في تناقص القدرة عمى القياـ بالعمؿ نو مجموع نتائج النشاطات التي أ"فيرتوف" ب يعرفو :التعب -

       واضطراب ؛ حيث عادة ما يصاحب الشعور بالتعب عدـ الثبات وعدـ الاستقرار والقمؽ والضيؽ الشديد



                                           
 

 

نتيجة لتعرضو لمضغوط الناتجة عف بيئة العمؿ  وئأدالى انخفاض إفرد مما يؤدي في الحالة الانفعالية لم
 ( 1996،151 ،)عويضة .ة الفرد ذاتوالناجمة عف طبيع أوالخارجية 

 المواقؼ التي يمر بيا الفرد و  الأعماؿتكوف مرتبطة بطبيعة  ،تعتبر مشكمة التغيب مشكمة ىامة :التغيب -
 ( 37 ،2009 ،)فونتانا.يتغيب تماما أفلى إلى التأخر عف العمؿ شيئا فشيئا إيميؿ الفرد حيث  .في عممو

قد يصيبو  ،انفعالي يزيد عف قدرتو عمى التحمؿر لى استنفاإتعرض الفرد  أفحيث  :مشككلات صحية - 
 القمب ضربات عدـ انتظاـ معدلات ،الذبحة الصدرية ،: الصداع المستمربأمراض صحية خطيرة مثؿ

      زيادة نسبة الكوليستروؿ  ارتفاع ضغط الدـ ،أمراض الجياز العصبي المختمفةو  الرئة ،الكبد أمراض
  .في الدـ

 الدراسات السابقة:
طلاع الباحثة عمى الأدبيات التي تناولت الضغط الميني لدى عماؿ قطاع الصحة   في حدود ا

يتمثؿ في قمة الدراسات التي تناولت ىذه الظاىرة لدى ىذه الفئة؛ حيث لـ تتوفر  اتبيف لنا أف ىناؾ إجحاف
عمى حد عمـ -تناولت ىذه الدراسة مف وجية نظر المختصيف الدراسات العربية أو المحمية التيالكثير مف 

ومف ناحية أخرى قمة عدد الدراسات التي بحثت في مفيوـ الضغط النفسي  ،ىذا مف ناحية -الباحثة
 الميني لدى عامؿ قطاع الصحة.

كاف ىذا النقص سببا أساسيا دفع بالباحثة إلى إجراء ىذه الدراسة، إضافة إلى اليدؼ الذي نممسو 
 في الموضوع الذي ىو في مجاؿ الدراسة الحالية.

ر طافي إ جاءت ،عنواف الضغط الميني لدى المكتتبيف الجامعييفب( 2003 ،)لوكيا :الأولىالدراسة  -
لتحديد أغراض ، وقد تـ استعماؿ استمارة دراسة نفسية اجتماعية تنظيمية بمكتبات جامعة منتوري قسنطينة

خاصا بالعوامؿ  يف يولوف اىتمامانتائج مفادىا بأف العامميف المكتبي البحث وقد توصمت الدراسة إلى
ي تسيؿ نشوء الضغط الميني لدييـ وتتمثؿ في ظروؼ ىـ مصادر التتكوف أالتي المحيطة بالعمؿ و 

 , النظرة الاجتماعية لمينة المكتبي.الحوافز، الإدارة ،العمؿ
 دراسة ضغوط العمؿ وعلاقتيا بالتوافؽ الميني ( بقسنطينة بعنواف2010 ،: )مطاطةالدراسة الثانية -

ة إحصائيا بيف وجد فروؽ دالتالتي انطمقت مف إشكالية كاف مفادىا ىؿ  لدى أعواف الحماية المدنية
تـ فردا و  80ػ ، الأقدمية المينية، الرتبة لدى عينة الدراسة قدرت بالضغوط في العمؿ ومتغير والسف
 ى رجاؿ الحماية المدنية مف تصميـ الباحث.استعماؿ مقياس الضغوط المينية لد

، حيث عنواف الضغوط المينية لدى المدرسيف الجزائرييفبفيي ( 2011 ،)شارؼ: دراسة الثالثةالأما  -
معرفة مينية لدى المدرسيف الجزائرييف و الرغبة في معرفة مصادر الضغوط ال ىدفت ىذه الدراسة إلى

ينية الثانوي في مستويات الضغوط تعزى لمتغير الخبرة الموالمتوسط و ؽ بيف مدرسي التعميـ الابتدائي الفرو 
في مدرسا  70 ،مدرسا في التعميـ الابتدائي 70موزعيف عمى النحو التالي:  يفمدرس 210وتـ العمؿ مع

س الضغوط المينية لدى استخدـ مقيا ،مدرسا في التعميـ الثانوي بولاية تيزي وزو 70 ،التعميـ المتوسط



 

إلى  حيث توصؿا الضغوط المينية كثر شعور وتوصمت النتائج إلى أف مدرسي التعميـ المتوسط أ المدرسيف
 .لثلاث في متغير الأقدمية المينيةنو لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الفئات اأ

 إجراءات الدراسة الميدانية

 منهج الدراسة:
الباحثة عمى الدراسة نتيجة لطبيعة مشكمة الدراسة وجممة التساؤلات المحيطة بالدراسة، اعتمدت 

ذلؾ بيدؼ اختبار صحة الفرضيات وفؽ المنيج المتمثؿ في المنيج الوصفي التحميمي اعتمد التطبيقية و 
 الأسئمة عمى وللإجابة الحقيقة لاكتشاؼ المجتمع، يواجييا مشكلات أو مشكمة دراسة أساسا عمى
 العامؿ بالتصور ارتباطيا ومدى التوتر طبيعة في المتمثؿ البحث موضوع يثيرىا التي والاستفسارات

 .لعممو

 مجتمع وعينة الدراسة:
قطاع الصحة لولاية تيارت الذي بمغ  يتمثؿ المجتمع الإحصائي لمدراسة في جميع عماؿ

لولاية تيارت  الولائية لمعماؿ الجزائرييف( موظؼ وذلؾ حسب إحصائيات المفتشية الجيوية 2849)عددىـ
 (.2014حسب إحصائيات لسنة)

( 136تـ اختيار العينة بالطريقة العشوائية الطبقية عف طريؽ التوزيع المتماثؿ، وكاف حجـ العينة)
الجدوؿ التالي يوضح خصائص ، و %95وتـ تحديدىا عف طريؽ الجداوؿ المعيارية، عند مستوى الثقة 

 عينة الدراسة.

 توزيعها( خصائص العينة و 1جدول)

 النسب المئوية التكرار المتغير

 الجنس
 31.61 43 ذكر
 68.38 93 أنثى
 27.20 37 سنوات 5أقؿ مف 

 الأقدمية المهنية
 24.26 33 سنوات 10و  5ما بيف 
 31.61 43 سنة 20و  10ما بيف 

 16.91 23 سنة 20 مف كثرأ

 التخصص
 26.47 36 طب عاـ

 38.23 52 أخصائي نفساني
 35.29 48 ممرض

 

 



                                           
 

 

 أدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية:
الضغط الميني وضع مف قبؿ  في دراستنا ىذه عمى مقياساعتمدنا  :التعريف بأداة البحث

 لى ثلاثة أبعاد وىي:مستوى الضغط مقسمة إفقرة تقيس  26المكوف مف  ،(1981)سنة (Karasek)كراساؾ
 .(10.11.12.13.14.15.16.17.18)  9وعدد بنوده : الطمب النفسي: 1البعد 
 ..(4.6.2.5.7.3.9.1.8) 9عدد بنوده : اتخاذ القرار: 2البعد 

      .(19.20.21.22.23.24.25.26) 8عدد بنوده : المساندة الاجتماعية: 3البعد 
(Karasek ,1979, 230) 

 يعتمد تحميؿ المقياس عمى عنصريف أساسيف ىما:  :تصحيح المقياس
  :التنقيط -

 .(4-1)ج ىذا المقياس حسب مقياس ليكارت إلى أربع درجات بمدى يتراوحتـ تدري

 أوافق بشكدة أوافق لا أوافق لا أوافق إطلاقا
1 2 3 4 

 :يعتمد عمى مستويات الضغط: تصحيح المقياس
 في مستوى 71في مستوى الطمب النفسي وأكثر مف  20بمستوى ضعيؼ= أكثر مف  يكوف الضغط

 والعكس في حالة مستوى الضغط مرتفع. في مستوى المساندة الاجتماعية، 24قؿ مف اتخاذ القرار وأ
(Karasek, 1979, 231) 

 تـ التحقؽ مف صدؽ الأداة باستخداـ الطرؽ التالية:: ثبات أداة الدراسة الحاليةصدق و 
حكميف تحققت الباحثة مف صدؽ الأداة بعدما قامت بعرضو عمى مجموعة مف الم :صدق المحتوى -ا

دنا عمى ىذه الطريقة كاف بيدؼ تثميف مجموعة مف اإذ اعتم ،ذوي الاختصاص في عمـ النفس
راء المحكميف عمى صدؽ المضموف أو المحتوى، وكانت آ لى التركيزإضافة إ المختصيف لموضوع البحث

     حيث حافظت  ،وبقيت في صورتيا الأصمية لى تعديؿ فقراتو،ولـ نمجأ إ واحدة حيث كاف المقياس مقبولا
 عمى دلالتيا في البيئة الجزائرية ولـ يكف ىناؾ أي تعارض في الثقافات أو البيئات.

ؿ معام: صدؽ المفردات وذلؾ باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف لإيجاد صدق الاتساق الداخمي -ب
 .الارتباط بيف كؿ مفردة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو

         قمنا بحساب معامؿ ارتباط بيف درجات الأفراد لكؿ فقرة عد تطبيؽ الأداة وتفريغ النتائج ب
 .يولع درجاتيـ الكمية لكؿ بعد تنتمي إم

 

 

 



 

 الدرجة الكمية لمبعد بين الدرجات لكل فقرة و  الارتباطمعاملات ( 2)جدول
 (N=136)لكراساكالمهني الضغط لمقياس 

 الفقرة
1 

 الارتباطمعامل  الفقرة الارتباطمعامل  الفقرة الارتباطمعامل  الفقرة الارتباطمعامل 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

0.22** 
0.45** 
0.40** 
0.54** 
0.54** 
0.48** 
0.51** 
 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
 

0.47** 
0.37** 
0.29** 
0.30** 
0.33** 
0.45** 

 

15 
16 
17 
18 
19 
20 

0.44** 
0.43** 
0.45** 
0.40** 
0.37** 
0.21* 

21 
22 
23 
24 
25 
26 

0.45** 
0.33** 
0.50** 
0.32** 
0.49** 
0.45** 

 ( 0.05)** عند مستوى دلالة                                                             
 (0.01عند مستوى دلالة  *)                                     

 :ب ثبات الأداة باستخداـ الطرؽ الآتيةتـ حسا :الثبات
قامت الباحثة بتطبيؽ المقياس ثـ إعادة تطبيقو مرة أخرى بفاصؿ زمني قدره ثلاثة  إعادة التطبيق: -ا 

ات الأفراد في التطبيقيف الأوؿ بيف درج الارتباطعشر يوـ عمى أفراد عينة التقنيف، وبعد حساب معامؿ 
مما يطمئف عمى توافر شرط  0.05داؿ عند مستوى و  0.78قيمتو الارتباطالثاني، اتضح أف معامؿ و 

 الثبات بالنسبة للأداة.
 الزوجية البنود ودرجات الفردية البنود درجة بيف الارتباط معامؿ حساب تـ: النصفية التجزئة طريقة -ب
 ومعامؿ( 0.05)مستوى عند داؿ وىو( 0.768)يساوي النصفيف ارتباط معامؿ أف تضحاو  العينة لكؿ

 الثبات. مف عاؿ بقدر يتمتع المقياس أف يؤكد مما( 0.869)براوف سبيرماف
 معامؿ أف واتضح المقياس، ثبات مف التحقؽ في (كرونباخ)أسموب استخداـ تـ :كرونباخ طريقة -جـ

 معامؿ في النظر ومف الثبات مف عالي بقدر يتمتع المقياس أف إلى يطمئف مما( 0.89)يساوي الثبات
 لمشروط ىايفاءواست تمتعيا يحقؽ بما الارتفاع إلى تميؿ الثبات معاملات جميع أف لنا يتبيف للأداة الثبات

 السيكومترية.

 الأساليب الإحصائية:
 :كالتالي وىي الإحصائية الأساليب مف عدد عمى التطبيقية الدراسة ىذه في اعتمدت الباحثة

  .()الإحصاء الوصفيئويةاالم والنسب التكرارات -
 .(بيرسوف) ارتباط معامؿ -
 .(سيرماف) ارتباط معامؿ -
 معامؿ تصحيح)للاستبياف النصفية التجزئة بطريقة الثبات معامؿ لحساب: (براوف سبيرماف) معادلة -

 .الاستبياف( نصفي بيف بيرسوف ارتباط



                                           
 

 

 .(الفقرات جميع)للاستبياف الثبات معامؿ لحساب: كرونباخ ألفا -
  .لقياس الفروؽ في استجابات العينة حسب متغيري الجنس  T-TESTاختبار -
فراد العينة حسب لقياس الفروؽ في استجابات أ (ANOVA ONE WAY)تحميؿ التبايف الأحادي -

 الأقدمية المينية.متغيري التخصص و 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشكتها:
 كانت النتائج كالتالي:صفي و جابة عمى الإشكالية الأولى باستخداـ الإحصاء الو لقد قمنا بالإ

 الضغط المهني مستوى متغير حسب العينة أفراد لتوزيع المئوية والنسب التكرارات( 3)جدول

 النسبة المئوية التكرار مستوى الضغط الرقم
    
    

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

( 136)أصؿ مف( 94)الدراسة عينة أفراد لدى الضغط منخفض مستوى أف( 3)الجدوؿ مف يتضح
   وىذا يفسر ، %( 30,82)وبنسبة فرد( 42)بػ المرتفع الضغط  ذلؾ بعد يأتي ثـ ،%( 69,18)وبنسبة

  ذلؾ ، و في قطاع الصحة مرتبط بالمدلوؿ الذي أعطاه لمعمؿ الذي يحممو العامؿ لعممو لنا أف التصور
طياتيا التصور الإيجابي لمعمؿ وأف  وكانت النتائج كميا تحمؿ في ميا،مف خلاؿ الاستجابات التي قد

عماؿ التي يتقاسميا ليس ىناؾ ضغوط في العمؿ وذلؾ مف خلاؿ القيـ والأفكار والمعتقدات الإيجابية 
 القطاع الصحي.

 

 

 دائرة بيانية تمثل مستوى الضغط المهني لدى أفراد عينة البحث (1)شككل



 

  :مناقشكة النتائج الخاصة بالفرضية الثانيةعرض و 
 لدى( أنثى/ ذكر)المبحوث ونوع الضغط مستوى بيف إحصائيا دالة فروؽ توجد نص الفرضية:"

لة الفروؽ بيف متوسطات الذكور تـ استخداـ اختبار "ت" لحساب دلا ، ولاختبار ىذه الفرضيةالدراسة" عينة
 أسفرت نتائج تطبيؽ اختبار "ت" ما يمي:  spss20ضغط الميني، وبعد استخداـ برنامجالإناث في الو 

 الإناث في الضغط المهنيلة الفروق بين متوسطات الذكور و "ت" لدلا  ائج اختبار( نت4)جدول

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية المحسوبة (T)  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار الجنس
 7.33 66.77 43 ذكور

-0.154 134 0.88 
 5.75 66.65 93 إناث

     كبر وىي أ 0.88تساوي   P-value)في الجدوؿ أعلاه( أف قيمةنلاحظ مف نتائج اختبار "ت"
متوسط الحسابي لمذكور الف نقبؿ الفرضية الصفرية التي تنص بأبالتالي فإننا و  0.05مف مستوى دلالة 

، بمعنى أف الفروؽ بيف الذكور 66.65 ػمتوسط الحسابي للإناث قدر باليساوي  66.77 ػالذي قدر ب
نو يوجد فروؽ بيف الجنسيف ض الفرضية البديمة التي تنص عمى أنرفنوية، و الإناث في التوافؽ غير معو 

 في مستوى الضغط الميني.
  ي الكثير لى ما سبؽ تقديمو مف نتائج الدراسة، تشير الباحثة أف متغير الجنس يعتبر فاستنادا إ

بالتالي عمى الاحتراؽ النفسي يخفؼ مف تأثير العوامؿ الضاغطة و مف الدراسات متغيرا وسيطا قد يزيد أو 
ة لمضغوط حيث كثر عرضدى الأفراد، لكف تباينت الآراء ونتائج الدراسات فيناؾ مف اعتبر أف الإناث أل

ط بشكؿ مختمؼ عف ما الضغو ؼ المجيدة و ميا تتفاعؿ مع المواقاليرموني للإناث يجعأف البناء الجيني و 
مطالبة بأداء دور الزوجة والأـ والعاممة في نفس لى دورىا المزدوج أيف تكوف يدركو الذكور، إضافة إ

 ( أف الضغوط المينية2008 ،)رجاء مريـالوقت بالإضافة إلى الأشغاؿ المنزلية، وذلؾ ما بينتو دراسة
عمى علاقاتيـ الزوجية الأسرية  ريض بصفة مستمرة تأثر سمباالتي تتعرض ليا العاملات في مينة التم

الأدوار يؤثر  فصراع ؿ تحملا مف الرجاؿ لمشقات العمؿ والعائمة في نفس الوقتقوتفسر ذلؾ أف النساء أ
 كثر مف الذكر الزوج.في المرأة الزوجة أ

مع نتائج الدراسة  توافقت نتائجياىذا إضافة إلى أف العديد مف الدراسات، النتائج مف اتفقت و 
ي، ويمكف تفسير ذلؾ الذكور( في مستوى الضغط المينية في عدـ وجود فروؽ بيف الجنسيف)الإناث و الحال

الإناث، حيث أصبحت الراىف لـ يعد يفرؽ بيف الذكور و لى أف الوسط الميني في الوقت حسب الباحثة إ
ور الميني صبحت تبحث عف فرص التطمينية مماثمة لما يعيشيا الرجؿ وأ اىذه الأخيرة تجابو ضغوط
  الرسمي مثميا مثؿ الذكور، ىذا بجانب مسؤوليات أخرى أسرية وتمتزـ بالتوقيتوتعمؿ في كؿ المجالات 

 التيفي بيئة العمؿ مواجية الضغوط المينية التي تواجييـ لكما أف لكلا الجنسيف استعدادات مسبقة 
وقعات عف الوسط الصحي مما يجعميـ يستحضروف مسبقا ماذا ، وبالتالي تكوف لدييـ نفس التينتموف إلييا

ليات مواجية آالجنسيف باستعماؿ سوؼ يواجيوف، كما أف ىذا التوقع المسبؽ ىو الذي يسمح لكلا 



                                           
 

 

ط البيئي المتسـ بالضغوط التي تسمح ليـ بالتأقمـ مع الوسوالتكيؼ مع الضغوط وابتكار الاستراتيجيات 
 .المينية

  :الثالثة بالفرضية الخاصة النتائج ومناقشكة عرض
 بيف الضغط الميني و سنوات الأقدمية المينية لدى إحصائيا دالة فروؽ توجد"  :الفرضية نص

 الضغط في (anova)تحميؿ التبايف الأحادي اختبار استخداـ تـالفرضية  ىذه ولاختبار، "الدراسة عينة
 :ما يمي  one-wayاختبار تطبيؽ نتائج أسفرت spss20 برنامج استخداـ وبعد الميني،

 one way التباين تحميل اختبار نتائج (5)جدول

 الدلالة الإحصائية قيمة "ف" المحسوبة معدل المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  سنوات الأقدمية المهنية

 38.95 3 116.86 بيف المجموعات سنوات5قل من أ
0.992 0.40 

 سنوات 10و 5ما بين 
داخؿ 

 المجموعات
5184.5 132 39.28 

 سنة 20و  10ما بين 
 P-value > 0.05  135 5301.3 الكمي

 سنة 20كثر من أ

( مع تبايف 116.86)المربعات ما بيف المجموعات قدره يتضح أف مجموعمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ 
MSB (38.95بقيمة )المربعات بقيمة(، أما داخؿ المجموعات فيناؾ مجموع 3)عند درجة حرية 

"ؼ"  (، بينما اختبار تحميؿ التبايف132)درجة حرية( عند 39.28)بقيمة  MSWتبايف( و 5184.5)
عميو يتـ قبوؿ و  0.05( وىي أكبر مف مستوى دلالة 0.40( ودلالة إحصائية بقيمة)0.992فيناؾ قيمة)

الأقدمية المينية ونفي سنوات الفرضية الصفرية أي لا يوجد فروؽ دالة إحصائيا في الضغط الميني و 
 الفرضية البديمة.

     التي توصمت ىذه الأخيرة إلى أنو و  (2010،)مطاطة موسىتسؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسةت
 سنوات الأقدمية المينية لدى أعواف الحماية المدنية.لة إحصائيا بيف الضغوط المينية و توجد فروؽ دا لا

العديد مف الدراسات خاصة التي أجريت في المحيط  نتائج الدراسة مع اختمفتخر في سياؽ آ
    أخرى  أقدميةفي مستويات الضغط الميني إلى الفئة الأكثر  الاختلاؼفمنيا مف يعزى  الاستشفائي

 إلى الفئة الأقؿ أقدمية في المنصب.
ي لى الفئة الأكثر أقدمية نجد دراسة المرصد الوطنإ الاختلاؼعزت أما بالنسبة لمدراسات التي 

عبر  (2010)تـ نشر نتائجو في شير ديسمبر اممارس (920)لسلامة الأطباء بفرنسا تحقيؽ شمؿ
 ثرليـ أك يف الذيف يعانوف مف الضغط المينيمف الممارس %78حيث أكدت النتائج عمى أف ، نترنيتالإ

العامميف الحياة لدى الممرضيف في دراسة مقارنة عمى نوعية سنوات أقدمية في المنصب، و  10مف 
لإنعاش ممارس مف العامميف بمصمحة ا (147عمى عينة قواميا) (Boum Stark Barau et al)لمباحث



 

حيث سجمت مستويات عالية مف الضغط الميني بالنسبة لفئة الممارسيف بمستشفى مارسيميا الفرنسي، 
 .مية في المنصب تفوؽ ثمانية سنواتذوي أقد
الدراسة عدـ وجود فروؽ لدى عينة  ي نصت عمىالدراسة الحالية التؽ تقديمو في نتائج بذف مما سإ

حيث أف المجموعتيف يممكوف الأساليب في مستوى الضغوط المينية ترجع لعامؿ الأقدمية المينية، 
، حيث أف أصحاب ط التي يتمقونيا في محيطيـ الصحيالتكيفية أساليب المواجية المناسبة لمضغو 

حيحة لمواجية ضغوطات بيئة صخدمة بأساليب تكيفية سوية و زودتيـ سنوات الالأقدمية الكبرى تكوف قد 
ليات تكيفية آ استخداـلى حديثة الخبرة يممكوف الحماس والإقباؿ الواسع و كذلؾ نجد المجموعة الأو عمميـ 

 . ف يواجيونيا في الوسط الاستشفائيمتنوعة لمتعايش مع الضغوط التي يمكف أ

  :الثالثة بالفرضية اصةالخ النتائج ومناقشكة عرض
 "الدراسة عينة لدى والتخصص الميني الضغط بيف إحصائيا دالة فروؽ توجد:" الفرضية نص
 وبعد الميني، الضغط في (anova)الأحادي التبايف تحميؿ اختبار استخداـ تـ الفرضية ىذه ولاختبار
 :يمي ما one-way اختبار تطبيؽ نتائج أسفرت spss20 برنامج استخداـ

 One way التباين تحميل اختبار نتائج( 6)جدول

 الدلالة الإحصائية ف المحسوبة قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  التخصص

 62.70 2 125.40 بيف المجموعات طب عام
1.64 0.204 

 38.92 133 5175.95 داخؿ المجموعات نفساني عيادي

P-value>0.05 
  135 5301.35 المجموع الكمي ممرض

 تبايف مع( 125.40)قدره المجموعات بيف ما المربعات مجموع أف يتضح السابؽ الجدوؿ خلاؿ مف
MSB بقيمة المربعات مجموع فيناؾ المجموعات داخؿ أما ،(2)حرية درجة عند( 62.70)بقيمة 

" ؼ" التبايف تحميؿ اختبار بينما ،(133)حرية درجة عند( 38.92)بقيمة MSWوتبايف( 5175.95)
 قبوؿ يتـ وعميو 0.05 دلالة مستوى مف أكبر وىي( 0.204)بقيمة إحصائية ودلالة( 1.64)قيمة فيناؾ

 الميني والتخصص. الضغط في إحصائيا دالة فروؽ يوجد لا أي الصفرية الفرضية
ذلؾ راجع إلى أف وط المينية والتخصص و بأنو لا توجد فروؽ بيف الضغ يمكف تفسير ىذه النتائج

ف يكوف بينيا تناسؽ في الأدوار قيد الدراسة يمكف أ الاختصاصاتأو بالأحرى  الاختصاصاتجميع 
بالتالي ما يقوـ بو الطبيب مف معالجة جسدية يكمميا الأخصائي بالتكفؿ  ،وتكامؿ فيما بينيا لمواجبات

ي نلاحظ ىنا أف الفروؽ    بالتالة و في الحالات الطارئ الاستعجاليالنفسي وصولا إلى الممرض بالتدخؿ 
ىذا ما يوحي بتشتت د عامؿ في القطاع الصحي يكمؿ عمؿ الفرد الآخر، ذلؾ أف كؿ فر لا توجد و 
التكيؼ الطبيعي بحيث ينتج ذلؾ  استراتيجيةوىو نموذج في  ،وتوزيعيا عمى أفراد عينة الدراسةالضغوط 
 .الاستشفائيةمياـ المسندة لو داخؿ المؤسسة التص لعممو وفؽ القوانيف و كؿ مخ احتراـمف خلاؿ 



                                           
 

 

 :خاتمة
ة مرتبطة بظروؼ الشخصية لمعامؿ لة طبيعيخلاؿ الدراسة أف الضغط الميني مسأمف  اتضح

وبينت نتائج الدراسة وفؽ ما تـ مف إجراءات منيجية أخذت بعيف الاعتبار كؿ  ،وظروؼ البيئية لمعمؿ
ف ىذا ف ىناؾ تكامؿ في الأداء المياـ فإأنو في حالة ما كا ،الدراسةبحث وتطبيقو عمى عينة المتغيرات ال
ت المرتبطة تمنع الضغط مف أف يؤثر عمى العامؿ نتيجة تفاقـ جممة الضغوطا استراتيجيةالتكامؿ يعد 

بالتالي نلاحظ ىنا أف التصور الجنس والأقدمية المينية و  باختلاؼذلؾ لا يختمؼ أصلا بكؿ أداء ميني و 
 ف المياـ التي يقوموف بيا إيجابية.لدييـ ع

ي قطاع الصحة ليو كبعد مستقبمي حوؿ الضغوطات المينية لدى المختصيف فما يمكف أف نشير إ
ممو مف موقعو كؿ مختص أو عامؿ لع فاحتراـ، ىو وجود علاقة بيف آثار الضغوط والأداء الميني

 المينية.مينية سيساعده عمى التخمص مف الضغوطات كمسؤولية أخلاقية و 
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 الموزعة عمى أفراد العينة( استمارة البحث 1ممحق)

 جامعة عبد الحميد ابف باديس مستغانـ
 كمية العموـ الاجتماعية

 قسـ عمـ النفس



                                           
 

 

 استمارة البحث

 :أخي الطبيب، الأخصائي النفساني، الممرض
    ليكف ( في الخانة المناسبة و x)علامةالتي يرجى منكـ وضع و  تحتوي ىذه الاستمارة عمى مجموعة مف الأسئمة

 .عممكـ أف إجاباتكـ لف تستخدـ إلا لأغراض عمميةفي 
 أنثى الجنس:        ذكر

 ممرض    خصائي نفساني    أ طب عاـ     التخصص:
 الأقدمية المينية:

 15كثر مف أ          سنوات 15و 10 ما بيف         سنوات 10و 05 ما بيف    سنوات      05قؿ مف أ   

 أوافق بشكدة أوافق لا أوافق إطلاقالا أوافق  العبارات
 .عممي يتطمب أف أتعمـ أشياء جديدة  -1
  .عممي يتطمب مستوى عالي مف التأىيؿ -2
 .يجب عمي الإبداع في عممي -3
 .وظيفتي تقتضي عمي أف أقوـ بنفس الأشياء  -4
 .في العمؿ لدي الفرصة لمقياـ بعدة أشياء مختمفة -5
 .عممي يسمح لي بتطوير مياراتي الشخصية  -6
 .وظيفتي تسمح لي باتخاذ القرار بشكؿ ذاتي -7
 .لدي الحرية في تقرير كيفية القياـ بعممي -8
 .س بيا في التأثير عمى الطريقة التي تسير بيا الأمور في وسط عمميلدي القدرة لا بأ -9
 .عممي يتطمب السير بسرعة فائقة -10
 .كثريتطمب عممي التصرؼ بعقلانية أ -11
 .في العمؿ ذا قمنا بزيادة الكميةنحف لا نسأؿ إ -12
 .لدي ما يكفي مف الوقت لأقوـ بعممي -13
  .حصؿ عمى طمبات متضاربة مف الآخرلا أ أنا -14
 .ركز بشكؿ مكثؼ لفترات طويمةأ وظيفتي تقتضي مني أف -15
 .ليو لاحقاويجب عمي العودة إ وكثيرا ما أتوقؼ عف عممي قبؿ إنيائ -16
 .أحيانا يكوف عممي زاخرا بالأحداث -17
 .خريف عمميـذلؾ لانتظار حتى ينيي الآياـ بعممي و لقفي ا غالبا ما أكوف بطيئا -18
 .المسؤوؿ في العمؿ ييتـ براحة العماؿ الذيف ىـ تحت إشرافو -19
 .لى ما أقولومسؤوؿ ينتبو إال -20
  .نظرة مسؤوؿ اتجاىي غير لائقة -21
 .مسؤولي يسيؿ تحقيؽ العمؿ -22
 .مسؤولي ناجح في جعؿ الناس يعمموف سويا -23
 .لممياـ التي يؤدونياعمؿ معيـ مؤىموف الناس الذيف أ -24
 .عمؿ معيـ ميتموف بي شخصياالناس الذيف أ -25
 .الناس الذيف العمؿ معيـ لدييـ مواقؼ عدائية اتجاىي -26

    

 
 


