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 :الممخص
لى التعرؼ عمى العلبقة الارتباطية بيف الذكاء الوجداني والقدرة عمى حؿ المشكلبت لدى تلبميذ إىدفت الدراسة 

ختيروا بطريقة عشوائية بسيطة مف تلبميذ الثانية ثانوي بثانويتي اتمميذا وتمميذة  131المرحمة الثانوية، وتكونت العينة مف
. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ مقياس الذكاء الوجداني 4112/4113وبرىوـ الجديدة لمعاـ الدراسي ىوراي بومديف 
(، وتوصمت الدراسة 1994ترجمة وتقنيف الصمادي) (بيترسوف)و (ىبنر)(، وقائمة حؿ المشكلبت ؿ1991لعثماف ورزؽ)

 تنظيـ الانفعالاتأبعاد الذكاء الوجداني )إدارة الانفعالات، التعاطؼ،  ( بيف1011لى وجود علبقة دالة احصائيا عند )إ
( بيف بعد التواصؿ الاجتماعي 1010حصائيا عند )إالمعرفة الانفعالية، والدرجة الكمية( والقدرة عمى حؿ المشكلبت، ودالة 

 والقدرة عمى حؿ المشكلبت.

 لمشكلبت.الذكاء الوجداني. القدرة عمى حؿ ا الكممات المفتاحية:
 

Emotional intelligence and its relationship to problem-solving  
ability among second- year pupils of secondary school  

"A field study at Houari Boumedien and NewBarhoum Secondary Schools" 

Rabeh  KEDDOURI
*
                                           Lahcen DEBIHI

** 

Msila University- Algeria                                          Setif 2 University- Algeria 
 

Abstract 

     The study aimed to identify the relationship between emotional intelligence and problem _Solving 

ability among secondary school pupils. The sample study consisted of (131)  male and female pupils. 

Second-Year pupils were selected using simple random sampling from Houari Boumediene and New 

Barhom secondary schools for the academic year ) 2013-2014). In order to achieve the study goals, 

Emotional Intelligence Scale prepared by Osman & Rizk (1998 ) and Personal Problem _Solving 

Inventory (PPSI) for Heppner & Petersen translated and revised by Samadi (1992). The study results 

showed a statistically significant relationship at the level of (0.01) between emotional intelligence 

dimensions (emotions management, empathy, emotional regulation, emotional awareness, and the total 

score) and problem _solving ability, and also a statistically significant at the level of (0.05) between 

social communication and problem _solving ability dimensions.   
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 : ةــمقدم
حسب أنصار النظرية التقميدية لحاصؿ الذكاء فإف مف يتمتعوف بدرجات عالية في اختبارات الذكاء 
فإنيـ سوؼ ينجحوف في كؿ مجالات الحياة بما فييا مف مشكلبت، حيث إف أغمب تعاريؼ الذكاء 

ىذا الاعتقاد فندتو الدراسات الحديثة حوؿ الذكاء التقميدي ترى بأنو القدرة عمى حؿ المشكلبت، إلا أف 
الوجداني، ومف ىنا جاءت فكرة الدراسة التي حاولنا مف خلبليا التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الوجداني 

وما ليذه  ،التي تصادؼ تمميذ المرحمة الثانوية الذي يمر بمرحمة المراىقة ،والقدرة عمى حؿ المشكلبت
 تكويف شخصيتو.المرحمة مف دور في 

 الإشكالية:
نو ليس كافيا لمنجاح أإلا  ،لاحظ العمماء أف الذكاء العقمي رغـ أىميتو في مواقؼ التحصيؿ الدراسي

في مواقؼ الحياة اليومية، فكثير مف الأشخاص المتميزوف دراسياً يجدوف صعوبة في التكيؼ مع متطمبات 
 إلى أف بعض أصحاب حاصؿ الذكاء Golemanحيث أشار ، (14، 2009ياة ومشكلبتيا )الخضر، الح

في حيف  ،المرتفع يتعثروف في حياتيـ ويفشموف في حؿ المشاكؿ الحياتية أو المرتبطة بحياتيـ الشخصية
يحقؽ غيرىـ مف ذوي الذكاء المتوسط نجاحات باىرة، ويرجع ذلؾ الاختلبؼ غالبا إلى الذكاء الوجداني 

      ، حيث تؤكدالوجدانيةلا علبقة لو بالنجاح في الحياة  Golemanفالذكاء الأكاديمي عمى حد قوؿ 
Karin Arnould  إلى أف كوف الشخص متفوقاً يعني فقط أنو ممتاز في الإنجازات التي تقيسيا الاختبارات

لكف نتائج ىذه الاختبارات لا تنبؤنا بقدرتو في الاستجابة لصعوبات الحياة ومشكلبتيا بصفة  ،التحصيمية
لمشكلبت الشخصية بصفة خاصة، ومما يؤكد أىمية الذكاء الوجداني ىو عجز الاختبارات وا ،عامة

 (18، 2004)جولماف،  .التحصيمية وحاصؿ الذكاء عف التنبؤ بمف سينجح في حياتو المستقبمية

لقد أصبحت القدرة عمى حؿ المشكلبت في الحياة المعقدة والمتغيرة باستمرار مف أىـ متطمبات 
 الزغموؿيشير حيث  ،كما أصبح التعميـ بمثابة إعداد الأفراد لمواجية الحياة ومشكلبتيا ،التعميميةالعممية 

   المدرسية ( إلى أف موضوع حؿ المشكلبت أصبح يشكؿ جانباً رئيسياً مف الميمات 2003) الزغموؿ،و 
   ات المدارسيتعرض ليا التلبميذ، حيث أضحى تطوير مياراتيـ في حؿ المشكلبت مف أىـ غاي التي

مف خلبؿ تأكيده عمى أنو مف أحد أسباب تعمـ المفاىيـ والمبادئ ىو استخداميا  Ganitوىو ما ذىب إليو 
        وعمى الرغـ مف ارتباط القدرة عمى حؿ المشكلبت بالذكاء المعرفي المرتفع  .في حؿ المشكلبت

       بأنو: '' القدرة عمى الإفادة مف الخبرات السابقة لمذكاء  Godard (1946وىو ما نجده في تعريؼ )
إلا أف الدراسات  (.86 ،2011زمزمي، ) .في حؿ المشكلبت الحاضرة والتنبؤ بالمشكلبت المستقبمية''

       McManus(2001)حيث أشار  ،الحديثة أكدت أف الذكاء المعرفي وحده غير كاؼ لحؿ المشكلبت
فإف تأثير الذكاء  ،الوجدانية اللبزمة لمتكيؼ ومجابية مشكلبت الحياة مف أجؿ البقاءأنو بدوف الميارات 

 (16، 2012)جرواف،  .التقميدي أو المعرفي يبقى محدوداً 



 

 

أف الذكاء الوجداني لا يقؿ أىمية عف حاصؿ  عمىفي ىذا المجاؿ  Goleman (1996) وقد أكد
       الذكاء التقميدي في تحديد مساراتنا الحياتية، ويشير ىذا النوع مف الذكاء إلى الكيفية التي نستخدـ 

لى قدرتنا عمى التحكـ فييا، وعمى ضبط النفس والإصرار والمثابرة ا  بيا ما نكنو مف عواطؼ ومشاعر، و 
أف الذكاء المعرفي يسيـ عمى أعمى تقدير بنسبة لى إ( 1995يشير جولماف )و ، (565 ،2005)الصياغ، 

     %( 80) في النجاح في الحياة، بينما تسيـ العوامؿ الأخرى وأىميا الذكاء الوجداني بنسبة%( 20)
( 1986و)ستيرنبرغ،  Gardner (1983) و  Mayer & Salovey (1990)وىو ما أكدتو دراسات كؿ مف 

       %( مف تبايف الأفراد25%، 10%، 4)الذكاء المعرفي يسيـ بنسب تتأرجح ما بيف حيث تبيف أف
 (590، 2007)المصدر،  .وأىميا الذكاء الوجداني ،بينما تُعزى النسب المتبقية لعوامؿ أخرى انفعالية

 التي حاولنا مف خلبليا التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الوجداني ،جاءت فكرة الدراسة ىنامف و  
الاجتماعي( التواصؿ  –الانفعالية المعرفة-الانفعالاتتنظيـ  –التعاطؼ-الانفعالاتبأبعاده الخمسة )إدارة 

وما ليذه  ،الذي يمر بمرحمة المراىقة ،التي تصادؼ تمميذ المرحمة الثانوية ،عمى حؿ المشكلبت والقدرة
  .لمرحمة مف دور في تكويف شخصيتوا

 :وانطلبقاً مما سبؽ جاءت تساؤلات الدراسة كالآتي
لدى تلبميذ والقدرة عمى حؿ المشكلبت  بأبعاده الخمسة ىؿ توجد علبقة بيف الذكاء الوجداني التساؤل العام:

  ؟السنة الثانية ثانوي
 :التاليةالجزئية التساؤلات  وتتفرع عنو

 ؟السنة الثانية ثانويلدى تلبميذ بيف إدارة الانفعالات والقدرة عمى حؿ المشكلبت  علبقة توجدىؿ  -1
 ؟السنة الثانية ثانويلدى تلبميذ بيف التعاطؼ والقدرة عمى حؿ المشكلبت  علبقةتوجد ىؿ  -2
 ؟السنة الثانية ثانويلدى تلبميذ  علبقة بيف تنظيـ الانفعالات والقدرة عمى حؿ المشكلبت توجدىؿ  -3
 ؟السنة الثانية ثانويلدى تلبميذ بيف المعرفة الانفعالية والقدرة عمى حؿ المشكلبت  علبقة ىؿ توجد -4
 ؟السنة الثانية ثانويلدى تلبميذ علبقة بيف التواصؿ الاجتماعي والقدرة عمى حؿ المشكلبت  ىؿ توجد -5

 :فروض الدراسة
خمس العامة تتناوؿ العلبقة بيف الذكاء الوجداني والقدرة عمى حؿ المشكلبت ويتفرع عنيا  الفرضية

 فرضيات جزئية وىي:
   بيف إدارة الانفعالات والقدرة عمى حؿ المشكلبت  ارتباطية علبقة : توجدالفرضية الجزئية الأولى -

 السنة الثانية ثانوي. لدى تلبميذ 
لدى تلبميذ بيف التعاطؼ والقدرة عمى حؿ المشكلبت  ةارتباطي علبقة توجد: الفرضية الجزئية الثانية -

 .السنة الثانية ثانوي
  بيف تنظيـ الانفعالات والقدرة عمى حؿ المشكلبت  ةتوجد علبقة ارتباطي الفرضية الجزئية الثالثة: -

 .السنة الثانية ثانويلدى تلبميذ 



 
 

 

  بيف المعرفة الانفعالية والقدرة عمى حؿ المشكلبت  ةارتباطي علبقة : توجدالفرضية الجزئية الرابعة -
 السنة الثانية ثانوي.لدى تلبميذ 

بيف التواصؿ الاجتماعي والقدرة عمى حؿ المشكلبت  ةتوجد علبقة ارتباطيالفرضية الجزئية الخامسة:  -
 . السنة الثانية ثانويلدى تلبميذ 

  أىداف الدراسة:
 عمى:تيدؼ الدراسة الحالية إلى التعرؼ 

 (Goleman, 1995)''جولماف''دانياؿ  العلبقة بيف الذكاء الوجداني بأبعاده الخمسة وفقا لنموذج طبيعة -
 الثانوي. سنة الثانيةعمى حؿ المشكلبت في الحياة اليومية لدى تلبميذ ال والقدرة

 أىمية الدراسة:
 يمي:جانبييا النظري والتطبيقي فيما  الدراسة فيتتضح أىمية 

 النظرية:  الأىمية -
   الذكاءوىو  ،الأساسي الذي تتعرض لومف أىمية الموضوع تستمد الدراسة الحالية أىميتيا النظرية 

 التي أشار التراث السيكولوجي بأنو يسيـ في النجاح في الحياة العممية والعممية بنسبة ،الوجداني
(80%.) 
 فيـ نظري لمفيوـ الذكاء الوجداني، وذلؾ لحداثة ىذا المفيوـ. تقديـ 
 تتناوليا لموضوع يتصؿ اتصالًا مباشراً بالتنظيـ العقمي وىو القدرة حؿ المشكلب . 
 مقارنة بأي متغير آخر في الشخصية، ونظراً  مجاؿ الذكاء الوجداني نسبياً في الدراسات السابقة  قمة 

   عقمية أـ ميارات اجتماعية  كونو قدراتخلبؼ حوؿ  دُ وج  يُ و   لكوف ىذا المفيوـ الحديث مازاؿ غامضاً 
 (2006عثماف، )فاروؽ. ف ىذا الغموض يحتاج إلى المزيد مف التقصي والبحثفإ ،أـ سمات شخصية

  جمعت بيف متغيري الدراسة الحالية -في حدود عمـ الباحث –عدـ وجود دراسة في البيئة الجزائرية
 )الذكاء الوجداني والقدرة عمى حؿ المشكلبت(.

 المجالات.في تحقيؽ النجاح والتفوؽ في العديد مف  ة الذكاء الوجدانيأىمي 
  تنظر فالنظرة المتزنة للئنساف  ،كما تنبع أىمية ىذه الدراسة مف أىمية الوجداف ودوره في حياة الإنساف

 إليو باعتباره كائناً يجمع بيف العقؿ والوجداف.
 الأىمية التطبيقية: -
الحياة  المشكلبت فيإبراز دور الذكاء الوجداني وعلبقتو بالقدرة عمى حؿ  عمىقد تساعد نتائج الدراسة  -

تعود الأىمية  يمكف أفكما  ،ىذه المرحمة المواكبة لمرحمة المراىقة المتعمـ بالمرحمة الثانوية اليومية لدى
قائمة عمى ميارات  إرشادية مستقبلب في بناء برامج افي إمكانية الاستفادة منيليذه الدراسة التطبيقية 

 الحياتية والدراسية. تنمية القدرة عمى حؿ المشكلبتفي  الذكاء الوجداني



 

 

سياماتو  ةالحالي دراسةتسيـ نتائج ال قد - في تزويد الباحثيف بمزيد مف المعمومات عف الذكاء الوجداني وا 
 في المجاؿ المعرفي.

 قد توجو نتائج الدراسة الحالية إلى الاىتماـ بالتربية الوجدانية في شخصيات المتعمميف. -
      كاء الوجداني ي ميارات الذن  ب  انتباه القائميف عمى بناء المناىج والبرامج الدراسية إلى أىمية ت   لفت -

             تساعد التلبميذ عمى تطوير مياراتيـ في حؿ المشكلبت  قد والتي ،في المناىج الدراسية
 وانفعالاتكوف أف التعمـ الذي يحرؾ مشاعر  ،جؿ تحقيؽ النجاح في الأداء الأكاديمي والحياتيأمف 

 .Golemanكما أكد عمى ذلؾ  التلبميذ يعد أقوى أنواع التعمـ

 حدود الدراسة:
 الدراسة الحالية عمى الحدود أو المجالات التالية: تاقتصر 

تـ إجراء ىذه الدراسة عمى عينة مف تلبميذ السنة الثانية ثانوي في ثانويتي ىواري  :المجال البشري -
 .-ولاية المسيمة-بومديف وثانوية برىوـ الجديدة ببمدية برىوـ 

ثانوية ىواري  تـ إجراء ىذه الدراسة ببمدية برىوـ ولاية المسيمة عمى ثانويتيف ىما: المجال المكاني:-
 EF 174) 1982/03/23تحت قرار إنشاء المؤسسة  20/09/1986: التي افتتحت بتاريخ بومديف

1437/14/AS0P0M)،  وتـ  154تحت رقـ:  14/07/2009التي أنشأت بتاريخ الجديدة:  ـوثانوية برىو
 .13/01/2010استلبميا بتاريخ 

 .2013/2014أجريت الدراسة في العاـ الدراسي : المجال الزمني-

 تحديد مصطمحات الدراسة:
 . قبؿ عرض نتائج ىذه الدراسة، فإنو مف المنطقي توضيح مفاىيميا الأساسية قصد الفيـ والتبسيط

 تعريفو يجب أولا تعريؼ كؿ مف الذكاء والوجداف. قبؿ: Emotional Intelligenceالذكاءالوجداني  -1
'' فالذكاء ىو مجموعة مف القدرات الإدراكية المعرفية التي تسمح لنا باكتساب المعرفة  تعريف الذكاء: -

   (149، 2010. )المممي، والتعمـ وحؿ المشكلبت''
لمفيوـ  عسر وكفافيالأوترجمتيا  Emotion العاطفة '(أكسفورد)قاموس يعرؼ تعريف الوجدان:  -

الذي يشير إلى مشاعر معينة تصاحبيا أفكار محددة، حالة بيولوجية ونفسية واستعدادات  )الوجدان(
 (. إذف الذكاء الوجداني ىو دمج مكوني الوجداف والذكاء.82، 2000 سكوت،و  )روبنس متفاوتة لمسموؾ"

بأنو قدرة الفرد عمى فيـ مشاعره وانفعالاتو '' الذكاء الوجداني: 1891Mayer & Salovey (199 ,) يُعرؼ -
وعواطفو الخاصة، ومشاعر وانفعالات وعواطؼ الآخريف، والتمييز بينيا، واستخداميا في توجيو تفكيره 

 .''وأفعالو وسموكو
الفرد عمى إدراؾ الانفعالات قدرة '' : بأنوالوجداني  ءالذكا Mayer & Salovey (1997, 10)ويعرؼ - 

والقدرة عمى فيـ الانفعالات، والمعرفة الوجدانية والقدرة عمى ضبط وتنظيـ الانفعالات التي تساعد بدقة، 
 . عمى النمو العقمي والوجداني''



 
 

 

           تعريؼبالدراسة الحالية  وقد تعددت التعاريؼ الخاصة بالذكاء الوجداني، ويتحدد في
القدرة عمى الانتباه والإدراؾ الجيد للبنفعالات '' بأنو:حيث عرفا الذكاء الوجداني  (2002)رزؽو  عثماف

دراؾ دقيؽ لانفعالات الآخريف  وتنظيميا وفقا ،صياغتيا بوضوحوفيميا و والمشاعر الذاتية  لمراقبة وا 
تساعد الفرد عمى الرقي العقمي والانفعالي  ،إيجابية اجتماعيةعلبقات انفعالية  ومشاعرىـ لمدخوؿ معيـ في

''وتتمثؿ مكونات الذكاء الوجداني  ،ـ المزيد مف الميارات الايجابية لمحياة المينية والاجتماعيةوالميني وتعم
 :فيما يمي( 256 ،2002)ورزؽ عثماف حسب ما أشار إليو 

وتشير إلى القدرة عمى الانتباه والإدراؾ الجيد '' :Emotional Cognitiveالوجدانية  المعرفة .1
وحسف التمييز بينيا والتعبير عنيا، والوعي بالعلبقة بيف الأفكار  ،للبنفعالات والمشاعر الذاتية

 .''والمشاعر والأحداث
       وتشير إلى القدرة عمى التحكـ ''Mangement Emotion )الوعي بالذات( الانفعالات إدارة .2

 وكسب الوقت في الانفعالات السمبية والسيطرة عمييا، واستدعاء الانفعالات الايجابية بسيولة،
لمتحكـ في الانفعالات السمبية وتحويميا إلى انفعالات ايجابية، وىزيمة القمؽ والاكتئاب وممارسة 

 .''ميارات الحياة بفاعمية
وتشير إلى القدرة عمى تنظيـ الانفعالات والمشاعر '' Reagulating Emotions :الانفعالات تنظيم .3

ر والانفعالات في صنع أفضؿ القرارات واستعماؿ المشاع ،وتوجيييا إلى تحقيؽ الانجاز والتفوؽ
وفيـ كيؼ يتعامؿ مع الآخروف بالانفعالات  ،ف كاف تحت ضغط انفعالي مف الآخريفا  حتى و 

 ''.مرحمة إلى أخرى الانفعالات مف المختمفة وكيؼ تتحوؿ
ويشير إلى القدرة عمى إدراؾ انفعالات الآخريف والتوحد معيـ '': Empathy التعاطف)التفيم( .4

والتناغـ  ،ف لـ يفصحوا عنياا  والحساسية لاحتياجاتيـ حتى و  ،انفعاليا وفيـ مشاعرىـ وانفعالاتيـ
 .  ''محمؿ بالانفعالات الشخصية السموؾ بيـ دوف أف يكوف والاتصاؿ ،معيـ

      ويشير إلى القدرة عمى التأثير الايجابي : ''Communication Socialالاجتماعي  التواصل .5
  لقيادةاومعرفة متى يمارس  ـ،ومشاعرى ـوذلؾ مف خلبؿ إدراؾ وفيـ انفعالاتي ،في الآخريف

 .''ومتى يتبع الآخريف ومساندتيـ والتصرؼ معيـ بطريقة لائقة

الدرجات التي يحصؿ عمييا تمميذ  بأنو: مجموعالدراسة الحالية  فيإجرائيا عرؼ الذكاء الوجداني يُ  
إدارة الدرجة الكمية والأبعاد الخمسة ) ثانوي( في مقياس الذكاء الوجدانيالثانية السنة المرحمة الثانوية )

( 1998)ورزؽ لعثماف الاجتماعي(التواصؿ  ،المعرفة الانفعالية ،تنظيـ الانفعالات ،التعاطؼ ،الانفعالات
 . (1995، جولماف)وفؽ نموذج 

القدرة  (2003وعبد الوىاب) العدؿ يعرؼ :Problem Solving Abilityالمشكلات عمى حل  القدرة -2
      نوع مف الأداء يتقدـ معطاة وىيالقدرة عمى اشتقاؽ نتائج مف مقدمات '': عمى حؿ المشكلبت بأنيا

وذلؾ عف طريؽ فيـ  ،فيو الفرد مف الحقائؽ المعروفة لموصوؿ إلى الحقائؽ المجيولة التي يود اكتشافيا
دراؾ الأسباب والعوامؿ المتداخمة في المشك  (8، 2009 )شعباف عمواف،.''لبت التي يقوـ بحمياوا 



 

 

السنة الثانية ثانوي( عمى الاستجابة  )تمميذقدرة الفرد ىي : المشكلاتعمى حل  ةالتعريف الإجرائي لمقدر 
 .في الحياة اليومية لممواقؼ التي تتطمب جيدا غير مألوؼ أو أنيا تمثؿ صعوبة أو تحديا بالنسبة إليو

عمى البيئة  اوقنني اي عربيتحؿ المشكلبت ال قائمةعمى  التمميذويقاس بالدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا 
)الثقة، التجنب، والتي تشمؿ الأبعاد الثلبثة التالية:  (،1992)الصمادي عبد الله عبد الغفورالأردنية 

 .الضبط الشخصي(

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 تناولت الذكاء الوجداني وعلاقتو بالقدرة عمى حل المشكلات: السابقة التيالدراسات 
     تحديد العلبقة الارتباطية إلى  ىدفت الدراسةحيث  :(2112عيسى) دراسة ىاجر احمد السيد -1

وطالبة بكمية التربية ببور  اً طالب 137وتكونت العينة مف  القدرة عمى حؿ المشكلبت،بيف الذكاء الوجداني و 
مقياس القدرة عمى حؿ المشكلبت (، و الباحثة إعداد)الوجداني مقياس الذكاء  أستخدـ في الدراسةو  ،سعيد

ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة وجود علبقات ارتباطية . (1999تعريب حسيف عمي فايد )
أبعاد الذكاء الوجداني والدرجة الكمية والقدرة عمى حؿ ( بيف 0001موجبة دالة إحصائياً عند مستوى )

 .المشكلبت
?fn=PublicDrawThesis&Bibhttp://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx

ID=11580857.2013/10/08_ 15:45 

القدرة و إلى تحديد العلبقة بيف الذكاء الوجداني  ىدفت الدراسة :(2111زمزمي )عواطف أحمد  دراسة -2
طالبة بكمية الفنوف والاقتصاد المنزلي  128 الدراسة مف وتكونت عينة ،عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية

   (، وقائمة 2003تعريب عجوة ) Bar_Onقائمة الذكاء الوجداني مف إعداد الأدوات المستخدمة:  ومف
    أسفرت الدراسة  قدو . (1998ترجمة العدؿ) (ونيزو دزوريلب)إعداد حؿ المشكلبت الاجتماعية مف 

-التكيفية -الاجتماعية -الشخصية)الكفاءات الوجداني بيف الذكاء  دالة إحصائياعمى وجود علبقة موجبة 
 ميارات -المشكمةالقدرة عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية )توجو  العامة( وبيف المزاجية -الضغوطإدارة 

 حؿ المشكمة(.
لى الكشؼ عف أثر برنامج تدريبي لبعض إ ىدفت الدراسة :(2115منى حسن السيد بدوي) دراسة -3

الفنوف الاجتماعية( ، دافعية الذات، التحكـ في الوجداف ،التعاطؼ، ميارات الذكاء الوجداني)الوعي بالذات
القدرات العقمية واستمارة المستوى الاقتصادي  تـ استخداـ اختبارحيث  ،وتأثير ذلؾ في تنمية التفكير الناقد

ت واختبار التفكير الناقد، واختبار الحؿ الإبداعي لممشكلب عينة الدراسة، أفرادوالاجتماعي والثقافي لضبط 
وتـ تطبيؽ البرنامج التدريبي عمى عينة  ( طالبة،106قواميا ) أوليةتطبيؽ أدوات البحث عمى عينة  تـو 

   وجود  إلى. وتوصمت الدراسة الضابطةبالمجموعة طالبة  81طالبة بالمجموعة التجريبية و 81 قواميا
لممشكلبت بعد تطبيؽ البرنامج التدريبي الخاص  الإبداعييجابي وفعاؿ في التفكير الناقد والحؿ إثر أ

 (245، 2006)الشرقاوي، .بميارات الذكاء الوجداني

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=11580857
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=11580857


 
 

 

حيث ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف حجـ أثر برنامج لحؿ المشكلبت (: 2115دراسة شاىين ) -4
      طالبة  94حيث تكونت عينة الدراسة مف  ،الاجتماعية عمى تنمية بعض ميارات الذكاء الوجداني

           مف طالبات الصؼ الأوؿ الثانوي بمدرسة الوراؽ الثانوية بمحافظة الجيزة، وتـ تقسيـ العينة 
( طالبة، واستخداـ مقياس الذكاء الوجداني إعداد عثماف 42طالبة وضابطة ) 52إلى مجموعتيف، تجريبية 

بالإضافة إلى استمارة المستوى ( 2002)عبد الفتاح( واختبار القدرات العقمية إعداد 2001ورزؽ )
توصمت الدراسة . والبرنامج التدريبي )إعداد الباحثة( ،الاقتصادي والاجتماعي إعداد عبد العزيز الشخص

إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية في القياس 
( في ميارة التعاطؼ لصالح (0,01ستوى دلالةالقبمي ومتوسطات درجاتيف في القياس البعدي عند م

  القياس البعدي، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية 
( (0,01في القياس القبمي ومتوسطات درجات المجموعة الضابطة في القياس البعدي عند مستوى دلالة 

 (143، 2010) البيي محمد، . بعديفي ميارة الوعي بالذات لصالح القياس ال
لى فحص الأىمية النسبية لممتغيرات إ ىدفت الدراسة :2006Odouard, Reshmi (–Paul (دراسة -5

  بالمقارنة بالعوامؿ الديمغرافية والمينية  ةالمعرفية الوجدانية، الذكاء الوجداني وحؿ المشكلبت الاجتماعي
وذلؾ مف خلبؿ أدوارىا المتعددة  ،الصحة النفسية لمسيدات ،المتعددةفي التأثير عمى الإجياد مف الأدوار 

كامرأة عاممة وزوجة وأـ، حيث تكونت عينة الدراسة مف الأميات العاملبت في الولايات المتحدة الأمريكية 
امرأة 129والعينة قواميا  ،مف شركات ومؤسسات متنوعة مف خلبؿ المقاء الشفيي وقوائـ البريد الالكتروني

 ساعة 43مف النساء العاملبت المتزوجات ذات الطلبقة بدرجة أساسية بمتوسط عمؿ أسبوعي يصؿ إلى 
 1503ووصمت مدة زواجيا إلى  ،عاما ونصؼ 16ومدة عمميا  ،عاماً  39وبمتوسط عمري يصؿ إلى 

عة عمى حؿ أسفرت النتائج عف ارتباط التوافؽ النفسي المرتفع بالقدرة المرتف. سنوات 6,7عاما والأمومة 
وأكدت  ،والإجياد المنخفض بسبب الأدوار المتعددة والدافع الذاتي المرتفع لمعمؿ ،المشكلبت الاجتماعية

ويرجع  ،الدراسة عدـ وجود علبقات بيف الذكاء الوجداني والصحة النفسية أو حؿ المشكلبت الاجتماعية
 (145، ص.2010)البيي محمد،  .ذلؾ إلى قضايا القياس

إلى معرفة قدرة الذكاء الوجداني عمى التنبؤ ببعض  ىدفت الدراسة: et al (2005 Bastian) دراسة -6
    التأقمـ(-المشاكؿحؿ  القدرة عمى –القمؽالقدرة عمى مواجية  –الدراسي التحصيؿ)الحياة ميارات 
        أنثى  177وذكر  99 ،وطالبة في السنة الأولى مف التعميـ العالي اً طالب 246 عينة مفالتكونت 

 10مف  تـ تطبيؽ بطاريةوسنة،  (39-16)تراوح عمر العينة بيف  ستراليا،بأمف طلبب عمـ النفس 
التحصيؿ الدراسي : والميارات الحياتيةوالقدرات المعرفية، والشخصية الوجداني مقاييس لقياس الذكاء 

 ارتباطوتوصمت الدراسة الى  لبت.الرضا عف الحياة، القمؽ، القدرة عمى المواجية، القدرة عمى حؿ المشك
 والقدرة عمى التأقمـ وانخفاض ،حؿ المشكلبتالقدرة عمى الوجداني المرتفع بالرضا عف الحياة و  الذكاء

 وكانت ،يمكف التنبؤ بحؿ المشكلبت والتحصيؿ الدراسي مف درجات التلبميذ في الذكاء الوجدانيالقمؽ. و 



 

 

، وأف الإناث يتفوقف الفروؽ بيف الذكور والإناث في معظـ أبعاد الذكاء الوجداني كقدرة غير دالة إحصائيا
 فقط في بعد الانتباه الانفعالي. 

الدراسة إلى تحديد العلبقة بيف القدرة عمى حؿ المشكلبت ىدفت : ) 2114Siu & Shekدراسة ) -7
طالباً  1462الاجتماعية وبيف الكفاءات الاجتماعية )التعاطؼ( ورفاىية الأسرة، وتكونت العينة مف 

المستخدمة في الدراسة: الصورة الصينية المختصرة  الأدواتومف  (.ىونج كونج)بالمرحمة الثانوية في 
وأسفرت ( ومقياس التعاطؼ )العلبقات بيف الصينييف(. C-SPSI-Rلاجتماعية )لقائمة حؿ المشكلبت ا

حؿ المشكلبت الاجتماعية وجود علبقة موجبة وذات دلالة إحصائية بيف القدرة عمى  النتائج عف
   (105، 2011)زمزمي،  والتعاطؼ.

          ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الميارات الاجتماعية : Frentz, et al (1991) دراسة -8
والكشؼ عف علبقة الكفاءة  ،عند الموىوبيف أكاديميا وقدرتيـ عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية

في المرحمة الثانوية  طالباً  331 عينة مفالتكونت  ،الاجتماعية والميارات الاجتماعية بالتحصيؿ الدراسي
المعمميف والأحكاـ الذاتية عمى الميارات الاجتماعية والمشكلبت السموكية  أحكاـعقدت مقارنة بيف و 

وأسفرت النتائج عف: أف الطلبب الموىوبيف المحبوبيف أبدوا سموكيات ماىرة والتحصيؿ الدراسي، 
 اجتماعياً        اجتماعيا بدرجة أكبر إضافة إلى مشكلبت سموكية أقؿ مقارنة بالطلبب المرفوضيف 

أشارت النتائج أيضا إلى حصوؿ الطلبب ذوي  الكفاءة الاجتماعية عمى درجات تحصيمية أعمى  وقد
، )البيي محمد .مف غيرىـ في إشارة واضحة إلى أثر الميارات الاجتماعية عمى التحصيؿ الدراسي

2010 ،136) 

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
   تنوعت أىداؼ الدراسات التي استخدمت المنيج التجريبي فيما بيف التعرؼ من حيث الأىداف:  -1

عمى فاعمية برامج قائمة عمى ميارات الذكاء الوجداني في تنمية القدرة عمى حؿ المشكلبت، وبيف التعرؼ 
كما ىدفت  ،في تنمية بعض ميارات الذكاء الوجداني تعمى فاعمية برامج قائمة عمى حؿ المشكلب

أخرى إلى التعرؼ عمى العلبقة ما بيف ميارات الذكاء الوجداني بحؿ المشكلبت وبيف دراسة دراسات 
                  في حيف ىدفت دراسة ،العلبقة بيف بعض أبعاد الذكاء الوجداني وعدد مف المتغيرات

((2006 Odouard Reshmi –Paul   إلى فحص الأىمية النسبية لممتغيرات المعرفية الوجدانية، الذكاء
   بالمقارنة بالعوامؿ الديمغرافية والمينية في التأثير عمى الإجياد  ةالوجداني وحؿ المشكلبت الاجتماعي

 مف الأدوار المتعددة الصحة.
 انوية كما في دراسةاستخدمت بعض الدراسات عيناتيا مف تلبميذ المرحمة الث من حيث العينة: -2

أما البعض الآخر فاستخدـ عينة  ،(2005)بدويودراسة  Frentz, et al  )1991)ودراسة  (2005)شاىيف
، ( )باستياف وآخروف2012) ىعيس، (2011) كما في دراسات زمزمي ،دراستو مف طمبة الجامعة

                دراسةفقد أجراىا عمى أطفاؿ الحضانة، بينما  (والتر ميشيؿ)أما دراسة  ،(2005
Odouard, Reshmi (2006)–  Paulفقد أجراىا عمى الأميات العاملبت، وبالنسبة لحجـ العينة فقد تراوح 



 
 

 

في دراسة  طالبة 106( و2005) طالبة كما في دراسة شاىيف 94في الدراسات التجريبية بيف 
(  2011) في دراسة زمزمي طالبة 128، وبالنسبة لمدراسات الوصفية فقد تراوح بيف (2005)بدوي
 .) 4112Siu & Shek)في دراسة  1462و
المناىج المستخدمة في الدراسات السابقة فيما بيف المنيج الوصفي  تنوعت من حيث المنيج: -3

 والتجريبي.
أظيرت الدراسات فعالية البرامج القائمة عمى حؿ المشكلبت لتنمية الذكاء من حيث النتائج:  -4

لممشكلبت بعد تطبيؽ البرنامج  الإبداعيايجابي وفعاؿ في التفكير الناقد والحؿ  أثرجود و و  ،الوجداني
 وجود علبقات ارتباطية موجبة دالة إحصائياو  ،(2005)بدوي التدريبي الخاص بميارات الذكاء الوجداني

الذكاء الوجداني موجبة بيف  علبقة ارتباطيةوجود و  ،الذكاء الوجداني والقدرة عمى حؿ المشكلبت بيف أبعاد
في حيف توصمت  ،الرضا عف الحياة والقدرة عمى التأقمـ وانخفاض القمؽو لانجاز الأكاديمي وا

إلى عدـ وجود علبقات بيف الذكاء الوجداني والصحة النفسية  Odouard,Reshmi–Paul (4112)دراسة
 وحؿ المشكلبت الاجتماعية.

 إجراءات الدراسة الميدانية

 : منيج الدراسة
 استخدـ الباحث المنيج الوصفي ذي الطابع الارتباطي. 

  مجتمع وعينة الدراسة:
شمؿ المجتمع الأصمي تلبميذ السنة الثانية ثانوي بثانويتي ىواري بومديف وثانوية برىوـ الجديدة  

 حيث يمثموف المجتمع الإحصائي ليذه الدراسة. ،تمميذاً وتمميذة 437وقدر عددىـ بػ 
: لمتأكد مف الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة، قاـ الباحث بتطبيؽ الاستطلاعيةعينة الدراسة  -

مقياس الذكاء الوجداني وقائمة حؿ المشكلبت معاً عمى عينة استطلبعية عشوائية قواميا : أدوات الدراسة
انوية في كؿ مف ثانوية ىواري بومديف وث %10تمميذاً وتمميذة مف مجتمع الدراسة الأصمي بنسبة  44

ستغرقت مدة الدراسة الاستطلبعية يوميف، بيدؼ التحقؽ مف صلبحية أداتي الدراسة اوقد  ،برىوـ الجديدة
 لمتطبيؽ عمى أفراد العينة الأساسية مف خلبؿ حساب الصدؽ والثبات بالطرؽ الإحصائية الملبئمة.

      تـ الاعتماد عمى الطريقة العشوائية في تحديد عينة الدراسة الأساسية  عينة الدراسة الأساسية: -
حيث بمغ حجـ العينة الأساسية  ،مف مجتمع الدراسة الأصمي %30التي تـ اختيارىا بطريقة بسيطة بنسبة 

 . % 66بنسبة  93وعدد الاناث ، %34بنسبة  38. حيث بمغ عدد الذكور 131

 سيكومترية:أدوات الدراسة وخصائصيا ال

قاـ الباحثاف بصياغة فقرات المقياس حيث  ،(1998رزؽ)و إعداد عثماف  مقياس الذكاء الوجداني: -1
الذي ينص عمى أف الذكاء الوجداني ىو: '' القدرة الانتباه  لمذكاء الوجداني الإجرائياعتمادا عمى تعريفيما 



 

 

دراؾ دقيؽ  ،والإدراؾ الجيد للبنفعالات والمشاعر الذاتية وفيميا وصياغتيا بوضوح وتنظيميا وفقا لمراقبة وا 
     تساعد الفرد  ،لمدخوؿ معيـ في علبقات انفعالية اجتماعية ايجابية ،لانفعالات الآخريف ومشاعرىـ

وذلؾ برصدىما  .''وتعمـ المزيد مف الميارات الايجابية لمحياة ،عمى الرقي العقمي والانفعالي والميني
        كؿ مف قدمو صائص السموكية التي تعبر عف الذكاء الوجداني مف خلبؿ مالمختمؼ الخ

(Goleman (1995 ،(Salovey & Mayer (1990;1993 ،Mayer & Salovey(1995),   Gerry (1997). 
 أبعاد ىي:فقرة موزعة عمى خمسة  58المقياس في صورتو النيائية مكونا مف  يتكوف

 الوجدانيمقياس الذكاء  أبعادتوزيع  (1جدول )

 مجموعال عبارات البعد السالبة عبارات البعد الموجبة الذكاء الوجداني أبعاد الرقم

 15 56-16-4 53-50-31-28-26-18-17-13-12-11-9-6 الانفعالات إدارة 1

 11 لا يوجد 57-55-54-44-41-40-38-37-35-34-33 التعاطف 2

 13 15 58-32-30-29-27-25-24-23-22-21-20-19 تنظيم الانفعالات 3

 10 51-05-02 51-49-14-10-8-7-5-3-1 المعرفة الانفعالية 4

 09 لا يوجد 52 -48 -47 -46 - 45- 43- 42- 39-36 التواصل الاجتماعي 5

 58 عـدد العـــبارات الإجمـالي

         بالنسبة لمعبارات الموجبة تتـ طريقة تصحيح مقياس الذكاء الوجداني : المقياسطريقة تصحيح 
 ( اما السالبة فالعكس.5-4-3-2-1)

 :الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء الوجداني في الدراسة الحالية
    : تـ حساب صدؽ المقياس عف حساب الاتساؽ الداخمي عف طريؽ حساب ارتباط صدق المقياس -

       ارتباط كؿ عبارة بالدرجة الكمية لمبعد الذي وعف طريؽ حساب ،كؿ بعد بالدرجة الكمية لممقياس
 تنتمي إليو.

 ( العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكمية لممقياس وأبعاده الفرعية2جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد مقياس الذكاء الوجداني

 0001 0**840, إدارة الانفعالات

 0001 0**731, تنظيم الانفعالات

 0001 0**442, التعاطف

 0001 0**496, المعرفة الانفعالية

 0001 0**541, التواصل الاجتماعي

( إلى أف جميع قيـ معاملبت الارتباط لأبعاد مقياس الذكاء 2تشير البيانات الموضحة في جدوؿ ) 
    (، حيث تراوحت جميعيا عمى التوالي α= 0001)الوجداني كميا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 



 
 

 

وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساؽ الداخمي لممقياس كمؤشر لصدؽ  ،(0084( و )00442بيف )
 التكويف في قياس الذكاء الوجداني.

 موع درجات البعد الذي تنتمي إليو( العلاقة الارتباطية لكل عبارة بمج3)جدول
رقم 
 العبارة

 مستوى الدلالة الارتباط معامل
رقم 
 العبارة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط
رقم 
 العبارة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط

1 ,701
**0 0001 21 ,407

**
0 0001 39 ,440

**0 0001 

2 ,659
**0 0001 21 ,524

**
0 0001 40 ,644

*
0 0001 

3 ,551
**0 0001 22 ,460

**
0 0001 41 ,859

**
0 0001 

4 ,577
*0 0001 23 ,617

**
0 0001 42 ,602

**
0 0001 

5 ,416
**0 0001 24 ,600

**
0 0001 43 ,707

**
0 0001 

6 ,494
**

0 0001 25 ,402
**

0 0001 44 ,801
**

0 0001 

7 ,834
**0 0001 26 ,549

**0 0001 45 ,562
**

0 0001 

8 ,440
**

0 0001 27 ,594
**

0 0001 46 ,458
**

0 0001 

9 ,635
**0 0001 28 ,514

**0 0001 47 ,591
**

0 0001 

11 ,835
**0 0001 29 ,570

**
0 0001 48 ,719

**
0 0001 

11 ,778
**

0 0001 31 ,630
**

0 0001 49 ,783
**

0 0001 

12 ,740
**

0 0001 31 ,484
**0 0001 51 ,545

**
0 0001 

13 ,620
**

0 0001 32 ,414
**0 0001 51 ,456

**0 0001 

14 ,455
**0 0001 33 ,712

**
0 0001 52 ,636

**
0 0001 

15 ,457
**0 0001 34 ,720

**
0 0001 53 ,431

**0 0001 

16 ,448
**

0 0001 35 ,686
**0 0001 54 ,658

**
0 0001 

17 ,523
**

0 0001 36 ,589
**

0 0001 55 ,566
**

0 0001 

18 ,612
**

0 0001 37 ,589
**0 0001 56 ,683

**0 0001 

19 ,418
**0 0001 38 ,537

**0 0001 57 ,614
**

0 0001 

α1011. 58 ,618دالة عند مستوى الدلالة  **
**

0 0001 

( 08340-1750,أف جميع معاملبت الارتباط تتراوح بيف ) أعلبه (3)مف خلبؿ الجدوؿ  يتضح
 (.0001جميعيا دالة عند مستوى دلالة ) وىي

( خكرونبا ألفا)تـ التأكد مف ثبات مقياس الذكاء الوجداني عف طريؽ حساب معامؿ  :ثبات المقياس –
 ليذا المقياس فتحصمنا عمى النتيجة التالية: (خألفا كرو نبا)تـ حساب معامؿ الثبات  لمتناسؽ الداخمي:

( لمقياس الذكاء الوجدانيألفا كرونباخ)معامل  (4)جدول   

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ أبعاد مقياس الذكاء الوجداني

 15 0, 85 إدارة الانفعالات

 13 0, 76 الانفعالات تنظيم

 10 0, 81 التعاطف

 11 0, 87 المعرفة الانفعالية

 09 0 ,74 التواصل الاجتماعي

 58 0, 88 المقياس ككل



 

 

لأبعاد مقياس الذكاء الوجداني  (ألفا كرونباخ)السابؽ أف جميع معاملبت  (4)يتضح مف الجدوؿ 
  وىذا بمثابة مؤشر داؿ  ،(0088ولممقياس ككؿ ) ،(0087و 0074حيث تراوحت بيف ) ،كانت مرتفعة

       متع بمعامؿ ثبات قوي مما يجعمو صالحا لمتطبيؽ تعمى ثبات المقياس، وىذا يعني أف المقياس ي
 في الدراسة الأساسية.

 وتقنيفترجمة  -Personal problem _Solving Inventorey (PPSI) :قائمة حل المشكلات -2
 .(30، 1992)الصمادي

    تتألؼ القائمة  ) 1914Heppner and Peterson)قاـ بتطوير ىذه القائمة كؿ مف  :التعريف بالقائمة -
وقد وضعت الفقرات بحيث تتصؼ بالصدؽ  (،ليكرت)فقرة مدرجة بطريقة  32في صورتيا الأصمية مف 

الظاىري لقياس الخطوات العامة لعممية حؿ المشكلبت، كما حددىا الباحثاف، وتتمثؿ بخطوات خمس 
 التقييـ.  -اتخاذ القرار -توليد البدائؿ -تحديد المشكمة -أساسية ىي: الاتجاه العاـ

اوية في عددىا وعشوائية في توزيعيا. وقد تضمنت فقرات القائمة عبارات ايجابية وأخرى سمبية متس
وتتطمب الإجابة عمى فقرات المقياس مف المفحوص أف يقرا كؿ عبارة، ومف ثـ عميو أف يحدد موافقتو 

 ( أماـ تمؾ العبارة في العمود المناسب لدرجة موافقتو عمييا. ×عمى ما جاء في تمؾ العبارة بوضع علبمة )
بترجمة المقياس  ''الصمادي عبد الله عبد الغفور''قاـ الباحث  ة:قائمة حل المشكلات الصورة المعرب -

    وقد تـ عرض فقرات القائمة المعربة عمى عشرة مف أعضاء ىيئة التدريس  ،الأصمي إلى المغة العربية
في كميتي التربية في كؿ مف الجامعة الأردنية وجامعة اليرموؾ، وذلؾ لمعرفة مدى ملبئمة الفقرات 

     عتمدت الفقرات اُ سجاميا مع خطوات عممية حؿ المشكمة كما تفترضيا القائمة، وقد ووضوحيا وان
عمى ذلؾ تـ تثبيت جميع فقرات  فما فوؽ، وبناء %80التي بمغت نسبة اتفاؽ المحكميف حوؿ ملبئمتيا 

     لبة طالبا وطا 161القائمة. كذلؾ تـ إجراء تحميؿ عاممي لمبيانات المتجمعة مف تطبيؽ القائمة عمى 
    في كمية التربية في الجامعة الأردنية، وقد أفرز التحميؿ العاممي الأولي ثمانية عوامؿ، وتراوحت نسبة 

( 0008وذلؾ بعد إجراء عممية تدوير المحاور بيف ) –ما تفسره ىذه العوامؿ مف تبايف الأداء عمى القائمة 
جراء عممية التدوير فقد بمغت نسبة ما تفسره 0029و) (، أما بعد حصر عدد العوامؿ بثلبث عوامؿ، وا 

وعامؿ التجنب  ،مف التبايف 0034ويفسر  ،( فقرات7العوامؿ مف التبايف كما يمي: عامؿ الثقة ويضـ )
 0032( فقرات ويفسر 10وعامؿ الضبط الشخصي يضـ ) ،التبايف مف 0033( فقرات ويفسر 10يضـ )

مف التبايف، وذلؾ بعد أف تـ حذؼ خمس فقرات لارتباطيا الضعيؼ مع الدرجة الكمية لممقياس، وبذلؾ 
 استقرت القائمة عمى سبعة وعشريف فقرة.

. وقد بمغت (ا كرونباخلمعرفة ثبات القائمة فقد تـ حساب معامؿ الاتساؽ الداخمي )ألفثبات القائمة:  -
( ولمقائمة 0078( ولعامؿ الضبط الشخصي )0077( ولعامؿ التجنب )0084تقديرات الثبات لعامؿ الثقة )

        (، وقد تـ حساب ىذا المعامؿ 0073(، كذلؾ فقد بمغ معامؿ ثبات القائمة بالإعادة)0089ككؿ )
لبة مف طمبة الجامعة، وكانت الفترة الزمنية طالب وطا 30مف البيانات المتجمعة مف تطبيؽ القائمة عمى

 بيف مرتي التطبيؽ أسبوعيف.



 
 

 

يتـ تصحيح الأداء عمى قائمة حؿ المشكلبت بإعطاء الإجابات الأوزاف التالية لمعبارات  :تصحيح القائمة-
 ( والعكس لمعبارات السالبة1-2-3-4الموجبة)

 توزيع أبعاد قائمة حل المشكلات( 5جدول )
 مجموع عبارات البعد العبارات السالبة العبارات الموجبة الأبعاد الرقم

 07 24 21-20-18-17-15-5 الثقة 1

 10 19-13 -11-10-8-3 25-23-12-9 التجنب 2

 10 22-4-2-1 26 -27-16-14-7-6 الضبط الشخصي 3

 27 ـاليـبارات الإجمــدد العــعــــ

قاـ الباحث بتطبيؽ مقياس القدرة  في الدراسة الحالية: الخصائص السيكومترية لقائمة حل المشكلات -
تمميذا وتمميذة مف مستوى السنة الثانية ثانوي بثانويتي ىواري  44عمى حؿ المشكلبت عمى عينة شممت 

تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية، مف أجؿ التأكد مف صلبحية  ،بومديف وبرىوـ الجديدة بمنطقة برىوـ بالمسيمة
 ىذا المقياس لمتطبيؽ في الدراسة الأساسية. 

تـ حساب صدؽ المقياس مف خلبؿ حساب ارتباط كؿ بعد بالدرجة الكمية لممقياس. صدق القائمة:  -1
 لفرعية:والجدوؿ التالي يوضح العلبقة الارتباطية بيف الدرجة الكمية لممقياس وأبعاده ا

 ياس حل المشكلات وأبعاده الفرعية( العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكمية لمق6)جدول

 أبعاد مقاس القدرة على حل المشكلات معامل الارتباط ةمستوى الدلال

 الثقة **0,773 0001
 التجنب **0,814 0001
 الضبط الشخصي **0,816 0001

1011 =α.**دالة عند مستوى الدلالة  

     ( إلى أف جميع معاملبت الارتباط لأبعاد مقياس القدرة 6تشير البيانات الموضحة في جدوؿ)
      (، حيث تراوحت جميعيا α= 0001)عمى حؿ المشكلبت كميا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

سبة لبعد الضبط ( بالن0081( بالنسبة لبعد التجنب و)0081( بالنسبة لبعد الثقة و)0077عمى التوالي بيف )
وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساؽ الداخمي لممقياس كمؤشر لصدؽ التكويف في قياس  ،الشخصي

 القدرة عمى حؿ المشكلبت.  
ليذا  الداخميلمتناسؽ  (ألفا كرونباخ) عف طريؽ حساب معامؿثبات التـ التأكد مف الثبات:  حساب -

 التالية:المقياس فتحصمنا عمى النتيجة 
 
 
 



 

 

 المشكلات( معامل ألفا كرونباخ لمقياس حل 7جدول)

 أبعاد المقياس معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات
 الثقة 0,524 7
 التجنب 0,406 10
 الضبط الشخصي 0,457 10
 المقياس ككل 0,72 27

كانت متوسطة أي مقبولة في الثبات  (ألفا كرونباخ)( أف جميع معاملبت 7)جدوؿنلبحظ مف خلبؿ 
( وىي قيمة تدؿ عمى أف ىذا المقياس 0072حيث بمغت) ،وىذا بالنظر إلى قيمة الثبات لممقياس ككؿ

ىبنر )يتمتع بثبات قوي. ويتضح مما يمي أف مقياس القدرة عمى حؿ المشكلبت الذي أعده كؿ مف 
 .             ( صادؽ وثابت1992لصمادي )( وترجمو وقننو عمى البيئة الأردنية ا1982، وبيترسوف

وىذا ما أشارت إليو الخصائص السيكومترية لممقياس عمى عينة الدراسة الاستطلبعية، وبالتالي يمكف 
 القوؿ بأف ىذا المقياس صادؽ وثابت في نفس الوقت مما يسمح باستخدامو في الدراسة الحالية.

 الأساليب الإحصائية:
  (.بيرسوف)معامؿ الارتباط ، ئوية، والتمثيلبت البيانيةالتكرارات والنسب الم 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا:
لمعالجة الفرضيات العلبئقية وجب التحقؽ مف شروط العلبقة الارتباطية لمتغيري الدراسة )الذكاء 

    ولمتأكد منيا لجأ الباحث  ،الوجداني والقدرة عمى حؿ المشكلبت( وأبرز ىذه الشروط ىو خطية العلبقة
 إلى رسـ لوحة الانتشار كما ىو موضح في الشكؿ التالي:

 
 ( لوحة الانتشار لبيانات متغيري الدراسة1شكل )



 
 

 

( لموحة الانتشار لبيانات الذكاء الوجداني والقدرة عمى حؿ المشكلبت 1)نلبحظ مف خلبؿ الشكؿ 
 البسيط. (بيرسوف)وجود علبقة خطية بيف متغيري الدراسة، مما يتيح لمباحثيف استخداـ معامؿ الارتباط 

 عرض وتحميل نتائج الفرضية العامة الأولى:  -1

 معاملات الارتباط بين أبعاد الذكاء الوجداني والدرجة الكمية  ( مصفوفة قيم8جدول )
 والقدرة عمى حل المشكلات لدى عينة الدراسة.

 
حل 

 المشكلات
إدارة 

 الانفعالات
 التعاطف

تنظيم 
 الانفعالات

المعرفة 
 الانفعالية

التواصل 
 الاجتماعي

الذكاء 
 الوجداني

القدرة على 
حل 

 المشكلات

378, 1 معامل الارتباط
**

 ,265
**

 ,427
**

 ,261
**

 ,188 ,428
**

 

 000, 031, 003, 000, 002, 000,  مستوى الدلالة

 131 131 131 131 131 131 131 حجم العينة

 
ادراة 

 الانفعالات

378, معامل الارتباط
** 1 ,385

**
 ,548

**
 ,512

**
 ,420

**
 ,812 

 000, 000, 000, 000, 000, // 000, مستوى الدلالة

 131 131 131 131 131 131 131 العينةحجم 

 
 التعاطف

 

265, معامل الارتباط
**

 ,385
**

 1 ,394
**

 ,212
*

 ,573
**

 ,728
**

 

 000, 000, 015, 000, // 000, 002, مستوى الدلالة

 131 131 131 131 131 131 131 حجم العينة

 
تنظيم 

 الانفعالات

427, معامل الارتباط
**

 ,548
**

 ,394
**

 1 ,296
**

 ,415
**

 ,748
**

 

 000, 000, 001, // 000, 000, 000, مستوى الدلالة

 131 131 131 131 131 131 131 حجم العينة

 المعرفة
 الانفعالية

 

261, معامل الارتباط
**

 ,512
**

 ,212
*

 ,296
**

 1 ,228
**

 ,584
**

 

 000, 009, // 001, 015, 000, 003, مستوى الدلالة

 131 131 131 131 131 131 131 حجم العينة

 
التواصل 
 الاجتماعي

188, معامل الارتباط
*

 ,420
**

 ,573
**

 ,415
**

 ,228
**

 1
*

 ,721
**

 

 000, // 009, 000, 000, 000, 031, مستوى الدلالة

 131 131 131 131 131 131 131 حجم العينة

 
الذكاء 
 الوجداني

428, معامل الارتباط
**

 ,812
**

 ,728
**

 ,748
**

 ,584
**

 ,721
**

 1 

 // 000, 000, 000, 000, 000, 000, مستوى الدلالة

 131 131 131 131 131 131 131 حجم العينة

 .0005داؿ عند مستوى الدلالة  *.0001داؿ عند مستوى الدلالة  **

        '' توجد علبقة ارتباطية الفرضية الجزئية الأولى: ينص الفرض الجزئي الأول عمى أنو:  -1-1
 .دلالة إحصائية بيف إدارة الانفعالات والقدرة عمى حؿ المشكلبت لدى تلبميذ السنة الثانية ثانوي'' ذات
كما ىو مبيف في الجدوؿ السابؽ  (بيرسوف)ولمكشؼ عف ىذه العلبقة تـ استخداـ معامؿ الارتباط  

 )مصفوفة الارتباط(:
، وىي قيمة 0,378والتي بمغت  (بيرسوف)( أف قيمة معامؿ الارتباط 8يتبيف مف خلبؿ جدوؿ )

أي كمما ارتفعت درجة إدارة الانفعالات لدى أفراد عينة الدراسة كمما ارتفعت معو قدرتيـ عمى حؿ  ،طردية
وعميو تـ  .(α=0.01المشكلبت في الحياة اليومية، كما أف الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى الدلالة )



 

 

مع احتماؿ الوقوع  %99ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو  رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ فرضية البحث
 .%1في الخطأ بنسبة 

إدارة الانفعالات تشير النتيجة الى وجود علبقة ارتباطية بيف مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى:  -
يعني أنو كمما زادت  وىذا .والقدرة عمى حؿ المشكلبت في الحياة اليومية لدى تلبميذ السنة الثانية ثانوي

 وعميو تـ قبوؿ ،درجة إدارة الانفعالات زادت القدرة عمى حؿ المشكلبت لدى تلبميذ السنة الثانية ثانوي
 فرضية البحث الجزئية الأولى.

كوف أف إدارة الانفعالات تساعد التمميذ عمى التفكير الموضوعي الفعاؿ  ىذه النتيجةويمكف تفسير  
الذي يساعد بدوره عمى حؿ المشكلبت المواكبة لحركة تفاعمو مع نفسو والآخريف ومع البيئة الاجتماعية 
           الحاضنة ليذا التفاعؿ، لأنو بدوف حؿ التمميذ ليذه المشكلبت سواء كانت مشكلبت تحصيمية 

بيف جماعة الأقراف يظؿ الموقؼ ضاغطاً عمى مشاعره، فيبدأ بإدارة ضغوطو بدلًا مف إدارة عواطفو  أو
 (132، 2008)أبو النصر، . ومستقبمو؛ لأف إدارة الفرد لعواطفو وانفعالاتو تساوي إدارتو لمستقبمو

ثؿ الميؿ لمتسويؼ م ،والضعؼ في إدارة الانفعالات يؤدي إلى الضعؼ في التوجو الإيجابي نحو المشكمة
حيث يتجنب الأفراد التعامؿ مع المشكلبت بشكؿ مباشر، وبدلًا مف ذلؾ فإنيـ  ،والاستجابة الاندفاعية

رجح في كامؿ الأ ونتيجة لذلؾ تستمر المشكلبت عمى ،يركزوف عمى ردود أفعاليـ الانفعالية تجاه الموقؼ
   العالية تكوف نظرتيـ لممشكلبت نظرة إيجابية والتلبميذ ذوي المشاعر الإيجابية  .قوتيا أو تزداد سوء

كوف عواطفيـ إيجابية بوجو عاـ، أما التلبميذ الذيف يتمتعوف بدرجة عالية مف المشاعر السمبية تكوف 
وتكوف عواطفيـ سمبية  ،ويفسروف المشكلبت والمواقؼ مف منظور سمبي ،نظرتيـ سمبية لأنفسيـ وللآخريف

بوجو عاـ، فالشخص الذي لديو قدرة عمى إدارة انفعالاتو لا يسمح لأي موقؼ أف يؤثر عمى حالتو 
المزاجية )كالسعادة والرضا عف الذات(، كما يركز عمى أفعالو وما الذي يجب أف يقوـ بو، كما يعبر عف 

 (.115، 2007مشاعره بطريقة إيجابية )السمادوني، 

: ''توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة ينص الفرض الجزئي الثاني عمى أنورضية الجزئية الثانية: الف -1-2
ويتبيف مف خلبؿ  .إحصائية بيف التعاطؼ والقدرة عمى حؿ المشكلبت لدى تلبميذ السنة الثانية ثانوي''

أي كمما ارتفعت  ،وىي قيمة ضعيفة طردية ،00265( أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف بمغت 8الجدوؿ )
 ى حؿ المشكلبت في الحياة اليوميةدرجة التعاطؼ لدى أفراد عينة الدراسة كمما ارتفعت معو قدرتيـ عم

      (، وعميو تـ رفض الفرضية الصفرية.α=0.01كما أف الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة )
  التعاطؼ والقدرة عمى حؿ المشكلبت  ىذا يعنى وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف

 .%1مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة  %99لدى أفراد عينة الدراسة ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو 
التعاطؼ والقدرة تشير النتيجة الى وجود علبقة ارتباطية بيف مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية:  -

 وىذا يعني أنو كمما زادت درجة، مية لدى تلبميذ السنة الثانية ثانويعمى حؿ المشكلبت في الحياة اليو 
 .زادت القدرة عمى حؿ المشكلبت لدى تلبميذ السنة الثانية ثانوي التعاطؼ



 
 

 

التي توصمت إلى وجود علبقة موجبة وذات  ) 4112Siu & Shek)مع دراسة  ىذه النتيجة تتفؽ 
دلالة إحصائية بيف القدرة عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية والتعاطؼ، وأف التلبميذ ذوي الدرجات الأعمى 

ويمكف تفسير العلبقة  .كانوا ذوي درجات أعمى في التعاطؼفي القدرة عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية 
              تعاطؼ ىو الذي يكبح قسوة الإنسافبيف التعاطؼ والقدرة عمى حؿ المشكلبت كوف أف ال

دراؾ ما يفكر فيو وما يشعر بو  وىو الذي يحافظ عمى تحضره، فالتعاطؼ يعني في الغالب فيـ وا 
اء الوقت الكافي لمتفكير في الكيفية الآخروف، حتى إذا كاف الفرد لا يشعر بنفس مشاعرىـ، مف خلبؿ إعط

    حيث يضع مشاعر الآخريف في اعتباره قبؿ  ،التي يجب أف تبدو عمييا الأمور مف منظور الآخريف
رتفع مستوى التعاطؼ لدى التمميذ زادت قدرتو عمى حؿ احؿ المشكمة التي تواجيو؛ و بالتالي كمما 

والتي تتمثؿ في القدرة عمى حؿ  ،ز بكفاءة اجتماعيةالمشكلبت، والشخص الذي يمتمؾ ىذه القدرة يتمي
     الصراع والقدرة عمى استشعار العلبقات الناشئة بيف الجماعات وامتلبؾ زماـ الأمور أثناء التعامؿ 

 .والقدرة عمى القيادة الفعالة وبالقدرة عمى حؿ النزاعات والخلبفات بيف أفراد الجماعة ،مع الجماعة
 (. 116، 2007)السمادوني، 

   ( بأف الفاقدوف لقدرة التعبير عف مشاعرىـ يشعروف بالارتباؾ 144، 1998ويشير )جولماف،  
  وىذا الفشؿ ىو أكبر نقطة ضعؼ في الذكاء الوجداني ،إذا عبر الآخروف ليـ عف مشاعرىـ تجاىيـ

دث الاغتصاب وكما أف النقص في مشاعر التعاطؼ يؤدي إلى الاضطرابات السيكوباتية الإجرامية وحوا
 .وسموؾ الأطفاؿ المشاغبيف، أي يرتبط انخفاض التعاطؼ بانخفاض القدرة عمى حؿ المشكلبت

      ''توجد علبقة ارتباطية  ينص الفرض الجزئي الثالث عمى أنو: الفرضية الجزئية الثالثة: -1-3
 .تلبميذ السنة الثانية الثانوي''ذات دلالة إحصائية بيف تنظيـ الانفعالات والقدرة عمى حؿ المشكلبت لدى 

ىي قيمة  00427والتي بمغت  (بيرسوف)( أف قيمة معامؿ الارتباط 8)جدوؿيتبيف مف خلبؿ  
أي كمما ارتفعت درجة تنظيـ الانفعالات لدى أفراد عينة الدراسة كمما ارتفعت معو قدرتيـ  ،ضعيفة وطردية

وعميو يمكف  ،(α=0.01باط داؿ عند مستوى الدلالة )عمى حؿ المشكلبت في الحياة اليومية، كما أف الارت
      ىذا يعنى وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية  ،القوؿ أنو تـ رفض الفرضية الصفرية

ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة  ،بيف تنظيـ الانفعالات والقدرة عمى حؿ المشكلبت لدى أفراد عينة الدراسة
 .%1مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة  %99ىو 
تنظيـ الانفعالات تشير النتيجة الى وجود علبقة ارتباطية بيف مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:  -

وىذا يعني أنو كمما زادت درجة  ،والقدرة عمى حؿ المشكلبت في الحياة اليومية لدى تلبميذ السنة الثانية
وعميو تـ قبوؿ فرضية  ،قدرة عمى حؿ المشكلبت لدى تلبميذ السنة الثانية ثانويزادت ال تنظيـ الانفعالات

 البحث الجزئية الثالثة. 

في الستينات التي أظيرت فروؽ  (والتر ميشيؿ)مع ما توصمت إليو دراسة  ىذه النتيجةتتفؽ  
فالمذيف تمكنوا مف الانتظار كانوا أكثر نجاحاً أكاديميا، وأكثر كفاءة في الحياة  ،واضحة بيف الفريقيف



 

 

     الاجتماعية وأكثر ثقة في النفس وأكثر قدرة عمى المبادرة  والمشاركة في المشروعات، وأكثر قدرة 
   ت كوف ويمكف تفسير العلبقة بيف بعد تنظيـ الانفعالات والقدرة عمى حؿ المشكلب ،عمى حؿ المشكلبت

فالقدرة ، الدافعية الذاتية، والتحكـ في الانفعالات والقدرة عمى تأجيؿ الإشباع: أف تنظيـ الانفعالات يمثؿ
عمى تنظيـ الانفعالات والمشاعر وتوجيييا يساعد عمى تحقيؽ الإنجاز والتفوؽ وفي صنع أفضؿ القرارات 

ف أ (. كما27، 2007المشكلبت )معمرية ، وفيـ كيؼ يتفاعؿ الآخروف بالانفعالات المختمفة وفي حؿ 
عمى قدرتنا في استخداـ إمكاناتنا العقمية إلى الحد  تؤثر (جولماف)والانفعالات حسب نظرية  العواطؼ

الذي يمكف أف يعوؽ أو يحوؿ دوف تنمية قدراتنا عمى التفكير والتخطيط وعمى الفعؿ وحؿ المشكلبت 
وفؽ  ؾ(. كذل263، 2000 سكوت،و  روبنس) .لوظائفنا في الحياة كيفية أدائناوبالتالي فإنيا تؤثر عمى 

تعتبر قدرة تنظيـ الانفعالات مف القدرات المساىمة في تعزيز النمو الوجداني  (ماير وسالوفي)نظرية 
 .والعقمي لمفرد بما فيو حؿ المشكلبت

''توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة  نص الفرض الجزئي الرابع عمى أنو:الفرضية الجزئية الرابعة:  -1-4
   ويتبيف  .إحصائية بيف المعرفة الانفعالية والقدرة عمى حؿ المشكلبت لدى تلبميذ السنة الثانية ثانوي''

   ىي قيمة ضعيفة  00261والتي بمغت  (بيرسوف)مف خلبؿ مصفوفة الارتباط أف قيمة معامؿ الارتباط 
     لدى أفراد عينة الدراسة كمما ارتفعت معو قدرتيـ المعرفة الانفعالية  أي كمما ارتفعت درجة ،وطردية

(، وعميو تـ رفض الفرضية α=0.01عمى حؿ المشكلبت، كما أف الارتباط داؿ عند مستوى الدلالة )
مع احتماؿ الوقوع في الخطأ  %99الصفرية، وقبوؿ فرضية البحث ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو 

 .%1بنسبة 
تفسير العلبقة بيف المعرفة الانفعالية والقدرة عمى حؿ  فويمك مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة: -

المشكلبت كوف أف التلبميذ المذيف لا يستطيعوف معرفة انفعالاتيـ وعواطفيـ تجتاحيـ ىذه العواطؼ 
. وىذا ما أكده كؿ مف )روبنس يد المواقؼ المشكمة والصعبة سوءمما يز  ،ةعمييـ بحدوالانفعالات وتسيطر 

 ( بأف التلبميذ القمقيف والمكتئبيف أو الذيف تسيطر عمييـ انفعالاتيـ لا يتعمموف بكفاءة. 2000وسكوت، 
       إذف فيـ التمميذ لانفعالاتو الذاتية وتوجيييا وتنظيـ الحالة المزاجية لديو يساعد عمى التحكـ 

ت المناسبة وفقا لأحكاـ منطقية، بؿ مف الممكف أف يؤدي إلى تقديـ في التفكير، ويؤدي إلى اتخاذ القرارا
أي وعي التمميذ بعواطفو  ،الانفعالية بمعني الوعي بالذات ةالمشكلبت. فالمعرفأفكار إبداعية لبعض 

ويتخذ ىذه المعرفة  ،أي أف يكوف مدركا لذاتو وذلؾ مف خلبؿ معرفة أوجو القوة والقصور فييا ،وانفعالاتو
 عمى ىذه المعرفة.  مشكلبتو بناء وبالتالي حؿ ،لسموكو وتفكيره وقراراتو أساساً 

        وىذا يعني أف التمميذ الواعي بانفعالاتو لديو رؤية إيجابية لمحياة ولديو قدرة عمى الخروج 
وعي مف الحالات المشكمة مف خلبؿ تقديره للؤمور التي تساعده عمى معالجة مشاعره وانفعالاتو، كما أف ال

)روبنس،  بالذات يتضمف مجموعة مف الصفات كالثقة بالنفس والموضوعية في تقييـ القدرات الشخصية
 (2000سكوت، 



 
 

 

     توجد علبقة ارتباطية  نص الفرض الجزئي الخامس عمى أنو:ي الفرضية الجزئية الخامسة: -1-5
ذات دلالة إحصائية بيف التواصؿ الاجتماعي والقدرة عمى حؿ المشكلبت لدى تلبميذ السنة الثانية ثانوي. 

ىي قيمة  10188والتي بمغت  (بيرسوف)( أف قيمة معامؿ الارتباط 8)جدوؿمف خلبؿ  فيتبي 
      أي كمما ارتفعت درجة التواصؿ الاجتماعي لدى أفراد عينة الدراسة كمما ارتفعت  ،ضعيفة وطردية

(، وعميو تـ رفض α=0.05معو قدرتيـ عمى حؿ المشكلبت، كما أف الارتباط داؿ عند مستوى الدلالة )
في  مع احتماؿ الوقوع %95الفرضية الصفرية، وقبوؿ فرضية البحث، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو 

 . %5الخطأ بنسبة 
تفسير ىذه النتيجة وفؽ ما توصمت اليو دراسة  يمكف  :مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الخامسة -
(Frentz et al (1991  التي توصمت إلى أف التلبميذ المراىقوف الذيف يتمتعوف بالكفاءة الاجتماعية    

إضافة إلى مشكلبت ، اجتماعياً بدرجة أكبر)وىي أحد أبعاد الذكاء الوجداني( أبدوا سموكيات ماىرة 
سموكية أقؿ مقارنةً بالطلبب المرفوضيف اجتماعيا، وقد أشارت أيضا إلى حصوؿ الطلبب ذوي الكفاءة 
   الاجتماعية عمى درجات تحصيمية أعمى مف غيرىـ في إشارة واضحة إلى أثر الميارات الاجتماعية 

       الباحثيف إلى أىمية السياؽ الاجتماعي التعاوني كما توصؿ كثير مف  ،يعمى التحصيؿ الدراس
عمى عمميات وميارات الفرد في حؿ المشكمة، ويرى البعض أف التفكير الجمعي أفضؿ مف تفكير الفرد 

مما يؤثر عمى سرعة  ،حيث تساىـ الجماعة في إثراء الأفكار وتساعد عمى رؤية المشكمة مف زوايا مختمفة
حت الدراسات أنو كمما ازدادت حاجتنا لمتفاعؿ مع الآخريف لحؿ مشاكمنا أوض ثوكفاءتو. حيالحؿ 

إلى أف مف يفتقروف  Casioppo ر(. ويشي116، 2011، دوتشيندروؼازدادت أىمية مياراتنا الانفعالية )
إلى مقدرة إرساؿ واستقباؿ العواطؼ، يعانوف مف المشاكؿ في علبقاتيـ مع الآخريف، ولا يشعر مف يتعامؿ 

 بالراحة، حتى مف دوف أف يتبينوا سبباً ليذا الشعور. معيـ

توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف الدرجة : الفرضية العامة عمى أنو صتن الفرضية العامة: -
يتبيف مف خلبؿ جدوؿ  ثحي .لمذكاء الوجداني والقدرة عمى حؿ المشكلبت لدى تلبميذ السنة الثانية ثانوي

أي كمما ارتفعت  ،ىي قيمة ضعيفة وطردية 00392والتي بمغت  (بيرسوف)أف قيمة معامؿ الارتباط  (8)
الدرجة الكمية لمذكاء الوجداني لدى أفراد عينة الدراسة كمما ارتفعت معو قدرتيـ عمى حؿ المشكلبت، كما 

الفرضية الصفرية، وقبوؿ فرضية  وعميو تـ رفض (،α=1.11أف الارتباط داؿ عند مستوى الدلالة )
 . %1مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة  %99البحث، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو 

تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسات كؿ مف ) زمزمي، باستياف وآخروف، عيسى،  مناقشة الفرضية العامة: -
  العلبقة بيف الذكاء الوجداني والقدرة ويمكف تفسير سيوا وشيؾ...الخ( وتختمؼ مع دراسة )بوؿ أدوارد( 

عمى حؿ المشكلبت بأف الذكاء الوجداني ىو منظومة مف الكفاءات والميارات الشخصية والاجتماعية 
والتي تؤثر في قدرة التمميذ عمى التعامؿ مع مشكلبت الحياة وضغوطاتيا، فالتمميذ الذي يتمتع بالميارات 

دراؾ الع   واطؼ والانفعالات والمشاعر والتعبير عنيا وتنظيميا وتقييمياالشخصية تساعده عمى فيـ وا 
وىذا ما يؤثر ايجابياً عمى عممية تفكيره وبالتالي قدرتو عمى حؿ المشكلبت وتتفؽ ىذه النتيجة مع تعريؼ 



 

 

(Mayer et al (1999  دراؾ الانفعالات ومعانييا حيث يروف بأف الذكاء الوجداني ىو القدرة عمى فيـ وا 
 .والعلبقات بينيا، والتفكير حوليا، وحؿ المشاكؿ عمى أساسيا

والذكاء الوجداني يتكوف مف العاطفة مع المعرفة والانفعاؿ مع الذكاء، وبالتالي فالذكاء الوجداني  
نا في مساعدتنا عمى حؿ مشاكمنا، والقدرة عمى أف نعيش حياة أكثر فاعمية ىو''القدرة عمى استخداـ انفعالات

لمذكاء الوجداني بأنو: '' القدرة عمى إدراؾ  Mayer (2001تفؽ مع تعريؼ )كما  .(23 ،2004)الدردير، 
، ' )إبراىيـ حسيف.الانفعالات وفيميا وتنظيميا واستخداميا في حؿ المشكلبت والتيسير الوجداني لمتفكير'

2011 ،71)   

كما أشارت العديد مف الدراسات إلى أف ميارات الذكاء الوجداني تساعد الفرد عمى تحمؿ المواقؼ  
 الضاغطة ومواجية العقبات وحؿ المشكلبت بطريقة يرضى عنيا ويقرىا المجتمع، وتكوف لديو القدرة 

يختؿ ميزانو ويشوه تفكيره  دوف أف ،عمى الصمود حياؿ الأزمات والشدائد والمشكلبت وضروب الإحباط
 (249، 2007)السمادوني،  .ودوف أف يمجأ إلى أساليب غير ملبئمة لحؿ مشكلبتو

 أوف( التي لخصيا )حسيف-مف خلبؿ وجية نظر)بار الحالية أيضاوتـ تفسير نتيجة الدراسة 
     ( بأف النقص في ميارات الذكاء الوجداني لدى الفرد يقمص مف فرص نجاحو 46، 2006حسيف،و 

في الحياة، ويزيد مف نسبة حدوث المشكلبت عنده، وعمى ىذا فإف مشكلبت الأفراد الذيف يكوف لدييـ 
نقص في ميارات الذكاء الوجداني يجدوف صعوبة في صنع القرارات وفي حؿ المشكلبت وفي إدارة 

حكـ في ردود أفعاليـ، وىذا يعني أف مف يتمتعوف بقدرات وميارات الذكاء الوجداني يكونوف الضغوط والت
 قادريف عمى حؿ المشكلبت التي تواجييـ في الحياة اليومية. 

  خاتمة:
لنتائج الدراسة، وانطلبقا مف اليدؼ الرئيسي لمدراسة وىو التأكد مف وجود علبقة بيف الذكاء  تبعا

الوجداني )الأبعاد والدرجة الكمية( والقدرة عمى حؿ المشكلبت في الحياة اليومية لدى تلبميذ المرحمة 
 الثانوية توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

( بيف أبعاد الذكاء الوجداني )إدارة α=  0001توجد علبقة ارتباطية وموجبة عند مستوى الدلالة ) -
والقدرة عمى حؿ المشكلبت  والدرجة الكمية(-المعرفة الانفعالية–الانفعالات  تنظيـ-التعاطؼ-الانفعالات

عي الذي كاف دالا عند مستوى في الحياة اليومية لدى تلبميذ الثانية ثانوي. ماعدا بعد التواصؿ الاجتما
علبقة بيف الذكاء الوجداني والقدرة عمى حؿ المشكلبت في الحياة اليومية  دووجو  (.α= 0005)الدلالة 

لمتفكير وكذلؾ التفكير بالنسبة  يؤكد الحقيقة العممية التي مفادىا أف الانفعالات )الوجداف( ضرورية
 للبنفعالات )الوجداف(.

 

 



 
 

 

 مقترحات الدراسة:
 إجراء ىذه الدراسة بنفس متغيراتيا عمى عينات أخرى في مراحؿ تعميمية مختمفة. 
إجراء دراسة حوؿ علبقة الذكاء الوجداني بالسموؾ العدواني لدى عينة مف المراىقيف المتمدرسيف  -

 . و دراسة علبقة الذكاء الوجداني لممدرس بظيور السموكيات العدوانية لدى المراىؽبالمرحمة الثانوية أ
دراسة الفروؽ في الذكاء الوجداني الدرجة الكمية والأبعاد وفقا لمجنس والمستوى الدراسي في المرحمتيف  -

 الثانوية والجامعية والقياـ بدراسة تتبعية لتطور الذكاء الوجداني في المراحؿ التعميمية الثلبث.
       في تنمية القدرة  (جولماف)بناء برنامج إرشادي قائـ عمى ميارات الذكاء الوجداني وفؽ نموذج  -

 عمى حؿ المشكلبت لدى عينات مختمفة.
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