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 :الممخص
والكشف  الضغوط المينية لدى معممي المرحمة الابتدائية في ولايتي البميدة وتيبازة، مستوىمتعرف عمى لىدفت الدراسة 

ى ىذه الفئة من المعممين بالإضافة إلى تحديد مستوى تقدير الذات الموجود لد ،يذه الضغوطعن المصادر المسببة ل
وقد أجريت ىذه  رتباطية بين متغيري مصادر الضغوط المينية ومستوى تقدير الذات.طبيعة العلاقة الاوالتعرف عمى 

 ( معمم ومعممة يدرسون في المرحمة الابتدائية. وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية:111الدراسة عمى عينة مكونة من )
، حيث تظير لدييم ىذه الضغوط بسبب الابتدائية ( من معممي المرحمة%00.66وجود ضغوط مينية مرتفعة لدى ) -

أعباء المينة وظروف العمل، والتلاميذ وأولياء أمورىم، والسياسة التعميمية، والأجر والحوافز متعمقة بكل من مصادر 
 والعلاقات المينية والنمو والتطور الميني، والمكانة الاجتماعية.

رتباطية ا( من معممي المرحمة الابتدائية، كما تبين وجود علاقة %06وجود مستوى منخفض من تقدير الذات لدى ) -
 عكسية بين مصادر الضغوط المينية وتقدير الذات.

 الضغوط المينية، تقدير الذات، المرحمة الابتدائية. الكممات المفتاحية:

Occupational Stress among Primary School Teachers  

and its Impact on their Level of Self-Dsteem 
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Abstract 

The aim of this study is to detect the level of professional stress on teachers in primary school 

from the Directorate of Education in Blida and Tipaza and also to reveal the main sources behind the 

emergence of this professional stress with those teachers. In addition, this study aimed to identify of 

the level of self-esteem among primary school teachers and at last to detect the correlation between the 

variables of professional stress and the level of self-esteem. This study was conducted on a sample of 

(115) teachers (male, female) teaching in primary school. The researcher reached the following 

results:  

- The presence of high professional stress with (66.08%) of primary school teachers, where this stress 

is related to working conditions, burdens of the profession, pupils and their parents, educational 

policy, wages, incentives, professional relations, the professional growth and development and social 

status.  

- The presence of a low level of self-esteem (60%) of primary school teachers. There is an inverse 

correlation between sources of professional stress and self-esteem.  

Keywords: professional stress, self-esteem, primary school. 

* E. Mail : elahcene-hitman@hotmail.fr 

mailto:elahcene-hitman@hotmail.fr


 
 

 

 ة:ـــــــمقدم
لقددد عرفدددت حيدداة البشدددرية خدددلال العقددود الماضدددية العديددد مدددن المسددداعي والحركددات التنمويدددة الواسدددعة 

          التددددي أجبرتيددددا بدددددورىا عمددددى حتميددددة معايشددددة ىددددذه الظددددروف الجديدددددة المتميددددزة بسددددرعة تغيرىددددا ،والشدددداممة
ت ىدذه التطدورات عمدى الفدرد ضدرورة كمدا فرضد، فدي مختمدف المجدالات الاقتصدادية والاجتماعيدة والسياسدية

حتدى يدتمكن مدن السديطرة  ،مد  احترامدو الكامدل لموقدت واسدتغلالو بحكمدة مطمقدة ،تمسكو بعممدو وتقديسدو لدو
وسديمة لتنميدة المجتمعدات والمنظمدات  ،لأن العمل حسب ما أثبتو تاريخ البشر، عمى ىذه التحديات الدخيمة

فبفضددل العمددل تمكددن الإنسددان الأول مددن تحسددين حيدداة ، تماعيددةالمعاصددرة ومعيددار لمعرفددة قيمددة الفددرد الاج
          إلدددددى اكتشدددددافو  مدددددؤخراليصدددددل  ،وانتقدددددل مدددددن نشددددداط الصددددديد ثدددددم الزراعدددددة ثدددددم الرعدددددي ثدددددم التجدددددارة ،معيشدددددتو

 لعالم الصناعة.
ارتفداع معددلات البطالدة  :ترتدب عدن ىدذه التطدورات والتغيدرات العديدد مدن الدنقم مثدل ؛من جية أخدرى

وارتفداع معددلات الحدوادث والأمددراض ، وتعقدد طدر  ووسدائل انجداز العمدل، تعمال الأنسدا  الذكيدةبسدبب اسد
      كمددددا جددددردت بعددددض المنظمددددات ، وزيددددادة كثافددددة العمددددل لتمبيددددة احتياجددددات السددددو  الحددددرة المتزايدددددة ،المينيددددة

، )مدددني .توأىممددت الخدددمات الاجتماعيددة والصددحية لمعمددال فددي بعددض المؤسسددا، مددن المبددادئ الإنسددانية
2009 ،9)    

ىددذه المشدداكل سددمبا  فمددن المؤكددد أن تددنعكس ؛لمحدديط الددذي يعدديش ويعمددل فيددومددن ا ومددادام الفددرد جددزء
لديدو معددلات الشدعور بدالقم  والتدوتر النفسدي واليد س  رتفد تحيدث ، عمى حياتو النفسية والجسددية والسدموكية

     والإصدددابة بدددالمرض  ي مسدددتوى تقددددير الدددذاتوتددددن ،وانخفددداض الدددروح المعنويدددة ،والاكتئددداب وانعددددام الرضدددا
والتعدرض  ،وارتفاع معدلات الدوران في العمل والتغيب ،وغياب الاستقرار الوظيفي والانتحار ،أو التمارض

 لمضغوط المينية. 

 :إشكالية الدراسة
 الإنسدان باكتشداف مدرتبط أساسداالضدغوط المينيدة  يعتبر العديدد مدن البداحثين والمفكدرين أن ظيدور

الضددغوط راجدد  إلددى عدداممين  حدددوث ىددذا النددوع مددنبدد ن  مددنيمبعض الددح حيددث صددر   ،الواسدد  عددالم الصددناعةل
كمدددا أن نسدددبة  (15، 2008ي، )سدددلام .متطمبدددات العمدددل والخصدددائص الشخصدددية لمفدددرد :وىمدددا ،رئيسددديين

 عداممينلنقابدة الوروبيدة إذ تبين مثلا حسدب الكنفدراليدة الأ ،وجودىا في الأوساط العمالية مرتفعة ومقمقة جدا
 (Légeron-Cristofini, 2006, 13)  .مددن العمددال الأوروبيددين يعددانون مددن ىددذه الضددغوط %30أن حددوالي 

إلدددى أن نصدددف العمدددال الأمدددريكيين يجددددون عمميدددم أيضدددا كمدددا أشدددارت دراسدددات التددد مين الحديثدددة الأمريكيدددة 
  (5، 2003، )مسعودي .مويرى الرب  منيم ب ن الوظيفة ىي مصدر للإجياد في حياتي ،مجيدا جدا

  ممة ددددددىدددي فدددي الأصدددل عبدددارة عدددن ج ندددت العديدددد مدددن الدراسدددات أن ظددداىرة الضدددغوط المينيدددةوقدددد بي  
تحدث عندما لا تتناسب متطمبات العمل م  قدرات ووسائل  ،لاستجابات الجسمية والانفعالية السمبيةا  نددددم

لا أن شددددتيا تزيدددد فدددي الميدددن المرتبطدددة إ ،موجدددودة فدددي جميددد  الميدددن والوظدددائف، وىدددي وحاجدددات العامدددل
الطدب والتمدريض : مثل ،بالخدمات الإنسانية أو تمك التي تقتضي التعامل والاحتكاك المباشر م  الجميور



                   

 

نددت دراسددة فمددثلا فددي قطدداع التعمدديم بي   ،(63، 2003 )خميفددات والزغمددول، .والتعمدديم والملاحددة الجويددة...إلخ
من الضغوط المينية لدى أسداتذة التعمديم الثدانوي فدي أربد  ولايدات  وجود مستويات عالية (2015الأحسن )
وجدود مسدتويات مرتفعدة مدن الضدغوط  إلدى Spooner (2008)وفدي مجدال الطدب توصدمت دراسدة  جزائرية،

وفيمددا يتعمدد   مددن أطبدداء وممرضددين ومددوظفين، ، المينيددة لدددى العدداممين فددي المستشددفيات المركزيددة التركيددة
عن وجود معددلات عاليدة مدن ضدغوط العمدل  Rubina & Shehla (2008)فرت دراسة بالأجيزة الأمنية أس

وفي قطاع البنوك والمصارف بينت دراسة السقا  لدى الضباط العاممين في مقاطعة )أبو تاباد( الباكستانية،
 ( وجود مستويات مقمقة من الضغوط المينية لدى العاممين في المصارف العامة في فمسطين.2009)

( دراسددة عمددى مجموعددة مددوظفين مددن قطاعددات عمددل 1994طريددري )النفددس الاتجدداه أجددرى وفددي  
والخدددمات  ،والتجدداري، والاقتصددادي، والاجتمدداعي، والصددناعي، والصددحي، متنوعددة فددي المجددال )التعميمددي

وقدد توصدل إلدى أن عمدال القطداع  العامة بالإضافة إلى قطاعات أخدرى( حدول أسدباب الضدغوط ونتائجيدا،
   (57، 1994، )الطريري .ىم الأكثر عرضة لمضغوط المينية الاجتماعي
وىدذا  ومن خلال ما سب  تناولو يمكن أن نصنف مينة التعميم أو التدريس من الميدن الضداغطة، 

    الأمددر أكدتددو العديددد مددن الدراسددات العربيددة والأجنبيددة التددي توصددمت إلددى وجددود نسددبة عاليددة مددن الضددغوط 
  التددي توصددمت إلددى وجددود مسددتويات مرتفعددة  (2001الزغمددول )ت و خميفدداراسددة كد ،فددي مجددال مينددة التعمدديم

 ودراسة التعاونية العامدة لمتربيدة الوطنيدة ،الأردنية الكركمن الضغوط المينية لدى معممي مدارس محافظة 
       ط المينيدددددة ونتائجيدددددا و التدددددي وضدددددحت بشدددددكل جيدددددد المصدددددادر المسدددددببة لمضدددددغ MGEN (2004) بفرنسدددددا

      التعمدديم بينددت أن مينددة التددي  Viviane Kovess (2005دراسددة )و  مددين الفرنسدديين بصددفة عامددة،لدددى المعم
فددي فرنسددا تخمدد  ضددغطا مينيددا وتعبددا عصددبيا تفددو  نسددبتو تمددك النسددبة الموجددودة فددي بقيددة الميددن الأخددرى 

ممدي أسدفرت عدن وجدود مسدتويات مرتفعدة مدن الضدغوط المينيدة لددى معالتدي  Antoniou (2006)ودراسدة 
     ( التددددي توصددددمت إلددددى أن مدرسددددي التعمدددديم 2008ودراسددددة سددددلامي ) المدددددارس الأساسددددية والعميددددا اليونانيددددة،

 في الجزائر )الابتدائي والمتوسط والثانوي( يعانون من مستويات عالية من الضغوط المينية.
مسدتويات  وعموما فقد أشارت نتائج معظم الدراسدات إلدى وجدود مصدادر متعدددة أدت إلدى ارتفداع  

التددي كشددفت عددن المصددادر  Rudd & Wisman (1977)مثددل دراسددة ، الضددغوط المينيددة لدددى المعممددين
والتددي تمثمددت فددي كددل مددن قمددة ، المسددببة لمضددغوط المينيددة لدددى معممددي المراحددل الدراسددية المختمفددة فددي كندددا

عبء الدراسي واكتظاظ الرواتب وضعف الروابط بين أعضاء ىيئة التدريس والظروف الفيزيقية المحيطة وال
   المصدددادر السدددابقة  إلدددى Chan( 2010ويضددديف )الصدددفوف بدددالطلاب ونظدددرة المجتمددد  إلدددى ميندددة التعمددديم. 

مددن خددلال دراسددتو التددي أجريددت عمددى معممددي المدددارس الابتدائيددة والثانويددة فددي )تددايوان( كددل مددن مصددادر 
النقابيدة الأوروبيدة لممدرسة. أمدا المجندة  ضغط الوقت والإصلاحات المستمرة في التعميم والمراجعة الخارجية

فقددد تكممددت كثيددرا عددن السددموك غيددر المقبددول الصددادر مددن التلاميددذ وسددوء تسدديير  CSEE( 2007لمتعمدديم )
ونقددددص المددددوارد وسددددوء المندددداخ  ،وقمددددة الوسددددائل البيداغوجيددددة ،ونقددددص الدددددعم مددددن طددددرف الإدارة ،المدرسددددة

وانعدام الأمن والاسدتقرار الدوظيفي كمصدادر بدارزة يتعدرض  والخوف من التقييم ،الاجتماعي داخل المدرسة
. وزيدددادة عمدددى مدددا تقددددم أصدددرت مدددرارا ليدددا معممدددي المراحدددل التعميميدددة الدددثلاث )الابتددددائي والثدددانوي والميندددي(



 
 

 

إنجداز  عمىعمى أن إجبار المعمم  DEP( 2005بفرنسا )مديرية التقييم والتنبؤ التاب  لوزارة التربية الوطنية 
مة المواعيد الزمنية ىدي مصدادر تسداىم فدي تعقيدد ميندة ءوصعوبة الالتقاء بالزملاء وعدم ملا ،قدةميام مع

 التعميم وخم  مستويات عالية من الضغوط. 
  التعدددرض المسدددتمر ليدددذه المصدددادر وظيورىدددا المتكدددرر لددددى المعمدددم أو المددددرس  ؛ومدددن جيدددة أخدددرى

          وىدددددذا مدددددا توصدددددمت إليدددددو العديدددددد ، السدددددموكيةمدددددن شددددد نو أن يدددددؤثر سدددددمبا عمدددددى صدددددحتو النفسدددددية والجسددددددية و 
التددي توصددمت إلددى تحديددد   CSEE(2007)أبرزىددا دراسددة المجنددة النقابيددة الأوروبيددة لمتعمدديم  ،مددن الدراسددات

 الاكتئدداب: والثددانوي( التددي تمثمددت فددي، والابتدددائي، أعددراض الضددغوط المينيددة عنددد معممددي التعمدديم )المينددي
والصدددددداع النصدددددفي ، والأوعيدددددة الدمويدددددة وأمدددددراض القمدددددب، بات الندددددوم والأر والإنيددددداك العددددداطفي واضدددددطرا

 مديريددة التعمدديم الابتدددائيواضددطراب الجيدداز اليضددمي والإدمددان عمددى الكحددول والتبددد والمخدددرات. ودراسددة 
(2002 )DEP   نددددت أن التعددددرض المسددددتمر لمسددددتوى مرتفدددد  التدددداب  لقسددددم التعمدددديم العددددام بسويسددددرا التددددي بي      

وألام المفاصددددل واسددددتيلاك ، وط المينيدددة يعددددرض حتمددداً المعممددددين إلددددى الإصدددابة بددددددددداء السدددكريمدددن الضددددغ
مدددن خدددلال  SNES( 2005) النقابدددة الوطنيدددة لمتعمددديم الثدددانوي بفرنسددداالميددددئات العقميدددة. فدددي حدددين تضددديف 

والتعدب ، نفقدان التواز  دراستيا أن التعميم مينة ضاغطة يترتب عنيا أعراض نفسية وجسدية وسموكية مثل
وسددددرعة الغضددددب ، والحساسددددية، وارتفدددداع ضددددغط الدددددم، واخددددتلال الجيدددداز اليضددددمي، وألام الددددرأس، المددددزمن
وفقدان الثقدة ، والاكتئاب، وخيبة الأمل والوحدة النفسية، والشعور بالذنب والإحباط، وسوء المزاج، والييجان
  وتدني درجة تقدير الذات.، بالنفس

     ك اتفدددا  وتقدددارب كبيدددر بدددين العديدددد مدددن الدراسدددات التدددي أجريدددت ىندددا ؛وزيدددادة عمدددى مدددا سدددب  ذكدددره
في الميدان التربوي عمى اعتبار الضغوط المينيدة كمتغيدر مسدتقل تربطدو علاقدات مختمفدة مدن حيدث الشددة 

واتخداذ القدرارات  عمى غرار الأداء الوظيفي والولاء التنظيمدي، ،والاتجاه م  متغيرات تنظيمية ونفسية عديدة
    والقمددد  وعددددم الرضدددا ، والصدددحة النفسدددية، والاضدددطرابات السيكوسدددوماتية، القيدددادي ووجيدددة الضدددبط والدددنمط

وىذا ما توصدل  (15، 2008 ،ي)سلام .الإحباط وتقدير الذاتو ، عن العمل والاكتئاب والإنياك الانفعالي
    الددوظيفي ( فددي دراسددتو عددن وجددود علاقددة سددمبية بددين ضددغوط العمددل والرضددا 2005منصددوري )مددثلا  إليددو

     فقددد أسددفرت دراسددتيا عددن وجددود علاقددة  Ponnelle( 2008لدددى معممددي المرحمددة المتوسددطة بددالجزائر، أمددا )
          ( عدددددن وجدددددود علاقدددددة عكسدددددية2007)شدددددحام البدددددين الضدددددغوط المينيدددددة وسدددددمة القمددددد ، فدددددي حدددددين كشدددددف 

بينمددا  ،لي بددالجزائرالإكمددا بددين الضددغوط المينيددة وظيددور الاضددطرابات السيكوسددوماتية لدددى معممددي الطددور
علاقة عكسدية بدين ضدغوط العمدل والأداء وجدود  إلىRubina & Shehla  (2008توصمت دراسة كل من )

( فدي دراسدتو عمدى وجدود علاقدة عكسدية بدين الضدغوط المينيدة والرضدا 2009ويضيف العرباوي ) الوظيفي
أمددا فيمددا يتعمدد  بطبيعددة العلاقددة  ب الجزائددري،الددوظيفي لدددى أسدداتذة التربيددة البدنيددة والرياضددية بولايددات الغددر 

( إلدى وجدود علاقدة 1993فقد توصمت دراسة السمادوني ) ،بين الضغوط المينية وتقدير الذات  الموجودة 
 عكسية بين الضغط ودرجة تقدير الذات لدى معممي التربية الخاصة والتعميم العام في مصر.



                   

 

ذا مدددددا رجعندددددا إلدددددى قطددددداع التربيدددددة فدددددي بلادندددددا          نممدددددس بعدددددض الإىمدددددال لموضدددددوع تقددددددير الدددددذات  وا 
 والتغييدددر، كاكتظددداظ الأقسدددام، لددددى المعممدددين فدددي ظدددل الأوضددداع المينيدددة الصدددعبة السدددائدة داخدددل المدرسدددة

وعمميدددات ، وضدددعف الوضددد  الاقتصدددادي والاجتمددداعي لممعمدددم، المسدددتمر فدددي المنددداىج والمقدددررات الدراسدددية
وبالتدالي  ،ونقص التكوين والإعداد الميندي...إلخ، مينية داخل المؤسسةالتفتيش المفاجئة وسوء العلاقات ال

استمرار المعمدم فدي العمدل فدي ىدذه الوضدعيات والمواقدف الضداغطة مدن شد نو أن يدنعكس سدمباً عمدى درجدة 
      ( فدددي دراسدددتو التدددي أسدددفرت 1994وىدددذا مدددا توصدددل إليدددو إبدددراىيم )، فدددي نفسدددو وفدددي تقدددديره لذاتدددو   الثقدددة 

وكدل مدن الثقدة فدي الدنفس  ،علاقة عكسية بين ضغوط العمدل التدي يتعدرض ليدا المعمدم المصدري عن وجود
( التي أثبتت وجود علاقة سمبية بين التعرض لمضغوط المينيدة 1997وكذلك دراسة بدران ) وتقدير الذات 

    ت كدددا فقددد  Butler & Constantine  (2005)أمددا ، ومفيددوم الددذات لدددى معممددي المرحمددة الثانويددة بمصددر
فددي حددين تؤكددد  مددن خددلال دراسددتيما أن ارتفدداع درجددة تقدددير الددذات يقمددل مددن الإحسدداس بالضددغوط المينيددة،

(2007 )Piperini     إلددددى أن اخددددتلاف ظددددروف العمددددل لدددددى المعممددددين الفرنسدددديين فددددي المراحددددل التعميميددددة
ذات الددذي ارتفعددت درجتددو والثددانوي( أدى إلددى وجددود اخددتلاف فددي مسددتوى تقدددير الدد  والمتوسددط، )الابتدددائي

 لصالح الذكور في المرحمة الابتدائية ولصالح الإناث في المرحمتين المتوسطة والثانوية. 
ذا ما تفحصنا حالة المنظومة التربوية الجزائرية نجد ب نيا تتخبط في العديد من المشاكل سواء  ،وا 

أو بالموارد التقنية التي مازال ظيورىا يتكرر  أو باليياكل البيداغوجية ،تعم  الأمر بالموارد البشرية المؤىمة
بالرغم من كل الجيود المبذولة من طرف الجيات  ،في المحيط المدرسي ب طواره الثلاثة إلى يومنا ىذا

  سوف نسجل العديد  ،الوصية في السنوات الأخيرة. فمثلا لو أخذنا عمى سبيل المثال المرحمة الابتدائية
  تفاع معدلات الرسوب والتسرب المدرسي وانتشار العنف المفظي والجسدي كار  ،من المواقف الضاغطة
وكثافة ، وقمة المعدات والوسائل، والتدخين، والجنوح، أو بين التلاميذ أنفسيم ،بين المعممين والتلاميذ

    رة عتصامات المتكر والمزيد من الإضرابات والا، البرامج الدراسية م  قصر المواعيد الزمنية المخصصة ليا
م  تماطل الجيات المعنية في تحسين وتنفيذ مطالب المضربين وغيرىا من المشاكل البيداغوجية 

فكل ىذه المشاكل التحمت وشكمت ضغوطاً انعكست سمبا عمى الصحة النفسية لمعممي ، والتنظيمية
لاىتمام وندرة وفي ظل نقص ا ،وعمى درجة تقديرىم لذواتيم بصفة خاصة ،المرحمة الابتدائية بصفة عامة

الدراسات المحمية حول موضوع الضغوط المينية وانعكاساتو عمى مستوى تقدير الذات لدى معممي 
 المرحمة الابتدائية. 

 تتمثل مشكمة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:  ،تقدمعمى ما  وبناء
 تيبازة؟ما مستوى الضغوط المينية لدى معممي المرحمة الابتدائية بولايتي البميدة و 

 وينبث  عنو الأسئمة الفرعية التالية:
 ما مستوى الضغوط المينية لدى معممي المرحمة الابتدائية؟ -1
 ما المصادر المسببة لمضغوط المينية لدى معممي المرحمة الابتدائية؟ -2
 ما مستوى تقدير الذات لدى معممي المرحمة الابتدائية؟ -3
 ؟ ينية وتقدير الذات لدى معممي المرحمة الابتدائيةبين مصادر الضغوط الم العلاقةما  -4



 
 

 

 :أىداف الدراسة
 :تحقي  ما يمي تيدف الدراسة الحالية إلى

 لدى معممي المرحمة الابتدائية. ةالضغوط المينية الموجود ياتالكشف عن مستو  -
 ة. التعرف عمى المصادر والعوامل المسببة لمضغوط المينية لدى معممي المرحمة الابتدائي -
 التعرف عمى المستوى الحقيقي من تقدير الذات الموجود لدى معممي المرحمة الابتدائية. -
الكشددف عددن طبيعددة العلاقددة القائمددة بددين مصددادر الضددغوط المينيددة ومسددتوى تقدددير الددذات لدددى معممددي  -

 المرحمة الابتدائية. 

 :أىمية الدراسة
 تمثمت فيما يمي: نظرية وعممية يمكن الإشارة إلى أن ليذه الدراسة الحالية أىمية 

بصدفة عامدة  موضوع الضغوط المينيدة فدي مجدال التربيدة تناولمباشرة من خلال  تتضح أىمية نظرية: -
وخصوصددا مدددارس المرحمددة  ،وىددذا بعددد ملاحظددة انتشدداره بصددورة مرعبددة داخددل أروقددة المؤسسددات التربويددة

   التدددي تركدددز  ،ل ىدددذه الدراسدددات والبحدددوث الأكاديميدددةبالإضدددافة إلدددى إثدددراء المكتبدددة الجامعيدددة بمثددد الابتدائيدددة،
       . صددددحة المعمددددم النفسددددية والجسدددددية والسددددموكيةعمددددى تشددددخيص ومعالجددددة ىددددذا المتغيددددر المددددؤثر سددددمبا عمددددى 

كمدددا يمكدددن أيضدددا أن تكدددون نتدددائج ىدددذه الدراسدددة الحاليدددة منطمقدددا ومنبدددرا لدراسدددات وبحدددوث مسدددتقبمية تتنددداول 
والبنددددوك  الميدددددان التربددددوي أو الميددددادين الأخددددرى مثددددل: الصددددحة، والأمددددن،موضددددوع الضددددغوط المينيددددة فددددي 

 والخدمات الاجتماعية.  
     لمضدددغوط المينيدددة المنتشدددرة بدددين المعممدددين  تحديدددد المسدددتوى الحقيقدددي تتضدددح مدددن خدددلال أىميـــة يمميـــة:-

       بددددل تسددددعى  ،لحدددددفددددي المرحمددددة الابتدائيددددة. ولا تتوقددددف الأىميددددة العمميددددة ليددددذه الدراسددددة الحاليددددة عنددددد ىددددذا ا
حتدى تدتمكن الجيدات  ،إلى التنقيب عن أبرز العوامل والمصادر المؤدية إلى ظيور ىذا النوع من الضغوط

سددواء تعمدد  الأمددر بددالموارد التنظيميددة والتقنيددة  ،الوصددية مددن إعددادة النظددر فددي سياسدداتيا التعميميددة المطبقددة
      رسدددمية وغيدددر الرسدددمية فدددي إيجددداد الحمدددول الفعالدددة والبشدددرية، بالإضدددافة إلدددى تسدددييل ميدددام ىدددذه الجيدددات ال

انطلاقا من تحسدين ظدروف ومحتدوى العمدل  ،في احتواء ظاىرة الضغوط المينية داخل المؤسسات التربوية
دخال جممة من الحوافز المرنة ومراجعة المقررات الدراسية.  ،وتقنين الوسائل البيداغوجية  وا 

لات أن تسدداىم مسددتقبلا فددي تحسددين جددودة التعمدديم الابتدددائي وبطبيعددة الحددال مددن شدد ن ىددذه التعدددي
التدي تدنعكس بددورىا إيجابداً عمدى كامدل  تيمالدذفدي أنفسديم ودرجدة تقدديرىم  ة المعممدينوالرف  مدن مسدتوى ثقد

وفي الأخير الارتقاء بالمؤسسات الابتدائية إلى الأف  لتكون  القاعدة الأساسية في تكوين ، صحتيم النفسية
 قبل نوعا وكما.نخب المست

 

 



                   

 

 :حدود الدراسة
 .2015مارس  12جانفي إلى  15تم تطبي  ىذه الدراسة خلال الفترة الممتدة من  الحدود الزمانية: -
تم تطبي  ىدذه الدراسدة فدي بعدض المددارس الابتدائيدة التابعدة لمدديريات التربيدة لدولايتي  الحدود المكانية: -

 البميدة وتيبازة. 
 تطبي  ىذه الدراسة الحالية عمى معممي المرحمة الابتدائية في ولايتي البميدة وتيبازة.تم  الحد البشري: -

 :تحديد مصطمحات الدراسة
مجموعددة مددن المثيددرات والمواقددف التددي تتواجددد فددي بيئددة عمددل الأفددراد ينددتج  نعنددي بيدداالضــطوط المينيــة:  -

العمدل أو تدنعكس عمدى حدالتيم النفسدية  والتي تظير عمدى سدموك الأفدراد فدي عنيا العديد من ردود الأفعال،
 والجسدية أو في أدائيم لأعماليم نتيجة تفاعل ىؤلاء الأفراد م  بيئتيم المينية الضاغطة.  

ـــذات:  -       التقيددديم العدددام السدددمبي أو الإيجدددابي الدددذي يعطيدددو الفدددرد لذاتدددو  نشدددير إليدددو عمدددى أندددو ذلدددكتقـــدير ال
    حيدددث يددنعكس ىددذا التقيددديم ، يددة والانفعاليدددة والأخلاقيددة والجسددديةفددي كميتيددا وخصائصددديا العقميددة والاجتماع

 في ثقتو بذاتو وشعوره نحوىا وفكرتو عن مدى أىميتيا وجدارتيا وتوقعاتو منيا.
ذلددك الشددخص الددذي ينددوب عددن الجماعددة فددي تربيددة أبنددائيم وتعمدديميم ،يتمتدد  بالكفدداءة  نعنددي بددوالمعمــم:  -

      لأسددددتاذ أو المعمددددم رسددددمي فددددي كثيددددر مددددن الأحيددددان بشددددرط أن يتحصددددل ويكددددون دور ا والإعددددداد والت ىيددددل،
 أو أورا  اعتمددداد مدددن قبدددل جامعدددة أو كميدددة مختصدددة فدددي الشدددؤون التربويدددة ،عمدددى مدددؤىلات مينيدددة محدددددة

 ويوظف من قبل الدولة مقابل أجر نظير قيامو بيذه الميمة.  
بحيددث يكتسددب الطفددل  يبدددأ فددي سددن السادسددة، يالددذ جبدداريالإتعمدديم ال نقصددد بددو ذلددكالتعمــيم اتبتــدا  :  -

إلددى جانددب فيددم أولددي لمددواد أخددرى مثددل  ،المددتعمم خددلال ىددذه المرحمددة أسددس تعمددم القددراءة والكتابددة والحسدداب
                تربيدددددددددة الدينيدددددددددة والفندددددددددون والموسددددددددديقىالتددددددددداريخ والجغرافيدددددددددا والعمدددددددددوم الطبيعيدددددددددة والعمدددددددددوم الاجتماعيدددددددددة وال

 من التعميم ميمة في توجيو الطفل وبناء شخصيتو.كما أن ىذه المرحمة 

 الإطار النظري لمدراسة:
 مفيوم الضطوط المينية: -1

أدى إلددى ظيددور  اواتسدداع إطددار دراسددتي ،الضددغوط المينيددةإن تعدددد المتغيددرات التددي يشددمميا مفيددوم 
       سدددديمددددن منظددددور نف  Dekeyser-Hanser(1996) يددددا كددددل مددددنفقددددد عرف ليددددذا المفيددددوم، متعددددددة تعدددداريف
"عبددارة عدن اسدتجابة العامددل أمدام متطمبددات الوضدعية التدي تجعمددو يشدك فدي مدددى تمتعدو بددالموارد  اعمدى أنيد

 (13، 2009 )مدني ، ."الضرورية التي تمكنو من المواجية
    مجموعدددة مدددن المثيدددرات التدددي تتواجدددد  " اعمدددى أنيددد ةط المينيدددو ( إلدددى الضدددغ2004وينظدددر البددداقي )

د والتي ينتج عنيا مجموعدة مدن ردود الأفعدال التدي تظيدر فدي سدموك الأفدراد فدي العمدل في بيئة عمل الأفرا
أو في أدائيم لأعماليم نتيجة تفاعل الأفراد م  بيئدة عمميدم التدي تحدوي  أو في حالتيم النفسية والجسمانية،

 (16، 2009 ،مدني) .الضغوط"



 
 

 

       نيدددددة عمدددددى أنيدددددا "مجموعدددددة ( فتشدددددير إلدددددى الضدددددغوط المي2004أمدددددا المنظمدددددة العالميدددددة لمصدددددحة )
من استجابات الموظفين الممكنة في حالة مواجيتيم لمتطمبدات وضدغوطات مينيدة لا تتناسدب مد  معدارفيم 

 (22، 2015)الأحسن،  .والتي تستدعي استعمال قدراتيم في موقف العمل ،وكفاءاتيم
 أنواع الضطوط المينية: -1-1

      فيندددداك مددددن البدددداحثين مددددن يقسددددميا اعتمددددادا  ددة،تقسددددم الضددددغوط المينيددددة حسددددب اعتبددددارات متعدددد 
الشددة والتدوتر ومددى  ،عمى الفترة الزمنية التدي تسدتغرقيا بناءومنيم من يقسميا  ،عمى الآثار المترتبة عنيا

، 2008. )سددلامي، عمددى مصددادرىا ومددنيم مددن يقسدميا بندداء ت ثيرىدا عمددى صددحة الإنسددان النفسدية والبدنيددة،
26) 
حيددث يشددعر الفددرد حينيددا  ىددي تمددك الضددغوط المفيدددة التددي ليددا انعكاسددات إيجابيددة، ابيــة:الضــطوط الإي  -أ

كمددا يعددد الضددغط الإيجددابي ضددرورة لكددل الأفددراد  بالقدددرة عمددى الإنتدداج وانجدداز الميددام بسددرعة وبكددل حسددم،
  ءكمددا يعددد حددافزا لمواجيددة التحددديات فددي العمددل وتحسددين الأدا ،لتحقيدد  قدددر كبيددر مددن النجدداح فددي حيدداتيم

    فكثيدددر مدددن الأعمدددال تحتددداج  وىدددذا الندددوع مدددن الضدددغوط يكدددون ضدددروري لمتخدددذي القدددرارات فدددي المنظمدددات،
وكسدددر عامدددل الكسدددل  ،إلددى ضدددغط يمارسدددو متخدددذ القدددرار عمدددى العددداممين للاحتفددداظ بحيدددويتيم وأدائيدددم الجيدددد

  .والتخاذل الناتج عن رتابة العمل
ت الانعكاسدددات السدددمبية عمدددى صدددحة الفدددرد العامدددل ىدددي تمدددك الضدددغوط المؤذيدددة ذا الضـــطوط الســـمبية: -ب

ومثدددل ىددذه الضدددغوط تولدددد  ومددن ثدددم تددنعكس عمدددى أدائددو ومسدددتوى إنتاجيتددو فدددي العمددل، الجسدددية والنفسدددية،
 الشعور بالإحباط وعدم الرضا عن العمل واكتساب الفرد لمنظرة السمبية اتجاه قضايا العمل. 

 مصادر الضطوط المينية: -1-2
نظدددرا  ،نموذجدددا متفددد  عميدددو بدددين البددداحثين يصدددنف مصدددادر الضدددغط الميندددي مدددن الصدددعب تحديدددد

     إلا أن ىندددداك شددددبو اتفددددا  تقريبددددا  لاخددددتلاف المددددداخل النظريددددة لدراسددددة ىددددذه الظدددداىرة بددددين ىددددؤلاء البدددداحثين،
كما أن مصادر الضدغوط المينيدة تتدداخل  عمى أن تمك المصادر لا تتعدى كل من الفرد والمنظمة والبيئة،

ومدن الصدعوبة عدزل ىدذه  ،بينيا لتشكل مجموعة من المؤثرات الضاغطة عمى الفرد داخدل بيئدة العمدلفيما 
حيث يعتبر التعرف عمى ىذه المصادر الخطوة الأولى لفيم ىذه الضغوط.  المصادر عن بعضيا البعض،

 .فددردوقسددم متعمدد  بشخصددية العامددل أو ال ،قسددم متعمدد  بالعمددل: قسددمت ىددذه المصددادر إلددى قسددمين ولددذلك
  (48، 2003)مسعودي 

لقد بينت العديد من الدراسات السابقة أىمية بيئة العمل  المصادر التنظيمية أو مصادر متعمقة بالعمل: -أ
بحيددث كشددفت وجددود عدددة عوامددل متصددمة  فددي إحددداث الضددغوط المينيددة منددذ بدددأ الاىتمددام بيددذا الموضددوع،

وتشدددمل ىدددذه المصدددادر  لأفدددراد لمضدددغوط المينيدددة،بمحددديط النشددداط الميندددي الدددذي يدددؤثر مباشدددرة عمدددى إدراك ا
طبيعة العمل، وعبء الددور وغموضدو وصدراعو، وعددم المشداركة فدي اتخداذ  التنظيمية عمى الأبعاد التالية:

القددددرارات، والنمددددو والتقدددددم المينددددي، وتقيدددديم الأداء والظددددروف الفيزيقيددددة، والاتصددددالات، والعمددددل بالتخصددددص 



                   

 

الروتينددددي، ونقددددص الدددددعم الاجتمدددداعي، والمندددداخ التنظيمددددي، والسياسددددات  والمسددددؤولية عددددن الأفددددراد، والعمددددل
 التنظيمية، وجماعة العمل، والتحفيز.

    ردأو المتغيدددرات المتعمقددة بدددالف ةط المينيددو ويقصددد بالمصدددادر الشخصددية لمضدددغ المصــادر الشخصـــية: -ب
خصدددية )الفدددرو  المتمثمدددة فدددي نمدددط الش ، حيدددث تبدددين أن لكدددل العوامدددلشخصددديتو تمدددك العوامدددل التدددي كوندددت

الفرديددة( ونددوع الجددنس، والسددن والعلاقددات الشخصددية، والتوافدد  بددين قدددرات الفددرد وحاجددات العمددل، والحالددة 
 ادور و  ت ثيراتيدا فددي التعامددل مد  بيئددة العمددل النفسدية والبدنيددة، وتدراكم أحددداث الحيدداة والمسدؤولية عددن الأسددرة،

  .في تحديد نوعية الاستجابة لمصادر الضغوط المينية
 مفيوم تقدير الذات: -2

فقدد ظيدر فدي أواخدر الخمسدينيات ضدمن النظريدات  ،إن مصطمح تقدير الدذات مفيدوم حدديث نسدبيا
الدذي أشدار  مصطفى كاملمثل  ،بين العديد من الباحثين مفيومولقد تباينت تعريفات ىذا ال المفسرة لمذات،

د واتجاىو نحو ذاتو ومدى تقدير ىذه الذات إليو في معجم عمم النفس والتحميل النفسي عمى أنو " نظرة الفر 
وبقيدة الأدوار التدي يمارسديا فدي العلاقدة  كالدور والمركز الأسدري والميندي والحسدي، ،من الجوانب المختمفة

 (93 ،2015)الأحسن،  ".وتشكل توظيفا أو تعديلا أو انحرافا في علاقة الفرد بذاتو ،بالواق 
 إدراك عن يعبر اتجاه أو مدرك عن "عبارة الذات عمى أنوفقد بين أن تقدير   (1979) فيمي أما

 حاجدات إطدار فدي المدرك ىذا ويتكون وتصرفات، أعمال من يقوم بو ما كل عمى قدرتو وعن لنفسو الفرد
 (31، 2007)دبابي، "  .والنجاح والقبول والحرية الاستقلال الحاجة إلى وخاصة الطفولة

     والمعتقددات الاتجاىدات ير الدذات عمدى أندو " مجموعدةتعريفدا لتقدد (1985) بخيدتال يقددم كمدا
          بالموافقدة تكدون وقدد نفسدو اتجداه الفدرد حكدم فيدو المحديط بدو، العدالم يواجدو عنددما الفدرد عمييدا يسدتند التدي
 (34، 2012)عبد العزبز،  .الرفض" أو
 أىمية تقدير الذات: -2-1

خوتو والديو من بالبيت وحول ممن تقدير إلى حاجتو تزداد الطفل ينمو كمما  في المدرسة حتى، و وا 
       يمفت حيث، في الدراسة كثيرة مجالات في وينشط فيعمل التقدير بيذا ليحظى ومدرسيو أقرانو من

المتمثل في مدح الآخرين لو والثناء عميو، كما نجد  ،المرغوب بالتقدير الاجتماعي ويحظى إليو الأنظار
إثابة  بو قام مشروع أو أجاده عمل عمى يثاب أن إلى الفرد يميل حيث ن،البالغي عندنفس الأمر كذلك 

      نجاح من يحققو الفرد ما فحصيمة  .تشجي عمى أو درجة عمى أو رئيسو من علاوة عمى كالحصول مادية
 .الفرد ىذا لدى إلى التقدير الحاجة ضعف أو شدة تحدد التي ىي حياتو خبرات خلال فشل أو

 يعني وىذا بشري، سموك أساس كل في موجودة الذاتية بالقيمة الشعور أو ذاتال لتقدير ةالحاج إن
 بعين ن خذ ونقوم بسموك ما نتصرف حين نحن، فأنفسنا إلى بنظرتنا مدفوع سموكنا من كبيرا أن جزءا

   ب صالة يدرك ذاتو الفرد أن عمى ديالت ك كما يجب إليو، بالنسبة التصرف ىذا وت ثير الاعتبار ذواتنا
 .مشاعر دونيةال ذي الشخص لدى مما أقوى لديو ىتمامفيكون عنصر الا ،بالتقدير جديرة أنيا عمى

 (56 ،2013 )ميزاب،
 



 
 

 

 مستويات تقدير الذات: -2-2
 ومنجزاتدو وأىدافدو إمكانياتدو حيدث مدن لنفسدو تقييمدو أو نفسدو عدن المكدون الشدخص اعتقداد ينشد 

 الدذات تقددير يكدون وقدد نفسدو، عمدى واعتمداده سدتقلاليتوا ومددى بدالآخرين وعلاقاتدو وضدعفو قوتو ومواطن
 وفقدًا وذلدك الطفولدة عيدد مندذ يتشدكل أو لمدذات التقددير ىدذا ويتكدون .الشدخص لددى منخفضًدا أو عاليًدا

ن عمدى وجدود مسدتويين لتقددير و . وعمومدا اتفد  البداحثمتكدررة بصدورةالشدخص ليدا  يتعدرض التدي لمتجدارب
  (53 ،2012 )عبد العزيز،: الذات وىما

 الذات صورة عن العالي الذات اعتبار ينش  اتي اب (: القوي، ) المرتفع، العال  الذاتتقدير  -أ
 يتمت  لمن تظير حيث، منيا ورضاه لذاتو الفرد بتقبل الإرادة والتصميم، وقوة بالثقة المدعومة لايجابيةا
        يحتك أو الفردىذا  م  يتعامل من كل يممسيا لمذات ومتبمورة واضحة ايجابي صورا الذات مفيومب
وتقديرىا  الذات احترام في الرغبة دائما فيو يظير الذي، الآخرين م  ممواتع أسموب ويكشف عنيا بو

 والاستقلال بالكرامة بالنفس والتمسك الواضحة والثقة وأىميتيا ودورىا الاجتماعية، مكانتيا عمى والمحافظة
            ايجابي مفيوم لديو من الذات ويعود قبول، عنيا ورضاه لذاتو الفرد تقبل عن يعبر مما ،الذاتي
 .بيا والتبصر الذات معرفة إلى ذاتو عن

 والخبدرات الحياتيدة المبكدرة والتجدارب طفولتدو مندذ الفدرد بيدا يمدر التدي والخبدرات لمتنشدئة كمدا أن
 يكفدل جدو فدي سدميمة ةكانت التنشئ فكمما ىذا، الذات اعتبار بمورة في الكبير أثرىا ليا، نموه خلال المؤثرة
 لدكذ  وانعكدس ايجابيًدا الذات عتبارا كان كمما والأمنية، والفيزيولوجية العاطفية الأساسية حتياجاتوا لمطفل
 الحياة. في أىدافو لتحقي  تدفعو التي ذاتو في بنفسو وثقتو اعتداده في ماديًا الفرد شخصية عمى
 .الذات اعتبار دعم في تسيم ررالمتك تحق  النجاح التي الايجابية التجارب أن كما
 ىنداك أن يظيدر ،السدمبي الدذات تقدديرب يتعمد  وفيمدا السـمب (: )الضـعيف، المـنخف  الـذاتتقـدير   -ب

الدذات  بثبدات إحسداس لمفدرد يكدون لا حيدث ،منتظمدة غيدر نفسدو عدن الفدرد فكدرة فيدو تكدون الأول :نمطدين
 الثداني، أمدا الدنمط التكيدف سدوء إلدى يشدير ىندا مدروالأ، لديدو والقدوة الضدعف مدواطن يعدرف لا إذ، وتكامميا

 القمد  تسدبب عدن الدذات جديددة معمومدات أي؛ النمطدين وفدي، التغييدر ويقداوم والتنظديم بالثبدات يتصدفف
 . الذات بتيديد والشعور

  النفسدية والصدحة الايجدابي الذات بين مفيوم الارتباط الوثي  عن الدراسات من العديد أشارت وقد
  كدانوا الأسدوياء الأفدراد أن حيدث أخدرى، جيدة من النفسي السمبي والاضطراب الذات مفيوم وبين جية نم
أشدخاص  أنيدم أي ايجابيدة أنفسديم عدن يحممونيا التي الفكرة وكانت ،الآخرين م  في تعامميم ايجابية كثرأ

 .بيم غير مرغوب أشخاص وأنيم ذواتيم عن سمبيا مفيوما ف ظيروا المضطربون أما بيم. مرغوب
         الطفدل نمدو ترافد  متراكمدة سدمبية حياتيدة لظدروف نتيجدة الضدعيف الدذات اعتبدار ينشد  وقدد

    اسدتقرار ىنالدك عددم يكدون أو ،الأم زوج مدن سديئة لمعاممدة نتيجدة أو ،الأسدرة وتفكدك الوالددين طدلا مثدل 
        العاطفي حرمانال أو السيئة أسرتو والمعاممة تفكك بسبب لأخرى أسرة من لمتنقل واضطراره الطفل حياة في
  ولدذلك ،فاشدمون فعدلا بد نيم الاعتقدادإلدى  الدبعض عندد المتكدرر الفشدلقدد يدؤدي و  .الجديددة( الأسدرة مدن



                   

 

   ب نيم لدييم الأصمي الاعتقاد وىذا يدعم، مسبقًا بو ويتنبئون الفشل يتوقعون وىم عمل عمى كل يقدمون
  .فاشمون وأنيم لشيء يصمحون لا
 ف  تقدير الذات: العوامل المؤثرة -2-3

    وىدددي متمثمدددة  ،تقددددير الدددذات مرتفعدددا أو منخفضدددا مسدددتوى ىنددداك مجموعدددة مدددن العوامدددل تجعدددل مدددن
 (89 ،2013 )ميزاب، :فيما يمي

انخفدداض مسددتوى تقدددير الفددرد لذاتددو مددرتبط بددبعض العوامددل  ارتفدداع أو إن يوامــل تتعمــق بــالفرد نفســو: -أ
 مية )المظيددر الخددارجي(، والتحصدديل الأكدداديمي، والسددنوالبنيددة الجسدد الشخصددية مددن أبرزىددا: نددوع الجددنس،

 والسموك البشري.
 ونش  تربى التي والظروف الاجتماعية التنشئة بظروف متصمة وىى يوامل تتعمق بالبي ة الخار ية: -ب
 نذكر الرعاية الأسرية والمدرسة. ومنيا، التربية وكذلك نوع الفرد فييا

 :السابقة بع  الدراسات
 :الت  تناولت متطير الضطوط المينية الدراسات -1
ىدددفت ىددذه الدراسددة إلددى تحديددد  :C.S.E.E( 2007دراســة الم نــة النقابيــة الأوروبيــة لمتعمــيم ) -1-1

  بالإضدددافة   ،مصدددادر الضدددغط الميندددي ومؤشدددراتو لددددى المعممدددين فدددي التعمددديم )الابتددددائي والثدددانوي والميندددي(
ومدن أجدل تحقيد  ، ة الضغط الميني والتخفديض مدن شددتوإلى تحسين وتطوير خبرات المعممين في مواجي

اسدتخدام اسدتبيان وزع ب تحداد الأوروبديلتعمديم ودول الاىذه الأىداف قامت ىذه المجنة بالتعاون م  نقابات ا
نقابدة تعمديم تنتمدي  38مدن بينيدا 115عمى جمي  أعضاء المجندة النقابيدة الأوروبيدة لمتربيدة والمقددر عدددىا 

وقددد مثمددت الددبعض مددن ىددذه النقابددات المعممددين أكثددر مددن مددرة واحدددة ، تحدداد الأوروبدديالادولددة فددي  27إلددى 
نقابدة الإجابدات التاليدة:  38وفدي النيايدة صددر عدن ىدذه  سواء في التعميم الابتدائي أو الثدانوي أو الميندي.

ة لمتعمديم الميندي(. إجابدة ممثمد 22و، إجابة ممثمة لمتعميم الثدانوي 30و، إجابة ممثمة لمتعميم الابتدائي 32)
 وقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

تددم ترتيددب المصددادر المسددببة لمضددغط الميندددي لدددى الأسدداتذة فددي القطاعددات الددثلاث )الابتددددائي  -
ثم يميو  عبء وكثافة العمل،: فقد جاءت في المرتبة الأولى والثانوي والميني( من الأكثر أىمية إلى الأقل،

    السددموك غيددر المقبددول الصددادر : ويميددو، الزيددادة فددي عدددد التلاميددذ فددي القسددم الواحددد: ثددم، لدددورالزيددادة فددي ا
    مدددة الوسدددائل الموجدددودة : قويميدددو، سدددوء تسددديير المدرسدددة ونقدددص الددددعم مدددن طدددرف الإدارة: ثدددم، مدددن التلاميدددذ

تقددير المجتمد  لميندة  عددم: ويميو، سوء المناخ الاجتماعي داخل المدرسة: ثم، في المدرسة ونقص الموارد
 :ويميدو، تددني الأجدور: ثدم، نقص الدعم مدن طدرف أوليداء التلاميدذ: ويميو، الخوف من الصراع: ثم، التعميم

    ثددم انعدددام الأمددن والاسددتقرار الددوظيفي، ثددم نقددص الدددعم الاجتمدداعي مددن طددرف الددزملاء، الخددوف مددن التقيدديم
 و الوظيفي. عدم وجود فرص لمتطوير والنم: وفي المرتبة الأخيرة

يطاليددا( عنددد الإجابددة عمددى الاسددتبيان ب ضددافة  وزيددادة عمددى ىددذا فقددد قامددت نقابددات فددي )الدددانمارك وا 
إجدراء تغييدرات : والتدي تشدكل خطدرا عمدى صدحة المعممدين مدن بينيدا ،مصادر ميمة مسببة لمضغط الميني



 
 

 

صدددددلاحات مسدددددتمرة فدددددي قطددددداع التعمددددديم دون إشدددددراك المعممدددددين والسدددددماع لاستشدددددارات          ووجدددددود أطفدددددال ، يموا 
 وعدم وجود تدريب إضافي لممعممين. ، وأطفال المياجرين، من ذوي الاحتياجات الخاصة

أن ترتيددب المصددادر المسددببة لمضددغط المينددي جدداءت بددنفس  ،كمددا بينددت النتددائج المتوصددل إلييددا -
ك بعددددض لكددددن ىنددددا، الترتيددددب لدددددى جميدددد  القطاعددددات الددددثلاث مددددن التعمدددديم )الابتدددددائي والثددددانوي والمينددددي(

الددذي جداء فدي المرتبدة الأولدى فدي التعمديم الابتدددائي ، عدبء وكثافدة العمدلالاسدتثناءات فيمدا يخدص مصددر 
              الزيددددددادة : أمددددددا بالنسددددددبة  لمصدددددددر، فددددددي حددددددين جدددددداء فددددددي المرتبددددددة الثانيددددددة فددددددي التعمدددددديم المينددددددي، والثددددددانوي

       بينمدا جداء فدي المرتبدة الثالثدة فقد جاء في المرتبة الأولى في التعمديم الميندي ، في عدد التلاميذ في كل قسم
  (Henrik Billehoj, 2007, 5 )    في الابتدائي وفي المرتبة الرابعة في التعميم الثانوي.

تناولت ىذه الدراسة موضدوع " مصدادر الضدغوط المينيدة لددى المدرسدين  (:2011دراسة خو ة ) -1-2
      ث بولايدددة تيدددزي وزو"، حيدددث ىددددفت ىدددذه الدراسدددة دراسدددة مقارندددة فدددي المراحدددل التعميميدددة الدددثلا ،الجزائدددريين

بالإضدافة ، إلى البحث في المصادر المسببة لضغوط المينية لددى المدرسدين فدي الأطدوار التعميميدة الثلاثدة
إلددى الكشددف عددن الفددرو  الموجددودة فددي الشددعور بالضددغوط المينيددة وذلددك تبعددا لاخددتلاف المراحددل التعميميددة 

تدم اختيدارىم بطريقدة ، مددرس ومدرسدة 210بقت ىذه الدراسة عمى عيندة مكوندة مدن والخبرة المينية. وقد ط
       بمددددديات مددددن ولايددددة تيددددزي وزو. وقددددد توصددددمت  5عشددددوائية مددددن بددددين المدرسددددين والمدرسددددات العدددداممين فددددي 

 ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:
جدود فدرو  دالدة مد  و ، مدرسي المراحدل التعميميدة الدثلاث يعدانون مدن مصدادر الضدغوط المينيدة -

إحصائيا لصالح مدرسي التعميم المتوسط الذين تبين أنيم الأكثر شدعورا بالضدغوط المينيدة مقارندة بمدرسدي 
  بالإضددافة إلددى عدددم وجددود فددرو  دالددة إحصددائيا بددين أفددراد عينددة ىددذه الدراسددة  ،المرحمددة الابتدائيددة والثانويددة

 ة العمل(.في الشعور بالضغوط المينية المبنية عمى مصدر )طبيع
مصدادر الضدغوط المينيدة  حل التعميمية الثلاثدةعدم وجود فرو  دالة إحصائيا بين مدرسي المرا -

إلا فددي المصددددر الخددداص )بطبيعددة العمدددل( وذلددك لصدددالح الفئددة طويمدددة الخبدددرة ، تعددزى إلدددى متغيددر الخبددددددددددرة
 (3، 2011)خوجة،  برة.الأكثر شعورا بالضغط ثم تمييا فئة متوسطة الخبرة ثم الفئة قصيرة الخ

 الدراسات الت  تناولت متطير تقدير الذات: -2
تناولدت ىدذه الدراسدة موضددوع " درجدة تقددير معممدي المرحمددة  (:2012دراسـة سـمارة والســ مات ) -2-1

 الأساسدية الدددنيا فددي المدددارس التابعددة لمديريددة تربيددة لدواء الرصدديفة لددذواتيم وعلاقتيددا بدافعيددة الإنجدداز لدددييم"
لدذواتيم ومسدتوى  الددنيا الأساسدية المرحمدة معممدي تقددير درجدة ىددفت ىدذه الدراسدة إلدى الكشدف عدن حيدث

وتحديد الفرو  الموجودة بين أفراد عينة ىذه الدراسة في كدل مدن درجدة تقددير الدذات ، دافعية الإنجاز لدييم
والخبددرة ، ؤىددل العممدديوالم، الجددنس: ودافعيددة الإنجدداز تعددزى إلددى بعددض المتغيددرات الشخصددية المتمثمددة فددي

 بالإضافة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة القائمة بين متغيري تقدير الذات ودافعية الإنجاز.، التدريسية
  تددم اختيددارىم بطريقددة عشددوائية ، معمددم ومعممددة 108وقددد طبقددت ىددذه الدراسددة عمددى عينددة مؤلفددة مددن 

 لمديرية تربية لواء الرصيفة بالأردن.من بين معممي المرحمة الأساسية الدنيا في المدارس التابعة 



                   

 

 وقد أسفرت ىذه الدراسة عن النتائج التالية: 
 وجود درجة مرتفعة من تقدير الذات لدى معممي المرحمة الأساسية الدنيا. -
عدم وجود فدرو  بدين معممدي المرحمدة الأساسدية الددنيا فدي درجدة تقددير الدذات تعدزى إلدى بعدض  -

 والخبرة التدريسية(.، والمؤىل العممي، ة في )الجنسالمتغيرات الشخصية المتمثم
 وجود مستوى مرتف  من دافعية الإنجاز لدى معممي المرحمة الأساسية الدنيا. -
عدددم وجددود فددرو  بددين أفددراد عينددة ىددذه الدراسددة فددي مسددتوى دافعيددة الإنجدداز تعددزى إلددى بعددض  -

 الخبرة التدريسية(.و ، والمؤىل العممي، المتغيرات الشخصية المتمثمة في )الجنس
رتباطية موجبة بين درجدة تقددير معممدي المرحمدة الأساسدية الددنيا لدذواتيم ومسدتوى اوجود علاقة  -

 (226 ،2012 )سمارة والسلامات، دافعية الإنجاز لدييم.
تناولت ىذه الدراسة موضوع " تقدير الذات لدى معممي المرحمة الابتدائية  (:2007دراسة دباب  ) -2-2

حيدث ىددفت ىدذه الدراسدة إلدى الكشدف عدن مسدتوى تقددير الدذات ، ة ورقمة وعلاقتدو بدبعض المتغيدرات"بمدين
وتحديددد الفددرو  الموجددودة بددين أفددراد عينددة ىددذه الدراسددة فددي مسددتوى تقدددير  ،لدددى معممددي المرحمددة الابتدائيددة

 لخبدددرة المينيدددةاو  والمؤىدددل العممدددي، الجدددنس،: تعدددزى إلدددى بعدددض المتغيدددرات الشخصدددية المتمثمدددة فدددي ،الدددذات
بالإضدددافة إلدددى التعدددرف عمدددى طبيعدددة العلاقدددة القائمدددة بدددين متغيدددري تقددددير الدددذات والرضدددا ، ومنطقدددة العمدددل

    والكشدددف أيضدددا عدددن الفدددرو  الموجدددودة فدددي ىدددذه العلاقدددة لددددى معممدددي المرحمدددة الابتدائيدددة تعدددزى ، الدددوظيفي
       معمدددم ومعممدددة 450ؤلفدددة مدددن وقدددد أجريدددت ىدددذه الدراسدددة عمدددى عيندددة م .إلدددى بعدددض المتغيدددرات الشخصدددية

الجزائدر. وقدد توصدمت  –تم اختيارىم بطريقة عشوائية من بدين معممدي المددارس الابتدائيدة فدي مديندة ورقمدة 
 ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

            مدددددددن معممدددددددي المرحمدددددددة الابتدائيدددددددة بمديندددددددة ورقمدددددددة لددددددددييم مسدددددددتوى مرتفددددددد   %95.49حدددددددوالي  -
 ات. من تقدير الذ

منطقة  اتعدم وجود فرو  بين أفراد عينة ىذه الدراسة في مستوى تقدير الذات تعزى إلى متغير  -
 والجنس، والمؤىل العممي، والخبرة المينية. العمل

رتباطيدددة موجبدددة بدددين مسدددتوى تقددددير الدددذات ودرجدددة الرضدددا الميندددي لددددى معممدددي اوجدددود علاقدددة  -
 المرحمة الابتدائية بمدينة ورقمة.  

دم وجود فرو  في علاقة تقددير الدذات بالرضدا الميندي لددى معممدي المرحمدة الابتدائيدة بمديندة ع -
، والجدددددنس، والمؤىدددددل العممدددددي، والخبدددددرة المينيدددددة.        منطقدددددة العمدددددل اتورقمدددددة ترجددددد  إلدددددى متغيدددددر 

  (5، 2007 )دبابي،
 :الدراسات الت  تناولت الع قة بين متطيري الضطوط المينية وتقدير الذات -3
الدراسة الكشف عن طبيعة العلاقة القائمة بين الضغوط  حاولت ىذه  (:2003دراسة حمدان ) -3-1

النفسية بكل من تقدير الذات ووجية الضبط لدى معممي ومعممات مدارس التربية الخاصة بجميورية 
بطريقة  تم اختيارىم معمم ومعممة، 335وقد أجريت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من  مصر العربية.

           واستخدم ىذا الباحث في دراستو  عشوائية من بين معممي ومعممات التربية الخاصة بمصر،



 
 

 

  كل من مقياس الضغوط النفسية ومقياس تقدير الذات لمعمم التربية الخاصة. وقد توصمت ىذه الدراسة 
 إلى النتائج التالية:

       رتباطيدددددة ذات دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين الضدددددغوط النفسدددددية ودرجدددددة تقددددددير الدددددذات اوجدددددود علاقدددددة  -
 لدى معممي ومعممات التربية الخاصة.

عدددم وجددود فددرو  دالددة إحصددائيا بددين معممددي ومعممددات التربيددة الخاصددة فددي كددل مددن الضددغوط  -
                                                                    (                         63، 2012، )عبد العزيز النفسية وتقدير الذات ووجية الضبط.

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عدن طبيعدة العلاقدة القائمدة بدين الفاعميدة  (:2005دراسة إبراىيم ) -3-2
ي الذاتيددة وكددل مددن الفاعميددة المينيددة والضددغوط النفسددية المرتبطددة بمينددة التعمدديم والمعتقدددات التربويددة لمعممدد

     بالإضددددافة إلددددى التعددددرف  المراحددددل الدراسددددية وطمبددددة كميددددة إعددددداد المعممددددين فددددي المممكددددة العربيددددة السددددعودية،
           والتددددددي تعددددددزى  ،عمددددددى الفددددددرو  الموجددددددودة بددددددين ىددددددؤلاء المعممددددددين والطمبددددددة فددددددي ىددددددذه المتغيددددددرات المددددددذكورة

معمدددم  200مدددن وقدددد أجريدددت ىدددذه الدراسدددة عمدددى عيندددة عشدددوائية مكوندددة  .إلدددى بعدددض المتغيدددرات الشخصدددية
 وطالب. وقد أسفرت ىذه الدراسة عن النتائج التالية:

رتباطيددددة طرديددددة ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين الفاعميددددة الذاتيددددة والفاعميددددة المينيددددة اوجددددود علاقددددة  -
 والمعتقدات التربوية لدى أفراد عينة ىذه الدراسة.   

   المينيدددة والضدددغوط النفسدددية رتباطيدددة عكسدددية ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين الفاعميدددة اوجدددود علاقدددة  -
 لدى المعممين والطمبة.

وجددود فددرو  دالددة إحصددائيا بددين أفددراد عينددة ىددذه الدراسددة فددي كددل مددن مسددتوى الفاعميددة الذاتيددة  -
والفاعميددددة المينيددددة والضددددغوط النفسددددية والمعتقدددددات التربويددددة تعددددزى إلددددى متغيددددر )نددددوع المرحمددددة 

 (64، 2008، )بندر  ية.الدراسية( وكانت لصالح معممي المرحمة الابتدائ

 التعقيب يمى الدراسات السابقة:
 ة وتقددير الدذاتط المينيدو التدي تناولدت موضدوع الضدغ السدابقة طلاع عمى ىذه الدراساتبعد الا   

 نستنتج ب نيا اشتركت في الوصول إلى نفس الأىداف المتمثمة في النقاط التالية:
 .لو أفراد العينة المدروسة الذي يتعرض ةط المينيو التعرف عمى مستوى الضغ -
  .لدى أفراد العينة المدروسة ةط المينيو تحديد والكشف عن المصادر المسببة لمضغ -
تحديد الفرو  الموجودة بين أفراد العينة المدروسة فدي تقددير المصدادر المسدببة لمضدغط الميندي  -

  .والتي تعزى إلى بعض المتغيرات الشخصية
 لدى أفراد العينة المدروسة. تحديد مستوى تقدير الذات -
القائمدددة بدددين مسدددتوى الضدددغوط المينيدددة ودرجدددة تقددددير الدددذات لددددى أفدددراد العيندددة  تحديدددد العلاقدددة -

 المدروسة.
    ومددن جيدددة أخدددرى ىنددداك تشدددابو كبيدددر بدددين ىددذه الدراسدددات فدددي اسدددتخدام المدددنيج الوصدددفي التحميمدددي 

     يدا وبدين العديدد وبيدان العلاقدة القائمدة بين، وتحميدل بياناتيدا ةط المينيدو الذي ييدف إلى وصف ظاىرة الضدغ



                   

 

فقدد تمدت بطريقدة  وطريقة انتقائيا أما بالنسبة لطبيعة العينةمن المتغيرات النفسية عمى غرار تقدير الذات، 
ذا مدددا رجعندددا إلددددى الأدوات  سدددة الددددذي تنتمدددي إليدددو ىدددذه العيندددة.عشدددوائية مدددن بدددين عناصدددر مجتمددد  الدرا وا 

يانات في معظم ىذه الدراسدات السدابقة فنجددىا قدد انحصدرت مدا بدين تطبيد  مقيداس المستعممة في جم  الب
ومدا بدين اسدتبيان معدد مدن طدرف صداحب الدراسدة مكيدف حسدب  ،لكل من الضدغوط المينيدة وتقددير الدذات

  أبعدداد ومؤشددرات موضددوع ومجتمدد  الدراسددة. أمددا بالنسددبة لمنتددائج التددي توصددمت إلييددا ىددذه الدراسددات السددابقة 
 منا النقاط التالية:فقد سج

  .لدى المعممين ةط المينيو غالبية الدراسات السابقة بينت ب ن ىناك مستوى مرتف  من الضغ -
عنددد المعممددين تنشدد  بسددبب المصددادر  ةط المينيددو معظددم الدراسددات المددذكورة اتفقددت عمددى أن ظدداىرة الضددغ -

وتصدرفات التلاميدذ ، ي عددد التلاميدذوالزيدادة فد، وغموض الدور، التالية: عبء العمل والزيادة في الدور
وعدم تقدير المجتمد  لممعمدم  وسوء تسيير المدرسة من طرف الإدارة وقم  الوسائل البيداغوجية،، السيئة

وعدم  والإصلاحات المستمرة في المنظومة التربوية وانعدام الأمن وغياب فرص الترقية،، وتدني الأجور
 ...إلخوالحرارة.، والضوضاء، وف العملإشراك المعممين في عمميات الإصلاح وظر 

التي تعزى لبعض المتغيدرات الفرديدة المتمثمدة فدي السدن  ةط المينيو وجود فرو  في تقدير مصادر الضغ -
 .والأقدمية، وطبيعة ونوع المدرسة، والحالة الاجتماعية ،والمؤىل العممي ،والجنس

 .طبيعة الموقف الضاغطحسب شدة و  ملذاتي المعممينوجود تباين في درجة تقدير  -
                                                                                                                                                                                                         مستوى الضغوط المينية ودرجة تقدير الذات.رتباطية سمبية بين اوجود علاقة   -

 إ راءات الدراسة الميدانية

  :منيج الدراسة
قام الباحث باستخدام المنيج الوصفي التحميمي المناسب  ،من أجل تحقي  أىداف ىذه الدراسة

       والكشف  ،لوصف متغيري الضغوط المينية ومستوى تقدير الذات لدى معممي المرحمة الابتدائية
"عمى أنو أحد أشكال التحميل  يمكن أن نعرف ىذا المنيج بالذاتبيعة العلاقة القائمة بينيما. و عن ط

والتفسير العممي المنظم لوصف ظاىرة أو مشكمة محددة وتصويرىا كميا عن طري  جم  بيانات 
خضاعيا لمدراسة الدقيقةو تصنيفيا و  ومعمومات مقننة عن الظاىرة أو المشكمة  ".تحميميا وا 

 :ع الدراسةم تم
مدرسة  14في جمي  معممي المرحمة الابتدائية المنتسبين إلى  يتمثل مجتم  الدراسة الحالية

مدرسة ميداوي  :وىي تحمل الأسماء التالية ،سبعة منيا تابعة لمديرية التربية لولاية البميدة ،ابتدائية
  ومدرسة أحمد عياد قويدرالجيلالي ومدرسة سي حمدان، ومدرسة المكرفي محمد، ومدرسة الإدريسي، 

         وسبعة منيا تابعة لمديرية التربية لولاية تيبازة ،ومدرسة ابن باديس، ومدرسة رحماني عبد القادر
مدرسة برجة مزيان، ومدرسة مميكة قايد، ومدرسة لحياني محمد، ومدرسة : وىي تحمل الأسماء التالية

  خمسة شيداء، ومدرسة قمفوط محمد. ومدرسة دومي زوليخة، ومدرسة ،علال عبد القادر



 
 

 

 :يينة الدراسة
تم اختيارىم بطريقة  معمم ومعممة في المرحمة الابتدائية، 115تتكون عينة الدراسة الحالية من   

مدرسة ابتدائية تابعة لمديرية التربية  14عشوائية من بين جمي  معممي المرحمة الابتدائية العاممين في 
  (:1ة. وقد تميز أفراد ىذه العينة بالخصائص التالية المبينة في الجدول )لولايتي البميدة وتيباز 

 خصا ص أفراد يينة الدراسة.  (1 دول )

 التكرار الفئات الخصائص
النسبة 
 المئوية

 النسبة المئوية التكرار الفئات الخصائص

س
جن

ال
  

 

ي %57.87 64 ذكور
ى التعليم

ستو
الم

 

 %00 00 إبتدائي

 %00 00 متوسط %86.56 96 إناث

    
     

    
ن
س

ال
 

 %23.47 27 ثانوي %8:.48 46 سنة ( 30 - 20) 

 %76.52 88 جامعي %7;.48 54 سنة ( 40 – 31) 

عية %55.86 :5 سنة ( 50 – 41) 
جتما

لا
ح. ا

 

 %20 23 أعزب

 %77.39 89 متزوج %45.;4 44 سنة ( 60 – 51) 

 %2.60 03 مطلق %88 88 سنة 60أكثر من 

لأقدمية
ا

  %4:.49 54 سنوات10أقل من  

 %64.88 ;6 (سنة 20 – 10)
 %78.;4 56 سنة 20أكثر من 

 :أدوات الدراسة
 : موزعة عمى ثمانية محاور بندا 70يتكون من : ةط المينيو استبيان مصادر الضط – 1
 .بندا 11ويتضمن  ،محور ظروف العمل -
 .دابن 11ويتكون من  ،محور أعباء المينة -
 .بنود 10ويتكون من ، محور التلاميذ وأولياء أمورىم -
 .بنود 10ويتضمن  ،محور العلاقات المينية -
 .بنود 9ويتكون من  ،محور السياسة التعميمية -
 .بنود 9ويتكون من  ،محور الأجر والحوافز -
 .بنود 5ويتضمن  ،حور النمو والتطور المينيم -
 .بنود 5ون من ويتك ،محور المكانة الاجتماعية -
( 1: )أبدا=(Likert)فقد تم الاعتماد عمى طريقة التدرج التجميمي لميكارت  ؛وفيما يخص التنقيط  

 (.5)دائما=،( 4)غالبا=،( 3( )أحيانا=2)نادرا=
انتياء الباحث من عممية بناء الاستبيان الخاص بمصادر الضغوط بعد  :صدق وثبات اتستبيان -

تم عرضو عمى أساتذة معيد عمم النفس وعموم التربية والأرطوفونيا ، مة الابتدائيةالمينية لدى معممي المرح



                   

 

 كما تم حساب، من أجل تقديم ملاحظات حول مضمون وشكل بنود الاستبيان -2-بجامعة الجزائر 
بين كل بند ودرجة المحور  Pearson (بيرسون)عن طري  حساب معامل الارتباط  صد  التكوين الفرضي

وقد كان عدد بنود الاستبيان في صيغتو الأولية ، وعلاقة كل بند بالدرجة الكمية للاستبيان ،ي لوالذي ينتم
ليصبح عدد بنود الاستبيان في الصورة  ( بند وحذفت البنود التي تكون معاملات ارتباطيا غير دالة،96)

 . بندا (70النيائية ب)
 سدلامة  مدن طدرف )الددريني، ث مقيداس لتقددير الدذات معددلقدد اسدتخدم الباحد مقياس تقدير الـذات: –ثانيا        

( إذا وضد  المفحدوص علامدة تحدت 3بحيدث تمدنح علامدة ) ،عبدارة 30ويتكون ىذا المقياس مدن ، وكامل(
وذلك بالنسدبة لجميد  ، ( إذا وض  علامة تحت )لا أبدا(1و)، ( إذا وض  علامة تحت أحيانا2و)، )غالبا(

 رات السالبة التي يكون تقديرىا معكوسا.العبارات الموجبة ماعدا العبا
-21-19-18-17-15-13-12-11-10-9-8-7-6-2وتحمل الأرقام التاليدة ) العبارات المو بة:      

22-24-26-27-29-30.) 
 (.28-25-23-20-16-14-6-5-4-1وتحمل الأرقام التالية ) العبارات السالبة:      

لباحثين تقنية الصد  التكويني كمؤشدر لصدد  ىدذا المقيداس لقد استخدم ىؤلاء اصدق وثبات المقياس:  -
( ،أما فيما يتعم  بمعامل الثبات فقد استخدمت طريقة التجزئة النصفية 0.86حيث بمد معامل الصد  ب)

( وىددو معامددل ثبددات مرتفدد  0.76وكددان معامددل الثبددات بعددد تطبيدد  معادلددة التصددحيح )لسددبيرمان بددراون( )
 ودال. 

 : ةالمعال ة الإحصا ي
   لتفريدددددددد البياندددددددات ومعالجتيدددددددا مسدددددددتخدما الأدوات   (SPSS-20)قدددددددام الباحدددددددث باسدددددددتخدام برندددددددامج   

 الإحصائية التالية:
 .التكرارات والنسب المئوية -1
 المتوسطات والانحرافات المعيارية. -2
 لمرتب. (فريدمان)اختبار  -3
 .Pearson (بيرسون)معامل الارتباط  -4

 :سةنتا ج الدرا ومناقشة ير 
 ير  نتا ج الدراسة: -1
 ما مستوى الضغوط المينية لدى معممي المرحمة الابتدائية؟ السؤال الفري  الأول: -1-1

 ولاختبددار ىددذا السددؤال قمنددا بتحديددد مسددتويين مددن الضددغوط المينيددة لدددى معممددي المرحمددة الابتدائيددة 
      لتحديدددد مصدددادر ىدددذه الضدددغوط فدددي ولايتدددي البميددددة وتيبدددازة انطلاقدددا مدددن عددددد بندددود الاسدددتبيان المخصدددص

، وعميدو يمكدن تحديدد الدرجدة الددنيا 5إلدى  1كما قابدل كدل بندد خمسدة إجابدات محتممدة تتدراوح علامتيدا مدن 
 والقصوى لكل مستوى كما يمي:



 
 

 

              بعددددددد أن يتحصددددددل المفحددددددوص عمددددددى علامددددددة تتددددددراوح  مســــــتوض مــــــنخف  مــــــن الضــــــطوط المينيــــــة: -
 (.209و 70)ما بين 

                بعددددددد أن يتحصددددددل المفحددددددوص عمددددددى علامددددددة تتددددددراوح  ع مــــــن الضــــــطوط المينيــــــة:مســــــتوض مرتفــــــ -
 (.350و 211) ما بين

وقددد أظيددرت نتددائج التحميددل أن أغمبيددة معممددي المرحمددة الابتدائيددة فددي ولايتددي البميدددة وتيبددازة الددذين 
( 350-211)تناولتيم ىذه الدراسة لدييم مسدتوى مرتفد  مدن الضدغوط المينيدة الدذي تتدراوح درجتدو مدا بدين 

، ثددم يميددو معممددي المرحمددة الابتدائيددة %66.08معمددم ومعممددة بنسددبة مئويددة بمغددت  76حيددث قدددر عددددىم بددد 
(، حيدث قددر عدددىم 209-70ذوي المستوى المنخفض من الضغوط المينية الذي تتراوح درجتو مدا بدين )

   مددي المرحمددة الابتدائيددة . وعميددو يمكددن القددول بدد ن معم %33.91معمددم ومعممددة بنسددبة مئويددة بمغددت  39بدددد 
 (.2في كل من ولاية البميدة وتيبازة يعانون من ضغوط مينية مرتفعة. كما ىو موضح في الجدول )

 لإحصاءات الوصفية لأفراد يينة الدراسة حسب ا (2 دول )
 مستوض معاناتيم من الضطوط المينية.

 النسبة المئوية عدد المعلمين مستويات الضغوط المهنية

 %33.91 39 (.202 – 70وى منخفض ). مست1

 %66.08 76 (.350 – 211. مستوى مرتفع )2

 %100 115 المجموع
 
 ما المصادر المسببة لمضغوط المينية لدى معممي المرحمة الابتدائية؟السؤال الفري  الثان :  -1-2

ل نعدرض أولا لمرتدب، وقبدل عدرض نتدائج التحميد (فريددمان)ولاختبار ىدذا السدؤال اسدتخدامنا اختبدار 
      طات الحسدددابية والانحدددراف المعيددداريالإحصددداءات الوصدددفية لأفدددراد عيندددة ىدددذه الدراسدددة مدددن حيدددث المتوسددد

بدددانحراف  34فقدددد أظيدددرت النتدددائج أن المتوسدددط الحسدددابي لممصدددادر المتعمقدددة بمحدددور ظدددروف العمدددل بمدددد 
        ر أعبدددداء المينددددة، فددددي حددددين قدددددر المتوسددددط الحسددددابي لممصددددادر الخاصددددة بمحددددو  8.41معيدددداري قدددددر بدددددددد 

، أمددا المتوسددط الحسددابي لمصددادر محددور التلاميددذ وأوليدداء أمددورىم 7.97وانحددراف معيدداري بمددد  35.43بددددددد 
، وقددددر المتوسدددط الحسدددابي لممصدددادر المتعمقدددة بمحدددور 7.04بدددانحراف معيددداري يسددداوي  31.63فقدددد بمدددد 

لمتوسددط الحسددابي لمصددادر محددور ، كمددا بمددد ا6.68بددانحراف معيدداري بمددد  27.43العلاقددات المينيددة بددددد 
، وقدددر المتوسددط الحسددابي لممصددادر الخاصددة 6.03بددانحراف معيدداري يسدداوي  29.25السياسددة التعميميددة 

، وقددد بمددد المتوسددط الحسددابي لمصددادر 6.98وانحددراف معيدداري قدددره  28.40بمحددور الأجددر والحددوافز بدددددد 
، أمددا المتوسددط الحسددابي لممصددادر 4.09 بددانحراف معيدداري يسدداوي 16.40محددور النمددو والتطددور المينددي 

   . كمددا ىددو موضددح 3.78وانحددراف معيدداري بمددد  15.50الخاصددة بمحددور المكانددة الاجتماعيددة فقددد قدددر بددددددد 
 (. 3في الجدول )



                   

 

 ( الإحصاءات الوصفية لأفراد يينة الدراسة حسب 3 دول )  
 المصادر المسببة لمضطوط المينية لدييم.

عمددى المصددادر المسددببة لمضددغوط المينيددة لدددى معممددي المرحمددة  (فريدددمان)ويظيددر تطبيدد  اختبددار 
        الابتدائيددددة فددددي ولايتددددي البميدددددة وتيبددددازة الددددذين شددددممتيم ىددددذه الدراسددددة، ترتيددددب ىددددذه المصددددادر حيددددث جدددداءت 

، ثددم مصددادر ظددروف العمددل بمتوسددط 7.13رتددب قدددره فددي المرتبددة الأولددى مصددادر أعبدداء المينددة بمتوسددط 
، ثدددم مصدددادر 5.78ثدددم مصدددادر محدددور التلاميدددذ وأوليددداء أمدددورىم بمتوسدددط رتدددب بمدددد   6.64رتدددب يسددداوي 

، ثم تمييا مصادر محور الأجر والحدوافز بمتوسدط رتدب يسداوي 4.60السياسة التعميمية بمتوسط رتب قدره 
، ثم مصادر النمو والتطور الميندي بمتوسدط 4.25رتب بمد  ، ثم مصادر العلاقات المينية بمتوسط4.49

فددي حددين جدداءت مصددادر المكانددة الاجتماعيددة فددي المرتبددة الأخيددرة بمتوسددط رتددب يسدداوي  1.71رتددب قدددره 
 (.4. كما ىو مشار في الجدول )1.41

 ( نتا ج اختبار فريدمان لمرتب4 دول )

        وىدددو اختبدددار 205.76( 2)كدددددددددا يتبددد  توزيددد  كددداف مربددد ، فقدددد كاندددت (فريددددمان)وباعتبدددار اختبدددار 
 :(، بحيث قدرت الدلالة الإحصائيةα=0.01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 الإنحراف المعياري توسط الحسابيالم مصادر الضغوط المهنية

 64.: 56.88 . ظروف العمل.1
 9;.9 57.65 . أعباء المهنة.2
 9.86 54.85 . التلاميذ وأولياء أمورهم.3
 :8.8 49.65 . العلاقات المهنية.4
 8.85 47.;4 . السياسة التعليمية.5
 :;.8 68.:4 . الأجر والحوافز.6
 ;6.8 48.68 . النمو والتطور المهني7
 :5.9 47.78 . المكانة الاجتماعية8

 متوسط الرتب مصادر الضغوط المهنية

 9.45 ة.. أعباء المهن1
 8.86 . ظروف العمل.2
 :7.9 . التلاميذ وأولياء أمورهم.3
 6.88 . السياسة التعليمية.4
 ;6.6 . الأجر والحوافز.5
 6.47 . العلاقات المهنية6
 4.94 . النمو والتطور المهني7
 4.64 . المكانة الاجتماعية8



 
 

 

(p بددد )0.00 (/0.00=p0.01؛ >p ) 

وعميددو يعنددي أن ىددذا الترتيددب المقدددم ىددو ترتيددب موضددوعي ودال، وعميددو يمكددن القددول بدد ن معممددي 
ازة يتعرضدددون لمضدددغوط المينيدددة بسدددبب ظدددروف العمدددل، وأعبددداء المرحمدددة الابتدائيدددة فدددي ولايتدددي البميددددة وتيبددد

الميندة والتلاميدذ وأوليداء أمدورىم، والعلاقدات المينيدة، والسياسدة التعميميدة والأجدر والحدوافز، والنمدو والتطددور 
 (.5الميني والمكانة الاجتماعية. كما ىو موضح في الجدول )

 .2ـــــــاقيمة كــــــــــــــــــــــــــــــــ (5 دول )

 (p) الدلالة الإحصائية (α)مستوى الدلالة (ddl)   درجة الحرية  2كــــــــــــــــــــا

205.76 07 0.01 0.00 

 
 ما مستوى تقدير الذات لدى معممي المرحمة الابتدائية؟ السؤال الفري  الثالث:  -1-3

      معممددددي المرحمددددة الابتدائيددددة قمنددددا بتحديددددد مسددددتويين مدددن تقدددددير الددددذات لدددددى  ا السددددؤالولاختبدددار ىددددذ
               وبنددددددداء، انطلاقدددددددا مدددددددن المعطيدددددددات التدددددددي تضدددددددمنيا مقيددددددداس تقددددددددير الدددددددذات فدددددددي ولايتدددددددي البميددددددددة وتيبدددددددازة

      فدددي طريقدددة تصدددحيح ىدددذا المقيددداس يمكدددن تحديدددد الدرجدددة الددددنيا والقصدددوى لكدددل مسدددتوى    عمدددى مدددا جددداء 
 كما يمي:

 (.59و 30عمى علامة تتراوح ما بين ) فحوصبعد أن يتحصل الم مستوض منخف  لتقدير الذات: -
 (.90و 61عمى علامة تتراوح ما بين ) فحوصبعد أن يتحصل الم مستوض مرتفع لتقدير الذات: -

         معممدددددي المرحمدددددة الابتدائيدددددة فدددددي ولايتدددددي البميددددددة وتيبدددددازة وقدددددد أظيدددددرت نتدددددائج التحميدددددل أن أغمبيدددددة 
، (59-30الذات الذي تتراوح درجتو مدا بدين )من تقدير  منخفضالذين تناولتيم ىذه الدراسة لدييم مستوى 

     معممدددي المرحمدددة الابتدائيدددة ثدددم يميدددو ، %60بنسدددبة مئويدددة بمغدددت معمدددم ومعممدددة  69حيدددث قددددر عدددددىم بدددد 
         حيددددث قدددددر عددددددىم ، (90-61مددددن تقدددددير الددددذات الددددذي تتددددراوح درجتددددو مددددا بددددين ) رتفدددد ذوي المسددددتوى الم

        المرحمددددة الابتدائيددددة يمعممددددو يمكددددن القددددول بدددد ن عميدددد. و  %40بنسددددبة مئويددددة بمغددددت  معمددددم ومعممددددة 46بدددددد 
  (.6الجدول ). كما ىو مشار في  بمستوى تقدير ذات منخفض في ولايتي البميدة وتيبازة يتمتعون

 الإحصاءات الوصفية لأفراد يينة الدراسة حسب  (6 دول )
 مستوض تقدير الذات لدييم.

 النسبة المئوية عدد المعلمين مستويات تقدير الذات

 %60 62 (52 – 30. تقدير ذات منخفض )1

 %40 46 (20 – 61. تقدير ذات مرتفع  )2

 %100 115 المجموع                  

 



                   

 

بين مصادر الضغوط المينية وتقدير الذات لدى معممي المرحمة  ما العلاقةالسؤال الفري  الرابع:  -1-4
 ؟الابتدائية

رتباطيددة عكسددية ذات دلالددة إحصددائية بددين مصددادر اعلاقددة  قددام الباحددث بصددياغة فرضددية مفادىددا "وجددود   
معممي المرحمة الابتدائية"، ولاختبار ىذه الفرضية قدام بحسداب ومستوى تقدير الذات لدى  ةط المينيو الضغ

الذي يسمح بدالتعرف عمدى ندوع وطبيعدة العلاقدة التدي تدربط بدين متغيدري  ،Pearsonمعامل الارتباط البسيط 
 (.7ىو موضح في الجدول )ىذه الدراسة. كما 

 Pearson (بيرسون)نتا ج معامل اترتباط  (7 دول )

 متغيري الدراسة     
 عدد أفراد

 العينة

 معامل الارتباط
(Pearson) 

 مستوى الدلالة

(α) 

 الدلالة الإحصائية

(P) 

 القرار

 الإحصائي

 مصادر الضغوط المهنية -

 دال 0.03 0.05 0.63 115
 مستوى تقدير الذات -

           البسددددديط ( أن قيمدددددة معامدددددل الارتبددددداط 07وقدددددد تبدددددين مدددددن خدددددلال النتدددددائج المبيندددددة فدددددي الجددددددول )
(r=0.63(  دالددددة عنددددد مسددددتوى الدلالددددة أو الخطدددد )=0.05α) ، لأن الدلالددددة الإحصددددائية(P )مددددن  أصددددغر

جود علاقة مما يدل بكل وضوح عمى و  ،[p < (α=0.05)   ;(p=0.03) ( / ]0.05α=مستوى الدلالة )
ومسدتوى تقددير الدذات لدددى  ةط المينيددو مصدادر الضدغ كدل مدنذات دلالدة إحصدائية  بددين  عكسدية رتباطيدةا

       وعميدددددو فددددد ن ىدددددذه النتدددددائج قدددددد جددددداءت مطابقدددددة . معممدددددي المرحمدددددة الابتدائيدددددة فدددددي ولايتدددددي البميددددددة وتيبدددددازة
 لتوقعاتنا السابقة. 

 مناقشة وتفسير نتا ج الدراسة: -2
 ما مستوى الضغوط المينية لدى معممي المرحمة الابتدائية؟ ل الفري  الأول:السؤا -2-1

      لقددددد بينددددت نتددددائج ىددددذه الدراسددددة أن معممددددي المرحمددددة الابتدائيددددة فددددي ولايتددددي البميدددددة وتيبددددازة يعددددانون 
مدددن ضدددغوط مينيدددة مرتفعدددة، وقدددد يرجددد  ىدددذا الارتفددداع فدددي مسدددتوى الضدددغوط المينيدددة إلدددى تمدددك المواقدددف 

والمددددارس الابتدائيدددة بصدددفة خاصدددة خدددلال  ،المنتشدددرة داخدددل المؤسسدددات التربويدددة بصدددفة عامدددةالضددداغطة 
     أو الإدارة التربويدددة  ،سدددواء تعمددد  الأمدددر بطبيعدددة ومحتدددوى المقدددررات والمنددداىج الدراسدددية ،السدددنوات الأخيدددرة

             التفاعدددددددل أو زمدددددددلاء العمدددددددل أو التلاميدددددددذ وأوليددددددداء أمدددددددورىم أو ظدددددددروف العمدددددددل ....إلدددددددخ، وبالتدددددددالي ىدددددددذا 
ويزيددد مددن شدددة الضددغوط  ،بددين ىددذه المشدداكل مددن شدد نو أن يددؤزم ويعقددد الحالددة النفسددية لممعمددم بصددفة عامددة

               المينيدددددددة لديدددددددو بصدددددددفة خاصددددددددة، بمعندددددددى أخدددددددر كممدددددددا زاد احتكدددددددداك المعمدددددددم بيدددددددذه الظدددددددروف والمواقددددددددف 
 الضغوط لديو.كمما زاد معيا مستوى 

العديد من الدراسات السابقة التي تناولدت موضدوع  وتتف  نتائج الدراسة الحالية م  ما توصمت إليو
والتددريس الابتددائي بصدفة خاصدة، مثدل دراسدة  ،الضغوط المينية الناجمة عدن ميندة التددريس بصدفة عامدة

( التددي أشددارت إلددى وجددود ضددغوط مينيددة مرتفعددة لدددى معممددي مدددارس التعمدديم الابتدددائي 1995باقضددوض )



 
 

 

( التددي كشددفت عددن وجددود مسددتويات مرتفعددة 2001خميفددات والزغمددول )بالمممكددة العربيددة السددعودية، ودراسددة 
مدددن الضدددغوط المينيدددة لددددى معممدددي مديريدددة التربيدددة بمحافظدددة الكدددرك بالمممكدددة الأردنيدددة الياشدددمية، ودراسدددة 

( التدددي توصدددمت أيضدددا إلدددى وجدددود مسدددتويات عاليدددة مدددن الضدددغوط المينيدددة لددددى مدرسدددي 2008سدددلامي )
لابتدددائي والمتوسددط والثددانوي( فددي أربدد  ولايددات جزائريددة وىددي غردايددة والأغددواط الأطددوار التعميميددة الثلاثددة )ا

( التدي أشدارت أيضدا إلدى معانداة مدرسدي الأطدوار التعميميدة الثلاثدة 2011والجمفة والمدية، ودراسدة خوجدة )
 بولاية تيزي وزو من ظاىرة الضغوط المينية.  

( 1985الدراسدة الحاليدة مد  كدل مدن دراسدة ) فقدد اتفقدت نتدائج ؛أما فيما يخدص الدراسدات الأجنبيدة
Gorrel  )التددددي أشددددارت إلددددى تعددددرض معممددددي ومعممددددات المدددددارس الابتدائيددددة والثانويددددة فددددي ولايددددة )نيويددددورك

      Nicole( 2001الأمريكيددددة إلددددى مسددددتويات عاليددددة مددددن الضددددغوط المينيددددة، وىددددذا مددددا أكدتددددو فعددددلا دراسددددة )
        الكنديددددة إلددددى ضددددغوط مينيددددة تراوحددددت مسددددتوياتيا  (يبيددددكالك)التددددي أشددددارت إلددددى تعددددرض مدرسددددي مقاطعددددة 

مددا بددين المتوسددطة والعاليددة، وزيددادة عمددى ىددذا توصددمت مديريددة التقيدديم والتنبددؤ التابعددة لددوزارة التربيددة الوطنيددة 
مدددن خدددلال الدراسدددة التدددي أجرتيدددا عمدددى عيندددة مكوندددة مدددن معممدددي الدرجدددة الأولدددى  D.E.P( 2005بفرنسدددا )
نصددف أفددراد ىددذه العينددة يددرون بدد ن ىندداك صددعوبة متزايدددة فددي ممارسددة مينددة التعمدديم  أن أكثددر مددنوالثانيددة 

 خلال الخمس سنوات الماضية.   
 ما المصادر المسببة لمضغوط المينية لدى معممي المرحمة الابتدائية؟السؤال الفري  الثان :  -2-2

لايتددي البميدددة وتيبددازة يتعرضددون لقددد بينددت نتددائج الدراسددة الحاليددة أن معممددي المرحمددة الابتدائيددة فددي و 
التدي ارتبطددت عمدى التددوالي  ،لمسدتويات مرتفعدة مددن الضدغوط المينيددة بسدبب مجموعددة معيندة مدن المصددادر

بمحاور ليدا علاقدة ب عبداء الميندة، وظدروف العمدل، والتلاميدذ وأوليداء أمدورىم، والسياسدة التعميميدة، والأجدر 
ور الميني، والمكانة الاجتماعية. وفعلا قدد تسدببت ىدذه المصدادر والحوافز، والعلاقات المينية والنمو والتط

في تعريض معممي المرحمة الابتدائية في ولايتي البميدة وتيبازة الذين شممتيم ىذه الدراسة لمضدغوط المينيدة 
 في مينة التدريس.

ية أو أجنبية سواء كانت عرب ،اتفقت نتائج ىذه الدراسة الحالية م  العديد من الدراسات السابقة وقد
فيما يخص الكشف عن المصادر المسببة في ظيور الضغوط المينية لدى المعممين بصفة عامة ومعممدي 

( التدددي تمكندددت مدددن تحديدددد المصدددادر 1995المرحمدددة الابتدائيدددة بصدددفة خاصدددة، مثدددل دراسدددة باقضدددوض )
رمددة والمرتبطددة مباشددرة الأساسددية لظيددور الضددغوط المينيددة لدددى معممددي المرحمددة الابتدائيددة بمدينددة مكددة المك

( التددي أكدددت عمددى أن إحسدداس 1999ب عبدداء العمددل الددوظيفي. بالإضددافة إلددى نتددائج دراسددة عبددد الفتدداح )
معممددددي ومعممددددات المدددددارس الإعداديددددة والثانويددددة بمنطقتددددي )العددددين وعجمددددان( بالإمددددارات العربيددددة المتحدددددة 

العلاقة م  الزملاء. ودراسة كل مدن خميفدات بالضغوط المينية راج  إلى الإدارة والطلاب ومحتوى المينة و 
( التددددي توصددددمت أيضددددا إلددددى أن الدددددخل والمجتمدددد  المحمددددي وأوليدددداء التلاميددددذ والأنشددددطة 2001والزغمددددول )

اللامنيجيددة وعمميددة التدددريس ىددي مصددادر مسددببة لمضددغوط المينيددة لدددى معممددي مديريددة التربيددة بمحافظددة 
فقدددت أيضددددا نتدددائج الدراسدددة الحاليدددة مددد  نتدددائج دراسدددة العمددددري الكدددرك بالمممكدددة الأردنيدددة الياشدددمية. كمدددا ات



                   

 

( التي أشارت كذلك إلى أن عبء العمل وصراع الدور وغموضدو وطبيعدة العمدل والأمدن الدوظيفي 2003)
مصددددادر مسددددببة لضددددغوط العمددددل عنددددد المعممددددين العدددداممين بمدددددارس الريدددداض الحكوميددددة. ودراسددددة القندددداعي 

غوط المينية لدى معممي ومعممات التعمديم العدام بدولدة الكويدت ( التي حصرت مصادر ظيور الض2009)
 في كل من طبيعة العمل وسموك الدارسين وعائد العمل والمناىج الدراسية وبيئة العمل.

فقدددد اتفقدددت نتدددائج ىدددذه الدراسدددة الحاليدددة مددد  كدددل مدددن دراسدددة   ؛أمدددا فيمدددا يخدددص الدراسدددات الأجنبيدددة
(1991) Hipps- Malbine باب الحقيقية التي تقف وراء ارتفاع مسدتوى الضدغوط المينيدة التي حددت الأس

         وقدددددد تمثمدددددت ىدددددذه الأسدددددباب  لددددددى معممدددددي المددددددارس الحكوميدددددة الموجدددددودة فدددددي ولايدددددة )ألبامدددددا( الأمريكيدددددة،
 (1992فددي كددل مددن حجددم العددبء المينددي والعلاقددة مدد  الطددلاب والراتددب الشدديري والتعويضددات. ودراسددة )

Dinham & Steve مدت شدعور معممدي التعمديم الابتددائي فدي نيوزيمنددا بالضدغوط المينيدة واسدتقالتيم عم   التدي
ونقددص العائددد المددادي وسددوء أخددلا   ،بالأسددباب المتعمقددة بالاتجاىددات السددمبية لممجتمدد  نحددو مينددة التدددريس

        C.S.E.E( 2007الطددددددلاب وسددددددوء العلاقددددددة مدددددد  الددددددزملاء. ودراسددددددة المجنددددددة النقابيددددددة الأوروبيددددددة لمتعمدددددديم )
التي توصمت إلى تحديد المصادر المسببة لمضدغوط المينيدة لددى المعممدين فدي التعمديم )الابتددائي والثدانوي 
والمينددي(، حيددث تمثمددت ىددذه المصددادر فددي كددل مددن عددبء وكثافددة العمددل والزيددادة فددي عدددد التلاميددذ داخددل 

ونقدص الددعم مدن طدرف  ،المدرسدة وسوء تسيير ،والسموك غير المقبول الصادر من التلاميذ ،القسم الواحد
وعدم تقدير المجتم   ،وسوء المناخ الاجتماعي داخل المؤسسة ،الإدارة وقمة الوسائل الموجودة في المدرسة

وتدددني الأجددور ونقددص الدددعم مددن طددرف الددزملاء  ،لمينددة التعمدديم ونقددص الدددعم مددن طددرف أوليدداء التلاميددذ
 فرص لمتطوير والنمو الوظيفي.  وعدم وجود ،وانعدام الأمن والاستقرار الوظيفي

 ؟ما مستوى تقدير الذات لدى معممي المرحمة الابتدائيةالسؤال الفري  الثالث:  -2-3
       ( %60لقدددد بينددددت نتددددائج ىددددذه الدراسددددة الحاليددددة وجددددود مسددددتوى مددددنخفض مددددن تقدددددير الددددذات لدددددى )

 وقعددة بددالنظر إلددى الظددروفنتيجددة متمعممددي المرحمددة الابتدائيددة المشدداركين فددي ىددذه الدراسددة، وىددي مدن بددين 
الظددددروف السددددائدة داخددددل وخددددارج المدددددارس الابتدائيددددة، بالإضددددافة إلددددى تدددددىور  المينيددددة الصددددعبة والمواقددددف

     خاصددددة معممددددي المرحمددددة الابتدائيددددة،  لا تتماشددددى مدددد  طموحددددات أصددددبحت الاجتماعيددددة والاقتصددددادية التددددي
دعم العديدد مدن الحاجيدات الاسدتيلاكية  في السنوات الأخيرة التي تميزت بغلاء الأسعار وتوقف الدولة عن

إلددى النظددرة السددمبية لممجتمدد  اتجدداه مينددة معممددين والمعممددات وأكثددر مددن ىددذا أشددار العديددد مددن ال. لممددواطنين
وغيرىا مدن العوامدل  م  أبنائيم، المعممالذين لا يقدرون تعب وعناء  ،وبالخصوص أولياء التلاميذ التدريس

 معممي المرحمة الابتدائية.ي التخفيض من مستوى تقدير الذات لدى الأخرى الضاغطة التي تساىم ف
فقددد جدداءت نتددائج ىددذه الدراسددة الحاليددة مخالفددة لمعديددد مددن الدراسددات  ؛وزيددادة عمددى مددا سددب  ذكددره

ومعممدددي  ،السدددابقة العربيدددة والأجنبيدددة التدددي كشدددفت عدددن مسدددتوى تقددددير الدددذات لددددى المعممدددين بصدددفة عامدددة
    ( التدددي أكددددت عمدددى وجدددود مسدددتوى مرتفددد  2007أبرزىدددا دراسدددة دبدددابي ) ،ة خاصدددةالمرحمدددة الابتدائيدددة بصدددف

( التدي توصدمت 2011من تقدير الذات لدى معممي المدارس الابتدائية في مدينة ورقمدة، ودراسدة الخلايمدة )
 ىددي الأخددرى إلددى ارتفدداع مسددتوى الفاعميددة الذاتيددة لدددى معممددي ومعممددات المدددارس التابعددة لمحافظددة الزرقدداء



 
 

 

    ( التددي كشددفت عددن وجددود درجددة مرتفعدددة 2012بمممكددة الأردن، بالإضددافة إلددى دراسددة سددمارة والسددلامات )
 من تقدير الذات لدى معممي المرحمة الأساسية الدنيا التابعة لمديرية تربية لواء الرصيفة بالأردن.

فنجددد مددن أبرزىددا دراسددة  ؛أمددا بالنسددبة لمدراسددات السددابقة الأجنبيددة المخالفددة لنتددائج الدراسددة الحاليددة
(1985 )Gold   نددت ارتفددداع درجددات المعممدددين المبتدددئين فددي ممارسدددة مينددة التددددريس فددي المددددارس التددي بي

 Tschannen Moran( 2002الابتدائية بولاية )نيو جيرسدي( الأمريكيدة فدي اختبدار مفيدوم الدذات، ودراسدة )
تيددة لدددى معممددي ومعممددات ولايددة )أوىددايو( التددي توصددمت أيضددا إلددى وجددود مسددتوى مرتفدد  مددن الفاعميددة الذا

     التددددي أشددددارت ىددددي الأخددددرى إلددددى ارتفدددداع مسددددتوى الفاعميددددة الذاتيددددة  Cheung( 2008الأمريكيددددة، ودراسددددة )
 لدى معممي مدارس )شنغياي(.   

بين مصادر الضغوط المينية وتقدير الذات لدى معممي المرحمة  ما العلاقةالسؤال الفري  الرابع:  -2-4
 ؟ةالابتدائي

رتباطيددة عكسددية ذات دلالددة إحصددائية بددين متغيددري القددد بينددت نتددائج الدراسددة الحاليددة وجددود علاقددة 
  مصددادر الضددغوط المينيددة ومسددتوى تقدددير الددذات لدددى معممددي المرحمددة الابتدائيددة فددي ولايتددي البميدددة وتيبددازة

        حاليددددة مدددد  نتددددائج العديددددد وقددددد جدددداءت ىددددذه النتددددائج مطابقددددة لتوقعاتنددددا السددددابقة. كمددددا اتفقددددت ىددددذه النتددددائج ال
من الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولدت ودرسدت العلاقدة بدين الضدغوط المينيدة ومسدتوى تقددير 

      ( 1993الددددذات لدددددى المنتسدددددبين إلددددى قطددددداع التربيددددة والتعمدددديم بصدددددفة عامددددة، أبرزىدددددا دراسددددة السدددددمادوني )
سدية بدين الضدغوط المينيدة ودرجدة تقددير الدذات لددى المعممدين رتباطيدة عكاالتي توصمت إلى وجدود علاقدة 

والمعممددات العدداممين فددي مدددارس التربيددة الخاصددة والتعمدديم العددام بجميوريددة مصددر العربيددة، ودراسددة إبددراىيم 
ستراتيجيات تحمل ضغوط العمدل والثقدة ارتباطية سمبية بين ا( التي أشارت كذلك إلى وجود علاقة 1994)

لذات لدى معممي المدارس الإعدادية والثانوية والمعاىدد الأزىريدة التابعدة لمحافظدة المنوفيدة بالنفس وتقدير ا
رتباطيدة سدمبية بدين الاحتدرا  االأخرى إلى وجدود علاقدة  ي( التي توصمت ى1997بمصر، ودراسة بدران )

عممدددي النفسدددي وبدددين كدددل مدددن بعدددض أبعددداد الشخصدددية ومفيدددوم الدددذات والاتجددداه نحدددو ميندددة التددددريس لددددى م
    رتباطيدددة ا( التدددي أكددددت عمدددى وجدددود علاقدددة 2003ودراسدددة حمددددان )، المددددارس الثانويدددة الموجدددودة بالقددداىرة

بين التعرض لمضغوط المينيدة ودرجدة تقددير الدذات لددى معممدي ومعممدات مددارس التربيدة الخاصدة بمصدر 
كسدية بدين درجدة تقددير رتباطيدة عاالتي توصمت إلدى وجدود علاقدة  Bulter-Constantine( 2005ودراسة )

  .الذات والاحترا  النفسي لدى معممي المدارس الإرشادية

 :اتستنتاج العام
جددددددراء المعالجددددددة الإحصددددددائية لمبيانددددددات، تددددددم التوصددددددل             بعددددددد اسددددددتخدام الباحددددددث لأدوات الدراسددددددة وا 

 إلى النتائج التالية:
     لايتددددي البميدددددة وتيبددددازة مددددن ضددددغوط مددددن معممددددي المرحمددددة الابتدائيددددة فددددي و  %66.08يعدددداني حددددوالي  -1

 مينية مرتفعة.



                   

 

يتعددرض معممددو المرحمددة الابتدائيددة فددي ولايتددي البميدددة وتيبددازة لمضددغوط المينيددة بسددبب مصددادر متعمقددة  -2
أعبدددداء المينددددة، وظددددروف العمددددل، والتلاميددددذ وأوليدددداء أمددددورىم، والسياسددددة التعميميددددة، والأجددددر بكددددل مددددن 

 والنمو والتطور الميني، والمكانة الاجتماعية.والحوافز والعلاقات المينية 
من معممي المرحمدة الابتدائيدة فدي ولايتدي البميددة وتيبدازة لددييم مسدتوى مدنخفض  %60تبين أن حوالي  -3

 من تقدير الذات.
رتباطية عكسية بين مصادر الضغوط المينية ومستوى تقدير الذات لدى معممي المرحمة اوجود علاقة  -4

 ي ولايتي البميدة وتيبازة.الابتدائية ف

 بع  اتقتراحات والتوصيات:
 يقدم الباحث الاقتراحات والتوصيات التالية:  ؛نتيجة لما أسفرت عنو الدراسة الحالية من نتائج

       البددرامج  تمددس مختمددف إصددلاحاتو أ تعددديلات أي فددي معممددي المرحمددة الابتدائيددة إشددراك -1
 الدراسية. والمقررات

 قدرتيم إدراكيم لأدوارىم وتزداد حتى يزداد ،لمعممي المدارس الابتدائية المستمر بالتكوين الاىتمام -2
 عمييا. والسيطرة انفعالاتيم في والتحكم، التربوية المشكلات عمى والتغمب عمى التحكم

عمدل الأقسام مدن جيدة، وتدوفير جدو ال اكتظاظتشييد المزيد من المدارس الابتدائية لمتخفيف من ظاىرة  -3
 المناسب لممعمم من جية ثانية. 

  الاىتمددام بتحسددين جميدد  ظددروف العمددل فددي المدددارس الابتدائيددة لمتخفيددف مددن أعبدداء المينددة، والعمددل  -4
 عمى توفير كل المستمزمات والوسائل التعميمية التي تتماشى م  فحوى الإصلاحات التربوية الجديدة.

قصدد إبدراز الددور  ،ك جميد  أطيداف ومثقفدي المجتمد  الجزائدريعقد العديد من المقاءات والندوات ب شرا -5
عطاءه المزيد من التكريم والتبجيل.  التربوي لممعمم باعتباره مفتاح التقدم الحضاري ميما كان نوعو وا 

         ضددددرورة إخضددددداع خريجدددددي الجامعدددددات الدددددراغبين فدددددي ممارسددددة ميندددددة التعمددددديم إلدددددى تكدددددوين لمددددددة سدددددنة  -6
للأسداتذة قبدل الالتحددا  بالميندة، وىددذا بدالتركيز عمدى الإعددداد البيدداغوجي والثقددافي  فدي المددارس العميددا

 م  إجراء تدريبات ميدانية عمى التدريس.
بعداد المشداعر السدمبية التدي تدؤدي إلدى خفدض  -7 تنمية المشاعر الإيجابية اتجاه ممارسة مينة التدريس وا 

 .مستوى تقدير الذات لدى معممي المدارس الابتدائية
  .تتناسب م  الجيد المبذولتحسين وتنوي  الحوافز المادية والمعنوية لمعممي المرحمة الابتدائية حتى  -8
 .المعمم منيا يعاني التي النفسية المشكلات لمعالجة تربوية مؤسسة كل في نفسانيين أخصائيين تعيين -9

        لممسدداعدة مختمفددة جياتواسددتراتي آليددات وضدد ب التربويددة العمميددةجيددات الوصددية عمددى ال حددث -10
  والسموكية الناجمة عن الضغوط المينية. معالجة الآثار النفسية والجسدية عمى

مواصمة الدراسة في موضوع الضغوط المينية وتقدير الذات لتشمل ميادين ومنظمات أخرى خدماتية  -11
 وصحية واقتصادية.
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