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 : ملخص 
 على التعرف إلى بالإضافة ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة القطب الثاني في هدفت الدراسة إلى الكشف عن آثار أنماط القيادة الإدارية على الالتزام التنظيمي      

 أهداف ولتحقيق .إلى الكلية التي ينتمي إليها الأستاذفي المؤسسة، بحيث يعزى هذا الاختلاف  الدراسة حول مستوى الالتزام التنظيمي عينة تصور في الاختلاف
 واختبار وتحليلها البيانات جمع جرى ذلك ضوء وفي .الدراسة عينة من ةيالأول المعلومات لجمع وذلك فقرة (31) شملت استبانة بتصميم الباحث قام الدراسة

وتم استخدام العديد من الأساليب . أستاذا (151)حيث تكونت عينة الدراسة من( spss) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة باستخدام الفرضيات
أن النمط القيادي الساائد هو النمط  :أهمها  الإحصائية لتحقيق أهداف الدراسة، وبعد إجراء عملية التحليل للبيانات توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج

عدم وجود  ، يلتزام التنظيمية على الاسلوالت  ديمقراطيةوجود أثر ذي دلالة إحصائية لنمطي القيادة الة، لتزام التنظيمي لدى الأساتذة مرتفعالديمقراطي، درجة الا
مستوى حول  تصور أعضاء هيئة التدريسوجود اختلاف ذي دلالة إحصائية في دم ع ،يلتزام التنظيمعلى الا الأوتوقراطيةقيادة الأثر ذي دلالة إحصائية لنمط 

 .تبعا لجميع المتغيرات الديمغرافية الالتزام التنظيمي
 .جامعة انتماء، ،ولاء، تنظيمي التزام، قيادة إدارة،: يةالكلمات المفتاح

Abstract: 

          The study aims to revealing the effects of leadership styles on organizational commitment in the 

University of Kasdi merbah Ouargla (second pole); in addition to investigating the significant statistical 

differences in the perspective of the study sample about organizational commitment level due to sex, age, 
scientific degree, experience and faculty. In order to achieve the objectives of the study, the researcher 

designes a questionnaire consisting of (31) paragraphs to gather the primary information from study sample. 

The statistical package for social sciences (SPSS) program is used to analyze and examine the  hypotheses. 
The sample consists of (154) professor, and the study uses many statistical methods. After executing the 

analysis of hypotheses ; the study concludes that the leadership style in the university is the democratic 

style, , the degree of organizational commitment of professors is high, There is significant statistical impact 
of democratic and anarchic style on organizational commitment, There is no significant statistical impact of 

autocratic leadership on organizational commitment, there are  no statistically significant differences in the 

perception of  professors about organizational commitment level due to all demographic variables. 

Key words: Management, leadership, organizational commitment, loyalty, affiliation, University. 
  

  :تمهيد 
إنكار أهمية القيادة كن ارة الموارد البشرية، إذ لا يمإن موضوع القيادة من المواضيع المهمة التي تناولها الفكر الإداري والتنظيمي وإد          

التنفيذية  والوسطى أ وعلى أهمية القائد الإداري سواء في الإدارة العليا أكما أنه ليس هناك خلاف ،  جاح أي مجموعة في تحقيق أهدافهالن

 بوخلوة باديس
الع لوم الاقتصاديةّ والع لوم التّجاريةّ وع لوم التّسيير لّيةك    

قاصدي مرباح ورقلةجامعة   

 الالتزام التنظيميعلى  أنماط القيادة الإداريةر اثآ
 ورقلة لدى أساتذة القطب الثاني بجامعة قاصدي مرباح

The  impact of leadership styles on organizational commitment 
second pole faculty members at the kasdi merbah University - Ouargla among 

 

 قمو سهيلة
لّية الع لوم الاقتصاديةّ والع لوم التّجاريةّ وع لوم التّسييرك    

قاصدي مرباح ورقلةجامعة   
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فالقيادة الإدارية هي جوهر العملية الإدارية وقلبها ، المتغيرات التي تجعل القائد فعالا وفي تحقيق الأهداف، ولكن ما تم الاختلاف حوله ه
وتسود بالتالي روح الكسل  ،ق الأهداف التي وجد التنظيم من أجلهاالنابض فبدونها يصبح الهيكل التنظيمي مفككا عاجزا عن تحقي

 .والإهمال وعدم الاهتمام بين العاملين
إن مسؤولية القيادة تتبلور في قدرتها على صياغة التعاون وتوحيد جهود المرؤوسين واستغلال الطاقات الإنسانية من أجل إنجاز      

ف من الآثار التي تنتج عن الرغبة لدى العاملين للبقاء والاستمرارية داخل المؤسسة، مما يخف قيقالأهداف الوظيفية المتعددة بالمنظمة وتح
العمل وكثرة الغياب ولا شك أنه يوفر على المنظمة تكاليف إضافية لاختيار وتدريب عاملين جدد لسد حاجة المنظمة من الكوادر  ندورا

زيد من الجهد لأجل مؤسستهم وتأييد قيمها ودعمها والتفاؤل فيها لفتة أطول ونشر البشرية، فضلا على جعل العمال يميلون لبذل الم
شريان الحياة التنظيمي، ويزداد هذا الأمر أهمية عندما يتعلق بقطاع حساس يعد بمثابة  بالالتزامالسمعة الحسنة لها، وهو ما يصطلح عليه 

أنماط لذلك جاءت هذه الدراسة للتعرف على مدى تأثير  .العالي والبحث العلميالتعليم ألا وهو قطاع  والفكرية والثقافية الاجتماعية
 .عضاء هيئة التدريسالتنظيمي لأ  على  الالتزام جامعة ورقلة القطب الثانيفي  القيادة الإدارية

    : التالية  العمل خطة على الاعتماد ارتأينا فقد والميداني، النظري جانبيه من لموضوع ا هذا لجةولمعا
 ؛ الإطار العام للدراسة -أولاا 
 ؛ لتزام التنظيميوالا للقيادة الإداريةالإطار النظري  -ثانياا 
 .إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها -ثالثاا 

 :الإطار العام للدراسة -أولاا 
 نمط من يسلكه ما وأن، العاملين جماعة في الأعلى الرئيس يمثل الذي الإداري قائدها إلى الغالب في منظمة أي وفعالية كفاءة تعود    
القيادة الإدارية نشاط تعد و  ها،ئأعضا سلوك على التأثير في ؤديهي الذي للدور نتيجة المؤسسة فشل أو نجاح في أساسيا عاملا يعد قيادي

تحقيق أهداف واضحة من أجل ليشرف على مجموعة من العاملين  إيجابي يقوم به شخص بقرار رسمي تتوافر فيه سمات وخصائص قيادية
تتطلب الإلمام بتخصص الإدارة، الذي يعتبر وسيلة القائد الإداري في  ، فهيبواسطة التأثير والاستمالة واستخدام السلطة بالقدر المناسب

مسؤولياتها لتحقيق  وهذا يتطلب توافر موارد بشرية مدربة تتصف بأنماط قيادية فعالة تكون لها القدرة على تحمل، على مرؤوسيهالتأثير 
 .الأهداف التي ترغب المنظمة في بلوغها

تفاقم  بدوره على لا تزال أساليبنا الإدارية في كثير من منظماتنا تعكس إلى حد كبير المنهج البيروقراطي في الإدارة، والذي انعكس         
من هذا المنطلق سلطنا الضوء . يقدم له من إنتاج وخدماتالمشكلات الإدارية وسوء الخدمات المقدمة وبالتالي عدم رضا المستفيد مما 

درجة  الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس الذي يحددوأثرها على  جامعة ورقلة القطب الثاني اط القيادة الإدارية الممارسة فيعلى أنم
 اض الكفاءة والفعالية والأداء عموما، ناهيك عنوانخف والتأخر الغياب تكلفة ارتفاع ستهم، حتى تتفادىمؤس تجاه إحساسهم بالانتماء

  .ساتذة وهجرتهم إلى الخارجالأ تسرب
   :ة الدراسةإشكالي -1
 :تقدم يمكن طرح التساؤلات التاليةعلى ما  بناءا 

 ؟ جامعة قاصدي مرباح ورقلة القطب الثاني في السائد القيادي النمط هو ما -
 ؟ امعة قاصدي مرباح ورقلة القطب الثانيبج التدريس هيئة لأعضاء التنظيمي الالتزام درجة هي ما -
 مرباح قاصدي امعةبج التنظيمي الالتزام على (الأوتوقراطيسلي، الت ، الديمقراطي ) القيادة لنمط إحصائية دلالة ذو أثر يوجد هل -

 ؟( 0,0,) دلالة مستوى الثاني عند ورقلة القطب
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 هذا الاختلاف يعزى بحيث التنظيمي الالتزام حول بالقطب الجامعي الثاني التدريس هيئة أعضاء تصور في اختلاف يوجد هل -
 ؟( الكلية التي ينتمي إليها الأستاذ  ل العلمي، عدد سنوات الخبرة،ؤه، المسنالجنس، ال)المتغيرات الديمغرافية  إلى

  :فرضيات الدراسة -2
 :التاليةالفرضيات  صياغة تم فقد الدراسة طرح إشكالية على بناء

 .الديمقراطي النمط هو الثاني ورقلة القطب مرباح قاصدي بجامعة السائد القيادي النمط -
 .مرتفعة درجة هي الثاني قطبال ورقلة مرباح قاصدي التدريس بجامعة هيئة لأعضاء التنظيمي الالتزام درجة -
 مربداح قاصددي امعدةبج التنظيمدي الالتدزام علدى (وتدوقراطيالأسدلي، الت ، الدديمقراطي ) القيدادة لدنمط إحصدائية دلالدة ذو أثدر يوجدد -

 ( .0,0,) دلالة مستوى الثاني عند ورقلة القطب
 إلى هدذا الاخدتلاف يعدزى بحيدث التنظيمي الالتزام حول بالقطب الجامعي الثاني التدريس هيئة أعضاء تصور في اختلاف يوجد لا -

 (.الكلية التي ينتمي إليها الأستاذ  العلمي، عدد سنوات الخبرة،ل ؤه، المسنالجنس، ال)المتغيرات الديمغرافية 
 :  داف البحثأه -3

جامعة قاصدي مرباح ورقلة القطب  في السائد القيادي النمط انطلاقا من الإشكالية المطروحة فإنها تهدف إلى التعرف على           
 على (الأوتوقراطيسلي، الت ، الديمقراطي )بالإضافة إلى أثر أنماط القيادة  ،التدريس هيئة لأعضاء التنظيمي الالتزام درجة ، وكذاالثاني

تبعا  التنظيمي الالتزام حول التدريس هيئة أعضاء تصور في اختلاف هناك ، كما تهدف إلى معرفة ما إذا كانفيها التنظيمي الالتزام
 .للمتغيرات الديمغرافية

 :أهمية الدراسة  -4
 قبل من بالغ باهتمام ظىتح زالتولا تحظي التي المواضيع أهم من الإدارية القيادة موضوع كون من تهاأهمي الدراسة هذه تستمد         

 وتنفيذ الخطط برسم تقوم التي الإدارية القيادة على رئيسي بشكل يعتمد واستمرارها المنظمات تطور أن حيث ،المجال بهذا المهتمين
 القيادة أنماط ارتباط أهمية الدراسة هذه من يزيد ومما من خلال مدى ارتباط الموظفين بمنظمتهم، داءالأ تحسين في تساهم والتي السياسات

في  أنماط القيادة الإداريةلأن معرفة أثر  ،مرتفع تنظيمي التزام مستويات تحقيق إلى المنظمات كافة تسعى والتي التنظيمي لتزامبالا الإدارية
تنبع كما   .المنظمة يمنح المديرين ترشيدا أكثر لقراراتهم وسلوكاتهم، وهذا يؤدي  على نحو آخر لمعرفة اتجاهات وأولويات أعمال المنظمة

 الالتزام التنظيمي على( كل معيار على حدة )  أنماط القيادة الإداريةهذه الدراسة من خلال تطوير أداة تستخدم لقياس أثر أهمية 
  القيادة الإدارية استخدام أسلوبة تساعدهم على امعقديم معلومات للمسؤولين في الج، وكذلك تجامعة ورقلة القطب الثاني ةلأساتذ

 .الالتزام التنظيمي لهممستوى المناسب لرفع 
   :نموذج الدراسة -5

سلي، الت ، الديمقراطي النمط)الإدارية  القيادة أنماطيتمثل المتغير المستقل في ، و يتمثل المتغير التابع في الالتزام التنظيمي          
  (والانتماء للكلية العلمي، عدد سنوات الخبرة ؤهل، المسنالجنس، ال): وتضم المتغيرات الديمغرافية  ،(الأوتوقراطي

   :الدراسة  منهجية -6
 : أسلوب وأدوات جمع البيانات -6-1

ولقد . لقد استخدم في هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي من أجل التعرف على تأثير  أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع         
 .تم تصميم استبانة تحاول الإجابة على أسئلة الدراسة بموضوعية، وتغطي هذه الاستبانة متغير الدراسة المستقل والمتغير التابع

 : وعينتهامجتمع الدراسة  -6-2
الاقتصاد، الحقوق، العلوم الاجتماعية )الذي يضم أربعة كليات  القطب الثانيبجامعة ورقلة  أساتذةيتكون مجتمع الدراسة من         
من بين هذا المجتمع تم  ،5,00فيفري  في  امعةالموارد البشرية في الج ، وفقا لإحصائيات مصلحة(467)والبالغ عددهم ( والآداب
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بقية طدام أسلوب العينة العشوائية الباستخ وهذا ،1( Uma Sekran)بالإعتماد على جدول فردا، ( 500)عينة قدرها اختيار 
 .(0,)حسب عدد الأساتذة في كل كلية، كما هو موضح في الجدول  ةالتناسبي

 : مصادر جمع البيانات -6-3
المصددادر الثانويددة وتشددمل الدراسددات والأبحدداو النظريددة والميدانيددة السددابقة في : لقددد اعتمدددنا علددى مصدددرين رئيسددين لجمددع البيانددات           

، والمصدادر الأوليدة مدن خدلال تصدميم تدزام التنظيمديللاة واأنمداط القيدادة الإداريدالكتب والدوريات والمجلات المحكّمة والإنتنت ذات العلاقدة ب
 .وتطوير استبانة خاصة بمتغيرات الدراسة

 :  ة الاستبانةتوزيع وإدار  -6-4
اسددددتبانة ( 070)، اسددددتجع منهددددا ((0,)انظددددر الجدددددول )الكليددددات الأربعددددة في مختلددددف  سدددداتذةاسددددتبانة علددددى الأ( 500)تم توزيددددع          

( %77)أي مددا نسددبته ( 001)للتحليددل الإحصددائي، وعليدده فددإن الاسددتبانات المعتمدددة بلغددت  ةغددير صددالح اسددتبانة( 07)واسددتبعدت منهددا 
 . الاستبانات الموزعةمن 
  :أداة الدراسة  -6-5

 على بناءا وذلك الغرض لهذا خصيصا استبانة تصميم الأمر تطلب الدراسة مجتمع أفراد من والمعلومات البيانات على الحصول بغية        
 علدى ينأجدز  مدن نةالاسدتبا هدذه وتتكدون، (الإداريدةأنمداط القيدادة ) ومتغيرهدا المسدتقل  (الالتدزام التنظيمدي )التابع  ومتغيرها الدراسة فرضيات

 : التالي النحو
 .(والانتماء للكلية العلمي، عدد سنوات الخبرة ؤهل، المسنالجنس، ال)وتشمل  العينة لأفراد الديمغرافية الخصائص : لالأو  الجزء -
:  الدنمط التسدلي –( فقدرات 7)ويضدم :  الدديمقراطيالدنمط  يتضدمن:  )المتغدير المسدتقل)  أنمداط القيدادة الإداريدة : الثداني الجدزء -

 .(فقرات 7)ويضم :  النمط الأوتوقراطي – (فقرات 7)ويضم 
 .اتفقر   (,0) يتضمن( :  المتغير التابع)الالتزام التنظيمي  :لث الثا الجزء -

الدرجات  منحت الدراسة، حيث أداة في الخماسي  (L1KERT SCALE)مقياس استخدمنا أننا إلى الإشارة تجدر
 .الإحصائي التحليل لغايات وذلك( إطلاقا موافق غير موافق، غير محايد، موافق، تماما، موافق)إلى ( 0،5،7،1،0)
  :المستخدمة  الإحصائيةالطرق  -6-6
 :على التحليل عملية واعتمدت (SPSS)البرنامج  بواسطة ومعالجتها البيانات تحليل تم

 .أداة الدراسة صدق وثبات عن ومعبرة مقبولة قيمة ألفا وهي -كرونباخ معامل خلال من الاعتمادية قياس -
 .عينة الدراسة خصائص لوصف (المعيارية الانحرافات الحسابية، المتوسطات التكرارات،)الوصفي  الإحصاء مقاييس -
 . التابعوالمتغير المستقل المتغير بين أبعاد العلاقة لقياس بيرسون ارتباط ومعامل المتعدد الانحدار تحليل -
 .الفرضيات اختبار في استخدمت التي(T-TEST) و (F-TEST)اختبار  -
 (ONE WAY ANOVA)الأحادي  التباين تحليل -

 :حدود الدراسة -6-7
 :وتتضمن
 .ولاية ورقلةبالقطب الثاني  قاصدي مرباحأجريت هذه الدراسة على جامعة : الحدود المكانية  -
 .5,00أجريت الدراسة خلال العام :  الحدود الزمانية -
 .أن النتائج تعتمد على دقة إجابات المبحوثين ومدى صدق المعايير المستخدمة في أداة جمع البيانات: الحدود الموضوعية  -
 .القطب الثانيبفي جامعة ورقلة  الأساتذةشملت الدراسة : الحدود البشرية  -
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 :لتزام التنظيميوالا لقيادة الإداريةلالإطار النظري  -ثانياا 
 الخلفية على الوقوف قصد وذلك ،لتزام التنظيميوالا القيادة الإداريةمن  لكل نظري مفاهيمي إطار تقديم القسم هذا في نحاول           

  .الدراسة تساؤلات إشكالية عن الإجابة في منها والاستفادة النظرية
 :وأنماطها  القيادة الإدارية -1
  :القيادة الإدارية مفهوم -1-1

لقد حظى مفهوم القيادة بالكثير من التعريفات التي تباينت بين الباحثين والمهتمين بالعلوم الإدارية، فهم لم يتفقوا على تعريف محدد 
 :وشامل لمفهوم القيادة، إلا أن هناك تشابها ملحوظا بينها، وسوف نستعرض بعض التعريفات لمفهوم القيادة

 2.درة على تنسيق جهود أفراد التنظيم وتوجيههم جميعا وحفزهم على العمل لتحقيق أهداف المنظمةالقيادة هي الق -
 .3ون قيادتهم طواعية ودون إلزام قانونيلالقيادة هي قدرة تأثير شخص ما على الآخرين بحيث يجعلهم يقب -
 . 4إنجاز الهدف العام أجل منهي عملية تأثير اجتماعي في الفرد لحثه على تقديم المساعدة والدعم للآخرين  -
       5.كما أنها عملية تأثير القائد في نشاطات الجماعة لتحقيق الأهداف -

الموقع  أو  ويتطابق مفهوم القيادة الإدارية مع مفهوم القيادة بشكل عام، فإن كانت الأولى محصورة في جانب محدد من عمل المؤسسة
 :التالية، ويتضح معنى القيادة الإدارية من خلال التعريفات الرسمي، فإن الثانية تتخطى الموقع وتتجاوزه

ه سمات وخصائص قيادية، ليشرف على مجموعة من يالقيادة الإدارية هي نشاط إيجابي يقوم به شخص بقرار رسمي تتوافر ف -
 .  6ند الضرورةتحقيق أهداف واضحة بواسطة التأثير والاستمالة واستخدام السلطة بالقدر المناسب وعمن أجل العاملين 

كما خلص أحد الباحثين إلى أنها الدور الذي يتقمصه الشخص المكلف بإدارة المنظمة عندما يقوم بالتأثير على المرؤوسين  -
 .  7ودفعهم لتحقيق أهداف المنظمة بجهودهم المشتكة( وجماعات اأفراد)

تعرف القيادة الإدارية بأنها نسق التأثير الاجتماعي التي ينشد من خلالها القائد المشاركة  معجم المصطلحات الإدارية،في  -
 .8التطوعية من مرؤوسيه للوصول إلى أهداف المؤسسة

ادة فبالإضافة إلى توافر القي ،يتبين من خلال العرض السابق لبعض تعريفات القيادة الإدارية، القاسم المشتك بينها وبين القيادة     
نجدها أيضا تعتمد على السلطة الرسمية في  ،الإدارية على عناصر القيادة من جماعة وهدف مشتك وتنسيق وانسجام وقدرة على التأثير

الذي يعتبر وسيلة القائد  نها تتطلب الإلمام بتخصص الإدارةأو  ،ممارسة نشاطها ضمن كيان تنظيمي محدد المعالم والأنشطة والاختصاصات
 . التأثير على مرؤوسيهالإداري في

  : القيادة والإدارة -1-2
 تتطلب العمل مع الناس وتعنىو تتضمن التأثير  والإدارة القيادةكل من تعد القيادة عملية شبيهة بالإدارة من طرق عديدة، ف          

يقول أحد الباحثين في  .وبصفة عامة تعد العديد من وظائف الإدارة بمنزلة أنشطة تنسجم مع تعريف القيادة بتحقيق الأهداف بفاعلية،
الإدارة تسعى إلى توفير النظام والاستقرار للمنظمة في حين تسعى القيادة إلى التغيير  إن:  قارنة بين وظائف القيادة ووظائف الإدارةالم

 .9اء الذي يمكن التكيف معهالبنّ 
هناك العديد من الباحثين الذين يقولون أن القيادة والإدارة مفهومان متمايزان وهناك اختلاف كبير بين الاثنين، فالإدارة معناها           

بعد من أوقد ذهبوا  ،أما القيادة فمعناها التأثير في الآخرين وإيجاد الرؤى المستقبلية من أجل التغيير الإجراءات،تنفيذ الأنشطة وضبط 
 .10ن هم الذين يفعلون الأشياء بالشكل الصحيح، أما القادة هم الذين يفعلون الأشياء الصحيحةيالمدير  إنذلك بقولهم 

حادية ويبين أحد الباحثين في التمييز بين القيادة والإدارة، بأن القيادة علاقة تأثيرية متعددة الاتجاهات في حين أن الإدارة علاقة سلطة أ
القيادة بعملية تطوير الأهداف المشتكة، تركز الإدارة على تنسيق الأنشطة من أجل أداء العمل، فالقادة وأتباعهم  ينما تعنىالاتجاه، وب
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باحثون آخرون وجدوا  .11يعملون معا من أجل إحداو تغيير حقيقي، في حين أن المديرين ومرؤوسيهم يهتمون بتقديم السلع والخدمات
ة لأن المديرين يهتمون بالتخطيط والتنظيم في حين يهتم القادة بالتأثير على الآخرين لتشجيعهم على تحقيق أن القيادة جزء من الإدار 

 .12الأهداف الموضوعة
 :أنماط القيادة -1-3

إلى ثلاثة أنماط  على المرؤوسين قد صنفت أساليب القيادة الإدارية على أساس أسلوب القائد وطريقته في ممارسة عملية التأثيرل          
على أساس أسلوب ممارسة السلطة  اوسنأخذ بهذا التصنيف باعتباره قائم .القيادة الأوتوقراطيةو  القيادة التسلية، القيادة الديمقراطية : وهي

 . أسلوب ممارسة القائد وتأثيره في موظفيه، وسنستعرض فيما يلي أنماط القيادة الثلاثة المستهدفة وأ
  :الديمقراطية القيادة -1-3-1

القيادة الإنسانية، التعاونية، التشاورية، التشاركية، ويعتبر :  يطلق على هذا النمط من أنماط القيادة أيضا مسميات أخرى مثل          
وتهدف القيادة الديمقراطية إلى خلق نوع من المسؤولية لدى المرؤوسين ومحاولة مشاركتهم في  .الأحدو بين المسمياتو المسمى الأخير ه

عالة في تحديد المشاركة الف، نية بين القائد المدير والعاملينالعلاقات الإنسا : اتخاذ القرارات، ويرتكز النمط الديمقراطي على ثلاثة أسس هي
 .تفويض السلطة، السياسات والبرامج

في رفع معنويات العاملين، وهي وسيلة عملية  المساهمةهذا النمط من القيادة بأسلوب النمط الأوتوقراطيات وتفويض السلطات و  ويتصف
يب لتدريبهم وتنمية قدراتهم، وتحسين إجراءات العمل وأساليبه، والقائد هنا يمتاز بالموضوعية والعقلانية، ويعتبر هذا الأسلوب أكثر أسال

إن الموظفين الذين يعملون في ظل هذه القيادة يظهرون درجة كبيرة من الحماس والالتزام، لأن علاقتهم تقوم على الود  .ةالقيادة فاعلي
إشراك على  القائد كذلك في هذا النوع من القيادة يعمل  ،والإخاء فتقل مشاكلهم ويشعرون بالأمن والاستقرار والاطمئنان والأهمية

وإبداء الرأي وتحمل  وتشجيع المرؤوسين على التقدم والنمو ،يع العمل ووضع البرامج والإجراءات لإنجازهالعاملين في وضع الخطط وتوز 
وتوفير المناخ الملائم لاندماج وتفاعل ، المسؤوليات بوعي وإدراك وفهم، والحث على التفكير في معالجة المشاكل والمشاركة في المناقشات

  .13وولائهموتماسك المرؤوسين لكسب ثقتهم وحبهم 
وتقوم على إشباع حاجات العاملين وخلق التعاون فيما بينهم وحل  ،إن هذه القيادة كثيرا ما تعتمد على العلاقات الإنسانية           

 ،مشاكلهم وتنمية مهاراتهم وإعطائهم فرص للتقي، كل ذلك يدفع العاملين في المنظمة إلى العمل بكل قواهم لتحقيق الأهداف المرسومة
 .وتنمي عندهم روح الإبداع وفرص التقدم وإقبالهم على العمل بشوق وحماس

 : القيادة الترسلية -1-3-2
قيادة عدم التدخل، وقد ظهرت  غير الموجهة أوالتسيبية أو  أو الفوضوية عض الأحيان بالقيادة المتحررة أوبتعرف هذه القيادة في          

إذ يرى بعض المفكرين بأنه ما دام يمكن للقائد أن يكون متسلطا فإنه أيضا يمكن له أن يكون ، التسلطيةهذه الفلسفة كردة فعل للقيادة 
، ويتسم هذا النمط من القيادة بضعف العلاقات 14نقيض مع القيادة التسلطيةف متساهلا، ولذلك فقد جاءت القيادة المتساهلة على طر 

 ،العمل وإعطاء الحرية الكاملة للمرؤوسين في إنجاز المهام دون أي أدنى تدخل فيها في جو وتنعدم الجدية ،الودية بين القائد والمرؤوسين
وتضعف الروح المعنوية لدى الأفراد وتكون مظاهر الفشل وعدم الاطمئنان واضحة عندهم، ويصبح القائد في حكم المستشار ولا يسيطر 

اج وتسود المنازعات في علاقات المرؤوسين ويقل الانتماء والالتزام ويزيد غير مباشرة مما يضعف الإنت على مرؤوسيه بطريقة مباشرة أو
 .15الخوف على المستقبل

وهناك بعض الآثار السلبية لهذا الأسلوب القيادي على العاملين، فقد أثبتت نتائج بعض الدراسات أن الحرية الزائدة في العمل            
لم يكن هناك إشراف وقيود  اين فيه، فقد يلجأ الفرد إلى السيطرة على زملائه في العمل، إذتؤدي إلى نتائج سيئة على التنظيم والعامل
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ومحاذير رادعة، مما يؤدي إلى تفكك روابط العمل وفقدان روح التعاون بين العاملين، كما ثبت أيضا أن هذا الأسلوب يمكن أن يؤدي إلى 
 :16نتائج مرضية إذا ما توفرت بعض الشروط التي من أهمها

بحيث يبذلون قصارى جهدهم في العمل، فإن إعطاء  ،إذا كان المدير لديه القدرة على التكيف مع هذا الأسلوب ومع المرؤوسين -
 .الحرية في العمل للمرؤوسين يعد حافزا لهم لبذل أقصى الجهود في أداء العمل مقابل الثقة والحرية في العمل

فإن النمط الديمقراطي لهم  ،انة والثقة بالنفس والقدرة على تحمل المسؤولية عند المرؤوسينإذا توافرت الخبرة والمعرفة الواعية والأم -
 .وقد لا يجدي هذا الأسلوب مع من يتخوف من السلطة ويتهرب من المسؤولية ،من قبل المدير تساعد على تحقيق الأهداف

  :القيادة الأوتوقراطية -1-3-3
وهي كلمة يونانية تعني حكم الفرد الواحد، فالقائد الأوتوقراطي يحاول إخضاع كل الأمور في التنظيم  (Autocratic)كلمة          

. 17القيادة الفردية، الدكتاتورية، التسلطية، الاستبدادية والعسكرية:  الذي يديره لسلطته، ويعرف هذا النوع من القيادة بأسماء مختلفة منها
إيمان القادة المتسلطين بأن عليهم إجبار العاملين على أداء الأعمال انطلاقا من سلطتهم التي  إوتنطلق فلسفة القيادة الاستبدادية من مبد

اف م وضغط على العاملين ليحققوا أهدتخولهم إياها اللوائح والقوانين التنظيمية، التي يرون بأنه عليهم تفعيلها واستعمالها كأدوات تحك  
وهكذا نجد أن القائد التسلطي يتصف بسلوكه التعسفي الذي يقوم على التخويف  بالتهديد والوعيد والعقاب، ومن هنا فإن  ،التنظيم

 .18ويعتبرها محاولة لتهربهم من أداء العمل العاملين ه آراءالقائد يسف  
ية في عملية اتخاذ القرارات وممارسة الضغط على العاملين لأجل كما تتميز القيادة الأوتوقراطية بشيوع ظاهرة الهيمنة الانفراد        

وجهات نظرهم، وفعاليات المرؤوسين تكون عاجزة  وأوتكون السلطات في يد القائد دون اعتبار لآراء المسؤولين  ،الارتقاء بمستوى الانتاج
لنوع من القيادة يولد نوعا من عدم الرضا وشعورا عدائيا عن الظهور والممارسة، حيث يطيعون أوامر القائد وهم غير مقتنعين بها، وهذا ا

 .19نتاج ويضعف الالتزاملإاتدني مستوى يفي العمل الجماعي ويتبادل المرؤوسون الاتهامات و تويخ ،القائد نحو
والقادة الأكفاء هم القادرون على تمييز واختيار وخلق أي نمط قيادي يريدون  ا،جدّ  مهمّ  ويمكن القول أن عمل القائد أيا كان موقعه فهو

 .بالتفكير العاقل والتخطيط العاقل والتحديد العاقل ،في أي موقف وتحت أي ظروف
 :الالتزام التنظيمي -2
 : التنظيمي مفهوم الالتزام -2-1

والالتدزام بمعنداه اللغدوي هدو الانتمداء والانتسداب  ، 20والسدلوكية الإداريدةيعد مفهوم الالتزام التنظيمي من المفداهيم الراسدخة في العلدوم          
ويعدرف الالتدزام التنظيمدي علدى أنده الشدعور الإيجدابي المتولدد عندد الموظدف  ،21والإخلاص كما أنه ينطوي على الارتباط والجذب تجاه الآخرين

تجدداه منظمتدده الإداريددة والإخددلاص لأهدددافها والارتبدداط معهددا، ع الحددرص المسددتمر علددى البقدداء فيهددا مددن خددلال  بددذل الجهددد والافتخددار بم ثرهددا 
د الابعداد يعكدس انتمداء الفدرد لمنظمتده ورغبتده في الاسدتمرار بهدا، ومدن فدالالتزام التنظيمدي هدو مفهدوم متعدد ،22وخلق التوافق بين قيمده وقيمهدا

 ،23ع فإن العمال ذوي الالتزام التنظيمي المرتفدع ينددمجون في منظمداتهم انددماجا كداملا ويشدعرون بأهميدة قديم هدذه المنظمدة وأهددافها ومهامهدا
 : وهيالتنظيمي  ومن خلال هذا التعريف نجد أن هناك ثلاثة أبعاد للالتزام

 .إيمان الفرد القوي وتقبله الشديد لأهداف المنظمة وقيمها -
 .رغبة الفرد الشديدة لبذل جهد كبير لتحقيق مصالح المنظمة -
 .رغبة الفرد القوية لاستمرار عضويته فيها -

بدل يدتم الاسدتدلال عليده مدن خدلال الظدواهر والآثدار  إن الالتزام التنظيمي لا يمثل واقعدا ملموسدا بدل هدو مفهدوم مطلدق غدير محسدوس في ذاتده،
المرتبطددة بدده، وبالتددالي لا يمكددن الحصددول عليدده جدداهزا أو يددتم فرضدده بددالإكراه، لأندده نتيجددة تفدداعلات العديددد مددن العوامددل وهددو حصدديلة الادارة 

 .  السلوكية الجيدة التي تعمل وسط بيئة مادية واجتماعية سليمة
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 :  تنظيميال أهمية الالتزام -2-2
يساعد الالتزام التنظيمي في توليد الرغبة لدى العاملين للبقاء والاستمرارية داخل المنظمة، مما يخفدف مدن الآثدار الدتي تندتج عدن دوران         

ممدا يدوفر علدى المنظمدة تكداليف إضدافية لاختيدار وتددريب عداملين جددد لسدد حاجدة المنظمدة  العمل وكثرة الغياب، كما يقلل من ترك العمدل،
ويسدهل هدذا . فالمنظمة التي يتصف أفراها بالالتزام المرتفع تصبح حلم جميع الافراد الذين سديحاولون الانضدمام إليهدا ،24من الكوادر البشرية

ق العمددل مددن العدداملين ذوي الخددبرات والمهددارات العاليددة، وبالتددالي هددذا يزيددد مددن بدددوره علددى المنظمددة اسددتقطاب أفضددل مددا هددو متددوافر في سددو 
ممددا يعددد الالتددزام التنظيمددي مؤشددرا هامددا لمعرفددة مدددى التوافددق بددين الأفددراد والمنظمددات الددتي يعملددون فيهددا، فددالأفراد ذوو . إنتاجيتهددا كمددا ونوعددا

 . 25لأجل منظماتهم وتأييد قيمها ودعمها والبقاء فيها لفتة أطولالالتزام التنظيمي المرتفع يميلون لبذل المزيد من الجهد 
عددم المحافظدة علددى : وقدد أوضدحت العديدد مدن الدراسدات أن للالتددزام التنظيمدي تدأثير مباشدر علدى خفدض الظددواهر السدلبية الأخدرى مثدل    

في العمددل، ونشددر السددمعة السدديئة للمنظمددة في أوسدداط ممتلكددات المنظمددة وتعمددد إتلافهددا في بعددض الأحيددان والسددرقة والإضددرابات واللامبددالاة 
 .26المجتمع من خلال التذمر من سياسات المنظمة

 : التنظيمي مراحل الالتزام -2-3
 :احل حيث تم حصرها في مرحلتين همايمر الالتزام التنظيمي بعدة مر 

 . وغالبا ما يختار الفرد المنظمة التي يعتقد أنها تحقق رغباته وتطلعاته :مرحلة الانضمام للمنظمة التي يريد الفرد العمل بها  -
وهنددا يصددبح الفددرد حريصددا علددى بددذل أقصددى جهددد لتحقيددق أهددداف المنظمددة والنهددوض بهددا، ولكددن مددن : مرحلددة الالتددزام التنظيمددي  -

 :  27ناحية أخرى قد تتم الإشارة إلى ثلاثة مراحل للالتزام التنظيمي وهي
وذلدك أن التدزام الفدرد في البدايدة يكدون مبنيدا علدى الفوائدد الدتي يتحصدل عليهدا مدن : ان والالتدزام مرحلة الإذع -

 .المنظمة، لذلك فهو يتقبل سلطة الآخرين ويلتزم بما يطلبونه منه مقابل الحصول على الفوائد المختلفة
 الآخددددرين لأجددددل رغبتدددده في وهنددددا يتقبدددل الفددددرد سددددلطة وتدددأثير: مرحلدددة التطددددابق والتماثددددل بدددين الفددددرد والمنظمددددة  -

 .الاستمرار في العمل بالمنظمة، ولأنها تشبع حاجته للانتماء ومن ع يشعر بالفخر لانتمائه لها
وهنددا يكددون الالتددزام ناتجددا عددن تطددابق أهددداف : مرحلددة التبددني واعتبددار أهددداف وقدديم المنظمددة أهدددافا وقيمددا لدده  -

 . المنظمة وقيمها مع أهداف وقيم الأفراد
  :التنظيمي هم العوامل المؤثرة في الالتزامأ -2-4

 :من بينها
كلمددا زادت مكانددة الفددرد ضددمن مجموعتدده أو منظمتدده سددواءا كانددت مكانددة رسميددة أو مرتبددة اجتماعيددة كلمددا شددعر : المكانددة الإجتماعيددة  -

 . 28بأهمية وجوده، وبالتالي ينعكس إيجابا على حسن أدائه وزيادة قوة ولائه
إن مشددداركة العددداملين في التنظددديم إشدددتاكا عقليدددا وانفعاليدددا يسددداهم في تحقيدددق أهدددداف الجماعدددة والمنظمدددة : مشددداركة العددداملين في التنظددديم  -

 .29ويشعرهم بأنهم عناصر فعالة داخل التنظيم
وإزالدة أسدباب تلدك المخداطر، إن توفير بيئة للعاملين بهدف تقليل الحوادو والإصابات التي قدد يتعدرض إليهدا : سلامة وصحة العاملين  -

وتوفير وسائل السلامة العامة لهم، لده أهميدة تكمدن في تأثيرهدا علدى معنويدات الأفدراد ورفدع الكفداءة الانتاجيدة وتخفديض نسدب الشدكاوى 
 .ةويبعد الخوف والتوتر عنهم ويقلل من تكلفة العمل ومعدل دورانه، ويسود جو من الرضا والالتزام للمنظم ،30والغياب عندهم

الثقددة هددي توقدددع الفددرد أو المجموعددة بتحقيددق الوعددود المكتوبددة أو الشدددفوية الددتي تصدددر عددن الآخددرين أفددرادا كدددانوا أو : بندداء الثقددة المتبادلددة  -
جماعددات، وهددذا مددا يجددب أن يددلازم إدارة التنظدديم وكددل فددرد في المنظمددة وذلددك في كددل الأفعددال والتصددرفات والعمددل علددى الوفدداء بالوعددد 

، وهددذا مددن شددأنه أن يشددعر فيهددا كددل أعضدداء المنظمددة بددأنهم عائلددة واحدددة يسددعى الجميددع  31مددن الحقيقددة لأي اعتبددار كددان وعدددم التهددرب
 .لتحقيق أهداف مشتكة

الكددل أعظددم مددن "في علددم الاجتمدداع الحددديث ( 0107-0101)يقددول دوركددايم وهددو عددالم فرنسددي : الواحددد  العمددل بأسددلوب الفريددق -
إن العمدددل بأسدددلوب الفريدددق يعدددزز الحدددوار وتبددددادل الدددرأي والخدددبرة والمهدددارة وسدددرعة الدددتعلم، ويعدددزز الشدددعور بالمسددددؤولية . 32"مجمدددوع أجزائددده
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والانتماء ويفتح قنوات الاتصال ويبعد العناد والتصدلب بدالرأي والتسدرع وعددم تحمدل مشداق العمدل والتهدرب مدن المسدؤولية، وهدذا يخلدق 
 .روح الت خي والتعاون بين العاملين ويدعم الاخلاص ويزيد الالتزامشعورا بالمسؤولية الجماعية وينمي 

وهدددي السدددمات الخاصدددة بالعمدددل وتوجيددده هدددذه السدددمات لانجددداز الاعمدددال المناطدددة علدددى أكمدددل وجددده : عوامدددل متعلقدددة اصدددائص العمدددل  -
الاسدددتقرار : بمنظمتدده، ومددن هدددذه العوامددل  وإبددلاا العدداملين بنتدددائج أعمددالهم، ولهددا علاقدددة قويددة بددالالتزام التنظيمدددي وعلاقددة الفددرد العامدددل

 .الوظيفي، تحديد طبيعة ونوعية المهام المناطة بالموظف، الاستقلالية والحرية أثناء العمل، المعلومات المرتدة عن أداء العاملين
تدوفر أي فرصدة عمدل بديلدة ، فعندد 33وتعني توفر فرص عمل أخرى في بيئة المنظمة الخارجيدة( : فرص العمل البديلة ) العوامل الخارجية  -

خارج المنظمة التي يعمل فيها يجد الفرد العامل أنهدا مناسدبة لده وبامتيدازات وحدوافز أفضدل فإنده سدرعان مدا يدتك عملده ويتوجده للعمدل في 
 . ، وهذا يدل على أن الالتزام عند هذا الفرد ليس بالمستوى المطلوب34تلك المنظمة

 :ونتائجهااءات الدراسة الميدانية إجر  -ثالثاا 
 الالتزام التنظيميومستوى سائد الي نمط القيادالفي معرفة  والمتمثل الواقع، أرض في النظري للإطار تجسيدا الميداني الإطار يعد         

 .الالتزام التنظيمي ، وما إذا كانت هناك فروقات في تصور أفراد العينة حولالالتزام التنظيمي أنماط القيادة الإدارية علىأثر  عن والكشف
 : صدق وثبات أداة القياس -1
 : صدق الأداة -1-1

لقد استخدمت الاستبانة بوصفها أداة لجمع البيانات اللازمة للبحث باعتبارها من أدوات البحث العلمي المناسبة التي تحقق          
بالاستفادة  ،وتم القيام بتصميم الاستبانة في صورتها الأولى أهداف الدراسة الوصفية، للحصول على معلومات وحقائق مرتبطة بواقع معين،

من الجانب النظري واستبانات الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، ع عرضت على ذوي الاختصاص للاستفادة من 
لقياسه فعلا، تم إخراجها في ملاحظاتهم ومقتحاتهم، وبعد التأكد من وضوح العبارات وفهمها ومن أن الاستبانة تقيس ما صممت 

، الأول بغرض الحصول على معلومات شخصية عن المستجوبين، وقد شملت الجنس، جزأينشكلها النهائي، وقد صممت الاستبانة في 
والتي  أما الجزء الثاني فقد اشتمل على البيانات الأساسية للدراسة. كلية المنتمى إليهال العلمي، عدد سنوات الخبرة، والؤه، المسنال

 .فقرة( 70)النظرية والتطبيقية، ويحتوي هذا الجزء على  الأدبياتصيغت في شكل محاور جاءت في صيغة عبارات مستخلصة من 
 :  ثبات الأداة -1-2

الدراسة، قيم ثبات أداة القياس لمتغيرات ( 5,)ويوضح الجدول ( ألفا كرونباخ)لقد تم اختبار ثبات أداة القياس عن طريق اختبار          
وهذا يعكس ثبات أداة القياس إلى ( %,0)حيث أنها أعلى من النسبة الدنيا ( %1507)وكانت ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة الكلية 

 . كبيرحد  
 :الدراسة فرضيات تحليل و اختبار -2

 : الفرضيات لاختبار التالية القرار قاعدة اعتماد تم لقد
 (0.05) المعتمدة  الدلالة مستوى من أكبر المحسوبة الدلالة مستوى كان  إذا:  H0قبول  -
  (0.05)المعتمدة  الدلالة مستوى من أقل المحسوبة الدلالة مستوى كان  إذا:  H0 رفض -

 :الأولى الفرضية وتحليل اختبار -2-1
إلى  0من : )تم الاعتماد على طول الفئات كالتالي  لأساتذةالالتزام التنظيمي لومستوى  سائد في الجامعةال ينمط القياداللمعرفة           

درجة  ,105إلى  ,701توسطة، من درجة م ,701إلى  ,500ة، من منخفضدرجة  ,500إلى  ,001، من درجة ضعيفة  ,001
 (.ممتازةدرجة   0إلى  ,105ة،  من مرتفع
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وسطه  النمط التسلي، وأن (001,)نحراف معياري با( 7001)وسطه الحسابي  الديمقراطينمط ال أن( 7,)ت النتائج في الجدول بين
مما يعني أن  ،(075,)بانحراف معياري ( ,700)وسطه الحسابي بينما النمط الأوتوقراطي ، (017,)بانحراف معياري ( 70,7)الحسابي 

 السائد القيادي النمط : "لفرضية البديلة والتي تنص على أنوبناءا عليه تم قبول ا النمط القيادي السائد في الجامعة هو النط الديمقراطي،
 ".الديمقراطي النمط هو الثاني القطب ورقلة مرباح قاصدي بجامعة

 :ثانية ال الفرضية وتحليل اختبار -2-2
( 7071)وسطه الحسابي ا بدلالة رتفعالالتزام التنظيمي للعاملين في المؤسسة كان مأن مستوى ( 7,)بينت النتائج في الجدول          

 التدريس هيئة لأعضاء التنظيمي الالتزام درجة : "، وبناءا عليه تم قبول الفرضية البديلة والتي تنص على أن (001,)بانحراف معياري 
 ."مرتفعة درجة هي الثاني قطبال ورقلة مرباح قاصدي بجامعة

 :عنها  المنبثقة الفرعية والفرضيات ةالثالث  الفرضية وتحليل اختبار -2-3
 :ما يلي (SPSS)تحليل البيانات عن طريق برنامج  لنتائج مطالعتنا من المتعدد، حيث نجد الانحدار تحليل الاعتماد على تم لقد

 أقل  (0.013)تساوي  Fقيمة دلالة مستوى أن( 1,)يتضح من خلال  الجدول   الأولىالفرعية  الفرضية وتحليل اختبار -
 وبالتالي وهذا يعني قبول معادلة الانحدار لتفسير التغير الحاصل في  الالتزام التنظيمي،  (0.05)المعتمدة من مستوى الدلالة

 لنمط الديمقراطيالتي تنص على وجود تأثير ذي دلالة إحصائية ل H 0البديلة  الفرضية ونقبلH0 نرفض الفرضية العدمية 
والالتزام التنظيمي موجبة  النمط الديمقراطيونلاحظ أيضا أن العلاقة بين  (.α≤  0,0,)على الالتزام التنظيمي عند مستوى 

من التباين فقط  %(,10)، ويفسر ما مقداره ساتذةالالتزام التنظيمي للأيزيد من  النمط الديمقراطيبمعنى أن زيادة التكيز على 
المقابلة  (0.013)تساوي  tأن مستوى دلالة قيمة  (0,)كما يتضح من خلال الجدول   (.الالتزام التنظيمي) في المتغير التابع 

النمط الديمقراطي له أثر ذو دلالة إحصائية على وهذا يعني أن   (0.05)، وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمدةBétaلقيمة 
+ النمط الديمقراطي ×  0,216  = الالتزام التنظيمي :مستوى الالتزام التنظيمي، ويمكن كتابة معادلة الانحدار كالتالي 

0,9860 
  (0.003)تساوي  Fقيمة دلالة مستوى أن( 06)يتضح من خلال  الجدول   : الثانيةالفرعية   الفرضية وتحليل اختبار -

 وبالتالي وهذا يعني قبول معادلة الانحدار لتفسير التغير الحاصل في  الالتزام التنظيمي،  (0.05)المعتمدة من مستوى الدلالة أقل
التي تنص على وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للنمط التسلي على  H 0البديلة  الفرضية ونقبل H0 نرفض الفرضية العدمية 

ونلاحظ أيضا أن العلاقة بين النمط التسلي و الالتزام التنظيمي موجبة بمعنى  (.α≤  0,0,)الالتزام التنظيمي عند مستوى 
من التباين في المتغير (  %000)الالتزام التنظيمي للعاملين، ويفسر ما مقداره أن زيادة التكيز على النمط التسلي يزيد من 

المقابلة لقيمة  (0.003)تساوي  tدلالة قيمة  أن مستوى( 7,)كما يتضح من خلال الجدول (.الالتزام التنظيمي) التابع 
Bétaالنمط التسلي له أثر ذو دلالة إحصائية على مستوى وهذا يعني أن   (0.05)، وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة

 2,8110  + النمط التسلي 0,321 ×  =الالتزام التنظيمي :      الالتزام التنظيمي، ويمكن كتابة معادلة الانحدار كالتالي
  (0.323)  تساوي  Fقيمة دلالة مستوى أن( 08)يتضح من خلال  الجدول   : الثالثةالفرعية   الفرضية وتحليل اختبار -

 قبول معادلة الانحدار لتفسير التغير الحاصل في  الالتزام التنظيمي،عدم وهذا يعني   (0.05)المعتمدة من مستوى الدلالة كبرأ
نمط وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للعدم التي تنص على  H0البديلة  الفرضية ونقبل H1 نرفض الفرضية العدمية  وبالتالي

ونلاحظ أيضا أن العلاقة بين النمط الأوتوقراطي والالتزام (. α≤  0,0,)على الالتزام التنظيمي عند مستوى الأوتوقراطي 
 (.الالتزام التنظيمي) من التباين في المتغير التابع  لا يفسر شيئا بمعنى أن النمط الأوتوقراطي ليس لها دلالة إحصائيةالتنظيمي 
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 :منها  المنبثقة الفرعية والفرضيات ةرابعال ةيالرئيس الفرضية وتحليل اختبار -2-4
ما  (SPSS)تحليل  البيانات ب  لنتائج مطالعتنا من التباين الأحادي، حيث نجد  وتحليل( T-test)اختبار  الاعتماد على تم لقد     
 : يلي

إلى أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية  عند مستوى ( 1)يشير الجدول  :الأولى  الفرعية الفرضية وتحليل اختبار -
حيث يتضح أن مستوى  الالتزام التنظيمي تعزى إلى متغير الجنس،الأساتذة حول بين متوسط إجابات ( α ≤ 0.05)الدلالة 

، وهذا يدل على أنه لا توجد فروقات دالة إحصائيا بين متوسطات (0.05)أكبر من مستوى الدلالة المحددة ( t)دلالة  قيمة 
، وقد يفسر ذلك على أن أفراد  ساتذةإجابات الذكور والإناو، أي أنه لا يوجد أي تأثير لمتغير الجنس على إجابات الأ

 خلال منو . ثا تجمعهم ظروف متشابهة وبيئة عمل واحدة، مما يعني أنه ليس هناك تحيزا إلى أحد الجنسينالمؤسسة ذكورا وإنا
 H0وبالتالي نقبل  ( 0.05 ) المعتمدة من أكبر  (0,10,)المحسوبة  الدلالة مستوى قيمة أن نجدكذلك   (9)الجدول 
بين متوسطات إجابات الذكور والإناو، أي إحصائية  دلالة ذات فروق يعني أنه لا توجد وهذا H 0البديلة  الفرضية ونرفض

 بانحراف (7010)الذكور لإجابات الحسابي المتوسط بلغ وقد ساتذة،أنه لا يوجد أي تأثير لمتغير الجنس على إجابات الأ
 تقاربال إلى يشير وهذا (005,)معياري  بانحراف( 7000) بلغ فقد الإناو إجاباتمتوسط  لدى أما (000,)معياري  

لا توجد فروق  "وعليه فإن الفرضية العدمية التي تنص على أنه  ،التنظيمي والإناو حول تصورهم لالتزامبين الذكور الكبير 
" الجنستعزى إلى الالتزام التنظيمي  في تصور أفراد عينة الدراسة حول( α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية  عند مستوى دلالة 

ذكورا وإناثا تجمعهم ظروف متشابهة وبيئة عمل واحدة، مما يعني أنه ليس  الأساتذةيفسر ذلك على أن  وقد .هي فرضية مقبولة
 .هناك تحيزا إلى أحد الجنسين

 أكبر(  0770,)المحسوبة  الدلالة مستوى قيمة نجد أن   (10)الجدول خلال من:  الثانية الفرعية الفرضية وتحليل اختبار -
 دلالة ذات فروق يعني أنه لا توجد وهذا H 0البديلة  الفرضية ونرفض H0العدمية  وبالتالي نقبل  ( 0.05 ) المعتمدة من

،  ساتذةعلى إجابات الأ نسل، أي أنه لا يوجد أي تأثير لمتغير االفئات العمرية المختلفة للأساتذةبين متوسطات إحصائية 
وعليه فإن الفرضية العدمية التي  .وربما يعود هذا إلى ظروف العمل المتشابهة ،فوجهات نظر جميع الفئات العمرية نجدها متقاربة

 في تصور أفراد عينة الدراسة حول( α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  عند مستوى دلالة  "تنص على أنه 
  .هي فرضية مقبولة" سنالتعزى إلى الالتزام التنظيمي 

 أكبر(  0,596)المحسوبة  الدلالة مستوى قيمة نجد أن   (11)الجدول خلال من : الثالثة الفرعية الفرضية تحليل و اختبار -
 ذات فروق يعني أنه لا توجد وهذا H 0البديلة  الفرضية ونرفض  H0الفرضية العدمية  وبالتالي نقبل  ( 0.05 ) المعتمدة من

وجد أي تأثير لمتغير ي، أي أنه لا الالتزام التنظيمي للأساتذة حسب درجاتهم العلمية المختلفة بين متوسطاتإحصائية  دلالة
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   "وعليه فإن الفرضية العدمية التي تنص على أنه  ،ساتذةعلى إجابات الأ لمؤهل العلميا

هي فرضية " ؤهل العلميالمتعزى إلى الالتزام التنظيمي  ولفي تصور أفراد عينة الدراسة ح( α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة 
  .مقبولة

 من أكبر(  0,446)المحسوبة  الدلالة مستوى قيمة أن إلى( 05)يشير الجدول  :الفرعية الرابعة  الفرضية وتحليل اختبار -
 ذات فروق يعني أنه لا توجد وهذا H 0البديلة  الفرضية ونرفض  H0الفرضية العدمية  وبالتالي نقبل  ( 0.05 ) المعتمدة

 الخبرةوجد أي تأثير لمتغير ي، أي أنه لا الالتزام التنظيمي للأساتذة حسب عدد سنوات الخبرة بين متوسطاتإحصائية  دلالة
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  عند مستوى  "وعليه فإن الفرضية العدمية التي تنص على أنه  ،ساتذةعلى إجابات الأ

  .هي فرضية مقبولة" عدد سنوات الخبرةتعزى إلى الالتزام التنظيمي  في تصور أفراد عينة الدراسة حول( α ≤ 0.05)دلالة 
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 من أكبر( 0,124)المحسوبة  الدلالة مستوى قيمة أن إلى( 07)يشير الجدول  : الخامسة الفرعية الفرضية وتحليل اختبار -
 ذات فروق يعني أنه لا توجد وهذا H 0البديلة  الفرضية ونرفض  H0الفرضية العدمية  وبالتالي نقبل  ( 0.05 ) المعتمدة

تميز لأساتذة كلية عن وجد أي ي، أي أنه لا الالتزام التنظيمي للأساتذة حسب الانتماء للكلية بين متوسطاتإحصائية  دلالة
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   "لتي تنص على أنه وعليه فإن الفرضية العدمية ا ،أخرى في نظرتهم إلى الالتزام التنظيمي

هي فرضية " الانتماء للكليةتعزى الالتزام التنظيمي  في تصور أفراد عينة الدراسة حول( α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة 
  .مقبولة

 :خلاصة
ومستوى الالتزام  ،(القطب الثاني)السائد في جامعة قاصدي مرباح  القيادة الإدارية نمطهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على          
ر أنماط القيادة الإدارية على الالتزام التنظيمي، وما إذا كانت هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في اثآ وكذا للأساتذة فيها، التنظيمي

، ولتحقيق هذا الهدف تم استعراض الإطار النظري ت الديمغرافيةتعزى إلى المتغيراالالتزام التنظيمي تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى 
والمفاهيمي للموضوع قصد الوقوف على أدبيات الموضوع وتمحيص الدراسات السابقة بشأنه، والاستفادة منها في تحديد المتغيرات المؤثرة 

 التأكد من صدقها ومعامل ثباتها لغرض جمع بعد ذلك تم استعراض الإطار الميداني، حيث صممت استبانه وتم ،في إشكالية الدراسة
 . أستاذا( 001)البيانات، وتوزيعها على عينة مكونة من 

 .وفيما يلي نتائج الدراسة تبعا لتسلسل أسئلتها وفرضياتها
وتسير اطوات  هذا النمط تدرك أهمية الجامعةمما يؤكد أن ، الديمقراطي النمط هو الجامعة في السائد الإداري القيادي النمط -

 . أنماط القيادةا النوع من إيجابية من أجل تكريس هذ
 .مرتفعة درجتههي  )ساتذةالأ( التدريس هيئة لأعضاء التنظيمي الالتزام درجة -
 .التدريس هيئة لأعضاء التنظيمي الالتزام على  )والتسلي الديمقراطية( الإدارية القيادة يلنمط إحصائية دلالة وذ ثرأ وجدي -
 .التدريس هيئة لأعضاء التنظيمي الالتزام على التسيبية القيادة لنمط إحصائية دلالة ذو أثر يوجدلا  -
تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية  ،  حيثالتنظيمي الالتزام فروق  ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حول توجد لا -

 (.الانتماء للكليةالعلمي، عدد سنوات الخبرة،  ؤهل، المالسنالجنس، )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 11/2017عددال –مجلة أداء المؤسسات الجزائرية                                                                                                                                                      

 

 
125 

 ملحق الجداول
 مجتمع الدراسة وعينتها ( : 1)الجدول 

 
 الكلية

 مجتمع الدراسة
 (عدد الأساتذة)

 النسبة
 المئوية

الاستبانات  حجم العينة
 المسترجعة

الاستبانات غير 
 القابلة للتحليل

الاستبانات 
 القابلة للتحليل

 70 1 17 ,0 51001 071 العلوم الاجتماعية

 01 5 00 01 57015 051 الاقتصاد

 17 7 10 00 50000 051 الآداب

 55 1 50 77 07071 10 الحقوق

 001 07 070 500 ,,0 107 المجموع

 
(ألفا –كرونباخ )قيم ثبات أداة القياس ( : 2)الجدول   

عدد  المتغير
 الفقرات

 قيمة معامل
 ألفا –كرونباخ 

 ,,01, 50 أنماط القيادة الإدارية

 0111, ,0 الالتزام التنظيمي

 0157, 70 مجموع المتغيرات

 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة( : 3)الجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
نتائج تحليل التباين لأثر النمط الديمقراطي على  الالتزام التنظيمي( : 4)الجدول   

ANOVA
a
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2,496 1 2,496 6,383 ,013
b
 

Residual 59,440 152 ,391   

Total 61,936 153    
R = 0. 201              R2 = 0. 040 

 
 معاملات معادلة خط الانحدار ما بين النمط الديمقراطي والالتزام التنظيمي( : 5)الجدول 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,986 ,320  9,342 ,000 

democracy ,216 ,086 ,201 2,526 ,013 

 
 

 Moyenne Ecart type المتغير

Statistiqu

e 

Statistique 

 59112, 3,6902 النمط الديمقراطي

 46847, 3,0297 النمط التسلي

 72190, 3,1030 النمط الأوتوقراطي 

 63625, 3,7831 الالتزام التنظيمي
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نتائج تحليل التباين لأثر النمط الترسلي على  الالتزام التنظيمي( : 6)الجدول   
ANOVA

a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,459 1 3,459 8,991 ,003
b
 

Residual 58,477 152 ,385   

Total 61,936 153    
R = 0. 236              R2 = 0. 056 

 
 معاملات معادلة خط الانحدار ما بين النمط الترسلي والالتزام التنظيمي( : 7)الجدول 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,811 ,328  8,566 ,000 

libre ,321 ,107 ,236 2,998 ,003 

 
نتائج تحليل التباين لأثر النمط الأوتوقراطي على  الالتزام التنظيمي( : 8)الجدول   

ANOVA
a
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,399 1 ,399 ,985 ,323
b
 

Residual 61,537 152 ,405   

Total 61,936 153    
R = 0. 080             R2 = 0. 006 

 
 الجنس متغيرل تبعا حول الالتزام التنظيمي الأحادي التباين اختبار نتائج ( :9)الجدول 

 الجنس عدد أفراد العينة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري T مستوى الدلالة
 ذكر 17 7010,0 005,  00750 0,10,

 أنثى 07 3.6684 0.65  
 المجموع 001 3.7831 0.63  

 
 

 السن لمتغير تبعا حول الالتزام التنظيمي الأحادي التباين اختبار نتائج ( :10 )الجدول 
 Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,852 4 ,463 1,148 ,336 

Within Groups 60,084 149 ,403   
Total 61,936 153    
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 المؤهل العلمي لمتغير تبعا حول الالتزام التنظيمي الأحادي التباين اختبار نتائج ( :11)الجدول 
 Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,424 2 ,212 ,520 ,596 

Within Groups 61,513 151 ,407   

Total 61,936 153    

 
 الخبرة لمتغير تبعا حول الالتزام التنظيمي الأحادي التباين اختبار نتائج ( :12)الجدول 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,088 3 ,363 ,894 ,446 
Within Groups 60,848 150 ,406   

Total 61,936 153    

 
 الانتماء للكليةالتنظيمي حسب نتائج تحليل التباين الأحادي للالتزام   ( :11)الجدول 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2,324 3 ,775 1,949 ,124 

Within Groups 59,612 150 ,397   

Total 61,936 153    

 SPSSم عَد بالاعتماد على نتائج التحليل باستخدام برنامج  :المصدر
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