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Résume :

L’objectif de cet article est de mettre en avant le r6le majeur du management de la qualité
totale (TQM) comme ressource riche et compétence clé de 1’excellence de la performance
organisationnelle de la firme, engagé dans un processus de I’innovation et I’amélioration contenue.
Mots clé :

La qualité, le mangement de la qualité totale, la performance organisationnelle de 1’excellence,

I’amélioration contenue.
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