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Abstract:

This research paper aims to contribute to addressing the problem of industrial pollution, by understanding
the patterns of environmental protection behaviour prevailing in the various institutions of the energy sector
in Algeria. We adopted the descriptive approach to finding out the prevailing environmental protection
behaviour pattern and the comparative approach to finding out the differences in adopting this pattern
between Algerian and foreign institutions operating in Algeria using the questionnaire tool. The study
concluded that the energy sector institutions in Algeria adopt aneco-conformist behaviourand that there are
differences between the two samples under study, as the Algerian institutions adopt aneco-conformist
behaviour, while the foreign institutions adopt aneco-sensitive behavior. The differences are due to the
criterion of dealers' pressures, as foreign institutions are active in a more controlled and protective work
environment.

Keywords: environmental protection, environmental protection behavior; energy sector institutions;
industrial wastes; sustainable firms.

JEL Codes: K32 P28 Q53 «Q56.

Jualyall il all )

71

—
| —


mailto:khsaid3016@gmail.com

3 pald L) (3 pald jalkall

-

tdadia .1
A6 L) lsall O Gl (Ualiily dpeal a5 plly SLaBY) (G WD) Conaal ¢ ualall ) iliald e
sl e Aailadla claeliyy LoilS 2agy Loy Al €Al e e liall clunsall 4ula o3 Laaazall Jasy JSUL
BT sac 5,81 edgd o i Ledey Auals Glissgal) @l e Jaas Wllae b Al jualially ) puall Glal) paey il
Jua¥) e phiy 23 Adlie e A5k ) 2lsall ils S PRI Als JS5 bl oW (has Adle Ln)la
L) 5ol 52L) s Jaal s dal e Aaliy) Jsa¥) Bln ) iy golai®y) lin) (IS 13 Il ¢ AL

el (A JIs Glaals Ll sy Glua e Gl 6 of i D «(Silem & Albertini, 1989, p. 332)

Ll Gles ole dalad (e 23 Y OIS (A8 pUad b Lulad Ladins dpeliall cilussal) ol o jilall s
o G sl 22000 Hlad il s e sbaall Al Lmagl s oy sl ctlungall Gl Gpl e einal
gl Slue O 5L e 2 Y 4 e b Cum el leesi Cua e elgn Diina skt Cipe Siall deliall
Al Aleny laial) 03/83 sl jsaim J adl il (e LA LS il cV N dlpal el ol Gag)l b g
deliall apliadl o G deh) e sla BT cdliy deh3l) al) e dauld Glalus e deliall cilgi)
plad ) 555 e alall il (4 Al L) 6 @IS LS ) e JBY) Auhy Guse ol (50 aB
2016 ¢« a 55ala) 1 b Lad Wbl Juam el & 25l e dlu BT e o liall Euglil) aniy L aaf of 22007
.(335 daia
Gl Llas COV Agaal) lSsally NOX ig3Y) 2auSl5 $02 Cappuall aangn Silail oo 3l olsgl) ugli =
¢l
Ageluall il e mlll sl &gl —

AN e sy duhall oda DA e Jslaias L) olad atusluny el 8 Zilal) ¢ Und da guadl |k
GRS Jag Al Alas olad ifiadly A8Ual) plad b Uadlll) claaiipall B Sailadl LSsleddl Blai¥l) & La o 4yl
¢ bl 8 Alalal) el Lgipdaty 4 had) cilaaisall G Dlai) o2

P Al due il ALY ) Leiiad & AISEY) dalasy duha ALl
¢ ity A8Ual) & Uad lispe 3 L) dlaa bl L) laaill g8 L
¢ il 3 Al Apial) Leiyabans Ay yihadl ciluall G A0l Llea @b Ll Calias Ja

Al b il e slaie ) & eodlel dapad) ALY e e dahal) cilua b
gy Ahill) lawsall & Sl laail) s 25 Al olas el ol ey ()l g Uil dpagadl Bl -
¢ilad) & ALeladl Zuia¥) S 4 ihall Cilusall ol yihally Z8Ual)
el 8 Alalall AyiaY) Lgiyalaig Ay i) d8lal) ¢ Ui ilusnsa G Al Alas Slgl aai Caliny ¥ -

s duball daal

altina) Lpanill Ul Jb 8 dald Aol analse (e Al laa padase S and) N dpaal am
J<ay e lual) Eslilly ale ISy skl QST S 3 aSatl) dpaal o Jids dyyilad) A8 555 lpaual )y lialla
Ly Glgsalls Q) (ssine e adde Aiall Jhuadl hlai als

(7))



A A& dBall £ Ul Aadll) ciliweasal) (& Al djlas & gl Jaladf Jalas

Al g

il g Uad lnge 3 200l A€kl Jalal) ddprdd al) meiall aladiud e duhall oda 8 K55 Cagas
b Al AV gpdans Aihad) luwsall Cp sl L) Tlall 3 (55l ddpead cplaall geialls ¢ yibally
L) 310 alasanly el

Lo liall cluaipall & Ao Llaa gl g i) Jualil) .2

aylal) Glawsally Gle€all o Jas ls cipabai@y) Calal) Gias e Gl 4 Glawsal 50 juas)
I3 L3l (sgine (a g (AUaBY) LgaBsn 533 (o Fusnspall deluy J20 138 IS 1Y Y] e ol Lyg e sl (3]
@ O8I il ealas ) gas Al Lalai®Y) gallias ae ddially dplalall Ledgyke S5 calS Wahlg olé
sty OISl o3 haal 5y calelly oSS alaill aags il i ol P8l eI s Al Ll sl (i)
o liall Z YL iy Uals)) ddagipe 45l JSlie Cingal deliall juac ¢y didd (74 dadia 2005 ¢salla) ookl
Leluall ) cilay Cua Al Al Copall any V) el Al Cahill AIEa saa o Y] ¢(93 dsiia 2009 ccali)
el e slly 058 8 A Gles olaily ekl b Ul (13 Aadea 2011 «gyselill) Aol slles e dadizal)
(46 daia 2012 cand) Cluwgall 4y agi SN Eghl Y

se (SR o8 c(27 dadia 2012 Aadlad ua;;) aaul) = G \)L‘j Hpaad) Ll il & al Oi Lass
Lashs il 5l L) Bl S ey st (o Bl Ay (3915 LeSsho (3555 0 Papans g il iy

p M il o Rl Gles slad Al sl bl (mpaioss

: (Comportement écodéfensif) : sl el 1.2
b s o lnsal) Talinl judall am gl Jalall sa el iiays ccindl ol calall e Slu) 138 S
Sle ) chlénay) Y kys « (Hubrecht et autres, 2005, p. 134) JLill pia dulee 3 4shll jan 2 o1
dalise of WS (2] dsia 2010 (pabe) Lplaid¥) daliad) ao Lol leind cangs babe e 4l ]
st bl 1ag] gy (il Auled) [ e 32l V) Agall Jas s (e LEBE Saa adiad) 8 Glawsall
O lern g5 el LS cgale oldys Jae pajdy lendy by aks lge ) Ledpats Al 3lsall Platinly ilssssal
G Ausall Glle oli 18as Gass Jas a0y e A el dulee b aeladiil sale) oSas W )
dalie Wad))ses dlae 5l oda culS Wilh 3l a)lsall jlaa) Gilaa o @l (S 51y 58 lpuagind ¥ sailly pussill

g yd o5

e Bl 2L bl (BaT sa pdaie Bhie o 28 (Apalai@) A penddly (p5Eal) el Gl )

Slangall Capal 33 doeldialy Ay COICE havae OIS il iy @l ey Rl 2DIAT clSlem) ) adll)

lealloe Gt ae cin ) Lis Al Slsall o aliall Bpaal Slie¥) cpes 280 Gl 138 pelii 355 e
gLy

: (Comportement écoconformiste) :(_sbwall) Jitaal) dglad) 2.2
Beis Al iyl gy SN ity uladll e (S aall i) e gl 3 (8 Cilinsall o
(oabe) Wline o il o dead) ing 08 lehaad (ge Jie Y S Al bl of gy sl

(7]



3 pald L) (3 pald jalkall

G L) cunins Luwsal) Olb Al Gl Lede Al eVl Gl el 13 gy (21 dada 2010
Gsina Jumbl el Biad JSEN 1agas oaghill Aadl<a 8 Ll dadiall / 260 Jdas e ol dpolaail il
i) SN e 3V sl e ddadladl e 2 LY e

Bk Lo gine OIS Raal) Alen 3 sl Baalin G e gilal) 5 e Lia ] Al gpanally ¢pe Jiiaall bl )
st O sl e 1 Bas e Jery ) 1 ol il ol (e A5fe g (gl uindy (30
gianally Al ol Al il

: (Comportement écosensible) sl sl 3.2

WS e liall el 8 LS ASadl ALY ol (3t Ailaial) Adpal) A9 dalaad) Jadsy Gl sy
e psid i) gl LS @ silall 58 Al eyl Loy S bl Dulaall (e (S3Y) aall SN Jassy
Oo V) anl) iy Jiiaall Sladl o (e pe )l Jlad L aaiaally 2l olad dusgall Cilialy aad b adilly 3IAY) o
sl el S A bl e laal) all ddda ey V5 QIS e @lld G V) i) dlaa 8 Lussal) daaliss
G bl heaie e Al bl G a daals Ay o ash 43S il Gilal) GEas 8 lakesl S
Al Al i)

cuabie) daill ) adse g Y dadl) mise (ga il dusussall o i ¢ bl ilu s el Gglull o LS

Ghial Cpanad Ayl lusiall el Llaial )y Lo shlly audy ol e haall 13 o) muzld (2] dada 2010

sl sy oF ld (337 dadia 2016 ¢ a5 5peld) lae o sSally ainall ahdl Jolad (s psly Iy Gy 58 dnas
debla g ggs sl Gl ges allas jlaeY) e 36 Jadls

gy A8y phat) .3

eV i) U 8 Asll il b Ad Gles sbu Blal Jdas Al Ll A (e sisu
T s sl b gy Canaill jules A0 slde) & 4l el ae i SH) L) Ghaall e
Alal) 3 mpnineg cianigal) 8 sadieal) Al CelaY) Sl sldiel caila ) elaball Jae clasgall ae plelaial
gidiliog Leldaty it ) Jeasil) Jal (e Abal) b Zardiioaad) sl Lol Gyhas Al due s acina

b alibd) aan 3lafs Auhal) Lis g aaina 1.3

Alele Apals 4y Auase 25 HLES) 2y ¢ ilally Alall g Ui Cilisge 3 duhall o3]S aaia) Jidy
cihal) (8 Alaladl LuiaY) gty Al Classal) (o A)lie cha) e Le Lajy cagmme ouls dihiey ilall
bl luwsal (add cihlaiul 7 5 i) Gluwsall (add sl 18 gt (ol e el sy Lad

Al logles 1L LS Aejse Vo 24 el A L) sl aladiu) 28 cOlaglaall pen 31 e Wl

A8 Uad lospe Cayial (Ve 11) Zuhall Jae loswally 3l o sbea (3l 4) lia¥) Jae Ll Caasy

SPSS  Slaayl dabail) maliyy o slaie¥) a3 bl Jolasy alall | (3] 9) L) Lles olad 485kl Llad) Cana

Ghlia) aladiul am bab s cofiell gn Godl eaY T olaal Lbay) cud s cluaal laay W22
Al Yl Calide apdl diagl) ¢ las)

(7))



A A& dBall £ Ul Aadll) ciliweasal) (& Al djlas & gl Jaladf Jalas

o) 3001 s 2.3

Wl Jalee o slaie ) 5 cililas Cagyla 85y e ST il Lo 13) Ll L) ool cild sae (e B
olaia L (Lihad) 3 Alaledl Apial)s dhall) dimll 8 4ied cialy Cua (Coefficient Alpha Cronbach) #Lss S
Ol il aaead Jobeall 138 lusial) 3 288 5L ¢(0,60) 4gle ajlaiall (eliall 43)lae el o35 ¢(0.568)
Adgal) ailiad (an A Aag V) il ¢ Liily Al

(Coefficient Alpha Cronbach) #Ls, < W Jalee 11 Jgaad)

% floigS WA | Flags Wl Jalea | il s Al a2

56.82 0.5682 20 25

SPSS 22 ilaayl malind) cila i o ol cpfialll dlac) 1 jdaal)
: gaal) Jalaa 3.3
A e usaiadl Slls) g Guliily GLaY) 530 Gkl Jaxiog ubiie 58 LY Jaleas 4ld
Al i alaead Tl V) Jalea o olial) ety A8l ¢ U 8 Adadlil) ciluwgall 8 A3) Alea sl Lol (puis
gl elaally caly@il) u ulill dapn e e sag 0.5 G5

L) Llea ol blal Aalall L) dlad Blal sy @ 2 Jgaal)

aial) claual) Aibal) claudall
. Jalaa . alea ) prciall i) slad) L]

Aginall | by | dgiall | blgy)
0.001 | 0.692 | 0.005 | 0.908 (Sl sl el
0.000 | 0.740 | 0.728 | 0.162 Clalaiall Jagia jlna

‘._?.c\jl\ S eludl
0.001 | 0.699 | 0.036 | 0.785 | duusall & adndl Clehayl jlas
0.000 | 0.834 | 0.533 | 0.287 (Sa) gl laal

Jiiaal) &gl
0.000 | 0.814 | 0.044 | 0.766 olalridl bgria lea

(nlesall)

0.000 | 0.813 | 0.000 | 0.963 | duwwsall & ddind) Clelny) s
0.001 | 0.733 | 0.007 | 0.889 (Sl 3l el
0.011 | 0.583 | 0.007 | 0.933 olalridl bgra lae EESER QM
0.000 | 0.768 Al 8 Al eyl Sl

SPSS 22 lasy) zelipdl cilajie Lo el fialdl dlac) : jsaal
ol sl JLas) 4.3
bl aill i Jatll Zealal) L) oS 13 Lo LasY Shapiro-Wilk lliy 4uls HLal aii
) Jsaall A Qe SLEAY) e Rl caede (e

[7)



3 pald L) (3 pald jalkall

(Shapiro-Wilk ellis 5,mls) oasdall apsill jlaal @ 3 Jgaadl
Shapiro-Wilk
Sig Asibaay) Ayal) dgpal) daja JLaay) bl

Jskaall

(8l e glll) Fugynall ygladl) pren
(e ls) bl Jriaall &Ll

SPSS 22 lasyl gl clajaa e oy ikl dlae) @ jhaal)

0.7472 25 0.9740

Jiad) slally o) @olll) Laaiall Luhall jslae apead (Sig.) Aflany) ANA of Jsaall (e muay
e, ‘L.S"‘J"H‘ @J,ﬂ\ s gl Holaall s2gd cnliludl &S ol ellhyg «0.05 VAl (ssiua (3 ‘).\Si (LSC\J“ P
b JKE DA e ST il (Says Ayl il e Dladl dabead) LAY Hadial L

(Shapiro-Wilk ellis 5 uld) jLia) e dugpaall jslaall clibd aaidall ayjsill 2 1 Jodd)

Histogramme
67 Moyenne = 2 10Ecart type
type = 378
M =25
5—-
4—
[ 1]
o
=
[T
=
aflh 3
L=
[’
2—-
1 -y
u}
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
S

Loy c:\:\ul.u:\]\ Bal) amy L;:: Capill Cargr cduhall Jae Glagall (ailiady dsleiadl dilogdaall Jalas ab
473.:.\;;\]\ Gilowsgall ‘_g Alaladl ji yihall Gluwgal) ‘;_ﬂ. Alalall oo A0 sariuall dulyal) dipal ‘;Lq;;\ ay é;\

(%)



A A& dBall £ Ul Aadll) ciliweasal) (& Al djlas & gl Jaladf Jalas

g paiaall Al Al Ciamy 24 J320)

(Yo )adlal) g Usb Cilews'sa ciiatl) jlaa dal)
20.8 e o
pauadia (5SS
58.3 ; el Josel
' [l
12.5 fale

24 Cilsis 5 e Jl
28 Gl 10 A5 ¢

i 10 N 5 e e 8
24 Lu 15 10 o

24 sl 15 e
8.3 dle i
16.7

Al aud Lad)
4.2 Al Aalias Gy bl 3l
4.2

8 R
66.7 N
60 el e sl
20 s35L) Cilga il 5ylise Ll ol mi il el
20 ansyall WLl (sans

SPSS 22 ilasy! zelinll cilajia e ol ol dlae] : juaall

8 ale Jase Ll Cmsatiaall (e %058.3 () eday Cun il Al el Coas c (4) o) Jsand)

LS ¢ 96251 Annsiy £l 5pdlae Josly Ll S0 Jani LS (9048 Gusiy Clgins 10 (a1 g 503 Lely ¢ omala

Glssga A Dl 55 s o (Say Les csnial) o b5l o &) Gload o 4] Zisl (10 %60 (558

& Adhias L ol Ll SLiad) Apaial) Ail) pailiad ) Slall ey LeS ¢ Rll olaS a3l s pgl 28Ul ¢ L
el Dliall aayai deas

gy Auhl) Jae Ol Gailiady dlaiall Glosbeall dilad 2y @ Aahal) Jan Claaall L) Gailadl) 4
Qs sk il Aleay el Al adly (i) o dall Llin 50 cleanl Aplil) Slial) jae e cajeil
clsall 038 e Aanals 3ypea lidary o 43ld (e Gl 138 L Gag el 8 23

Jae Slusssall g sane 0 %72 of (5) a) dsaadl o ¢ Lglismads s Aahpal) Jaa A8Ual) pUad ciluwaisn 4y 1.4
Ll 8 Gl sl dldie) e Caagll o g (9028 Jiai ed dihall cilusall Ll il s dul)
Ady b Sl i) e JEll il o @llie ehals sl

[7)



3 pald L) (3 pald jalkall

Asnyal) dia oo Ayl Jae iyl it 15 Jgaal)

£sanall il clawisal) | Aiiadl lawsal) | clawiall dagda
25 18 7 <)l
100 72 28 (% )

SPSS 22 lasy) malipll cilajia e oliy ofialll dac) 1 jaaall
e el (6) Ay sl b Ll cVaal slaie) &3 e cua Auhal) Jae A8l pUad il 4uly 2.4
Latil) ) A Alesy Blaiall 10/03 050l 2ial) Llesy Gliall 03/83 Laay ¢ jiall & Ll dylea i5il8
g e Ao dhall lansal) see of Jsaall ans ¢ hall (8 Al dleal L) aa (OIS LagdsS Aaltinsal)
Ol 2L 61 2003 5 1983 (s sanall B Jlaalls 03/83 sild Gkt Ji Cpllaal) dualiy 50l Y ladl)
Ales ol aal e g€ Al ol ae Jaladll (b dpad e Abal) Jae Slawgall o Ja 135 <03/83 (5l
bl 8 e luall sl e Al dlas 8 il) Slud) Talal ani il 3ey Lo dag o il b A5
Wyee s Auhall Jae ilwsall Caian 16 J gand)

Aial) clawal) 4l ciluuisall
Al )it Aol )it < giaad)
52.9 9 42.9 3 1983 Js
17.6 3 57.1 #2003 51983 o
29.4 5 _ _ 22003 2y
100 17 100 7 & sanall

SPSS 22 lasy) malipll cila e e oliy ofislll dlae) 1 jaaall
aalS A e Al cbil e delia ol San Y 2 Auhal) Jaa 48Ul @ U claapal dnlad) A )i EY) 3.4
DS Ay Al Jae gl Wy Al sl aal b iy deliall Al CDEAL Calidts cdelial) 3 Jalye
oo luaal) &gl daleiall JSLaal) aaf e

(%) : 5asg Al Jone A licall bl Bl A&l ) 17 Jsaad)
KAREN]] ay A & 5¢d) b glall
42.9 42.9 100 57.1 y
57.1 57.1 _ 42.9 - Al sl
100 100 100 100 !
77.8 50 72.2 61.1 y el Sl
222 50 278 38.9 - -
100 100 100 100 ¢ send Forl (A

SPSS 22 ilasy) malindl cilajia e ol cfiall) dlac) @ jaaal)
8 L celsgdl lbisle = yhay () gty Agyihall cluasall (0 %042.9 o (7)a) Jsaall sy 15 lsgd) Ciglid Luuilly 1.3.4
adali )Y s gl gl jlaaly liley LagisS opinga sl )3 s «9638.9 Auwill Ciald dpwinl) lusal)
By Clilie ) Ji5 Jy (gl jaae b 8ysane 55 Y slsed) Gligle of cluhall jaiid il gall daiay 3yl
Alal) o3a Jie g Jolaill il Con gy Lo 13a5 cAalle 5 dpali) JSLE @l Calas

[ 7))



A A& dBall £ Ul Aadll) ciliweasal) (& Al djlas & gl Jaladf Jalas

) Jat ol Cum celsgll gl pe Aylally Ainitie Lt o Lall gty Adlaiall il jelan selal) diglil Luuilly 2.3.4
Ghelad) gl ) dpalally ¢ gihall 8 Alalall Apial) luwgal) 8 %027.8 ilass cigyihiall Cluwga) 8 A
O Sar Lkl slial 038 (Sly (Figla olia ) Ledsatd Adleall sball (o ApaS p2355 bl ()5S ¢ o linal) Jaal
A ZiaY) lungall b Ll SLaadl Zail) oy Tals e Gylay eiallas wi ol ) sbal) (e il cillle gl
Lo dalis iladl 8 B Von Alliall oda <o)l 1A cCgtil) o)l jladl pe aililie 2e3 Cagn (A8 g U p Ll

CllARS (58l By ki o canlAEY lall (e 808 i ) ling 3 (gydaall Sl Gl

Gin el 8 ALlall a1y Aphall Gl cpn Ll gl Aileiall ) Calian ddy Al gl Aty 3.3.4
Sl e gl 138 S and 1y (9650 Lpwia) liwsal) b Lan 9657.1 Apihall cluwsall 8 i caly
IS8 Dl GLal) (e 58S 4 Al cligle Gty oz laY) Alage oW Jla V1 das dpaitl) cileUadll & ST o
Aals sl daluall o bl Sl pe Db 13 cddsall sball DA (e gpibalsall ) J5 G ¢ lla e

ce= D culally dalidl)

L) cliesall g 9657.1 dd duyihall cligal 8 dda gl ciblaall cala sl ittt duuily 4.3.4
e of (S ‘L@_"a\b"q; b A Lelual) el e :«;:m\ Al cblall Jids %22.2 4w yihall 8 Al
3 LS bl ahiall il € Gl Jin A Sl i) #ldaed dple Ay B Gaal e paliill 55k
@hae sl Ll sball ) Zalad) Ssall Copei B (LW o aliill Gyl el 4l LIS (o ) a3l iy
ce)sed) sl Canneal) dalid) culilaKl (3lay a8 (5 yadl Lol el yually o Lual)

Sl ) 3y (8) Ay Jsaall Cpy t Awhall Jaa dBl) plab clue B Sadinall And) padll ok 4.4
(tad) 4l Eiskall ciliinl) dallee 3 Al Aol laa Glela) Hded Cua bl Jae Gluwsall & sadinall
el e il b ALl A5 A ilhadl Gluwsa) e JS19055.6 5 57.1 sty ol b alae) <Y
Ailiadl lansall Lailly %642.9 IS5 (Asaal Ayay) WY Gllee (puad o dgad) el Gyh oldiel of o
gl Clunge 3 e Al ppedl) laa i ol gihall b Albedl ApiaY) Gluwsall Gl Lad %44.4
LS5l Taail) e Yy Ladle Unai (uSiny 435S Al Ayl Calaa] a3 Vs 48 Gastye e A3l

Luhal) Jae lawsall 8 20l dlea Cilelia] :8 Jgaad)
4l clawall

ial) Eluwgal)

-

Al

efylsal)

-

Al

cfylsal)

(i) el (350

55.6

5

57.1

4

(Aasaa)) 4le) 45 lal) chladnil) dallee

44.4

4

429

3

(Adaddl ) Zly) Gllee auas

100,0

9

100,0

SPSS 22 ilasyl) malindll cilajie e eliy Gfiald)l dae) 1 juadll

e %042.9 o (9)ay Jsaall iy Al Jae Al £ Usb cilasaipal (paddalil) JSgd) & Aid) Llas pBse 5.4
A (e Alfiae LS Apepall Al oy il lelShe Geda ll dals dalias lgal Apyihall Gl
) Fleny Aalatall Lylil) Calite co Wgpae Wylicl AT dea e LlSs) ST 0585 200 Alen Jlae (& el
Alall odas 90429 a5 donsill (i Jiaih Ll Llialy 55l ) g JiSiy 0 4y ihad) hlwgal) Ll sl 3
Al dlea 0 0 Aphal) liwgal) W ciusgall Ll cdladl (s ) e 558 3 Y dosge e

(7))



3 pald L) (3 pald jalkall

lians Caald Aid) hadgunall eli Wl ach A dpehanll JSLeD) 8 Al Toud as 58] mllas clalaial o
Algpsall e LS Ll (St 3yt dpsd a5 ¢ %014.3

Lalanl LSl 8 Al Aald dalias (anads ) il 8 Al Gl clusal) daw Cialy

O g sially Al Wl e dgsin )l Adlae lawsall o3a of ) il &6IS s Alia dawi g <%35.3

A Al 038 a2 LS clgalaleia ppan 38 o) Aalnia) (e Lysia 1o x5 I BP dsuseS oY) Al J

Glowsall Jlaa) dapd (Sl Byfins dpnsi a5 9029.4 Axllly Lypae Gladia (e Al Llad )5 A il

lalaid) aca Al Wl £p0 A Glassall s gom 8 cspoall e LN cand Ally L) Llad,
Algpasal) e Gl Gl (€l Byina L Lia s 90353 ity ginusd )i dalias

Ll Jae ilagall 8 2l Llsd (e Jgpaadl 19 Jsaal

ia¥) clusal) Al clausall o Ad) Llaa adga
L) s L) sl aiil) J<ugl)
29.4 5 42.9 3 Ll e
35.3 6 42.9 3 Ll Aald dalias
35.3 6 14.3 1 Glalaid) fan
100,0 17 100,0 7 & sl

SPSS 22 jlaay) zalill cilajiae e ol opfialll alac) @ jaaal)

G ) S 8 (10) a8y Jsaall cawa Aol Alaay 4Bl plad clawse AN Lalad) Ll 6.4
Glel (g5 un (9628.6 Loty abai®Y) gl & 9657.1 Ly DAY el STl Al lawsa)
W 9014.3 4w V) Jiay ¥ S g5l Wl cdpalal laal Led 3iay ¥ Akl Lleasy 5N o dhad) sl
sl o () iy (9050 Apil) iy Lais Sy DAY ilsll il sed Apial) Glawsall 4 Al Gl
o caigia ail angll 1 o WS Sa UL coinal) 8580 g Less 08 Al @hlae V] aaas o Al

g iled 5l clalie) e bl Gy calebaiall Cansl daadd)

(% ) : 5aa) Rl lens ayal) Jae Cleesal) W5l gélsn 110 Jg2ad)

goaaad | Y gl gl gls)
2 G 2 Q\e J.ﬁ\
@aal) | gl oG] il
100 28.6 14.3 57.1 _ Al Gl
100 _ 50 50 _ il 8 Alalad) ial) ciliansal)

SPSS 22 Alas) maliydl tilajaae o oly Gdialill dae) 1 jaaal)

a3l dee b o Ll Al ) Jalal) 8 (11) o8y Jsoadl o 1 JUAN 33 Llae 8 ) Jalall Ayaa] 7.4
Ol NS 8 Tl (505 Cum ¢l 8 Alelal) B cilagal) 8 o Al lagall b Gl IS olpm L

(o)



A A& dBall £ Ul Aadll) ciliweasal) (& Al djlas & gl Jaladf Jalas

Jiia) & S e 4l O Al dglea olat 4S5kl Lladl 22y cplo of o Al oda i (Says (9070 A
DAl Mas) Llee ey Al Jalally uhall Jae bl

(% ) : sassll DDA a5 lee 8 ) Jeladl daal 211 Jgaad)
£5aaal (RN ot Al BYIE alayal)
100 28.6 _ 71.4 Ahall Cluwsa
100 16.7 5.6 77.8 Dbl 8 Alela) Apial) sl

sl Jalasy AdBla L5
o3a Sldie) iy bl Ailany) eVl aladinl DA e duhall Gl auii ) il il las) Caag
foh WS Gl dll e oSallsacld oSy e =0.05 AV (g5 die Shlady)
¢ < 0.05 <ilS 13 ALl A jdll HL Jsis dpyiuall dpmjdll HO (ady —
00> 0.05 <l 1Y) ALad Apm il H1 (b ys dyjaeall ducal) HO Jsd -
: Sl adll dpdlly 1.5
Ll 13 jiings ¢ painally £l olat) Cilisall LEMAY) A gpesall L) Llan olad) o lgl) ol Jaas uSay
0o g Loy A3l dglens olas Lgue s (g L3l Taail) gy ilisnsall a5 jimy LS cla sSally aainal) U8 (o 408 st 5
dalaial) il L Ly chuspall 8 plladll cld CalylaY) Liays Aol o alie] (e lgiSai ¢ lpnd byed Ll
iad) 8 Alalall AV gyl s Ay ilad) ALl Ciluse (ge JS 8 Jaaill 13gy

el el i il Jydas 112 Jganl

Gl asan ial cleugal) el claigall i
(8]
PPN 8 T | dau 8 £ L, 8 i

Gilsa 0,90 2,36 Gilse 0,85 2,44 ylae 1,06 2,14 (szg__ﬂ\) el
Slas 0,89 2,16 : 0,84 2,38

e | 078 157 | La. ..

G8lsa 0,90 2,36 G5 0,90 2,33 Gilge 0,97 | 242 ClehaY) e

e | 062 | 229 | G, | 061 | 238 | g | 062 | 204 | Ly ag .

SPSS 22 Slaal) malindl clajia Ao ol Gialill alac) : juaall

Al gl e (e IS 3 AL Alea olad el @l Adleiall Al it (12) a8y dsand) ek

¥ ol Langies sulaall dapd B o L Joaall caa Jelai s ilal) B ALlall BaiaY) Leindais duyial)
o2 paan A el Al @l s e Glhad) oSl oSe Y Sl (0.6259) o g)lixe Calailys (2.293)
Slhgin jlme ((QE8) Sl culall Jbee (sl e ooy Chnaill 8 sadieal plad) o ol Cilusssal
Juab Agyihal) Al gl Glwse & Ll 138 45 Gageads Wl dlwsdl 3 4 GlelaY) s cgalabeial

(o)



3 pald L) (3 pald jalkall

Glhal aSall (Say YV My (0.6214) 5)38 (grlame Cibatlys (2.04) 038 sbs daws siey ylaal) Ay 8 pdy 43 il
gl Cilipe ageady Lls ccipiaill L sadieall uleall o ol diedl sl 8 el il ol s e L
5% als Jagiay Aol dayy & oy A5l Dyles ol gl i) gl Taas la ¢ jilall b Alelall dpaa) 43k
I Qlaally LAl o388 el Al Tl an e oSl e Les ¢(0.6183) 0)3 (g)lira ihailis (2.38)
Ayral Giied) O Gapdll D) () ers g el Giall (& Al lea oS ol @bl Jaas S (e gady

p D satl) e T lial DA e sy paall Jaaill (i)

Oiad) 8 el bl CRY il sial) G clg &) sl 113 Jgaal

Lilaay) A | L al) da 0 t dad alind)
0,4670 23 -0,7390 (ASa) @l lad)
0,0380 23 -2,201 UJAM\ Lgn s
0,8190 23 0,2310 dawsall 8 Al Slehay) Slne
0,2280 23 -1,237 el bl b

SPSS 22 ilasy) galidl cilajia o oliy fisldl alae) : jduaall

Glusuie b Al Glea gl elgll Jaatl) GRS Ay b duswiall dpuin e 1 (13) &) Jsasdl cpy

O Aliiuall il G ol ANV T sl 5l S (pas ¢ pilall 8 Alalall Lpia) \ghdass 4y ihal) 8kl ¢ Uai

Liloaa) 4la 358 258 Y (ol claad) 13 Lgtacat ) cilil) waem o A1y e Jaadl) 13 AN dapy 8 3l o
codal) A d i adde s el dpin i ga i il 8 2l Llea olad e lsl) gl Jagi (SN A gy b

@Al ey Cplaleial) lagria jliral Al (Aage il i) dgles olad o lsl) Sglull Aol jpaliall el
G ol Gn (DR aa g 4l e ¢ (0= 0.05 xie ANVAl s5ise (e JiT 55 5i0=0.038 dad e l)lilas) Vi
(2.388) lu Lyl LS loall Jassial) &by ol ¢ yiladl 3 Aleledl Zpia) cluiall mllal Gl aag Gl 128
Lail) a5 CaaY) s o coty dalaill 138 DA (g ¢(1.571) lnd) Ledan i alldl dihad) lussally 43l
el ) e coplabial) Gllagia Slead oy silad) b Alelad) dpia¥ls dgyihald) A8l ¢ Ul Glawge on o))
Ofttgal) G a8l gally salaall Ay jedin Ally il 8 Alelall ZpiaY) Gluwsall 8 el Sl alall slaiy) e
Lan hall  dleled) dpiaY) Gluwsa) of s Galaie Gl o sang o Il e ihall 3 dalall Gy 450l
Alsally Gplaall il o Culad) Lae i) Llaay (o5l o 5ine o (nlalriay dajlia 4y (pild Cld dan 4
(12) & Jsaall e

b (sball) Jiiaal) Jaalll dsdly 2.5

Y Cun cadinally Al olad Clussgall 45030 Ayl gpusall Bl Gless olad (Lplisall) Jiiaall Sglidl Jasi (1S
i) G il Aallie A Loyl il ol Laail) gy lusmsall alll iays (Lgl lgie sl sa e las
ladl 8 Alalad) Apia) Lgpdass A yiad) B Ciliie (e JS 8 Jaall 13y Aaleiall milial) L Ly

(e )



A A& dBall £ Ul Aadll) ciliweasal) (& Al djlas & gl Jaladf Jalas

tbsall Jaaill s il Julas 114 J gand)

Gleszal) pran Aial) alasal) Al cluugal)
- . - B - B )4
Ayl o) x 4l o) x Ayl o) x

ilsa 0,82 2,44 ilge 0,91 2,38 il se 0,53 2,57 (LSl leal

alae 0,90 2,32 alae 0,92 2,16 i)se 0,75 | 2,714 b e
ylae 0,73 2,28 alae 0,76 2,33 dlae 0,69 2,14 ClelaY! laa

e | 064 | 234 |y | 071 | 229 | gy | 046 | 247 | gued @l Lo

SPSS 22 ilasy! zelinll cilajia e ol sl dlae] : juaall

Al g Uab iliawge (ga IS 3 A0 lea olas (iaa) @l glully Ailaial) Aoyl il (14) o) Jsaadl jekay
o) olua augie A8l Aapy 8 ady Laadll 8 Gl Jeaadl Cuaay ¢ gibal) 3 ALl dpiad) Lk g dy50ad)
o3 aan 8 (b)) Jiaal il @bl 5 e aSall oS Ml ¢(0.6489) 5 (gilms Cilailis (2.346)
(2.47) o8 lus lasgiay Qi) dapy 3 a8 L aladl olai¥) Jad Aphiall Gluwsdl agpady Wl (luwsad)
i Aghall Al g el Clange of Gusaiedl ol e el WSall (Say agley ((0.4657) o) (g)las il
salad) dayn 8 ady Jiiedd) ) @aludl a5 gl ¢ gihad) 3 Alele) $pal) Glassal) Gasadyy Oliies iy Sske
b Jiiaall @bl ) gl o aSall (e liniag Laa ¢(0.7129) 0338 (g)lina Cibailys (2.296) o) lus daws siay
Jiaall sl hani 5 Gasady ST diailly Gl 8 sadieal ubeall s 5iladly Alaledl L) Clasall
(ol Jaatl) LA Al Gl G Baoil) LSS (Y (era (el el (A5 Alea ol ( alsdll)
S il e Tkl P e

Oiall & el gbull CERY o siall G llg i) HLal 115 Jgand)

Lilaay) Ayl Ay al) dag t dad _alind)
0,628 23 0,491 (Sl sl el
0,177 23 1,392 Oleleial) g las
0,573 23 -0,572 Tyl 8 Adal) oY) lona
0,573 23 -0,572 sl Jiiadl) Jaail

SPSS 22 jlasy) zalill cilajia e ol ofialll dlac) @ jaaal)

@ Ll Bles old Jitall Laaill GRS Aapy b Aeial) dpin ude ST (15) &) Jsasd) oy

ligall cp Gl ANAI T ladl =5l DA e o il 3 dlalal) ZyiaY) Lgiylass 4y il d8lall ¢ Usd Cila

s Yl cdlaall s lpias ) il aea e Al e Jaall 3 (s Aapy B Gl ob g (Al

it adle s Auwnsall dpin il aayi Jiaall Sl @bl laaill b Jiad (ageady Giiell G Wiliaa) Ala Gl 8
cadal) dpa b

(&)



3 pald L) (3 pald jalkall

D SBA) halll Ludlly 3.5
sl o ey caainally L) oot Cilsaspall Lpsleai@V) Al ypanal) Ll Gyl olas ool Ggldl Jaai (uSny
Gaiadl File Al dlea o Sluwsall 55 b saley cadinally Al Glua o (V) adaxd) ol Cangll lash
Al Glawie oo JS 8 Jaalll 13 dalaial) bl L Leds ceile o dglo) bl Lely dpalaid) il
ol 8 Alelal) ApiaY) Lyl s Ayl
ol Jaaill i il Jilas 116 Jgaad)

Clasnzall aan Lial) ciluigal) Al Clausall
) A4
A 5 i L, 8 i A 5 5

vae | 086216 o [ 089 [ 205 | . | 078|242 (Lsa) e
0,82 | 1,58
059 | 1,24

Bilga gt 2
0,68 | 1,33

Gilse Gilse it Gilsa e | 000 1 1,00 | cepayt e

Gilge pe | 0921 1,65 | .. e | 052 | 1,60 laa 0,55 | 1,78 PSESRER e

SPSS 22 jlasy! zalinl cilajia e ol ol dlae : juaall

gl Clusie (e IS 8 A0l Aylas olad e liall i) gLl Ailaiall Zuhall il (16) ) Jsanll jelay
s Langias Gilse e dayn b o el Lol of Joandl s cpting ¢ il 3 Alelall ZyiaYls 4y5ilal) A3k
o3 gaen b bl Al Gl i aae e oSall oSa Ul (0.5290) o) giles Cilailys (1.653) o)
Lo iy caslaall Aagn 3 oy el luall b alall oladV) Lay ccaiaill 8 sadinall uleall o oy Cilissgal)
& oludl e laaill s a5 o Slhadll oSall (S Y Jilbs ¢(0.5503) 0)8 (g)lixe ihailys ¢(1.785) o) ol
Gilse e Aapn & alall olanV) add hal) 3 Allad) dyiad) AUl g Usd lige (aseads W dgyihall Clusal
8 (e Al e el ) bl ba gla Ul (0.5274) o538 (g)lma abailys (1.601) o) s Janisiay
Ol 8 A5l Alas olad e lid) gl b A5 Gaseady ST Jdatlly L il 8 Aleled) A bl
S sl e T oladl DA e Gugpdel) Jaall CaBA) A8 jpral (il (g 3580 JLEA) () (oas ¢ s aall

Ol A el Ll CEAY las giall o il @ jlaal 1 17 Jgaad)

Lilaay) DY) | Ljall Aoy t dagd alinl)
0,354 22 0,946 (Sl sl lndl)
0,160 22 1,454 olebeiall bagin s
0,217 23 -1,269 & Al Glelay) s
0,447 23 0,774 o8l il

SPSS 22 lasy! zelindl cilajia e ol ofialdl dlae) : juaall

Sl b Al Flen slud elaall Jaail) (RN Aay0 8 Rsnall Apuin axia i (17) o5 Jsaad) G
O eAliinaal) iligall (oA AN T a0 il JUA cpap il 3 Alelad) ZpialY) L pulany g iall 28U ¢ Uss

[ &)



A A& dBall £ Ul Aadll) ciliweasal) (& Al djlas & gl Jaladf Jalas

Lilaa) Ao cilisj aa s Y gl eJlaal) 130 e ) i) aen o Ao e Jaall e Gl daps 8 558 o
O LS canad) Apmjp i ale 5 sl Lpuin kel aag ol i) @l Taall 35 Qi (g (il
Al Aglea sl Cagia b sadieall ulea) Cilise 8 (5558 ol el ol Liad due ) jualiad)

P EQ
Al e il 0S8 Gluusall o3a 555 clbasay oad ) Auhll sdine e 48Ul g Ui Clauge
saill 8 il OS5 dlealiey ilagll SlaiiU ()5S g U aaf ojliic by o Uaill 138 Gpeal g b cAuhall cuiy LS dpnglal)
el Alead ) 3ysall poed N il cllaeY) el Y oGl Gy ab o g Y oelld o V) galamy)
Lall s Jiladl Al g Uad Cluge (& Al dgles @l oy 08 clgibum i Hlial) aey bl 4G e dilalS
Tawia LA Gy Al 138 o) LS cuhall ) Bl daaa i Lo sas cled plall ol Al) ol el
aY) lngal) Lof Al Aol Lels 5 3391 Aol Dliias LS ol Lpyilial) d8lall o Und il Cun clussall
Al A dl) daaa i Lo say (Al Aaall Miaas (J5Y) Aasalls Lels 40ul) Glas ola LS5l JiGall 3 Al
el lleags Al Afind) 48,50 il aal b Lads cLa]
b alae) Y (Ll Ll askal i) dalles b Afidial) 2l Glea Clelya) el -
S o (o) Dly) zlaY) cllee puad o D) sl Gl o i (¢ Sl AL U Cilinisa
Colaal we 8l Vs 48 Csepe e Al g UsE Ciliwge 8 ddiead) Gl aedll L oli by il
¢ S Laatl) (e Vay badle Unal (uSay 436 Al Al
s Aahill elShy e Ll Aals dalias Ll lagee Jilad) A8l 6 U Clissse -
Lo llia o WS chugal) & A Llesy daleiall el Cilide o Algpse oy Alise L35S A5t pall Als)
lhadl led Qi (€ Aseye e Uladl sday Al Ll a3l paall lgd Jishy AN Glassall (e 5)y0ne
alas Glalbaitl e A Gl 250 A Glawsall Ji Gy il clliadl g duugall alasyl
(A gpaall e SLSSL et chpalanill JSUll 3 s ol a5 (g AT
& eoalaiBY) g5l & DIAT e3ls e Ll dgleny Apial) d8Ual) o Ul lssie ol ey -
el pasaty Wi okt gl & DAY el g Al dlaay AN adla dpia) Gluwsall Wl 5l g5,
oy Oalalaial) sl dnand) e Caigio af angill 1 o Sall oKy Jlls il S0 e sed )
G bl o clalsie) (e bl
Glawsall & o Ahall Cluwsall 8 @l GIS elow LA A5 dlee 8 Al deladl i -
Jeiial & S 550 4l OIS o Al dyles olad A8 Ll Tl saniy (uls Ay 13as ¢ il 3 Aalal) dpaa)
bl sl dlee b apaaiy ) delally Auhall Jae sl

teh Lo laa g luagill (o dlea a0 (S 3o Lo s o
Yo adadl Ly e ladie Ly moad e il el T il Sul) LISAY) dule dundt ciliapal e
& cran Loy s YT Sl il ) haa et i) Al Lo adinal a0 i) g

(i) JISEY) DA (e el @y (e 13 cbassall (e gl 1aa

(&)



3 pald L) (3 pald jalkall

Ly szl 3 Al lesleall e $3Us #laily oy mams 455 il alaal) clually Slawsal B3 -
¢ Cladlly Aflsall e Walaly dad) Al el pla
oo i Gl Al BV Gl s i DA e il Aball Lol ) Jiei dagSall e -
linbia Slosal ally Al Aealpally Asie (olSa slaielS 2Ll ¢ U liasse
AU p U 6 Al el g (550 U Al Al gendd) oyl Cilisnsall 1)

:aalall Ll

L yihall Leliall cluwsal 8 430 Llea olu e il Al 5T o %y amby) pels allall L1
(2016) <1623a) ccaalil dlsa . —ilasa

(2005 ley sl 1 5alll) calalyl Z Y] g A3 5y sl Clagll de desa LS5
(2009 apysidly il dpalall (5)55l : Glae) o(Rl) AyyaY) leall) Al 5yaY) cilia mlla Cijle .3
QESU Ayl Aia 3 paldll) ladl aagy had Lo Al Gl cilad aaal Grea (g Gles s 4

(2012

(2010) ¢7 23a)l cGaaldl Aas Assgall g A5 Aylea gl laaaad Akt Al cpale Jile deas .5
(2012¢a35lly yiill 3hsl s olae) (Ripaall JleeY) cilabiia 8 3 Al gpasal) cand 250 an .6
(201 Te oSV BI85 1 jlac) o(Usbay Llial) Al DS ¢gysell aall iy .7

8. Hubrecht et autres, A.. Mesure de la Performance des Agences Bancaires par une Approche

DEA. Finance Controle stratégie, Economica , 8 (2), (2005).
9. Silem, A., & Albertini, J.-M, Lexique d’Economie, (Paris: Dalloz,1989).

N

(&)



