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 ملخص 
أثىر اسىعاداش كى اة ارنعرنىت ى ى  العمىك ال ناى  لىد  " هدفت هذه الدّراسة إلى  الععىرع ى ى   

ع ز عهىىا ى ىىى  ى نىىىة الدراسىىىة  ع الدّراسىىة عىىىشّ عاىىى  ر اسىىىع انة    لعحق ىىىد هىىىد ال نىى ا الجزائر ىىىة 
ثمان ىة  نى ا العام ىة فى   ر ىة الجزائىر   العى  عمثىك اردارات الرئ سى ة ل  نى ا د ن الما نة من 

  عىىش ع ز ىلا ارسىىع انة ى ىى  مجمى   اراىىارات العام ىىة فى  هىىذه ال نىى ا الما نىة مىىن اىىك . الفىر  
فى  أن   من أ رز نعائج الدراسة عمث ت  الد ائر   رؤساء المصالحالمد ر ن   ن ا هش   رؤساء 

أغ ى  ال نى ا الجزائر ىىة عقىدش اىىدمات مصىرف ة ى ىىر كى اة ارنعرنىىت   أنىخ هنىىاا أثىر رسىىعاداش 
ارنعرنىىىىت ى ىىىى  العمىىىىك ال ناىىىى  فعقىىىىد ش الاىىىىدمات ال نا ىىىىة ى ىىىىر ارنعرنىىىىت  ىىىىؤد  الىىىى  عافىىىى    

ع الدىا ة   ارىىنن   عاىال ع عقىد ش الادمىة م اكىر  مىن العاال ع العكغ   ة المعمث ة ف  عاال 
امىا  ىؤد  الى  ز ىىاد  . م نى  ال نىا ممىا  ىدك ى ى  فعال ىة ارنعرنىت ا ىىد ك ىىن الاىرد العق  د ىة 
 .ار رادات   سرىة انجاز المعامنت   دقعها   ع   ة حاج ات العمنء 

ABSTRACT 

    This study aimed to identify the "impact of the use of the Internet on the 
bank to work for Algerian banks To achieve the objective of the study was the 
development of a questionnaire, and ensure validity and reliability then 
distributed to a random sample of 96 framework factor in the Algerian banks 
that are the study population and the estimated number eight 8 banks, and 
were excluded (10) questionnaires for non-suitability tests for statistical 
analysis, and thus the number of questionnaires recoverable statistical 
analysis operations (80) questionnaire, and highlighted the results of the study 
was that most Algerian banks offer banking services via the Internet and that 
there is a trace to use online banking work Providing banking services via the 
Internet leads to a reduction of advertising costs and advertising operational 
costs and the costs of providing the service directly from the bank building 
which shows the effectiveness of the Internet as an alternative to traditional 
methods. also lead to increased revenues and the speed of completion of 
transactions and accuracy and meet the needs of customers..  
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 تمهيد
 NTIC : Les Nouvellesلقد ساهش عا ر عان ل ج ا المع  مات  ارعصارت الجد د  

Technologies de l’Information et des Communication  ف  سه لة ع ادك  نقك  عاز ن
ع فة ى ر العالش  عاا  اك الح اجز  الحد د الع  اانت المع  مات  المعارع  ص رها الما

 village »عفصك ما   ن الد ك  مجعمعات هذا العالش  جع ت منخ قر ة ىالم ة صغ ر  
planétaire »  مرافقة  ذلا ع ار الع لمة الذ  كمك مجعمعات  اقعصاد ات العالش   صفخ ع ار

ر المع  مات عح ك  انعقاك جارع  صع  العجد ع ىاس اعجاهخ  قد صاح  ظه ر ىص
 الذ   رعاز  Economie du savoirأ  اقعصاد المعرفة  Nouvelle économieال  اقعصاد جد د 

ى   المعرفة  ارعصارت   ث ر  المع  مات اما سمح ارنعكار السر لا  الااسح لك اة 
المسعادم ن ارنعرنت الع  مدت ا  اها لعر ا   ن معظش   دان العالش  عضش المن  ن من 

جد د  من الع ادك ف  العد د من المجارت  النكااات  ى ر المعم ر   ظه ر  عا  ر أكااك
الار قة الع    ا د ث ر  ف  مجاك العجار   الأىماك   أص حت ارنعرنت جزءا ر  عجزأ من

  عمارس  ها مؤسسات ىد د  أىمالها ى ر العالش  مما أد  إل  اعسا  قاىد  المععام  ن معها
اما عأثرت جم لا القااىات  ما ف ها القاا  المصرف  الذ   كهد عح ر من العمك  كاك 
عق  د  إل  ع ن  الأكااك ارلاعر ن ة المجسد  ف  منعجاعخ الحد ثة االعم  ات المصرف ة 
ارلاعر ن ة   ااقة ارئعمان المصرف ة  ادمات الصراع الآل   عقد ش ادمات مععدد  لعمنئخ 

 .سعاداش ارنعرنتىن ار د ا
 كاك الجهاز المصرف  ف  الجزائر ما نا أساس ا ل نظاش ارقعصاد  الذ   ع ش عح رت     

ا  ر  معمث ة ف  ارنفعاح الذ   عرفخ اقعصادنا ال ان  ى   الأس اد الاارج ة  عحر ر العجار  
 رها لععأق ش ملا هذه الاارج ة  ر نض ع جد دا إذا ق نا أن ال ن ا الجزائر ة ماال ة أاثر من غ

المعغ رات ال ان ة  العالم ة ى   حد س اء  ما عفرضخ من عحد ات   هذا ىن ار د اسعغنلها 
لاك الفرص المعاحة أمامها   ما ف ها عان ل ج ا ارنعرنت  دمجها ف  أىمالها  فضك ما ع فره 

عجاه ها لرفلا مسع    ك اة ارنعرنت العالم ة من ادمات  الع   مان اىع ارها  س  ة ر  ن غ 
 : من هنا ععضح لنا معالش إكاال ة  حثنا المعمث ة .أداء  مرد د ة هذا الأا ر

هل يوجد أثر لاستخدام شبكة الانترنت في تقديم الخدمات المصرفية على أداء البنوك 
 الجزائرية؟
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 :أهداف الدراسة
 : عهدع الدراسة إل 

 .ة للأنعرنت ف  أىمالخالععرع ى    اقلا اسعاداش ال ن ا الجزائر -1
 .الععرع ى   ن ى ة  مسع   الادمات المقدمة من ارع ال ن ا الجزائر ة -2
 .معرفة مد  عأث ر اسعاداش ك اة الأنعرنت ى   ىمك ال نا -3

 . الف ائد الع  عجن ها جراء عقد ش ادماعخ ى ر الأنعرنت
 :فرضيات الدراسة

 .عقد ش ادمات  نا ة ل عمنءعسعادش ال ن ا الجزائر ة ك اة الأنعرنت ل-1
هناا أثر رسعاداش ك اة الأنعرنت ف  عقد ش الادمات المصرف ة ى   العمك ال نا  اذا ما  -2

  :عش ق اسخ  ىى
 .الز اد  ف  ىدد العمنء -   .انافا  العاال ع العكغ   ة-
 .الز اد  ف  حجش ال دائلا -     الز اد  ف  الإ رادات  -
عح  ك الأم اك   ن الحسا ات ل فر   الماع فة  -  .دد الحسا اتالنم  السن   ف  ى -

 .ل مصرع
 أولا:الإطار النظري

I. نبذة تعريفية عن شبكة الاتصالات وأنواعها: 
 :تعريف شبكة الاتصالات-1

ك اة ارعصارت ه  ى ار  ىن س س ة من الم اقلا المرع اة  عضها ال ع    اساة قن ات 
 .المرع اة   عضها ال ع  اعصاك أ  مجم ىة من الح اس  

 :أنواع الشبكات-2 
 :Local Area Networks (Lan)الشبكات المحلية -1

ه  مجم ىة الح اس    الأجهز  الأار  الم ج د  ى   مساحة محد د  نس  ا  مرع اة  أجهز  
 1.ارعصارت عسمح لأ  جهاز  العفاىك ملا الأار

 Wide Area net Works (WAN): الشبكة الموسعة-2
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 ه  ك اة عغا  منااد جغراف ة  اسعة  غال ا ما عا ن ىالم ة لذا فإن المؤسسات عمع ا 
الك اات المح  ة ف  الغال   ر عمع ا الك اات  اسعة النااد  فه  عسعادش ك اات الق مة 

 .المضافة أ  ارنعرنت
 Value- added net works (Van): شبكات القيمة المضافة-

اك  اسلا النااد  ا  ك الأمد صمش من ق ك كراة مسعق ة  ح ث  ه  ى ار  ىن نظاش اعص
عقدش ىر ضا مع نة من ال رمج ات  معدات عسهك ع ادك ال  انات   ن ماع ع الك اات 

 .الااصة
ك اة ىالم ة من الك اات الحاس   ة الماع فة  المعص ة   عضها ال ع  : شبكة الانترنت-

ما نة من منظمات  مؤسسات معن ىة عكمك    اساة  صنت اعصارت  ع د   هذه الك اة
الد ائر الحا مة  الجامعات  الكراات العجار ة الع  قررت السماح للآار ن  ارعصاك 

 . ح اس  ها  مكاراعهش المع  مات
ن اان  الإماان ع ا ص ارنعرنت ف  جم ة نسعا لا الق ك أن ارنعرنت ه  مجم   ىد     ا 

 :ات  المسععم  ن  ن اصها ف  المعادلة العال ةما نات عجعك منها مجرد  من الك ا
  

II.  البنوك الالكترونية 
 : مفهوم البنوك الالكترونية-1

إن اصانح ال ن ا ارلاعر ن ة  عد عع  را معا را  كامن لاافة المفاه ش الع  ظهرت ف  
 نا أ  ال (Remote electronic banking)ما لا العسع نات امفه ش الادمات المال ة ىن  عد 

 on-line)أ  ال نا ى   الاا  office bankأ  ال نا الماع    (Home banking)المنزل  
banking)  الادمات المال ة الذاع ة (self service banking) فالععر ع المحدد ل  ن ا  

النظاش الذ   ع ح ل عم ك ال ص ك إل  حسا اعخ أ  الحص ك ى   الادمة "ارلاعر ن ة ه  
 3".انك ك اة مع  مات مرع اة  جهاز ام   عر العم ك أ  أ   س  ة أار المصرف ة من 

 عجدر الإكار  إل  أنخ ل س اك م قلا  نا ى   ك اة ارنعرنت  عن  أن هذا ال نا ه   نا 
الاعر ن   إذ  ج  أن  ق ش المصرع  عم  ات مصرف ة ى ر ال سائك ارلاعر ن ة  إضافة إل  

ن الصع  عحد دها ق ك صد ر عكر عات ااصة عراى  هذا كر ا  معا  ر ىد د   معقد  م

 2الموارد + المستعملين+ خدمات+ الهياكل  Ʒ= (Internet)الانترنت 



 استخدام الانترنت كأداة لتقديم الخدمات البنكية و أثره على العمل البنكي دراسة حالة البنوك الجزائرية  

 0251 ديسمبر -العدد الثامن عشر
 

022 

  الجد ك العال    ضح المنمح الأساس ة . الن   من ال ن ا  عحدده ض ا اخ ارلاعر ن ة
 :ل  ن ا ارلاعر ن ة

الملامح الأساسية للبنوك الالكترونية: 11جدول رقم   
 الوقع التبادلي الموقع الاتصالي التفاعلي الموقع المعلوماتي

ه  الحد الأدن  ل نكاا ارلاعر ن  
المصرف    قدش ال نا من انلخ مع  مات 

 .  ح ك  رامجخ  منعجاعخ  ادماعخ

 ؤمن هذا الم قلا ن ىا من الع ادك ارعصال  
  ن ال نا  ز ائنخ اال ر د ارلاعر ن   عع ئة 
نماذج الاا أ  ععد ك مع  مات الق  د 

 . الحسا ات

 خ ال نا ادماعخ ه  المسع   الذ   مارس ف
 نكاااعخ ف  ال ن ة ارلاعر ن ة ح ث  سمح 
ل ز  ن ال ص ك إل  حسا خ   إىداد 
الدفعات النقد ة  العح  نت   ن الحسا ات 

 . دااك ال نا أ  ملا جهات اارج ة
ك دراسة تحليلية عن البنو )شيرين بدري البارودي، دور اقتصاد المعرفة في تطوير الخدمات البنكية : المصدر

 .7ص -6، ص 2112مؤتمر جامعة الزيتونة الأردنية، ( الالكترونية
 :مزايا وعيوب البنوك الالكترونية-2
 . ع ح ل عمنء فرصة الععرع ى   حسا اعهش ف  ال نا  مراجععها أ ك  أ ك-1
العنقة   ن العم ك  ال نا عأاذ كان آار ح ث  عش الععامك   نهش ىن  عد  مما   فر -2

 . نا الاث ر من ال قت  الجهد  الا فةل عمنء  ال
 . ع ح ل عمنء فرصة لعسد د ارلعزامات الع  ى  هش  ارقة الاعر ن ة-3
 . عا  العمنء القدر  ى   إدار  محافظهش المال ة  عغ  ر عرا  عها ف  زمن ق اس  -4
ان الس لا  ع ح الفرصة ل عمنء ل ق اش  عم  ات عح  ك الأم اك ل دااك  الاارج  دفلا أثم -5

 . عحر ا رأس الماك  ع ج هخ نح  المجارت ارسعثمار ة الماع فة
 . سمح ل  نا  الق اش  عم  ات المقاصة   ن حسا ات العمنء  ار قة الاعر ن ة -6

 ملا اعسا   عا ر اسعاداش ك اة ارنعرنت س عمان العمنء من مقا  ة م ظف  ال نا 
ة ارنعرنت  الحص ك ى   أج  ة لاافة ارلاعر ن   ىقد اجعماىات معهش ى   ك ا

اسعفساراعهش   عك ر  ع  الدراسات إل  أن الادمات ال نا ة الع   قدمها ال نا ارلاعر ن  
 قد  صك العائد من ع ا الادمات إل  ( %66)أص حت عحك محك الادمات العق  د ة  نس ة 

 5.من داك ال ن ا حال ا( % 13)
ات ارلاعر ن ة الع  عقدش ادمات منئمة ععمك ى   عاف   ى   الرغش من أن العقن ات ل قن  

 .العاال ع إر أن عا  د ال ن ا ارلاعر ن ة  عضمن مااار ج هر ة  عاال ع مرعفعة
 ى   الرغش من أن ارنعرنت  قدش الاث ر من الفرص ل  ن ا مثك السداد ارلاعر ن   ع ف ر 

 جذ  الأم اك    حد  الثقة   ال سااة  إر العاال ع  ععز ز السمعة   ادمة مال ة معا ر   
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أن اسعاداش ارنعرنت ف  الادمة ال نا ة ر زالت محد د  نظرا ل مكااك العان ل ج ة  مكااك 
 .الأمان

III. الخدمات البنكية المقدمة عبر شبكة الانترنت: 
 Informational services: الخدمات المعلوماتية-1

ماعخ  منعجاعخ الع   قدمها ل عمنء ف  فر ىخ العق  د ة  مان ل  نا أن  ق ش  عر   عس  د اد
من انك م قلا الاعر ن  ى   ك اة ارنعرنت  هذا الن   من الادمات ر  كعمك ى   مااار 
ىال ة  ذلا لعدش  ج د قنا  اعصاك الاعر ن  ى ر ك اة ارنعرنت عسهك لأ  اان اماان ة 

ل  نا   ذلا فإن المااار الع  قد  ععر  لها ال ص ك إل  ك اة  أنظمة المع  مات الداا  ة 
ال نا من انك عقد ش هذا الن   من الادمات ععمثك ف  احعمال ة ععر  م قلا ال نا ى   

 6.الك اة ل ع ث  العغ  ر من ق ك الآار ن
 communicational services: الخدمات الاتصالية -2

نخ  سمح  ن   من ارعصاك   نا   هذا الن   من الادمات ى   مااار أى    ح ث أ
 :المحد د  ك اة  أنظمة المع  مات الداا  ة ل مصرع  المثاك ى   هذه الادمات

 .7ا   اكع حسا   عقد ش ا   الحص ك ى   عسه نت ائعمان ة  غ رها-
 Transactional services: الخدمات التنفيذية -3

لمصرف ة الما   ة ى ر الأنعرنت  هذا الن   من الادمات  سمح لعم ك ال نا عنف ذ الادمة ا
جراء ىم  ات  ح ث  مان ل عم ك إجراء ىم  ات العح  ك النقد  من الحسا   دفلا الف اع ر  ا 

الخ    عع ر هذا الن   من الادمات الأاثر اا ر  ى   اراند  ح ث ...عنف ذ ة ى   حسا خ
نف ذ العم  ات الما   ة أنخ  مان ىم ك ال نا من الدا ك ال  أنظمة المع  مات الداا  ة  ع

 ى  خ فإن هذا الن   من الادمات  حعاج من المصرع ىمك اافة ارجراءات ارحعراز ة 
 8.النزمة ل ح اة  الس ار  ى   ماااره

 :الخدمات المتقدمة-4
 ق ش ال نا ف  هذا الن   من الادمات  عقد ش الادمات ارسعكار ة ل عمنء  اضافة ال  عقد ش 

 ف ما     سنقدش م جزا ىن   9.لجد   ارقعصاد ة  فرص ارسعثمار المعاحةادمات دراسة ا
 .الادمات ال نا ة ارلاعر ن ة
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 خدمة الصراف الآلي: 
الصراع الآل   عع ر من أهش أد ات  أسال   العح  ك ارلاعر ن  للأم اك  أاثرها ك  ىا 

ى ار  ىن آرت ع ز لا نقد     قد  دأ اسعاداش هذا النظاش ل حدات الصرافة الآل ة الع  اانت
 عش عا  ر هذه الآرت ح ث أداك ى  ها نظاش الع ز لا ارلاعر ن    ه   حدات مرع اة 
 الحاس  الآل  م اكر    لها القدر  ى   ارعصاك  الععرع ى   جم لا ال  انات الااصة 

  16. حسا ات العم ك
 الصيرفة عبر الهاتف :Phone banking 

عععمد هذه الادمة ى    ج د ك اة  call centerدمة العمنء أ  عسم  أ ضا مراز ا
عر ا فر   المصرع  عضها ملا  ع    مان الم ظع المسؤ ك ىن عقد ش الادمة الهاعف ة 
من ال ص ك ل  انات العم ك م اكر  من أ  فر   من فر   المصرع  اسعاداش رقش سر  

ى   الادمة ف  أ   قت انك   ععمك هذه المرااز ى   مدار الساىة مما  سمح  الحص ك
 11.أ ا ش  الأس    7ساىة   م ا   24)ال  ش  انك الأس    

 خدمة الدفع الالكتروني :Electronic payment service 
الخ  ... ه  ى ار  ىن ادمة عمان الأفراد  الكراات  المؤسسات  اله ئات العامة  الااصة

 12.المكعراة ف  ادمات الدفلا ارلاعر ن من ىمنء عسد د مسعحقاعهش الاعر ن ا ل جهات 

  البنك المنزليHome banking 
  ا د ى  ها أ ضا ال ن ا ارلاعر ن ة ىن  عد أ  ال نا الماع    ه  ذلا الحاس  
الكاص  الم ج د  المنزك أ  العمك أ  أ  ماان آار  الذ   عصك  حاس  المصرع ل عمان 

عماش العم  ات المصرف ة الما   ة  هذا  ضمن من انك ا مة سر أ  رقش سر  أ  ا  هما لإ
   13.السر ة العال ة ف  الععامك

 بنوك الهاتف الجوال : 
 ه  الادمات المصرف ة المع فر  من انك ر ا الهاعع الج اك ملا ال نا  الأنعرنت 
 ععا  هذه الادمة من انك نظاش ف د   مزد ج  ثنائ  ارعجاه لإجراء اعصارت م اكر  من 

الص ت  الص ر   انعكرت هذه الادمة نع جة عزا د اسععماك ارجهز  الا   ة  الح اس   انك
  14.المحم لة ف  ماع ع ال  دان
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 بنوك الانترنت :Internet banks 
 ععد  Web Bankأ   ن ا ال     Online bankلها ىد  عسم ات ال نا ى   الاا 

مصرف ة ارلاعر ن ة  فضك اعسا  ك اة الأكمك  الأسهك  الأاثر أهم ة ف  مجاك الادمة ال
 .15الأنعرنت  الز اد  الن ى ة لمسعادم ها 

 البنوك الافتراضية :Virtual banks 
 ه  منظمات ععا ن من أاراع أىماك مصرف ة مععدد  عصمش م اقعها لا د  عقد ش 

 عجم لا مجاك  اسلا من الم ارد  ادمات مصرف ة  كاك سر لا ىن ار د ارسعمرار أ  ا جاد
المصرف ة  هذه المصارع ععمك  كاك اامك ى   الأنعرنت  ععش العنقات  المعامنت ف ها 

  16.ىن ار د ال سائك ارلاعر ن ة  ل س  كاك م اكر
 مما س د نسعا ص أنخ مهما ااع فت العسم ات  ععددت أكااك الادمات فإن ال ن ا 

رنت  الع اصك ملا الز ائن ف  أ  ماان من العالش  هاذا اسعااىت  فضك اسعاداش ارنع
 الادمات المال ة الذاع ة  اك س ر  مر نة  Remote electronic: انعجت الادمات ىن  عد

Self services banking. 
 :خدمات التحويل الالكتروني للشبكات والمقاصة الآلية -8

ات الك اات الاعا  ة ال    انات الاعر ن ة هناا نظاش ل ك اات المعدا لة  عش  م ج خ عح  ك   ان
  عش عس  ة الك اات ىن ار د عح  ك الأم اك  ناء ى   ال  انات ارلاعر ن ة  در من حراة 
الك ا ال رق  أ  العح  ك ارلاعر ن  أما المقاصة ارلاعر ن ة فه  نظاش لعس  ة مدف ىات 

 .17ال رق ة ف  غرع المقاصة الك اات ال اعر ن ا   ن ال ن ا  در من المدف ىات 
 :الاطار التطبيقي للدراسة:ثانيا
I. -مجتمع الدراسة وعينتها: 

 21 عا ن مجعملا الدراسة من جم لا ال ن ا الجزائر ة المععمد    ال الغ ىددها  احد  ىكر ن 
أما ى نة الدراسة فقد عمث ت ف  ثمان ة  ن ا  عد أن رفضت  اق  ال ن ا اسعنش .  نا 

  العال  . لااص  م ض   دراسعنا ؟ لذالا فقد عش اسع عاد هذه ال ن ا من الدراسةارسع  ان ا
 :عمث ت ى نة الدراسة ف  ال ن ا العال ة

 BEA نا الجزائر الاارج   -1
  نا الفنحة  العنم ة الر ف ة -2
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  نا العنم ة المح  ة -3
 القر  الكع   الجزائر  -4
 ABCالمؤسسة المصرف ة العر  ة  -5
 رس س ع  جنراك الجزائ -6
  نا الا  ج -7
 .ال نا العر   الجزائر  -8

 قد عش ااع ار ال ن ا العام ة ف   ر ة الجزائر العاصمة نظرا لاثر  حجش العمك ال نا  ف ها 
 .مقارنة  الفر   ف  ال ر ات الأار   لإماان ة ال ص ك ال هش  مكء ارسع  ان

II.  أداة الدراسة وأسلوب جمع البيانات: 
ان اأدا  ل دراسة عضمن المع  مات النزمة راع ار فرض ات اىعمدنا ى   أس    ارسع  

 .الدراسة  الإجا ة ى   العساؤرت ال ارد  ف  الدراسة
III. المعالجة الاحصائية: 

 Statistical package for socialعش اسعاداش  رنامج الحزمة ارحصائ ة ل ع  ش ارجعماى ة 
sciences (SPSS)  ارات ارحصائ ةف  اجراء هذه العح  نت  اراع  . 

IV.  مناقشة انتائج واختبار الفرضيات: 
راع ار الفرض ة الأ ل  عش حسا  العارارات  النس  المئ  ة ل  ن ا الجزائر ة الع  عقدش : أولا

 .61ادمات  نا ة  اسعاداش ك اة ارنعرنت    ه  م ضحة ف  الجد ك رقش 
 ئرية التي تقدم خدمات بنكية باستخدام شبكة الانترنتالتكرارات والنسب المئوية للبنوك الجزا (11)جدول رقم 

عقدش ال نا ادماعخ ال نا ة  اسعاداش 
 ك اة ارنعرنت

 النس ة المئ  ة العارار

 %166 68 نعش
 %6 66 ر

 %166 68 المجم  
أن مجمك ال ن ا عقدش ادمات  نا ة  اسعاداش ك اة ارنعرنت   عكاك ( 61)   ن الجد ك رقش 

من ال ن ا الجزائر ة الع  عكاك مجعملا الدراسة   هذا  دك ى   م اا ة ( %166)ما نس عخ 
ال ن ا الجزائر ة ل عقدش العان ل ج    عجدر اركار  إل  أن هذه ال ن ا عقدش  ع  الادمات 
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: المصرف ة فقا  ل س اك الادمات  هذا  ؤاد صحة الفرض ة الأ ل  الع  عنص ى  
 ".ة ارنعرنت لعقد ش ادمات  نا ة لعمنئها عسعادش ال ن ا الجزائر ة ك ا"

اما عش حسا  العارارات  النس  المئ  ة ل ادمات الع  عقدمها ال ن ا الجزائر ة لعمنئها ى ر 
 (.62)ارنعرنت ح ث اانت اما ه  م ضحة ف  جد ك رقش 

 عملائها عبر الانترنتالتكرارات والنسب المئوية للخدمات التي تقدمها البنوك الجزائرية ل (12)جدول رقم  
 النس ة المئ  ة العارار الادمات الع  عقدمها المصارع

 :ادمات اسععنم ة ىن
 ال نا -
 الادمات المقدمة -

 
68 
68 

 
166% 
166% 

 :ادمات اعصال ة
 ا   اكع الحسا  -
 عقد ش ا   ل حص ك ى   دفعر ك اات  -
 عقد ش ا   ل حص ك ى   قر   -

 
68 
65 
03 

 
166% 
62.5% 

37,5% 
 :ت عنف ذ ةادما

 اجراء ىم  ات عنف ذ ة ى   الحسا  المصرف  -
 عح  ك نقد    ن الحسا ات -
 دفلا ف اع ر -
 العس د الف ر  -

 
65 
66 
03 
63 

 
62.5% 

75% 
3775% 
3775% 

( 68)ىدد ال ن ا الع  عقدش هذه الادمات ح ث  ظهر لنا أن هنالا ( 62)   ن الجد ك رقش 
 هذا   (%166)الادمات المقدمة  عكاك ما نس عخ  ن ا عقدش ادمات مع  ماع ة ىن ال نا  ىن

 ن ا عقدش ( 68)لأن جم لا ال ن ا عمع ا م قعا الاعر ن ا ى   ك اة الأنعرنت   أن هنالا 
( 63) أن هنالا   (%166)ادمات اعصال ة ععع د  ا   اكع الحسا    عكاك ما نس عخ 

ر     ادمات عنف ذ ة ععع د  ن ا عقدش ادمات اعصال ة ععع د  عقد ش ا   ل حص ك ى   الق
 ن ا عقدش ادمات اعصال ة ععع د  عقد ش ( 65)اما أن هنالا   (%3775) دفلا الف اع ر  نس ة 

ا   ل حص ك ى   دفعر ك اات   ادمات عنف ذ ة ععع د  إجراء عح  ك نقد    ن الحسا ات 
 ن ا ( 65)ر  فهناا من ال ن ا  أما  النس ة ل ادمات العنف ذ ة الأا( % 75) عكاك ما نس عخ 

عقدش ادمات عنف ذ ة ععع د  إجراء ىم  ات عنف ذ ة ى   الحسا  المصرف   عكاك ما نس عخ 
أ  ثنثة  ن ا ع فر هذه ( %3775)اما ادمات العس د الف ر  فعكاك ما نس عخ   (62.5%)

س ة هذا الادمة   ح ث أنخ من المنحظ أن الادمات العنف ذ ة اانت الأقك انعكارا نظرا لحسا
الن   من الادمات  ح ث  عا   من ال نا الق اش  اافة ارجراءات ال قائ ة لحما ة أنظمعخ  
 الس ار  ى   هذه المااار قدر ارماان  هذا ما جعك الادمات المقدمة من ق ك ال ن ا 
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الجزائر ة ععمثك ف  مع  مات  ص ر اكهار ة عهدع ال  عسه ك ارعصاك ملا العمنء  
ن حسا  لحسا  آار   دفلا ف اع ر  هذا  ؤاد صحة الفرض ة الأ ل  أ ضا الع   العح  ك م
 ".عسعادش ال ن ا الجزائر ة ك اة ارنعرنت لعقد ش ادماعها ال نا ة ل عمنء: "عنص ى  

راع ار الفرض ة الثان ة عش حسا  المع ساات الحسا  ة   ارنحرافات المع ار ة     :ثانيا
أفراد الع نة ى   أثر اسعاداش ك اة ارنعرنت ف  عقد ش الادمات درجة الم افقة لإجا ات 

ال نا ة ى   العمك ال نا    عش اىااء رع  لهذه ال  انات  فقا ل  سا الحسا    اما عش  ضلا 
  (عش اسعاداش مق اس ل ارت الاماس )أى   نس ة ف  ارجا ات ى   فقرات أدا  الدراسة 

حصاء ارجا ات ف  ارعجاه م افد ر أ افد  )    ارعجاه غ ر الم افد (أ افد   أ افد  كد )  ا 
 (.63)   ارعجاه المحا د ح ث اانت اما ه  م ضحة ف  جد ك رقش ( ر أ افد  كد 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على أثر ( 13)جدول رقم 

 نكية على العمل البنكياستخدام شبكة الانترنت في تقديم الخدمات الب

 
ىامك المنافسة  ح ث  ساىدنا " الع  نصت ى   ( 61)أن الفقر  رقش ( 63)   ن الجد ك رقش 

ذلا ى   المحافظة ى   ىمنئنا الحال  ن   سعقا  ىمنء جددا   العال   ساىد ى   ز اد  
 ه  نس ة  (%92) نس ة ( 4.66)قد احع ت المرع ة الأ ل   مع سا حسا   " ىدد العمنء

  ح ث  عع ر ىامك المنافسة من أق   الع امك الع  عدفلا (6.55)مرعفعة جدا  انحراع مع ار  
ال ن ا ال  اسعاداش ارنعرنت لعقد ش ادمات  نا ة ل عمنء  لأنخ  ساىد ف  ىم  ة ع س لا 
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عم ك ع ا د العنقة   ن ال نا  ال" الع  اان نصها ( 63)قاىد  العمنء   جاءت الفقر  رقش 
( %87.6) نس ة ( 4.38) المرع ة الثان ة  مع سا حسا   "   العال  ا د ن   من ال رء ل  نا

  فمن المعر ع أن ال ن ا عحرص دائما ى   ععم د العنقة   نها (6.59) انحراع مع ار  
   ن ىمنئها لا د ن   من ال رء    العال  فإن اسعاداش ارنعرنت  عمك ى   ز اد  فرص 

ك العم ك   ناخ   حص لخ ى   الادمات ف  أ    قت   من أ  ماان مما  ساىد ى   اعصا
ز اد   رء العم ك ل  نا   هذا أ ضا  ساىد ى   ارحعفاظ  العمنء الحال  ن   جذ  ىمنء 

عاف   " الع  نصت ى   ( 64)جدد   العال  ز اد  ىدد العمنء    نما احع ت الفقر  رقش 
 ". المعمث ة ف  عاال ع الدىا ة  عاال ع عقد ش الادمة م اكر  من م ن  ال نا العاال ع العكغ   ة

 انحراع ( %56) ه  نس ة ععجا ز الىى ( %77) نس ة ( 3.85)المرع ة الأا ر   مع سا حسا   
  ح ث أن ا فة عقد ش الادمات المصرف ة ى ر ك اة ارنعرنت أقك  اث ر من (6.83)مع ار  

  ال نا  لأن عأم ن الادمة ال نا ة ى ر ارنعرنت د ن الحاجة ال  ا فة عقد مها من م ن
العنصر ال كر  دااك م ن  ال نا لخ د ر ا  ر ف  عاف   ا فة الادمة  هذا  نعاس  كاك 
ا جا   ى   عاف   المصار ع العكغ   ة  النفقات اردار ة   قد   غ المع سا الحسا   

( 4.11)ش ك اة ارنعرنت ى   العمك المصرف  ااك لعقد رات أفراد الع نة ى   إثر اسعادا
 هذا  قا ك العقد ر م افد ح ث أن ال سا الحسا   ل مجاك ااك اان   ن   (%82.2) نس ة 

هناا أثر رسعاداش :  هذا  ؤاد صحة الفرض ة الثان ة الع  عنص ى  . هذه ارجا ات
  :ارنعرنت ى   الأداء ال نا  إذا ما ق س  ىى

عح  ك الأم اك   ن  -ز اد  حجش ال دائلا -ز اد  ار رادات -صار ع العكغ   ةانافا  الم-
 ".ز اد  قاىد  العمنء -النم  السن   ف  ىدد الحسا ات -الحسا ات ل فر   الماع فة ل مصرع

 :خاتـــمــة
 :نتائج الدراسة

ك اة  لقد ع  ن من انك دراسعنا أن أغ   ال ن ا الجزائر ة عقدش ادمات مصرف ة ى ر-1
ارنعرنت  ح ث أص ح العمك المصرف  ى ر ارنعرنت أمرا ر د منخ لم اا ة العا رات 
العان ل ج ة  ع   ة حاجات العم ك المعغ ر    من المنحظ أن الادمات المصرف ة الع  عقدمها 
ال ن ا الجزائر ة ف  أغ  ها ادمات مع  ماع ة  أما الادمات العنف ذ ة فقد اانت أقك نظرا 

 .اس ة هذا الن   من الادمات  حاجعخ ال  اجراءات عان ل ج ة  أمن ة محامةلحس
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 عع ر ىامك المنافسة س  ا رئ س ا لعقد ش الادمات المصرف ة ى ر ك اة ارنعرنت ح ث أن  -2
هذه الادمات عساىد ف  المحافظة ى   العمنء الحال  ن  اسعقاا  ىمنء جدد   العال  

 .س ة ل  ن ا الجزائر ةع س لا قاىد  العمنء  الن
 سمح عقد ش الادمات المصرف ة ى ر ارنعرنت  عاف   العاال ع العكغ   ة المعمث ة ف   -3

عا فة الدىا ة  ارىنن  عا فة عقد ش الادمة م اكر  من م ن  ال نا   هذا  دك ى   فعال ة 
ؤد  ال  ز اد  ارنعرنت ف  عق  ك العاال ع ى   ال نا ا د ك ىن الارد العق  د ة اما  

ار رادات  حجش ال دائلا    حقد نم ا سن  ا ف  ىدد الحسا ات   ساىد الأفراد ى   عح  ك 
 .الأم اك   ن حسا اعهش

 :توصيات الدراسة
 .الع سلا ف  اسعاداش ك اة ارنعرنت لعقد ش الادمات المصرف ة ف  ال ن ا الجزائر ة-1
ر مفر منخ إذ أنها عنق  إق ار معزا دا من أص حت الادمات المصرف ة ارلاعر ن ة أمر أ -2

  ش لآار  الأمر الذ   فر  ى   ال ن ا الجزائر ة ضر ر  ععر ع ىمنئها  هذه الادمات 
 . ع ض ح مزا اها

ى   ال ن ا الق اش  حمنت ع ى ة ماثفة لعمنئها ىن الادمات ارلاعر ن ة الجد د   -3
 . عكج عهش ى   اسعادامها

ااا لعا  ر أىماك ال ن ا ارلاعر ن ة ف  الجزائر لم اجهة المنافسة ضر ر   ضلا  -4
 .العالم ة ف  الصناىة المصرف ة

 ضلا أنظمة حما ة قادر  ى   ارحعفاظ  أسرار العم ك  اص ص عخ  امأنة ىمنئها ىن  -5
 .سنمة  أمان هذه الادمات

دمات  ع ف ر الأجهز  ى   ال ن ا  ذك أقص  الجه د رقنا  ىمنئها  أمان هذه الا -6
 .الااف ة لعأم ن  حما ة أم اك العمنء  اص ص اعهش

نظرا لأن ع ن  الادمات المصرف ة ارلاعر ن ة أص ح أمرا ر د منخ فإنخ ر د للإدارات  -7
 .الع  ا ف  ال ن ا الجزائر ة  عا  ن  عا  ر اااراعها ف  هذا المجاك

 :الهوامش
 .23  ص 2664  دار  ائك  ىمان 1جار ة  المعامنت ارلاعر ن ة  الا عة محمد الا نن   العكر عات الع-1
- 2ANDRIEU OLIVIER, internet et l’intreprise, édition eyrolles, Paris, 1996 p30. 
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ر  ى د الفعاح زه ر الع دالنت  الص رفة الإلاعر ن ة الا عة الأ ل   دار  ائك ل نك. ناظش محمد ن ر  الكمر   د. د -3
 .23  ص 2668ىمان  

ك ر ن  در  ال ار د   د ر اقعصاد المعرفة ف  عا  ر الادمات ارلاعر ن ة  دراسة عح    ة ىن ال ن ا الإلاعر ن ة  -4
المؤعمر الع م  السن   الد ل  الاامس  اقعصاد المعرفة  العنم ة ارقعصاد ة ا  ة ارقعصاد  الع  ش اردار ة  جامعة الز ع نة 

 .6  ص 2666أفر ك  27 -25ة ىمان  الأردن 
 .11ك ر ن  در  ال ار د   مرجلا سا د ص  -5
  19  المج د 3مج ة ال ن ا  ارردن العدد ( الجزء الأ ك)ىر    نس  ال ن ا ارلاعر ن ة الفار   ا ارات الق  ك  الرف   -6

 .24ص 
 .39ص رفة ارلاعر ن ة  مرجلا سا د  ص ى د الفعاح زه ر الع د النت  ال. ناظش محمد ن ر  الكمر   د. د -7
 .38-37  ص 2661نادر ألفرد قاح ش  العمك المصرف  ى ر ارنعرنت  الدار العر  ة ل ع  ش    ر ت  الا عة الأ ل    -8
 .26ىر    نس  دراسة كام ة ح ك ال ن ا ارلاعر ن ة  مرجلا سا د  ص  -9

 .99  ص 1998ف ة الحد ثة    ر ت  دار ال ساش ل ا اىة  النكر  الس س  صنح الد ن  الحسا ات  الادمات المصر  -16
صالح ااهر الزرقان  الادمات المصرف ة -محم د ا راه ش ن ر  د-كق ر  ن ر  م س   د- س ش محمد الحداد  د-د -11

 .65ش  ص 2612ارلاعر ن ة  دار الم سر  ل نكر  الع ز لا  الا اىة  ىمان  الا عة الأ ل  
 .15  ص 2666  6  ك  الادمات ال نا ة الجد د   مج ة ال ن ا ف  الأردن  مج د النجار ا -12
 .73ناظش محمد ن ر الكمر   الص رفة ارلاعر ن ة  مرجلا سا د ص  -13
 .64 س ش محمد الحداد  آار ن  الادمات المصرف ة ارلاعر ن ة  مرجلا سا د  ص -د -14
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