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 ملخص:

تهدف  ذددال الة اددة ال إلىدة قلددا قلءدداى التدةى  اددا الي ىىددر اليومىتدا س اددا التءةمددا  ا  ا ددىة 
حه،  سالتؤشرا  اليا يتكن من خلالها الإكم  اا ذاا الوجاح. سفا ذاا اليا تسا ف  اا نجا

  -سحدفة بسدكرة -الإطا  تدم اخيىدا  قحدفل التؤ سدا  ااايةدايية ذدا اللدراة الجزائرادة لاتىدال 
لكةنهدا اامدب بعتاىدا  ت ىىدر  ادا مسديةل ذىا اهدا س ع دالى   تاهدا  اويىجدة حيتىدة لاي ددة ا  

 تةا ي التائىة.الإاصاة  اا مسيةل ا اع ال
س مددن خددلاد الف ا ددة التىفانىددة س  ددن طراددم الءىددال بتجتة ددة مددن التءددا لا  مدد   ىوددة مددن   

قطا ا  اللراة مإل الف ا ة،  تةصاوا قلا مجتة ة من الويائج عذتها عن نجاح  تاىة الي ىىدر 
 اليومىتا يعي ر مةاف ذاتا س يخياف من شخص لآخر، ادال  يءدان نجداح الي ىىدر اليومىتدا

 بتؤشرا  اتىة س نة ىة.
: الي ىىددر اليومىتددا، الي ىىددر اليومىتددا الودداجا، مؤشددرا  الي ىىددر اليومىتددا الكلماااا الماحاحيااة

 .الواجا
Résumé 
Le but de cette recherche est d’etudier le changement organisationnel et les 

elements  essentiels qui contribuent a sa reussite et aussi  les indicateurs 

permettant d’estimer ce succes. Dans ce contexte, on a  choisi la societe ade, 

l'algerienne des eaux a biskra, qui a effectue des changements au niveau de ses 

structures et ses methodes de travail en tant qu’une consequence inevitable de 

l'evolution qu’a connu le secteur des ressources d’eaux. A travers cette l’etude, et en 

faisant une serie d'entretiens avec un echantillon des cadres de l’entreprise, nous 

avons conclu que la reussite du processus du changement organisationnel est relative 

a la maniere de pensee de l’individu, et varie d’une personne a l’autre. Ce succes peut 

etre mesure a travers des indicateurs quantitatifs et qualitatifs. 
Mots clés : changement organisationnel, changement organisationnel réussi, 
les indicateurs d un changement organisationnel réussi . 
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 مقدمة
تعددف الي ددة ا  التيلاحءددة س الي ىددرا  السددراعة  ددتة  ئىسددىة مددن  ددتا   ةددرنا الددراذن، متددا   

جعددل التومتددا  تسددعا قلددا الي ددةار سالتةا  ددة لةسمدداع الإفيلددة مددن خددلاد  تاىددا  الي ىىددر 
سال إددا التسدديتر  ددن اددل مددا مددن شددينه تإءىددم التزاددف مددن الك دداىة سال ا اىددة، ساعددف الي ىىددر مددن 

 الرئىسددة اليددا تددؤ ر  اددا ا فددراي سالجتا ددا  سالتومتددا ، ذددال ا خىددرة سفددا مإاساتهددا الءتددايا
 لإحددفاا الي ىىدددر فتنهدددا تي ددد  طدددري ميوة دددة، اي ىىدددر ع تالهدددا،  ءافيهدددا، ذىا اهدددا، س دددىر ع تالهدددا

بلكل جزئا عس ااا توا  ا م  ت دة ا  التإدىا الدان تولدا فىده، سالدان ي در   اىهدا اليكىدف 
بتدددا يتكوهدددا مدددن اا دددي اية مدددن ال دددرب اليدددا ييىإهدددا ستجوددد  التخددداطر اليدددا مددد  مسددديجفاته، 

 يإتاها.
تاجي التومتا   اية قلدا الي ىىدر فدا حدل حدفسا عس تةاد  حدفسا ت ىدرا  جةذرادة فدا  ى دة    

التإى ددة، عس نيىجددة لره ددة ذددال ا خىددرة فددا تإسددىن اددف تها اليوافسددىة عس  فدد  حةدديها  ا  تدداد
ملدددكلا  ياخاىدددة تعىدددم تإءىدددم عذدددفافها... س ددداية مدددا تةاجددده التومتدددة السدددةاىة، عس  ودددف  دددرس  

الي ىدددرا  الإاصددداة بإادددةد جزئىدددة س لاجدددا   ددد إىة،هىر عن ذددداا لدددم يعدددف مجدددفن فدددا حدددل 
الي ة ا  السراعة سالتيةاصاة اليا يلهفذا التإىا، حىا سجف  التومتة ن سدها عمدال تإدفي ا  

 قلدا مدرس ة ق داية الومدر فدا ذىا اهدا س تاىاتهدا متدا يفعهدا   ىرة ادف تدؤين قلدا قنهداى سجةيذدا،
 اليومىتا. وائها سإجراى ت ىىرا  جا اة شاماة سإ يراتىجىة  اا 

 التومتا  الءاي ة  اا الةتةي سال ءاى، ذا تاد  التومتدا  الءداي ة  ادا اليكىدف السدرا قن    
 ن اليكىدددف مدد  ا حددفاا مدددن ناحىددة، سإحددفاا الي ىىدددر الت اددةي سإنجاحدده مدددن ناحىددة عخددرل، 

سحددفل ا يك ددا  ددل يجدد  تةادد  ا حددفاا  ددم الت دداي ة بددتجراى الي ىىددرا  اللا مددة سإيا تهددا  هددف  
 السددى رة  اددا اتجاذاتهددا سمسددا اتها، س ددال  فددتن الءددف ة  اددا اليكىددف ستإءىددم الت دداي ة ذددة الددان

 يخام الويائج الترهة ة سايىا فرب ع  ر لاوجاح. 
ا  اليومىتا اليا تإف ها التومتا   ذا من عذم التي ا دا  اليدس قذا اانب   تاىة الي ىىر     

فاندده س متددا ا شدد  فىدده عن نجدداح ذدداا  تتددتن اليكىددف مدد  التإددىا الددان تعتددل بدده التومتددة،
ا الي ىىر ييةاف  اا مفل  اف ة  التومتا    اا قاواع ا فدراي بده س حدلهم لاتلدا اة فىده س قذ

جاحه لىس مؤافا ما لم تيةفر جتادة مدن التءةمدا  س  انب  تاىة قحفاا الي ىىر مرس ة فان ن
 التي ا ا  .
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س التؤ سدددددة الجزائرادددددة ا دددددااا مؤ سدددددا  العدددددالم تلدددددهف تإدددددةا  ا ىدددددرة فدددددا حدددددل اليإرادددددر    
ااايةدداين س الإنتددتال قلددا التومتددة العالتىددة لايجدددا ة الددان اج رذددا  اددا قيخدداد العفيددف مدددن 

ة م  مي ا ا  التإىا ستإءىدم الوتدة ساا ديترا ا الإصلاحا  سالي ىىرا   هف  اليياام ساليكىف
س ادداية اددف تها اليوافسددىة. هىددر عن ت وددا  تاىددا  الي ىىددر اليومىتددا ييةاددف  اددا مددرس ة تددةفر 
جتاة من التءةما  سالدف ائم ا  ا دىة، اليدا تسدا فذا  ادا تإءىدم الوجداح، ساليدا يتكدن  ادا 

سا ف  اا اىان مدفل نجداح  تاىدا  مةئها تإفيف مجتة ة من التؤشرا  التةمة ىة اليا ت
الي ىىددر اليومىتددا. متددا  دد م تيتإددة  ملددكاة ذددال الف ا ددة اليددا  ددوإاسد مددن خلالهددا الإجابددة 

  اا اليساؤد اليالا: ما ذا التؤشرا  اليا يتكن من خلالها الإكم  اا نجاح الي ىىر؟
 فرضياا الدراسة:

ل الف ا دة اتودا بةدىاهة ال رمدىا  فا قطا  الإجابدة  ادا ملدكاة ال إدا اليدا تو ادم موهدا ذدا
 اليالىة:

 ال رمىة ا سلا: الإكم  اا نجاح الي ىىر اليومىتا ذة مةاف ذاتا  - 
 ال رمىة اللانىة: نجاح الي ىىر اليومىتا يءان  بتؤشرا  نة ىة -
 ال رمىة اللاللة:  نجاح الي ىىر اليومىتا يءان بتؤشرا  اتىة -

ىا التدددةى  ادددا  تاىدددة الي ىىدددر اليومىتدددا فدددا التؤ سدددة تسددداقن الهدددف  مدددن ذدددال الف ا دددة ذدددة 
 الجزائراة، سإ را  عذم التءةما  التسدا فة  ادا نجاحهدا، سمدن  دم تإفيدف التؤشدرا  اليدا تسدا ف

  اا اىان ي جة نجاح  تاىا  الي ىىر  ةاى اانب مؤشرا  اتىة عس نة ىة. 
 دة فدتن التدوهج التي د  ذدة تتاشىا م  ط ىعة التةمدةع س هدف  الةادة   ادا المداذرة التف س   

 التوهج اا يءةائا،  حىا نءةل من خلاله بجت  ال ىانا ، التعاةما  سالإءائم حةد الي ىىر،
مءةماتدددده سالتؤشددددرا  الفالددددة  اددددا نجاحدددده، س رمددددها فددددا شددددكل نتددددةذ  يإددددةن مجتة ددددة مددددن 

ف ا دة، ال رمىا  التسيخاةة من الءراىا  السابءة سنإاسد من خلالها الإجابدة  ادا ملدكاة ال
قمددافة قلددا تءوىددة ي ا ددة الإالددة مددن خددلاد الءىددال  ف ا ددة لإحددفل التؤ سددا  ساددف سادد  اخيىا نددا 

يكةن  اا اللراة الجزائراة لاتىال سحفة بسكرة، س فا ذاا الإطا  اتوا بتجراى مءا اة م   ىوة ت
 مسيجة ا  ىن قطا ا  س ع ةان تإكم  بالتؤ سة مإل الف ا ة.33من

الت رسحددة سال رمددىا  التعيتددفة  ددىيم تءسددىم ذددال الف ا ددة قلددا جددان ىن،  س فددا قطددا  التلددكاة 
فىه الخا ىدة الومرادة لاتةمدةع مدن خدلاد مواالدة بعده الت داذىم  نسيعر ا سد جان  نمرن 
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اليا نراذدا مدرس اة حدةد الي ىىدر اليومىتدا الوداجا،  دم نعدر  عذدم مءةمدا  الي ىىدر اليومىتدا 
 الواجا سمؤشرا  اىا ه.

الجاندد  اللددانا فهددة ت  ىءدددا فىيتلددل فددا الف ا ددة التىفانىدددة اليددا  ددوإاسد فىهددا ق دددءا  عمددا     
الجاندد  الومدددرن  ادددا قحدددفل التؤ سدددا  ااايةددايية الجزائرادددة اليدددا انيهجدددب ع ددداةي الي ىىدددر 

  مإاسلىن فا ذل  معرفة ا   اي اليا عي  قلدا الءىدال بعتاىدة الي ىىدر، س اداا تإفيدف التؤشدرا
 الة  اا اىان  نجاح  ذال العتاىة. التسا فة عس الف

 مااهيم عامة حول الحغيير و الحغيير الحنظيمي الناجح: -1
التومتدددا  ا تي ىدددر مدددن عجدددل الي ىىدددر ن سددده،  دددل تي ىدددر   نهدددا جدددزى مدددن  تاىدددة ت دددةار 

س قهيوددال ال ددرب فىدده سا ددعة، ت ددر   اىهددا الي ا ددل ساا دديجابة لتي ا ددا  التإددىا الددان تعتددل 
 اليا ييىإها.

لي ىىر بت هةمه ال سىا ذة اانيءاد من حاد قلا حداد، ساءا اده مةد اا تجفيدف، تإدفيا، ا 
 تاىدددة تإاىدددل التامدددا ا ددديو ا  "سادددف  رفددده  س ا دددا مة دددا ادددانير بينددده  .تإسدددىن عس تإةادددل

. س  ال  فتن الي ىىر يلتل اليإرك من حالة حامرة قلا "اليةرفا  الإالىة الت اة ة لاتسيء ل
 (1992هف  الةصةد قلا الإالة التولةية فا التسيء ل.)مة  ا  لةن ،حالة انيءالىة  

جهف مةجه ذاي  س ساع يسدعا "يعر  الي ىىر اليومىتا فا  الم مومتا  ا  تاد بينه :     
قلا تإسىن اف ة التومتة  اا حل التلا ل ستإءىم اليكىف ال ى دا، مدن خدلاد قحدفاا ت دةار 

، مدد  تراىددز خدداب  اددا تجفيددف العتاىددا  س ادداية فعالىددة شددامل فددا التوددائ السددائف فددا التومتددة
جتا ددا  العتددل فىهددا، سذلدد  بتسددا فة مسيلددا  عس خ ىددر فددا قيا ة الي ىىددر، حىددا يعتددل  اددا 

 . بتعودا عن الي ىىدر اليومىتدا"قاواع ع تاى التومتة سيفعهم لي وا عفكدا ، ادىم سمعدا   جفيدفة
ةاددددة قمكانىددددة مةاجهددددة التلددددا ل اليددددا ذددددة  تاىددددة مخ  ددددة ذددددففها تإسددددىن فعالىددددة التومتة،ستء

 تيعر  لها،ستعيتف ذال العتاىة  اا مجهةي تعاسنا   ىن الإيا اىن سالتسيلا ان سالخ راى.
 تاىددة الي ىىددر فددا التومتددة ا تإددفا بةدد ة   ةاددة عس تاءائىددة سإنتددا ذودداك اددةل يافعددة تع ددا 

يتكدددن عن تكدددةن ذدددال قشدددا ا  سامدددإة لإيا تهدددا بتدددرس ة قحدددفاا الي ىىدددر سادددف ت رمددده  اىهدددا، 
الفساف    ا ة  ن ادةل خا جىدة اي ىدر ا سمداع ااايةدايية، السىا دىة، ااجيتا ىدة، اان جدا  
التعرفددددا، اليءددددفل اليكوةلددددةجا، اشدددديفاي حددددفة التوافسددددة، ت ىددددر الءددددةانىن سا نمتددددة ساليلددددراعا  

حتايدة الإكةمىة، الي ىىر فا حدرس  السدةي سحاجدا  سعذساي التسديهاكىن، مد ةطا  حرادا  
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ساددف تكددةن ذددال الددفساف    ددا ة  ددن اددةل (...2012ال ى ددة، حددفسا ا  ما )مإسددن   ددف الكددرام،
ياخاىة  اإىا ة التومتدة  ادا مدةا ي قمدافىة،  الي دة  اليءودا سا تتيدة، ق داية ذىكادة التومتدة، 
الددوتا السدداةاا لاعددداماىن ملددل الدددرة ال ىابددا  سالإمدددرابا  سال ةمددا ساليخراددد  سا ت دداع معدددفد 

 ان العتدل، بالإمدافة اقلددا الإاجدة التاإدة قلددا تءادىص اليكدالىف بلددكل ا ىدر سماإدة  س فدد  يس 
 (.2011التومتة)معىزن  اةاف ،مسيةل ا ياى  سااا ت ىىر عذفا  

ساي ادد  ت عىددل  تاىددا  الي ىىددر مددرس ة اليإفيددف الددفاىم ل  ىعددة الي ىىددرا  اليددا  دديجراها 
يتكددن عن تولددي  وهددا، سذددال ا خىددرة يتكددن عن  التومتددة سط ىعددة الكىانددا  سالعلااددا  اليددا

تةجددده نإدددة مدددفل سا ددد  مدددن  واصدددر التومتدددة، بإىدددا يتكدددن عن تلدددتل عن مسددديةل مدددن 
مسدددديةاا  التومتدددددة عس عن مجددددداد مددددن مجااتهدددددا ا  ا دددددىة التيتلاددددة فا:)مخادددددة    دددددف 

 (2011السلال،
 : الحغيير الاسحراتيجي -
ا  سا ديراتىجىا  الإيا ا  ال ر ىدة ساا ديراتىجى سالتل ذاا التجداد ق ديراتىجىة التومتدة اكدل  

اءدة الةحى ىة. ساتكن الءةد عيتا عن الي ىىر اا ديراتىجا ذدة الي ىىدر فدا ادرا ا  التومتدة التيع
بعتاىدددة تخةدددىص التدددةا ي، سعيتدددا ت ىىدددر ا ذدددفا  التسددد رة. سملددداد  دددن ذددداا الي ىىدددر تءدددفيم 

 التومتة لتويةجا  جفيفة عس يخةد ع ةاي جفيفة.
 :الحغيير الحكنولوجي -
م ذة قيخاد س ائل قنيا  حفيلة سع لر ت ة اً، عس ت ىىر طري سخ ة  الإنيا ، سذاا فىتدا ييعاد 

ر بالي ىىر اليكوةلةجا  اا مسيةل الةحى ة الإنياجىة، سإمافة له يلدتل ذداا التجداد مدن الي ىىد
ري سس دائل ااتةداد اايواى س ائل اتةاد حفيلة سا يعتاد تءوىدا  مي دة ة مدن عجدل ت دةار طد

فدددا التومتدددة، ستسدددي ى  التومتدددة عيتدددا عن ت دددة  اافدددة معاملاتهدددا سعنلددد يها  ةا ددد ة الي ىىدددر 
ا د ة اليكوةلةجا سمن ا ملاة  اا ذل  الفف  بالة ائل االكيرسنىدة سالءىدال بكافدة التعداملا   ة 

 ( .اانيرنب )اليجا ة االكيرسنىة 
 :تغيير الهيكل الحنظيمي -

لي ىىدددر  ادددا مسددديةل الهىكدددل اليومىتدددا بت ددداية تإفيدددف  لاادددا  السدددا ة ستة اددد  يددديم ا     
التسددددؤسلىا  سالةدددددلاحىا  ست ىىدددددر ي جدددددة الترازادددددة سن ددددداي الإشدددددرا ، عس ق ددددداية تءسدددددىم 
الةحددددددفا  الإيا اددددددة بتحددددددفاا قيا ا  جفيددددددفة عس يمددددددج الإيا ا  التةجددددددةية..)  اددددددف موىددددددر 
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فا ا  دان طدري العتدل، العلاادا   اتس ذاا التجاد من الي ىىر( س 40،ب.2007  ةن،
ساتكدن عن (   Jean BRILMAN,2003,p,423) ىن ا فراي، ا يسا ،  تاىدا  اتخداذ الءدرا ،

 يتس خ ة  ااتةاد ستففم العتل
( James A.Fastoner and other , 1995, p417)   

 :الحغيير الثقافي -
ر ، سذداا يي اد  اىدال التومتدة  ي ىىدييم ذل  بخام  ءافدة تومىتىدة تديلاىل مد  الي ىدرا  الإاصداة

 دداةاا  ا فددراي، سذلدد  بتيخدداد ت ىددرا   اددا مددةاا هم ساددىتهم ستلددجى   سح  اددىم ساتجاذددا  س
،فالتومتدددة تتلدددل عسا سا دددل ادددل شددداى نتددداذ  قنسدددانىة، اانيتددداى ستءةادددة السددداةك الإيجدددا ا لفيهم

ر ا فددراي سذلدد   ن  اددا س اىدده فددتن  تاىددة ت ىىددر فددا عن مجدداد يجدد  عن تيرافددم عسا مدد  ت ىىدد
 ا فراي عن ي هتةا الي ىىرا  ساكةنةا  اه ىن سااي ان  اا تو ىاذا.

السددابءة يودديج  ودده بالتددرس ة ت ىددرا  فددا  ان عن ت ىىددر  اددا مسدديةل عن مجدداد مددن التجدداا 
التإدداس  ا خددرل با ي ددا  عن  ىوهددا  لااددا  ت ا اىددة،  ن التومتددة    ددا ة  ددن  نمددال م يددةح ، 

 اا الومال من اىانا  تيدرابا بعلاادا  سحى ىدة مي ا ادة ليخدفل عذدفا  سهايدا  التومتدةييلكل ذ
 ((.giordanoyonne 1998p.p .20-35 تا ياا:التيتلاة فى

 خام اتجاذا  قيجا ىة نإة الةحى ة س ااية ساى العاماىن؛ −
 اا يخفال ا ملل لاتةا ي ال لراة، التالىة سالتايية؛ −
 اليعام سالإ فاع؛  ااية اف ة التومتة  اا −
  ااية اللءة سااحيرال سالي اذم  ىن عفراي التومتة؛ −
 تإسىن صة ة التومتة لفل التإىا الخا جا. −
تإءىم التلاىمة  ىن عسماع اليومىم سع الى  تعامل الإيا ة م  الي ىدرا ، ب در  قحدفاا  −

 توا م ستةافم  ىن اليومىم س ىن المرس  ال ى ىة اليا يعتل فىها.
 دد ءا  اددا  سمدداع تومىتىددة سع ددالى  قيا اددة سعسجدده نلددا  جفيددفة تإءددم لايومددىما دديإفاا ع −

 هىرل، ستةفر له مىزة نس ىة تتكوه من الإةةد  اا مكا   س ةائف ع  ر.
 (2011لختر اسصىف،  اتاسن، احتف بالإمافة قلا:)شوىوا   ف الرحىم،
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لىددة مددن اليعدداسن، *اا ت دداع بتسدديةل ا ياى ستإءىددم مسدديةل  ددالا مددن الفافعىددة سي جددة  ا
سع دددالى  عسمدددا للاتةددداد سخ ددده معدددفا  ال ىددداي سيس ان العتدددل سالإدددفمن الةدددراع ستإءىدددم 

 اليكالىف التوخ تة.
 *يج  عن يهف   رنامج الي ىىر اليومىتا قلا جعل التومتة ع لر اا اىة لايكىدف مد  ال ى دة

 الإالىة عس التيةاعة.
فاا ت ىىددددر فددددا التعددددا   سالتهددددا ا  *ا  ددددف لا رنددددامج مددددن ا دددديخفال ال ددددري التعددددفة لإحدددد

 سااتجاذا  سالعتاىا  سا نتا  الساةاىة ستةتىم الةحائف سذىكل التومتة.
*يجددد  عن يسددديوف ال رندددامج  ادددا اافيدددرا  بدددين مسددديةل ال عالىدددة اليومىتىدددة سا ياى ال دددرين 

 ليومىتىة.يرتءىان بالءف  الان ييىا تإءىم اليكامل ا ملل  ىن ا ذفا  ال ريية سا ذفا  ا
 * واى جة من اللءة ساان ياح  ىن ا فراي العاماىن سالتجتة ا  فا التومتة.

 *تتكىن التفيران من قت اع ع اةي الإيا ة با ذفا   فا من ع الى  الإيا ة اليءاىفية.
 سمزايدا خةدائص  ادا تعيتدف ا  تداد مومتدا   دفع  سالتعرفدة التعاةمدا   ةدر س فدا  

 خدلاد مدن سمسدايرته لده ساليإسد  الي ىىدر ليةاد  التلائتدة ا ياة  ةصد ها  التيعاتدة التومتدا 
لا ءداى  تإءىءدا لده ساا ديجابة الي ىىدر تةاد  فدا  اذتب اليا الخةائص لهال التومتا  اميلاك

يي اد  مدرس ة فهدم ط ىعيده ستإفيدف نة ده س مجالده، نمدرا  ساا يترا . لال  فدان نجداح الي ىىدر
سخ ددةا  الي ىىددر حسدد  نددةع ذدداا ا خىددر جددا اا ، عس تددف اجىا، لةجددةي اخدديلا   ددىن قجددراىا  

 مخ  ا، عل   ةاا، شاملا عس جزئىا....
نجدداح  تاىددا  الي ىىددر تيةاددف  اددا اى ىددة اليعامددل مدد  عحددفاا الي ىىددر س اددا ا  ددالى  سان    

ة اليددا يتكددن عن تي واذددا الإيا ة فددا ذدداا التجدداد، سالي ىىددر الودداجا ا يدديتا مددن فددرا ،  ددل نيىجدد
ف تمافر لجهةي الإيا ة العاىا سالتو داين س ةامدل عخدرل سادف ع دهم الكلىدر مدن ال داحلىن فدا تعراد

 الي ىىر الواجا سمن  ىن ذال اليعا اف ناار ما ياا:  
  سمدعىة عس حالدة التومتدة الجفيدفة بعدف قت داع الي ىىدر"يعر  ية دف اد لان الي ىىدر الوداجا بينده:

رفدده بيندده:  ذلدد  الي ىىددر الددان يةددل قلددا الإصددلاح فددا . تددا يع"بي دداةي مخ ددا سمددفا  سمددومم
جتىدد  جةاندد  سمجدداا  التومتددة حىددا ا ياى الجىددف لاعتدداد ستإءىددم نيددائج عفتددل سخاددم جهددف 

 ."تعاسنا مراز
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الةصةد قلا تإءىم عذفا  التومتدة بعدف قجدراى ت ىىدر  ادا جاند  عس مجداد "ساعر  عيتا بينه
مىتددددا عس اا دددديراتىجا عس  هىرذددددا،  ن الي ىىددددر ا مددددن مجااتهددددا  ددددةاى الجاندددد  اللءددددافا، اليو

يءيةددددر فءددددا  اددددا ا جهددددزة سس ددددائل الوءددددل عس تءوىددددة التعاةمددددا ، سلكودددده يلددددتل عيتددددا ت ىىددددر 
 ."ا  الى  سالي ةار الوة ا سا يإفاا عنمتة جفيفة فا التجاا  التخيا ة

يسدعا قلدا تإءىدم نسيخاص من اليعدا اف السدابءة عن الي ىىدر الوداجا ذدة نيىجدة لجهدف مخ دا 
ذددددف  مإددددفي ساراددددز بلددددكل ا ىددددر  اددددا العوةددددر ال لددددرن  ن الي ىىددددر ا يءيةددددر فءددددا  اددددا 
الجةانددد  التاييدددة،  دددل يلدددتل عيتدددا ت ىىدددر فدددا معدددا   سادددىم ا فدددراي. نجددداح ذددداا الجهدددف يجعدددل 
التومتة فا سم   عفتل من سمعها السدا م بإىدا تديتكن مدن الةصدةد قلدا تإءىدم عذدفافها 

 فتل،س اليالا الةصةد قلا مسيةل عياى ع لر تتىزا.ستإءىم نيائج ع

جدة يي ا  نجاح  تاىة الي ىىر مرس ة حتاية ما تم قنجا ل سالإ ا   اا التكا   سالتزايدا الوات
  ودده حىددا يدديم خددلاد الترحاددة ا خىددرة تل ىددب الي ىىددر  ي وددا الءددىم الجفيددفة اليددا اامددب التؤ سددة

مدن مسديةل يء دل الءىتددة الجفيدفة قلدا مسديةل ي تدداها. بتحدفاا الي ىىدر اتجاذهدا سذلد  باليددف اج 
 (258ب، 2000)مإتف اا م الءراةتا،

 :مقوماا الحغيير الحنظيمي الناجح ومؤشراته2 -
يعي ددر الي ىىددر حدداذرة ط ىعىددة تعىلددها اددل مومتدددة هىددر عن نجدداح ذدداا ا خىددر ييةاددف  ادددا   

 (2011معىزن اةاف ،مرس ة تةفر جتاة من التءةما  عس العةامل تيتلل فىتا ياا) 
* سمةح ع  اي س يساف  الي ىىر: عن عن ع  اي سيساف  قحفاا  تاىة الي ىىر يو  ا عن تكدةن 

 .سامإة سش افة س م هةمة، لةفراي العاماىن س تءفل لهم  اا عنها مرس اة س جةذراة  
 العاماىن . لةفراي الي ىىر ايجا ىا  مزايا س ستةمىا *ت ىان

 سسااعا .  اتا س ي اةي سمةمة ىة ياة بكل اليومىتىة تلا لال تلخىص * معرفة س
 تكدةن  حيدا الي ىىدر يلدتاهم لاداين ال ريية التها ا  ت ةار الي ىىر ساليإ ىز :يي ا  *اليف ا 

 بالإمافة قلا ت وا نمال تإ ىز فعاد. الجفيف، الةم  تإفيا  م  اليعامل  اا الءف ة لهم
 فافهعذ  اة  قلا به ستفف  التوائ لي ىىر تهىئ اليا اليءوىةس  سالتالىة ال لراة التةا ي * تةفر

 الي ىىر  تاىة فا التهتة الة ائل من التومتة فا العاماىن م  اواة ااتةاد *ااتةاد:تعي ر
ا فراي.ساا يتداي  ادا مةداي   لدفل اليسداؤا  من  لىر  ن ستجى  م هم ما ذة تةما  نها

 مة ةاة لاتعاةما .
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اليومىتىدددة مدددن  تاىدددا ،عفراي سنمدددم  ادددا تعرادددف التةادددف الإدددالا لاتومتدددة  * ادددف ة العواصدددر
 سسم   ا يراتىجىة موا  ة س ؤاة سامإة. 

 * ا يترا اة جهةي الي ىىر با يترا  الي ىرا  الإاصاة فا  ى ة ا  تاد.
*اخيىددا  الةاددب التوا دد ، سالمددرس  التلائتددة ل ددفى ع تدداد الي ىىددر، سالددتل ذلدد  تةاىددب تو ىددا 

ا دددا  اللا مدددة لعتاىدددة الي ىىر،تةاىدددب ال دددفى فدددا تو ىددداذا، اانيءددداد مدددن مرحادددة قلدددا عخدددرل، الف  
 ستةاىب الويائج التإءءة سهىرذا...

ن * قشددراك اافددة العدداماىن فددا  تاىددة الي ىىددر اليومىتددا ستو ىددال سجعاهددم جددزىا ا ييجددزع مودده،  
ه سنيائجدددده ساى ىددددة تو ىددددال ملددددا اة العدددداماىن فددددا ذدددداا الي ىىددددر  دددديجعاهم ع لددددر قي ا ددددا  ذفافدددد

 سالتلكلا  اليا يتكن عن تإف من فعالىيه.
*  ادددا الءىددداية العاىدددا فدددا التومتدددة ي دددم سمسدددانفة  تاىدددة الي دددةار اليومىتدددا س لدددكل مسددديتر، 

اةي ستالىل العء ا  اليا تعيرمه سشرح عبعايل لاعاماىن با يخفال التها ة سالترسنة  دفا مدن ع د
 (2011ىن،   ف ال ياح  لاسن، اليهفيف سالة ىف.)  حىم حس

 ،(2006بالإمافة قلا ما   م ذواك  ةامل عخرل موها  :)مإتف  ن ية ف نتران، 
يجدد  عن تكددةن ل ددة الي ىىددر  ددهاة سم هةمددة لددفل العتدداد، سالعتددل  اددا تزساددفذم  بالولددرا     

سمداع سالكيى ا  ا يخفامها اتراج ، سمفذم   ىفالتسا فة ليخ ا الةعة ا  ساليكىدف مد  ا 
الجفيفة. ددال  اا دددي اية مددن تجدددا ي الآخددران الواجإدددة فدددا قحددفاا الي ىىدددر، فتددلا  دددن ادددةن 

  ادا ييةادف الي ىىدر نجداح ان الي ىىدر موسدجتا مد  ادىم سعفكدا  التلدا اىن بده سالتجيتد  اكدل.
 حدل فدا لده، سإشدرا هم ست هتهدم س تعداسنهم تجداس هم سالجتا دا  س ادا ا فدراي تء اده مدن طدر 

 لها اليومىم . ييعر  اليا التلكلا 
ذدة اانيءداد مدن حداد قلدا حداد عفتدل موده،  قن ذدف  التومتدا  اليدا ت ودب  تاىدا  الي ىىدر

ساتكددن لاتومتددة اا يرشدداي فددا ذلدد  بتجتة ددة مددن التؤشددرا  عس العلامددا  الفالددة  اددا نجدداح 
 سذا:  تاىة الي ىىر اليومىتا

يمهددر ا ياى بددي اا جددةية سع لددر  ددر ة ا ياى الجىددف: ذددة نيددا   تاىددة ت ىىددر ناجإددة حىددا  -
ي سعال تكا ة. حىا يتكن عن نسيلف يالدة الي ىىدر الوداجا مدن خدلاد نيدائج ا ياى الجىدف لةفدرا

 .تإءىم ا ذفا  التخ  ة لاتومتة اليا توعكس  اا
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 سا ال, عياليةافم  ىن ا فراي ) عذفافهم،يسافعهم, اف اتهم سع تالهم( من ناحىة س ىن الإيا ة ) مه-
سحددائف، عذددفا  ستكوةلةجىددا سإجددراىا ( مددن ناحىددة عخددرل،  سذدداا مددا يو  ددا عن يدديم مددن خددلاد 

عذفافه سعذفا  مؤ سيه  دل سمجيتعده، بتدا ا يتدس مدن  ت ىىر  ءافة ال ري  بتا يسهم فا تإءىم
 اىته سم ايئه،   ل يجعل تا  الت ايئ طراءا لاوجاح ساليتىز.

 اليتكىن سااحيةاى. تإءىم نتا الءىاية الان يراز  اا التلا اة س -
فعالىة نمال ااتةاد  ةجةي ش كة م يةحدة ليدففم التعاةمدا  تسدا ف  ادا انسدىا ىة التعاةمدة  -

 سا يترا ايها فا التسيةاا  اليومىتىة التخيا ة فا التومتة .  
ا ميابعة سا يلدا  ا خ داى فدا الةادب اىال الومال الجفيف  اا ع ان ا يراتىجا ساف ته  ا -

 . التوا  ، اس ما يستا بالىءمة اا يراتىجىة
 تة.توةع الإةافز من عجة  س تراىة، سسجةي يافعىة لاعتل سالإنيا  سالإ فاع  وف عفراي التوم -
 الترسنة فا اليعامل م  التسيجفا  الخا جىة سمعرفة اللةا ب سالتي ىرا  فا  ىا ة التؤ سة-

  اية من ا فكا  الجفيفة سالي ا ل الإيجا ا م  التي ىرا .ساا ي
عشددا  مةدد  ا مإتددةي ع ددة بكددر فددا ايابدده قلددا عندده ذودداك مؤشراتي ا ددىة يالددة  اددا ساددف       

نجداح الي ىىددر اليومىتدا، حىددا جداى عن ذودداك مجتة دة مددن التؤشدرا  التةمددة ىة اليدا تددؤين 
سذددا: )مةدد  ا   ددف مددن نجدداح  ذددال العتاىددةقلددا تإءىددم فعالىددة الي ىىددر  ساليددا تسدديخفل لايي

 (384، ب.2003مإتةي ا ة بكر،
 : ا يجابة ا فراي ل رنامج الي ىىر سمن مؤشرا  ذل 

 مفل ا ةد ا فراي ل رنامج الي ىىر؛ -                  
 مفل اا يعفاي لاتلا اة فا الي ىىر؛ -

 ي جة االيزال  ويائج الي ىىر. -                     
 اتجاذا  الإءىءىة نإة العتل سالةحى ة سمن مؤشرا  ذل :ا 

 مسيةل الرما الةحى ا؛ -                 
 مسيةل الةراع  عس اليعاسن  ىن الجتا ا  سا فراي؛ -                 
 مسيةل الةاى لاتومتة. -                 

 :  ط ىعة الساةك الةحى ا سمن مؤشرا  ذل 
 معفد ال ىاي؛ -                
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 معفا  الإةايا؛ -                
 مفل قت اع اليعاىتا  سا سامر سالءرا ا  ؛ -               
 معفا  يس ان العتل؛ -               
 مفل اانيمال فا عياى العتل.   -              
 ىدددة ا ياى سالإنياجىدددة سالجدددةية سذودددا يتكدددن اا ددديعانة بتؤشدددر ا ياى سالإنياج

سالجدددددةية لافالدددددة  ادددددا فعالىدددددة سنجددددداح الي ىىدددددر اليومىتدددددا  ادددددا مسددددديةل 
 التومتة، عس  اا مسيةل ال ري عس جتا ة العتل. 

تعي دددر ذدددال عذدددم التؤشدددرا  الفالدددة  ادددا نجددداح التومتدددة فدددا  تاىدددة الي ىىدددر اليدددا تءدددةل  هدددا ،  
اايجددا ا الددان  بالإمدافة قلددا   ددتا   عخددرل س اليددا فددا مجتة هدا تعددف مؤشددرا حءىءىددا لاي ىىددر

 يإءم طتةح  التومتة فا ال ءاى س يتعها فا اائتة التومتا  التوافسة.
 : -وحدة بسكرة –_ دراسة حالة الشركة الجزائرية للمياه 3
لاةادددة  ع لدددر  ادددا  حءىءدددة  عس معرفدددة مؤشدددرا  الي ىىدددر اليومىتدددا الوددداجا تدددم الءىدددال  ف ا دددة  

بسددكرة، حىددا تي سددب ذددال ا خىددرة بتر ددةل  ئا ددا  مىفانىددة فددا اللددراة الجزائراددة لاتىددال  سحددفة
تإدب سصداية   A. D. Eبا م اللدراة الجزائرادة لاتىدال  2006عس   وة  26لد  2006_ 256 ام 

س ا ة التدددةا ي التائىدددة، س ذدددا ذا  طددداب  صدددوا ا س تجدددا ن تيتيددد  باا ددديءلالىة التالىدددة، عمدددا 
فا  ها   ا ة  ن ق انا  مايية  فءا تيتللبالوس ة للإ انا  اليا  تياءاذا اللراة من الفسلة ف
 حافلا  عس آا  تسيعتاها اللراة لاءىال بي تالها .

تيكددةن اللددراة مددن مفيراددة   امددة تءدد  فددا مءددر الةايددة ،س ليسددهىل مهددال ذددال ا خىددرة يي ددرع   
مرا دددز سذدددا مرادددز مفيودددة بسدددكرة، سمرادددز  دددىفن  ء دددة، مرادددز اساي جدددلاد،  سمرادددز  4 وهدددا 

سااا   اا مسيةل الةاية، ال الترا ز س الةاداا  تعتدل س توسدم جهةيذدا   4ااا طةلءة  س 
 معا س تةجه حةىاة نلاطها قلا مءر التفيراة العامة.

 منهجية الدراساة: -3-1
لتعالجدددة ملدددكاة الف ا دددة ات عودددا ا  ددداةي اا يءةدددائا فدددا جتددد  التعاةمدددا   دددن طرادددم      

مددن عذددم عيسا  ال إددا التسدديخفمة لجتدد  التعاةمددا  مددن  الءىددال بتءددا لا  ،حىددا تعددف التءا اددة
طدددر  ال احدددا  هدددم مدددا تي ا ددده مدددن سادددب  س جهدددف، س بعدددف قجدددراى مءدددا لا  عسلىدددة مددد  قطدددا ا  
اللراة اتتا ان ذؤاى س ع ةان الديإكم ذدم مدن يءةمدةن بالإشدرا   ادا  تاىدة الي ىىدر س اداا 
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شددرا  اليددا تددفد س تءددىس نجدداح الي ىىددر تءىددىم مددفل نجدداح ذددال العتاىددة س باليددالا ذددم ا اددم بالتؤ 
اليومىتدددا،  لهددداا السددد   تدددم ا ددديلواى ع دددةان اليو ىدددا س ا دددي عايذم مدددن الف ا دددة، س باليدددالا  فءدددف  

مددن  تدداد اللدددراة  %15 تددفنا فددا بإلوددا قلددا قجددراى  مءددا لا  مدد   ىوددة  لددةائىة  وسدد ة 
 امدل   400مدن مجتدةع   داملا  222ميتلاىن فا قطا ا  س ع ةان تإكم  س التءف   فيذم  د 

 امددل، مددن  ددىن قطددا ا  العىوددة ذودداك  ؤ دداى الددفسائر اددفائرة التددةا ي ال لددراة  33عن حددةالا  
 ،يائرة اا ي لاد س الةىانة، يائرة التالىة س التإا  ة، يائرة الإنيا  س التةا نة.يائرة اليجا ة.

عددالهم حددةد ا  دد اة متددا تتكوددا مددن خددلاد التءددا لا  مددن ملاحمددة  دداةاا  ا فددراي س  يسي عف  
 ا يةج  عحىانا ق اية صىاهيها اس ا ي فالها س ذاا لىيم فهتها س الإجابة  وها .

مةمدددةع مؤشدددرا  الي ىىدددر اليومىتدددا الوددداجا ن إدددا فىددده  دددن ع اى شخةدددىة عس فرييدددة  قذن    
ل  فا نس  ذدة التءا ادة ال رييدة نةدف التةجهدة  ن التءا ادة التةجهدة   دا ة  دن ا ديتا ة ،  دا

ؤ داى   فان عسد مءا اة لوا اانب م   ئىس يائرة التةا ي ال لراة ،  م تةالب التءا لا  ت عا مد   
الددددفسائر س التةددددالا س الإطددددا ا  ا خددددرل. س اددددف تددددم قجددددراى التءددددا لا  فددددا مكاتدددد  التعوىددددىن 

 ياىءة  . 35س  25مو ريين ، عس فا مكات   ملائهم  س اف ا يتر  مفة التءا اة  ىن 
 لعينة:خصائص ا -2-3

 دةن تإكدم، عخدانا  ىودة  لدةائىة تءدف  نسد يها  128سقطدا ا  94اللراةيءف   في قطا ا         
 مسيجة ا عجراوا مءا لا  م  عفراي العىوة  ادا33% س باليالا فان  في عفراي العىوة ذة 15ي 

 20 ع دةان تإكدم، س 7مسديجة ا مدوهم 13مسيةل تراي الةاية  فىا بالتفيراة العامة، س  فيذم 
سحفا   اا مسديةل الةايدة، س  مرادز يائدرة  دىفن  ء دة. س  4مسيجة ا مة  ىن  اا مسيةل 

 فىتا ياا جفسد ن ىن فىه خةائص العىوة.
 جفسد : خةائص العىوة

  التسيةل اليعاىتا  ااافمىة  السن  الجوس
 0 ا يفائا 7  وةا 5اال من  0 5اال من   

 3 مية ا 12 10_5من 18 35_25 19 ذار
 10  انةن  10 15_11من 8 45_36 14 عنلا

 20 جامعا 4  وة 16ع لر من 7 55_46  
 33  33  33  33 

 مةف : من ق فاي ال احلة                                   
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% 40ذاددة  س % 60بءددراىة الجددفسد  ييتددا عن العىوددة التخيددا ة مكةنددة مددن حددةالا نسدد ة       
ذم  ا   اىها ال اب  الل ا ا حىا تءف  نس ة الاين تيدراسح ع تدا  قناا، اتا يلاحظ عن العىوة ي

فيءدف  نسد يهم  دوة 45س  36من العىوة،  عما الاين تيدراسح ع تدا ذم  دىن % 54 وة  د  35س25 ىن 
من العىودة مدن خراجدا الجامعدة س ذداا يلىدل  ادا ق  داى عذتىدة لهدال % 60س نس ة  ،% 24ي 

يتاكدةن مسديةل اللاللدة % 33خراجدا الجامعدة. عمدا نسد ة  اللراإة س فيا  ةي العتدل عمدال ف دة
مسيةل مية ا س ذؤاى موهم قطدا  س  دةنا تإكدم حىدا لهدم اافمىدة % 7 انةن س نس ة حةالا 

حىدا نسد ة % 88ي وةا  تءف  نسد يهم 5 وة ، نلاحظ عن من يتاكةن اافمىة ت ةي   16ت ةي 
لدان يعكدس اليعدايل التؤ سداتا  دىن ذاا ا وة  16الا11موها متا  اا سجةيذم باللراة من 

وهم العتاد س اميفاي جسة  العلااا  التهوىة س الإنسانىة، ا ي ةاهم فا ذل  قا من ذم ع لر مد
ذددال ال  ددة تعي ددر اللددراة بتلابددة ال ىددب اللددانا % 12خ ددرة س التءددف   ددفيذم فددا العىوددة ي نسدد ة 

 إكتة.متا يعكس طراءة اليعامل م  الآخران س مةاجهة الي ىرا  ب
 تحليل نحائج أسئلة المقابلة و الإجابة على الارضياا: -3-3

طرحودددا بعدددده ا  دددد اة  لتإاسلدددة الإجابددددة  اددددا الإشدددكالىة الت رسحددددة س ال رمددددىا ، س       
ة السؤاد ا سد ييتإة  حةد معرفة مجداد الي ىىدر اليومىتدا الدان ات عيده التؤ سدة لاءىدال بعتاىد

العىودددة عن مجدداد الي ىىدددر ذددة الي ىىدددر اا ددديراتىجا  مسدديجة ا مدددن مجتددةع 15اجددايالي ىىددر سادددف 
با ي ددا  عن اللددراة تعتددل  اددا سمدد  عذددفا  س مخ  ددا  مددن اجددل  تإسددىن نة ىددة التويددة  
 با ددديترا  س اددداا ت  ىدددة تدددراي الةايدددة بالتددداى الةدددالا لالدددري س ذددداا  ادددا التدددفل ال ةادددل، س 

ىىدددر ذىكادددا تدددم فىددده يمدددج عاسدددال مددد  مدددن عفدددراي العىودددة عجدددا ةا عن الي ىىدددر التي ددد   ذدددة ت فدددريا 16
بعتدددها س خادددم عاسدددال جفيدددفة نيىجدددة فةدددل اسدددم التإا ددد ة  دددن التالىدددة،س ت ىىدددر فدددا مإيدددةل 
الةحائف،  ت ىىر مواص   تل س توءل ا فراي   در التواصد ، ادال  خادم سحدفا  فر ىدة  عس 

 ىدددرا  مرا دددز جفيدددفة، عمدددا مسددديجة ىن ا ودددىن فءدددف عجابدددا عن التؤ سدددة اامدددب بتجتة دددة مدددن الي
سلدة ف الإمافة قلا الي ىىر اا يراتىجا      س الي ىىر الهىكاا، اال  فءف اامب التؤ سة بتإا

 ت ىىددر  اددىم س معيءددفا  ا فددراي س  دداةااتهم لايتاشددا مدد  ذددال الي ىددرا  عن  مددا يسددتا بددالي ىىر
 اللءافا .

معرسفدة ، فكاندب  اال  طرحوا  دؤاا حدةد التةافءدة  ادا  تاىدة الي ىىدر س ذدل عن ع د ابه     
 16افراي من عفراي العىوة س ذم الاين ت ةي مدفة خ درتهم ع لدر مدن 4الإجابا  مي استة فءف عجاي 
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 وة بينهم هىر مةافءىن  اا  تاىة الي ىىر، سصرحةا عنهم يجهاةن ع  اي ذال العتاىة سااا لم 
ة،عس عنهدددا تهدددفي تكددن ذوددداك حاجدددة لهدداا الي ىىدددر، سذددداا   تدددا يعددةي قلدددا تخدددةفهم مدددن ذددال العتاىددد

 مةالإهم الخاصة.
فيجدددا ةا عنهدددم هىدددر مدددةافءىن نة دددا مدددا  دددن الي ىدددرا  مسددديجة ا 33عفدددراي مدددن مجتدددةع  6عمدددا      

ن فريا ع فسا عنهم مةافءةن س يف تة  23الإاصاة  هم  اتهم با   اي، س ال ااا من العىوة عن 
ىددر س ذددا  فيددفة فءددف اانددب  س مإ ددزان جددفا لهدداا الي ىىددر، س ذددم  اددا  اددم بي دد اي  تاىددة الي ى

التؤ سة تسىر من طر  الةاية، س بس   ملا ل  ةى اليسىىر اليا اانب تعانا موهدا، س اداا 
صددددعة ة ااتةدددداد با شددددخاب س حددددلهم  ددددل يفدددد  مسدددديإءاتهم، نءددددص الك دددداىا  س التهددددا ا  

 لدة ا ة اللا مة ليسدىىر التؤ سدة، عيل ذداا ا مدر لاءىدال بعتاىدة ت ىىدر تومىتدا، سعصد إب تابعدة
التدددةا ي التائىدددة س تيتيددد  باا ددديءلالىة التالىدددة، س تسدددىر ن سدددها ان لاادددا مدددن حةدددىاة التدددرائ  
الت رسمددة  اددا ا شدددخاب، س تياءددا مسدددا فا  ماييددة  س  ىوىدددة مددن طدددر  الفسلددة س تعيتدددف 
  اا حةىايها من الفيةن فا اليسىىر، س ااا فيا سااا  لسهةلة ااتةداد بدا فراي س الإجابدة

نلدد ااتهم س سمدد  عذددفا  س مخ  ددا  ذددففها ت  ىددة اافددة تددراي الةايددة بالتدداى الةددالا  ددن ا
 لالري.

من خلاد قجابا  العىودة اتتدا عن مدن ذدم هىدر مدةافءىن  ادا الي ىىدر يدرسن انده لدم يدي       
فدا الةاددب التوا دد ، س لدم تهىددي لدده جتىدد  المدرس  التلائتددة، س الدداين ذدم  امددىن  ددن الي ىىددر 

  المدددرس  ااندددب ملائتدددة س مسدددا فة لاءىدددال  هدددال العتاىدددة س عنهدددا جددداى  فدددا صدددرحةا ان جتىددد
 الةاب التوا  .

فدريا  15عما  ن الويائج التيرت ة  ن ذاا الي ىىر اليومىتا فءف اخيا ب قجابا  العىودة فتوهدا    
مسديجة ا يدرسن  13من التسيجة ىن تراذا فا  ااية فا ا جدة ، عس تراىدة فدا موةد   تدل، س 

اشددخاب  مددن عفددراي  العىوددة  تددرل عن نيددائج 5يددائج تمهددر فددا  تإسددىن عياى التؤ سددة، س عن الو
الي ىىددر اليومىتددا تتلاددب فددا تإةددىل ييددةن التؤ سددة س  ادداية فددا مددفاخىاها، س باليددالا س متددا 
  م  فان ال رمىة الءائاة عن الإكم  اا نجاح الي ىىر اليومىتا ذة مةاف ذاتدا ذدا فرمدىة 

ادددل فدددري يددرل عن نجددداح الي ىىدددر اليومىتدددا  بتددا يخدددفل مةددداإيه، عس مدددن صددإىإة با ي دددا  عن 
 سجهة نمرل الخاصة.
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ا  ع ينا اا ي سا    ن ع اى العىوة حةد الة ىاة التسيخفمة فا قيةاد التعاةما  س ال ىان   
 فرايا متن قجاباتهم مي ءدة حدةد عن الة دىاة التسديخفمة 23الخاصة بعتاىة الي ىىر فكان ذواك 

 ة تا ددا  ميكددر ة لإ ددلال ا فددراي بالإاجددة لاءىددال  ي ىىددر تومىتددا سعذفافدده، عذتىيدده بالوسددذددا اجي
لالدددراة، س التجددداا  اليدددا يتسدددها ذددداا الي ىىدددر   س ذددداا تدددف اجىا حيدددا يتكدددن ا ددديىعاي ذدددال 

 عفراي فيجا ةا عن ا ياة  التسيخفمة ذا الترا لا    س الإ لانا  . 10العتاىة، عما 
ىدر د ما قذا اانب  تاىة ت ايد التعاةما  س ال ىانا  ت ىر  بعف  تاىدة الي ى ن  ؤالوا حة     

اليومىتددا فءدددف ااندددب  ال  دددا  اليدددا سافءدددب س شدددجعب ذدددال العتاىدددة  تدددرل عن ذوددداك تإسدددن فدددا 
مسدديةل ااتةدداد  اددا مسدديةل اللددراة  س لىسددب ذودداك صددعة ا  فددا  تاىددة ااتةدداد  اددا 

مدددددا   س اليةاصدددددل س الي ا دددددل  دددددىن الرؤ ددددداى س جتىددددد  التسددددديةاا ، س  دددددهةلة قيةددددداد التعاة 
مسيجة ىن هىدر التدةافءىن  ادا  تاىدة الي ىىدر ذدم ادال  هىدر  امدىن 4الترؤس ىن ، اال  فان

افدراي مدن العىودة التسديجة ة فءدف صدرحةا عنهدم  امدىن جدفا  دن 5 ن سمعهم بعف الي ىىدر، عمدا 
ةد  عرفة ااميىا ا  اليا تم الإةسمعهم بعف  تاىة الي ىىر اليومىتا، ذاا السؤاد ااينا قلا م

 س اىها جراى  تاىة الي ىىر اليومىتا فكانب   ا ة   ن يس ا  تف ا ىة  فا الجزائدر العاصدتة 
 ساية اسو ىوة  س اميىا ا  معوةاة ارحلا   ترة س هىرذا.

فددريا عن ذودداك 25طرحوددا  ددؤاا يخددص تءىددىم ا ياى السدداةاا لةفددراي  لاترؤس ددىن فةددرح      
ن فدا عياى ا فدراي ستإسدن فددا  داةاهم، حىدا ادل معددفد هىدا هم س عصد إةا يإسدةن ع لددر تإسد

  ةائهم س انيتائهم لالراة  س اليزامهم بعتاىة الي ىىدر اتدا عن جدة التؤ سدة عصد ا يلدج   ادا
العتددل ع لددر، س انتدد ا  ع لددر مددن طددر  ا فددراي فددا عياى العتددل س الءىددال با  تدداد س التهددال 

سن سجه،  س فسدرسل  وجداح  تاىدة الي ىىدر، مدن ذودا ييتدا عن نجداح الي ىىدر الت اة ة  اا عح
 اليومىتا يءان بتؤشرا  نة ىة.

طرحودددا  دددؤاا حدددةد مدددفل تإسدددن نة ىدددة التويدددة  بعدددف  تاىدددة الي ىىدددر س التءةدددةي  دددال  التددداى 
مسددديجة ا  33 دددةن تإكدددم  مدددن مجتدددةع 3مسددديجة ىن مدددوهم 8الةدددالا لالدددري، فكاندددب حدددةالا 

مسيجة ا عجدا ةا عن ذوداك تإسدن 20ة ىة التوية  تإسوب بلكل ا ىر س ماإة ، س عجا ةا عن ن
اطدا ا  عجدا ةا 5نة ا لكن لىس اافىا س  ادا اللدراة العتدل ع لدر ليإسدىن نة ىدة مويةجهدا، س 

 عن التوية  لم يلهف عن تإسن بعف  تاىة الي ىىر.
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اددا مسدديةل الةايددة بالتدداى اددال  طرحوددا  ددؤاا حددةد مددا قذا تددم ت  ىددة التودداطم الت رمجددة     
مسديجة ا 21الةالا لالري   س ذل فعلا سصاب اللراة قلا تإءىم عذفافها فا ذداا التجداد، 

قطددا ا  مددوهم صددرحةا عن نسدد ة الي  ىددة  7عجددا ةا عن نسدد ة ت  ىددة التودداطم مية دد ة، فددا حددىن
  فيجا ةا اطا ا5جىفة س عن اللراة تتكوب من تإءىم ا ذفا  اليا   رتها بلكل ا ىر، عما 

 عن نس ة الي  ىة تعي ر معى ة.
 ددؤالوا ا خىددر تتإددة  حددةد مددفل تإسددن التراددز التددالا لالددراة بعددف  تاىددة الي ىىددر عجدداي     
طا ا عن ذواك تإسن ا ىر فا التراز التالا لالراة متا ي سر  اداية فدا مدفاخىل س   إىدة 20

صدرحةا انده لدم يلاحدظ 13س  اللراة س ذاا من خلاد تإةىل مسيإءا  اللدراة  ادا ا فدراي،
تإسدددن فدددا الترادددز التدددالا لالدددراة .مدددا احمودددال ذدددة انددده يتكدددن اليع ىدددر  دددن نجددداح الي ىىدددر 
بتؤشرا  اتىة تيتلل فا تإسن التراز التالا لالراة  س ااا تإسن نة ىة التويدة  متدا ي سدر 

 صإة ال رمىة اللاللة بالوس ة لالراة  .
 خاتمة:

ان الوجاح اليومىتا لاتؤ سا  يرجد  الدا ادف تها  ادا قحدفاا س  تؤاف عي ىا  قيا ة ا  تاد  
ا فددتييىددف الي ىىددر، س يعي ددر  نجدداح الي ىىددر اليومىتددا م ياحدداً ع ا ددىاً لوجدداح التومتددا  س دد  اً 

ة تتىزذددا ، فهددة يعتددل  اددا ذددفل ا فكددا  الإيا اددة اليءاىفيددة، ساؤ ددس ل ودداى م دداذىم قيا اددة حفيلدد
ة سالإ دفاع سن دا الجتدةي، ساي اد   اليعامدل مد  الي ىىدر سمد  ي ا د تف ة قلدا اليجفيدف ساا يكدا 

معتءدددة،  س سمددد  ا ددديراتىجىة فعالدددة س ؤادددة سامدددإة لاي ىىدددر،  س جعدددل ا فدددراي ييعايلدددةن معددده 
 بتيجا ىددة. عن ان نجدداح  تاىددة الي ىىددر فددا التومتددة مددرت ا بتددفل ا دداىة سفعالىددة ساددلاى الي ىىددر

هم لاليددزال  هددال العتاىددة ، ساا ددي اية حيددا مددن اشددكاد مءدداسميستعدداماهم مدد  ا فددراي س تإ ىددزذم ل
ل سلهداا الوجدداح مؤشدرا  تيتلددلاي ىىدر، بلددكل يسدا ف  اددا تعدفيل  ددرامج الي ىىدر س ادداية فعالىيها.

 مددفل ا ددةد ا فددراي ل رنددامج الي ىىر،مددفل اا دديعفاي لاتلددا اة فددا الي ىىددر، مسدديةل الرمددا موهددا
معفد ال ىاي، معدفا  يس ان العتدل،  مدفل اانيمدال فدا عياى الةحى ا،مسيةل الةاى لاتومتة 

ا العتددل،  مؤشددر ا ياى سالإنياجىددة سالجددةية لافالددة  اددا نجدداح الي ىىددر اليومىتددا .س  ودداىا  ادد
 الف ا ة اليا عجراب فءف تم ا يخلاب مجتة ة من الويائج تيتلل فا:

  سدة لكدن التلاحدظ انهدا ات عدب اخيا ب ع اى العىوة حةد مجاد الي ىىر الان ات عيه التؤ
مجتة ددة مددن الي ىددرا  فءددف اامددب  ي ىىددر ذىكاهددا اليومىتددا  ددن طراددم خاددم سحددائف 



 _ سحفة بسكرة_ADEي ا ة حالة اللراة الجزائراة لاتىال  في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية التنظيميمؤشرات نجاح التغيير 

 2015 جوان -عشر السابعالعدد 
 

339 

جفيفة، س فرسع جفيفة،س تةج   اىهدا مدن اجدل ذلد  ت ىىدر  داةاىا  عفرايذدا للاليدزال 
س ا ددةد ذدداا الي ىىدددر، مسدديخفمة فددا ذلددد   ددرامج س آلىددا  جفيدددفة،  س ذدداا مددن اجدددل 

 ة التفل موها ت  ىة اافة التو ءة بالتاى الةالا لالري.تإءىم عذفا  طةاا
  مدن مءةمددا  نجدداح الي ىىدر اليومىتددا قشددراك ا فدراي فددا ذددال العتاىدة، ا مددر الددان ي ددفي

مخدداسفهم س يؤاددف انيتددائهم س عذتىدديهم، س يس ذددم فددا التلددا اة س اتخدداذ الءددرا ا   فددا 
 التؤ سة.

 ال بعتاىددة الي ىىددر فددا التؤ سددة، سذددال ذودداك مجتة ددة مددن ا  دد اي اليددا عي  قلددا الءىدد
العتاىة تعي ر ناجإة قلا حدف مدا  وداىا  ادا الويدائج التسيخاةدة، س  ادا  عن عها ىدة  
العىوددة حىددا عن ذودداك ممدداذر تؤاددف نجدداح ذددال العتاىددة ايإسددن  تاىددة ااتةدداد، س 

 تإسن ا ياى الساةاا.
 خاص مددن خددلاد الف ا ددة يائتددا مددا تمهددر ف ددة تءدداسل الي ىددرا  الإاصدداة س ذدداا مددا ا ددي

 وة فا التؤ سة لم تر   هاا الي ىىدر  16حىا عن ف ة ااىاة  س اليا خ رتها ت ةي 
س  ا ميه خةفا من ذال العتاىة،   تا ان ا مر يسديف ا اا ديعانة بك داىا  شدابة 
س قطددا ا  مسدددىرة لءىدداية ذدددال العتاىدددة س باليددالا تدددؤين  ب  دددة التددةح ىن الءدددفاما قلدددا 

  هم، عس تلكل تهفيفا لتةالإهم.فءفان مواص
  متددددا يعودددا عن ذددددال التؤ سدددة ت تددددل قن عها ىدددة عفدددراي العىوددددة مدددن خراجددددا الجامعدددة ،

 ا يىعاي الك اىا  من العاماىن، سالاين ا يكا ةنها الىرا فا  تاىا  اليف ا .
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