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Résumé

Le but de cette recherche est d’etudier le changement organisationnel et les
elements essentiels qui contribuent a sa reussite et aussi les indicateurs
permettant d’estimer ce succes. Dans ce contexte, on a choisi la societe ade,
l'algerienne des eaux a biskra, qui a effectue des changements au niveau de ses
structures et ses methodes de travail en tant qu’une consequence inevitable de
l'evolution qu’a connu le secteur des ressources d’eaux. A travers cette 1’etude, et en
faisant une serie d'entretiens avec un echantillon des cadres de 1’entreprise, nous
avons conclu que la reussite du processus du changement organisationnel est relative
a la maniere de pensee de ’individu, et varie d’une personne a 1’autre. Ce succes peut
etre mesure a travers des indicateurs quantitatifs et qualitatifs.

Mots clés : changement organisationnel, changement organisationnel réussi,

les indicateurs d un changement organisationnel réussi .
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