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Abstract:
The aim of this study is to highlight an important management aspect
“employees empowerment “by trying to identify the perceptions of ENICAB
(Electric Cable Production Enterprise- Biskra ) managers towards the empowerment
of employees as an approach to the human resources qualification, and its impact on
the performance of the enterprise. The study included a sample of 143 managers, and
showed that administrate empowerment has a statistically significant effect on the
enterprise performance management. This effect is manifested through the
dimensions explaining the independent variable of the study: delegation of authority,
communication and team work.
The most important results of the study are:
The necessity to understand the philosophy and the contents of the administrative
empowerment and to take into account the rest of the other dimensions represented in

motivation through the review of the physical and moral incentives, as well as the
process of training in line with the training requirements, besides interest in the trust
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between individuals as a platform for the philosophy of employees empowerment,
and giving more attention to qualitative indicators besides financial indicators in
assessing the performance of the enterprise.

Keywords: administrative empowerment, Enterprise performance, Balanced score
card.

Ligal
ol JWal Gl sk 5 ey il o) sal 5ol el S Hlaal Gl
e (A Andliall Bas A 5 ae 5. Al (G Adled) A selad) 3 ) gell (e 6 jliie s
Lyl 2 ) sall e Gia Glugall Cnpal (gala®Y) Jiadd) b dals 5 il
3l et s B e Cuelid el B8 b aald 5 cAudli e (a3 )
¢ RS N8 Yl A A Al Jad 28 13 (a3 ) 5e Aullias s
W e ) o ST e L) e Jeadl 5 A a3 ) sally Slaa¥l can g
a4 oY) Cullad) o380 s S e saal skt e Jaas A Jud)
i) s lalall gl liaSla sl 5 i e o s ) (glaY) oSl diuld
B3 gl 5 el sl 5 agal o daadl 5 A sl Jaadl agusd
o Cpad 5 ag DAL 5 gl 8 33a0 5 Jeall ST agimil
A ulhe Jmely " oY) o Sl A peal 5 Aa (e Lgtanl Al 5ol o8 i

5 denll b ST i€ 5 gl g agadal o V) Clallal e ST Agas 4y
DAY s 5 Y Al el e gl (peas
s A Al Al <

Oo il M eds DY ) G e Y Sl Aadi e
sane s labiiall Lowlly Fladll dele dg a0 sl of <pie) g alall 5l
L) de yell JShedl (e Jpaill Ay 5 pn Aaain 5 ¢ Gl (Badal 5 Lgiadls (sl
s Aigye Y Sl el el Y el Y0 5 Sl delaie e
DS s el o aginmd sae 5 cplalall = oy ADI ¢ oY) Al el
5 cplalal) S o @aiay sl e Y dagane J) e saaan dee ullld
b a5 cagihalu 5 pa S0 s o S 3D aul cladla (a5
5 e 5 aed L Aldia¥) 5 Jaall agiiadls 3303 5 e les aski g2 o

Ay ) g alatd) il 294



— QS Jsia g b 0 sS) delia dwcu3a 1 Alla A 3 dw3all 2130 o 0 5 g 5 1Y) sl

—B Sy
A Aga e Augal) o1d s dga (e gl agdlal Cpal ) jal Ma L AS L

t ) o)l 5l DA e Al 238 A & (Ko
e\ Cpant A o) sa) el JRaeS oY) oSl i e gl
s 5l
P AA e AASEY) 3] dpe A Y sluall Aelua (S
58 QIS Ul yim g 5 0 oS0 delin A 3 g oY) oSl @l 5 (5 gise Lo —
¢ lgmaa el 5 Jhaideas e
3 5l Jae A el <l jU) 5 5 pmse a1 Agay (e A iall o1l (5 siase Lo —
R RV [ WVERG g S5 W T [PV QPP I SN [N | B
s gal) olaf e dabaal solady g oY) Sl Aglian) ANS 53 2 Y
te) Al jal oda Caagd tAad pa Y il aj
L O dagd g3e 5 il 3l sad Jaalil JRaeS (5 a1 Sl (s e )
s (g 5 (e ol Cula ) Al DAl Jae sl ) 5 g pme
1S 50 Ll e gyl ofal iDle 5 B sae o) s Al Jae sl
A pall Baailly Bzl 20 3 5 D oY) Sl sl bl s e Jaad)
G all Jae
s A e ia
S U S 7
e Al 5l e dgall 3000 gl Gl G (g Al all & ol
ol 5l laY)
Pl e qllaly Gl mgle
Ay g s gl Al e canliny 4 da gl Gl e Aol o 8 L)
! laall e cpe s e Ladie)
o1 gl Baaad) ALy Aland 5 lgran &5 A Ul e s sV jobad) v/

Al

295 2015019 - e palaad) 2l)



sl de use. ol [ dole laes

e i€l el e alaie) 5 gl cailal) ddasil 1 ) abadl v/
»gealad) Jilu ) g codad) (i)
AlE ) v 5 Ll 5 Aalad) il 5l e aell e g DURY) 2y 2l 5l
Jial & il (e
2 OO [SURR | PISUS “W [ P
SN opsaill 1

4 alaay) jela 5 &y el ciluodU Al Bial aalid) (e g oY) GOS0 aay
sl 35 50 e uld 3 5aS 3 ) i) @ LS sl gl e il i
S0 O A (8 oSl Adadl cay 8 cled L) g la ol Y s A
O e peld (o USIAT a1 gy ol aladl) 5 ) s 3 M 418 il sl (e 2yl 8
o 5l (66)AN1 ") ) i agale slend) Ulu Jf 5 oS3 oK ol Lo (Y1 8 aaliSa
8l 5 300 Ans 5 Glalull 53 )
el Gy Lgia Toty i)Y (b G gl USa IS 't Mt 4l gl o 05 s (S Ui
o S e L goliid gl ¢ (56) 4N
POl iy gl

el Jab e dellaia) i 5 oSe SO el e sa cda) Gl *

5 Rl o bl e A 53 U G o el g oSl a s A ¢
deliay) o ) il 5 il o oS 5 (Sa ase 43S 5 5 b (e 4ia
el e
Jew (o a5 (e 5 (e 5¢d abdie alie (of DS : Ul e WD (K 5%
P4 il ade 58 ol e 0 e (S0 5 ade S 5 Al e s ade
Dade 53 5o a0 e dal oSaind of delaind) 55 ) i A W

5 ADELY mie ENT<EMP  jay o3 5 A pdaiV) 42l 4l QU5 58
20 il e 5l 4SSl 5 o 8l el

e g0 8y Cauai Aaleiall cilalaiall of WATKINS .MRSICK s 3 cps
als Cunall ooyl KAl b kel Aagn pSail aseie el Al 5L oplalall oS

Ay ) g alatd) il 296



— QS Jsia g b 0 sS) delia dwcu3a 1 Alla A 3 dw3all 2130 o 0 5 g 5 1Y) sl

5
A dind ) Aalaiadl ) 6 phaadl 5 Sail e i A dediial e Jpadl Jlase b
O Cropad) )53 Jsa3S cJanl) A8 (8 O pad e Al e G g Lo 5 oSall) e
B8 5 Al O A aday S Jide 433 B8 5 (Jead) sl (D) SN
G Sl Gy et st g ¢(Aegd) JShed) (e Ya)mdansall Jell 5 el
(Sl A ipma dlad 5l gn e s S5 (50 5 Jlaall 138 gplnall i Clea
lga il cplal 2l 0355 L o 3 4leall” 4 GEROY. ANDERSON i yai
Al pemie 1S 5l Masl b ADEL agla s A < jlgall 5 4y )5l
O—Sar 1 bl Q) oY) Sl 0 el 5" A gie ) o3a Jaal
clial sl e i) s diids I il gl Jead 5 ALISY ddaludl A lae (e 20
G o)) (8 el (3T ¢ e el (gl il i ) Al il )
RS VPRV E [\ SR P Y IO S ¥ P PR SO RPN DAY ("SI PRty IR PR [ RS
A 5 A gs bl Legns g Sladaidl

L Slea gl jish Cumy cplalall 3 3503 "aly POTTER FIELD 4d yey LS
AL € 5 agal g i jlee DA ol Gy ja 5 il 5 HSaY1 Jaa) 5 algial)
O and el e DA e P aglleely @l ) el A 8 ALK agiealiss
5 Jmendl sad o ) dgmdly 50 3 ALY 5 cladlall mie e 1S il S
3 3e slae) Adulh sl (Sl Caad Laall A )Y) Glsiea) e 585 e sl e
e o8 Lol clsieal 8 380 Sl As e AN Al ddale 5 il gl o
sl pran s 5 sl GBSl Aduls (la Loal) Gl sl e 5S  Ge a2 )
ek

rry

d—ead 50 Gyl 8 A jal) kel Akl 5 ) e 28 ) g (Sailld

e sd e Sal o e samal Cua e Gy ladll e el GBS 5 A gl
LaS Ll Jasl 8 38 5Lial 5 peiilla gy oLl 4y jall 5 il jlgall 5 Adaladl (uldlal
LeDa (e 28 ey Al Gkl At 4 e COOK . HUNSAKER i
3 alga ol o Jpall 550kl 7 55 s lae ¢ el b agd 8 5 agileliS

297 20150 5> - 48 glead) 222l



sl de use. ol [ dole laes

Cila 8l ams bl Gulilall Jy535 4 MOORHED.GRIFFIN L ¢ jixs
il G A JSLad) Ja 5 Jladl Gl ) <) E MAS 5 agleny Aalsd

S A alleall aal aaas o (S g jlell sda Calide Gl el DA e
10 Aead) 5 g )Y Sl Lgle
e ¢ alal) paan A Al b cpllal) 38 L cladlall g Alalll iy s
g ¢ A gpmadl Jand e AU saial) algall U] (8 ol B a5 ADIELY)
Glolee st (Jwall 358 e alaeW) P e eleall deall 5 4030 46 )
cee ALl LAY ey il
dlae (8 4ad) Gl da @) 2 8 e iy Calalall S (8 GBllaiall 138 (4a
AilaMa 3L ) g alee
Aaf 4 Bla e )Y oSl 8 Caas Ll aas Al Cay el DA (e
tAld

Alalall adl ol 50y ) Lgidand gyt A ARyl 4 o Sl gz iy aeyv”
5 el ()l elaaY) s Ll aao s 3 b s ppebisa) 5 cdand) s ol U
el

DY) 5 cladlall mie A 3 AV g asty 3 il jlaadl 1 Solu 2epv
cdall Gl o sete Galy 5 Y] e dlly (e Lo 5 cderd) (0

358 2 s e s a5 Jeall ¢ lee 3 LS DA e 1 e 2V
cJlee Y Caliaal agtl 538 5055 55 leall (53 5 haaial

pelan 5 Akl el lgie Las Y agd e 5 pgdl B DY 1A me 3
O Al ZEN A sl e 13 3e Ledaad 5 Lol G 5 pgd jlaas Le 5 S
A el 5 A jrall agdl 8 52
e Lelel 8 want Ll ) (Sl Jsn ofiall) el )] immy DR (e p2 e
aaia 5 3 Zali e Ol By a5 Rl gl pall elae) Jsn sy (Sall ¢
NEREP N PR RS PA ISP IRV PR CE A VN

Ay ) g alatd) il 298



— QS Jsia g b 0 sS) delia dwcu3a 1 Alla A 3 dw3all 2130 o 0 5 g 5 1Y) sl

5

—le 4li j2y Cus BOWEN and LAWLER 43 el Lo oSl iy o3 aal (0
O—Sar ¥ () (S Gl 5 Aind Alla odn 5 (Jalal) il pall g DU "
o a0 ) Zlad Ay il s GSalld @l o s JSG o skl
54y 8 MA 8 eaclis A e i (e clliay Ley el 5 puailly ZED 41 8 g
M) Jomy f 2 ) ) sl

oailiad lgle Gl ) Gatladlly ) sl sda elliey o3 Jelall i
Tgh Jia ) Sl Aa ) Ala)

S S Jaall ) 3 aSadl) 5 5 pladly iV

-JalSI Jaall ULy (Conscience) (ulway) 5 o IV

e il e A psasall 5 Aelisdll v/

5 sl e saa gl ool Bl Led A gl Jasd 8 AS i)V
O oS e 1 5 ¢ ol & a5 ALalS A g e A0SERL oY) 2530 el
cag 8 5 3 A1 3 gem il e
t oSl Al

Ll e =) Sy lakaiall Jd e Lealgil 5 5 )0Y) Sl dauls a5 )
td 5 MAXWELL Waaos LS dny Y1) ol sadl o s DA 00 atpaal i

3l A ege o Sy s el 8 il 5 Jeadl sk Blaby g8 s 5V an e
st aa) Leila e ol Aol 5 agd 4l A 1Y oSl e e T @ld 8
w5 ) Aga a5 den e UMD 13 Aelia 5 el 5 gl 4nn
gl o Jlaily

Ol 5 leas il 5 adlea ol e 28 K1Y rdadlid) 50l 5 led ey @
ki) o1 8l 5 pumg 5ol dmiag e i olld

o= iy Jalall S 138 caiind sae 5 el B ol 5 US gl idenl ixa @
leal re 312 Y g lld (b Jenys L Laige (IS 5 Aadi 3 5 pge 4l o alee
el T dpmdly Ao

299 2015019 - e palaad) 2l)



sl de use. ol [ dole laes

aslin A 38yl e e Sl 1Y SLERYL 20 55 Jaall o) 2 LEAYT aay e

Ay ylal) Gl st e A8 5 080 4l culS 5 cla ja) 5 Jeal) ey A
sl Lalaall (A e Lad o€l duaal 30 oS WS

Al 5 2 sall clelagy) 5 il ol 21 At VA e diseal i

Cilaal 5 agdlaal Giail _ebanill oVl 330 5 o U Aygied) 2550 ad iy

AN a8 alelall Lol e a5 1S g dadaial

LAl e ddsilaal) 5yl g abedll g
s agd g 5 oilelall il sina ad oy Sl o ) NEDD Al <yl LS
i b bl O sall 5 Qlall clVaee Qi D o Lee ¢ Jaadl e JLEYL
5 addea oaletin 5 ccplal) ol sk s <l Sl Caxgd) o ERSTAD i
J ki el skt Cang 45alS) gl
 CpSatl) A

O a5 Jiad 13 3 ofiald) Clea 5 G 5 )Y Sl alad e

OrSaill A8 il sl aal (e 50 T oSl allen o S e pealing Walass
A0 e 8 lede Laaiel )
5 gl (el 5 cladlall e s ja e (8 ey i :_ Adabeal) (s 0d
OS5 e Lty ) Al gl (mas A e dauisy e aal (5 Y (i sii cJleal)
Ll 5 S o LAWLER 5 5 -0l (e oalll g0 )3l 3as) 4 (o siall
@S ¢ Aakaiall g (s sie I sl (i g dlee 5 () (Sl o sgdal
el A8 i) (3a 5 Aauliall ol ) 33 5 o peaill Ay pa cplalall # Ly
Ji€iy & a deagall Jada Rl Al sacdl Jlasy) IS 1 Jladl) Jlamy)
Ll agd e Osomeall DA (e Sl ol Y1 Calide g e glaal) Jolis 5 Jiy
¢ 10 A Aany Lpileslee saelE g rams LS Lagn 5 A0Sd) Ad e 5 ey
sl 5 sl el Camssoall 5 cplelall it Laa comalad) (8 o Jladd Jua¥)
Js—mnlly oy ety 3 Claglaal (3838 A Jide Jola ) Jseasl 5 IS8

Ay ) g alatd) il 300



— QS Jsia g b 0 sS) delia dwcu3a 1 Alla A 3 dw3all 2130 o 0 5 g 5 1Y) sl

5
Can ) agans ae Jendl 5 3 ) G Aol 38D acyy s 5l Cilashed) e
Agllady
e Al e —adl Jhn Gl Gaiat saidga s 5 381 Sela s ) ¢ adadl
Giob oo aedd 835 san o A1 a8l a8 ) 5 el DA e < a5l seae
238 5 Cplalall 5 aadatil cp ADaD 350 5 agd | U pe il ) Aaliall 3 )
i 8 d i s WS Al B3 e gl dpale CalS ol s i s
Lol o ysad 50e¥ s el 5 Jandl s 2 il Ao s )0 e 5 )0 a5 40 52
bl coa a1 ¢ Ll il pe agdlaal ilan L)Y Aals i)
2l A mdlaBaly ) S 8 L ganima A S 5 g g gel) 138 sy Al A Hdani)
Goaall P e cpSaill jou a5 La b pabeal) 5 athgina e g )l 5 Jaall s
pie a5 N e it o Cplalall A0lSD il il sapadl 3ok e
5 0 @Y el et il gaa san) A sall GUai 1 5 Ayl ciluld) dllae
oa—x 1] 5 BOWEN AND LAWLER : —S G:Saill Alilas £ lia o ofinldl (4
D) DA e dabiiall b oSail il Ll Jo) e Wl ie) A 5 il s
. 11
Cile el X 48 gaall X Cilaglaall X 3 g8l =<l

s b hall Liglun ealiall 838 (e eaie (gl IS 13 0aalS) (38 o
5 Al a gl Gy o Jaad A oY) il jleallic SIS S ) Kl
illa a5 Aals Aad Al Gl gl ey (Gasall)lSA) (L)) il shaall
e Al oda 6 L g LN 5 el g kY e Giid) plal . ekl
sl 5 ¢ A ypaally 5 ADEYL s aaa¥losad 5 Calagall Lia yy Glaih il
s el Rrans 5 A ) 5 Al Cua (g i) Juadl (3]

o) ale b painall S 5e) L ela A Albbead ) L 5 )lEY) (S WS
ol Walie a5 "% Vroom

(sl X il lgall JANa = ¢14Y)

301 20150152 -8 glud) 222l)



sl de use. ol [ dole laes

o3 Calelall et 0 Bioall Gl jlaall o (Sl aay 2 ) A MAT) B AS i)
a3 B iy G 4 e Sl Gape JaY) I3 i) ) s dlee
p—eland e 2 35 agiS Jliad ) 3 a3l 34 Al sae pan s PA e ) A pial
s all o) e (BEaTl agadly 5 agilisine (e @ 1S 5 ST A el
sda A Gilelell 38 L (DA el 8 33 e cplalad) (S5 Ay s pSailla
S Gl 5 il e Jast 5 dleal
OSaill 33l danda a3 Jaall 5 addail 5 syl e Lledl il sl o ey il
¢ gy 3 Y AS (e 3 Lo 13 5 Al LD 5 ol lgall b e sl B
5 le—ad 5 Cajlaall 5 Slesbeally Jlaadl 23555 (3 painall Ay )il dolend) Cangi
Al Jas 3 Lagyy Ledlaal 3 8 cladaial e Jaadl olol 3 agdl jlga (i
L s 5380 38 drn DA Ge Apal 39 5 elaad) abell 5yl BlA e
kil 8 s s 5 3 ) G ebisad 5 Abll agd jlae ) JA) Aslae 5 pgdladl
BELN IS CPPPRS< e BN [ PR RN PN RSP I ISP = (RPRUIVRC.A g g L
Pl Gass ) alaled Cdia) e il Giagy 5 cLalils
eyl Al alat) 5 ol Aati ¢ aghl 538 5 palalall ¢ jlea Apali (o jlaall dpais
LV PR PRPX PRI FRTENPIN VR [y PR (RN U0, | TRV PRL P
3l Jaadl olaf 3ia3 5 Jeadl llliie Caus agilaladl 5 agh lae 5 Galalall <) e
e agal gl A agal Ay giaall =5 a0 5 cagialil Gauad 8 aaliy LS
R
aing Aalaiall 8 48D oL g oY) Sl 8 La s s Ll Dlale A a0 AR
a0 Ll LS agin bl gl a1 LY Laol i (S (e e 5,08 5 ) acy
G ) A ) gty L ) el e JE sl Aulag) Bl A0
5320 ol Jal el aal A8 203 LS Aalaial) an) 5 ) cle V1 ae Aol ¢ sal
e cnlelall ael Lo sud 5 aginy lDlall a5 g Aaliiall J2lal oLl cluls

) L 5 sl cpusd 5 g lay)

Ay ) g alatd) il 302



— QS Jsia g b 0 sS) delia dwcu3a 1 Alla A 3 dw3all 2130 o 0 5 g 5 1Y) sl

5
L a5 8l Baga 5 el ABle o AE g gua e gl Al Glad jall Caaed
sas s Ll 3 law o Sadiall oY) 0 ass ) e A8N A ) iy e Slligh
G @) ) as g sl oY) o o a8 ed AT elad) W LA 0 W ) se
e Can ) agnny o (e 35 3 A1 (S A jall Badl A el Sl ladl
"Ll e B it (Kar 5 ¢ AT Ren e il Grasioal 4B 5 ¢ dea
saasaY) 5 Laddl clalady) s A il g Jeldll dag it dauds 48 i
Ll 5 e g clelaall 5 o 891 cp Jglan gl 1 258 o3 g dabidl) Calal sal
=020 s gla ) Glal Cosllad) Juai) (6 e Jiaal (8 28 AR (5 Sise adi )
S A AIa) ¢yl
Dpl sl ADG Y AR apd Sa

Gaad sl ddlaall e s < ) A v

alead 53l e 5 5l AS Y

(Al LEEN ) sial) e 5 S5 yal) A6V
il e 5 pene il Lgie iy 3 Y1 8 AR aae o i ol ey S5
5 oAl 5ROy JSLaal FS5 5 LabaY) aan 5 glay) b aeSolu 5 cplalad)
e jeall bz
il oSl el Helad sl i e s clingal) ol e Lle Gl uSany L g
b oSV Gl elae Jala Laih (pud 28D Saa) e Jaall 5 o AV0 80 DA
Geeasall ela ) S
Al 5 38 Gy i ey ¢Sl Al g ) clabiiadl s Jead) (358
5 eladan e Jaall 5 Cilaa¥l aad b lases Gy il eliael o it ¢ adanill (Sl
e (e An o g Lina ¢shany 38 G de gana” e Jandl (o b Caay
B ahanl Gl st 5 el Ul saasal) dleadl Sl Jaliial
Srshil) clas gy cbuid aaf Jasdl clelas 5 5,80 J FRENCH and BELL X s
O e S eV Al ada gl oY) Cpatl Al dadl ) Ll LS (ol
Gl Lo 138 5 el e aglal (5K (a5 aedd A8 WD (el ) aa oY)

303 20150152 - 18 gad) 23l



sl de use. ol [ dole laes

A lie agd (llad Al LBl 5 Wellee 3 Jead) B8 OY Cpleladl (S adle
Lo 13 g dalalall el 5 asl o adiad 5 Ledllie Ja o 38 ()5S delaa
a3y S I Ll a5 o) V) it lainl o Aladl 5 508l Caasy
slozac¥l (sl Pla o Jaadl algw olal o 5508 <0 o€l 2Dl gl sy
S aad ) a5 Gl eliael (g Alalaad dnlae) oY s e sy g lae
) LDEN e
g N sl Cild gaa
e a5 o Sl Al s e e 55 o S 3 Gl (e sl Sllia
A0V Jdl 52l JPEATREEN
Ci ) 5 salal Jash AN ane el gl (JlalV) Ciaa et Jd o
G35 Joiad) 3 seadd) e Gl il pae et S o X al) Gl
sl s deleall 5ol e dpdu < 80 e Al 5 lia ) aae e
cotlelad) 5 ol gl G o Y AR aaee
oSl Aaaly Llell 5 oY) Aol aae
O ped a5 Al gl agualic 5 a8 S e o (gl 5 (sl sl Ga e
il ey il
gl gl Jead (e a8 Jae 5 (el O lge Cmiis
s sima 5 el all lsins o Lla (uSah Lae anall e adail #lal-
'?ﬁj\j
ol iadll (axy J) CONDRON il (il o3a 5a e Jil 5 gl A slaay
L A gall Janl) 38 2n 51 (a5 nleladl (g I3Y) SN § 300 5 pe i
sl o 585l Gl Gleid) cile leall cplalall 28ST ol ) A4S Lo
sl e Jaadl o(cang ) peall 550 )l MA@ e cdandl Gl lga ) bl
G A slme] J 5 o) 1 s 5 Jaadi el e Sladd ¢ el Jaadl @l
oo laglaall o3 5 ad) QL Gail elael Jalay LS clgia 321

Ay ) g alatd) il 304



— QS Jsia g b 0 sS) delia dwcu3a 1 Alla A 3 dw3all 2130 o 0 5 g 5 1Y) sl

5
elzmelS L 55 cplalell S0 e Jarll s cagily sins ad) o a1 8 uaiall agdl )]
e siae ) sund 5 due) sl paxise 05558y 5 aaly Bo ) A
dwgall 5142

5 ol e 3aad) U e S alaialy Culaa ) ansd gall e o)) ¢ s
e e dauld s daay A gall o)ald o) s aa o slai@y) 55 ey Jlaw
5 A ala Ahay Ay ) ) e e 5 dale Aiiay Aabal 3 sall (e 5ol ailaed
Gl o dis 5 iy wal g day® 5 ol g snge gl A Jalaa) G
I (Y Gk e ligh ideadl 5 Akl cilud a5 S e HESIL &yl
L) ol 8 4l okl ey AT osfinly S5 LS cddladll 5 56l ) 5haia e
e 5 o)V (5 e aail A pE5a0 e eV (A S 4l Sy
O e same 2l ¢ @@ Jladd) Lals cWlaa) ad b Alalall e sl
Cuna Jaa oS () siall ¢l Ailay DA e eIV s A B il )
C e Y sall

Ll 5 A LlaY) dpa clalhiad) gn (e sV mlhias 2 o)) o seda
O Ofialall Clea s S ) 48 DAY aa 5 e B 5 aala (S0 380
L LN PR [ EE S DPEN E PENUIPREPEN

A Ladl) e &) Lgia 5 Performare d—adU) A dadll e oaY) sl Al o))
SO aials 5 Jead Jladl s ) g Performance 4 sy

e IV Gy e (e gt ed g el e el DUaa) o lSYL aaiy
e iy Cap et a5 17 Lt Y AUl e 0 CilaaY) s ezl
el 38 sae g Addladll Cun e oY) e ) 3K cpdl) iall) e daal) o)
e Lgilid 5 JlaeY) dadaie 5 o) (el adl e 4y jpai 20 268 Ldlaa] st e
Miller and Bromiley gas 3 sall ) satiasall 5 kil 3lhaia (e 138 5 Lgdlaa] (3adas
sy a5 Al o sl dalaiall Hadiud Aal Qe f Alass 4 ol
Bl st e s 0l Lehead 5 seally LDl

305 20150152 - 18 gad) 23l



sl de use. ol [ dole laes

5 Lasac olYL Ui Opadiy Opeseie eV ean & bl o PR e
Adladll 5 lSY g
et A el L ¢ diad) il dacadad) 3 ) sal G ADIR) L e 5 5e S
5l al) e S Sy Losgia olY) el 5 N CilaaY) (Baal (5 ey BlE
soadad e ooVl Peter Drucker e WS clgiiail da DU (2 sall ) Jilass)
5 kel 5 osealidll Lm0 03 51 Gy Ba sl 5 B i) e Bl
P e Ay pan) 5 el 3 Jidiad) Jua) duawgall Caoa Y ey pel) 138y
slelhe 5 leaalue duag 330 om0 5 S8 (A daa i) ol DU A gl il giana)
Al 5350 Gla 8 aaluy Lo sa
Cila a3 s b aal e JS" 4l £V el PhLORINO (yfialdl o
P o (R~ 4 ZAE PIA ezl 138 s 5 P pall Lagd )
O s ol DN (3l Al Al o sall (g 3l apkied o) Al apdaes
Gal) AP Gl B aaliy Lo JS " ad e o)) G Cua Rl dad oLy
=i Y s aab 8 (DA - Aiaa) — sliid) Adlall ded) adies of . (RaS)
sl e 5l ardaaty Gl Lo 0y CallSEl A Qe 3 Al 30l 5555 pually
c Al (S g o sl

Ayl Al luad Viae o)) iy ccayjlaill oda il et (e a2 ) e
Qils I Asaldd) e o)) sall Leie Laps ol sall 5 <l piiial) Caliday (350 adalsi Y
A sal 8 G galal) 3 ) 5l
3Ll ol Y] pema 8 AL 4 5 RS e il (e fiall) (e Gl
2 U JSEY sasy LS Aadlal) 5 Alledl)
V) ol 1 A8y Jil

il aY
N s L)
&= &S (=5

Ay ) g alatd) il 306



— QS Jsia g b 0 sS) delia dwcu3a 1 Alla A 3 dw3all 2130 o 0 5 g 5 1Y) sl

—8 S

5 T W c_JLu“
Source: Gibert .P. Controle de gestion dans les organisations publigues, les
editions d’organisations Paris 1980 P : 53

A lladl 5 5l e sehall Aae) 5o 5 AaDla 5 Gl 55 520 (e gLkl b Ciay Cua
Ladle e el a5 Al <l jite 5 Jol e DG (el Can g Gl Les
sl gl G 5 Calaaly) Jil

sl o130 B3 el Jal gl

Dol g 3 5 Leale GLEY) Jea el o) 35 Ji5al) Jal g2l aae3 ()

O Ofinld) (e ligh o)V ) da s 5 L Lad Lo 5l Aas il Lnea
B 4 —nl) ol sad) de sane 5 Ao ) S 5 Al il gl Ao sana () Lgdia
¢l (0 S (Apadil) 5 00 6 leall il Al cadedl (A el L
Al 5 alala (Jeadl Gag s
6 sie ol Jgall ¢ iatl 1 o)) 85 el Apld) ol sl Ciia (e i
b jlaall ¢ Jaxld)
1o 5 (8 Jalsad) o2a el Caual (S lasas

ES (Y S PO U R E ST Rt PR WIVE I\ P e FIEN N NP
(el ¢ danl z 8 gl SO (Sa 5 Aulal) L il e a5 Aula)
5 pe—indla Bal oy g Galalall (S (8 dpud ) pualic Dlhey A 5 (Sl 5 Gyl
.em\ﬂ

) allS a Jal Jamally Lo sac Adlaial) gidasms3all oSt daaalsll ye ol gall v/
Al 5 A ol se 5 A )5S e Llial) (Aalia®y)
i Lo Lgie Be il 5 3l @l paiall e el Aa s 2 )Y o A oSy el
5 Go—hl @ a3 gl el 84 pnia a4 aSalie e Lghe 5 L 44 oS
RRVE: SPRPLION Y J  PREGHON ER PO
AN PRRY

bl e il Lo lgia o3V a5 caspn I Jalaa cllia

&) et ¢ daanl 5 A i) die e 4ud 3 sl Jal el g elaY) danidal ¢ ALl

307 20150152 -8 glud) 222l)



sl de use. ol [ dole laes

53 aSa i " e laV) i Cojay g ¢ Almend Caags #)Y) apiil Ao 8 pdige dladiiad
Badaa yulea ¢ g (b Aedall 0 Gl (ol Al ) ge it B ) o dad
lma,
i Lad pan ) 2l sl an@l ddee e Al jaS Gl 58 el
O oS (N sl
o)) il B A5 gilal) o) aY) ABUay o) adi

ol ) 8 daals oolea@) sl hagdy ) ddeadl o sl b
@l gl e a5 Al o) AL sl (Y aae L 3 il
@l Jul G cala ) ooSall Jlal (i el o sl il Guldl saaa
PRENCATIPEY] [ S [ PRI SO - RVENCH P I VN I [P [ PR kP (8 BN )
5 il a5 A alad Al s ) sl cals I s Gl b5
Gkl ) 5 L gl ceDlaad) ) sae (Agdalal) lleal o oaanil aledll) ol
P ofald) Gl e Gl 4 (84 ) g Alagly Lle
A u el 54y Sal Jea¥) s oLl 138 5 David P.Norton et Robert .S.Kaptan
O 00 = Pl e a ) pedll Gl A il oda aa 5 a1 e
=6 5 A Gl 8d) oo 1Sy ailleall 5 A G 5 eadll 5 dyshal sl
Cilaal s Lad i) 5 el A5 Gn b ) Jsal &8 DA e 5 il
Calaal cp A sl 5l e sl Aag Y (sladl)) @l shaially A sl
O O 55 Ot Dl 3 L (g 5 CHlaY) 038 Gl 5 gy 5 sl
tlaa 5l ghanall

AR llead 5 ol 5 gal) 8 Jidiadl gz A gl v

cdl sl g eMeall b Jieall sl ) kil V
a8l o w de gana Ll Kaplan et Norton 433 sial) o)aY) d8Uay Cay pas Sy
) e ALl 5 5 Al 55y sea Lladl < oY) o) jaad adi 3 AL e 5 Al
22n alaid)
1405 3) giall o)) dBUad day ) glaall

Ay ) g alatd) il 308



— QS Jsia g b 0 sS) delia dwcu3a 1 Alla A 3 dw3all 2130 o 0 5 g 5 1Y) sl

5
L) DA e i 5 Jl oS0 @ pine K6 s g g3 5t el -
5 A Ge IS slaa Gl A il sl 5 lleal) (e Al L CHlaaY)
bl g saill g Adalall el
Gl s sae Gl Bl alas iy e kel 138 oSa 13 saa -
A anl) el Are s ca g BaliaY) (L LS Y I il Ly Ji
VA8 gl

Al ALl daaty slaiall s A e dgall o @A Clleall ) glaia —
Al 2Ll ey |5 e g la) il (e o A 5 Al clleal] AL
B rti P PR DGR PR ENFLt PR 51 -t P EN g PG ENEN

i Jalsal 5 Bl latll 5 gl )slaie CHlaal (uSa3 raleil 5 paill sl -
5 g Saad o Al 5 0 AL D) @) ) shid) Cilaal 380 e aelis
T Al LS llaadl 5 alaill 5 A i) &) sall b Sl 8 el oKy g Lol s
ikl gad) 8 dsd old e

Vs el >V Lyt a5 <l e 03 DA e shaiall 13a slad st oSy

cagiali 5 )
peiS Jlie S 1 alalall (g laY) Sl aSad A jealiall e el b Jas
el Sl e (A 5 Lehls 5 Clasleall (N Jga sl (520 ¢ ) 2 3T dolee
G A Dalal A a0 el o)l g glay) e 58 sl 8 8 g dAdle Basa
sl (s J ok LS Al 5 o )ul Gllee cGauss el 5 eluy
8D (U] e ¢ Aussall elal 5 gl ratl o ) Apmdls 50l e s sl
5 e O nd e Jaad) ccnlial aslanil) Flall Ags 5 3 Y1 sl 4idS)
J—d 4l Kaplan etNOrton (s s duem all 4n 53l laii Lggun 53 3ale] 5 3181 <o las
5L gile) je coay clar ae Al sl 13gn ddleial i jdsadl 5 oY) sl
Ly gl Y 1aa ¢ elan) L) dia o oSl dgail) Al o 31l lea” o
O ot 5 (er bl Lo sae Sl cJuai¥) ¢ il ) Ay el il sall (e el
sl ol 5 A e et ) degal) 52l

309 20150152 - 18 gad) 23l



sl de use. ol [ dole laes

o oSl 5 1A 5 A e Al ST 5,0 ad skl DA el
daal e e 5 ¢ Aunngall ot Flally Lalad dag y g3 5 chussiall olaf (s
Opnt 5 Jaall 3 31 By 50l 3 ¢ adaiill oY ) Bdat ¢ i gl Lia ) (3uéan
) sl 3 cpeadl) DA eSS duiall ol Gl 5 agilal 5 agialy)
ZUY) 330 pali 5 Cilileall Al Basal) st (B el o Sar ) 5 Al A 5a)
Oy Lee Louliad) Ja¥) 3 cladhl) s 5 3550 3 L) b L aaly L g
Kaplan  Gsll oo L g g0 JSS din el Allal) 005 0 el st g e Dlaall oY
L)) sl 10U day V1l slaiall sl el Aludus & et Norton
i Ja) g pailald.3
il Al A e Jsase gailad A ) GOk DA e
(%88,1) agiand Cialy Cum ¢ ) sS3 1 lS (i pmaad) Aalle of i (il ol 5 Apad
¢ ol Cun e Wl gall eliall Blaal dagda I 1Y) A0l as 138
ey i A el (e Ju b 135 G 28 e G gasall plana (o 2
L) S el Ja el il Baully Wl o3 40 (e J8) 2580 038 (il 35 Ui
e (%37,8) 5 ¢(%39,2) Ay (udigs 33 e 5 Guilind 3aled e DS dlaal <Y
5 Opopaall 5 YL Gl (A Al ) Ae danb pe ilaile 135 e
Juee ) (pa (%52) i Le 4l 2ait Allad) Adda gl Jlae uaias Gslay Lady + sl
o) s Ay JAY) Jlae) (sl 0 G menal) A (o Al Al 5 ¢ A
e (%60) iy e a3l ani il el gin WL A8 e A a) cils
100 agi s O g Cangl 5 Al (s (8 ¢ O 5l0 e agipd JE (O saal)
A e 28% ald A5 e Gl ol Wl ¢ %12 agia caal A 15 ) <l i
O saal
L siall zl ALy hagl claay) dadiud 2 Al Al o Alay)4
de o cllaY (51" bedll @S e o) bl Gl a1 sl
3 sl Jaali) JaaeS (g a1 oSl gy saally Adlaial) L) Gl jle e Ayl
S oo ofisasd GllaY sl lasgall ded a0 s ¢ dwga) ol 5 A 500

Ay ) g alatd) il 310



— QS Jsia g b 0 sS) delia dwcu3a 1 Alla A 3 dw3all 2130 o 0 5 g 5 1Y) sl

5
(3.5 oo I —25) (s sl (e "addie' (5 ghma e YID (25 e Ji-1) (e 3k
e 5 siae o V12 (5-3.5) ey M i (5 sle e Y

= Al @) Sl s e Jseand) sae g a8

g 3141 alasinl Al G,k

e iy Cum Ly SUH Jalae aladinly puiladl) Gl Gkl &5 Al o3 b

Al 03] Al e A & 5 0.952 L s KUl

a3 sl Jaali) JaaeS (o oY) Sl @y (o e g L SV Jslal >

¢ -l J) yin g 8 — 58 (ENICAB)J s deliva duuniga b
A bmall ldl a1 5 dpliead) Cillas il sy 2683 Cagu Jigad) 138 e 43U
Ofi el LY

il ela A B AS e 5 Al G ol Jlae o BaadlAall) (g sdi 1

ead) T il ol 3 cand die o i 8 e 4 sUaedd) iaa) G (e JY)

) 13a (8 Al ol Gl Uy s ¢(0,58639) (5 jae il aily (3.58) axdl 138 e

o Gl Aue 3 Glla) basie (e Baadl LS dadine Jad s el

Ciagl 5 Cun baf bl 5 adinal Jad) gn Gagl ool 1 cl e

¢(1,011-0,721) (o Le 4y lamal) Olal mi¥) Can ol 535 ¢(3,97-3,92) G e e giall

Gela Cun a8 AS L dpaa] e dussall @l ) @l ) sae pudy Lo 18

ol 8 e 58] 5 dadi e peaial) 1l dally 5l A

Oo A slanall Daaalll Cum e pualal cuti il ela sl Jlae s et 2
G e Gy (3,1600) 2 13 e sl Lugad &l Y b Jd
1 LS cidans gia Jgd A () pedy 2addl 138 (8 A 2l Lulial G g g ¢(0,79479)
G ol Unngia Vol JS L) @ le o il due 38 cills) Lausie e
=1,005) (Lo Ay jbaall Sl oY) Gl 35 ¢(3,48-2,57) (e Glas il sl 5
Alead ) € Llaal g Y JI S0 delia duwse of e Ju L lday (1,334
5 oY s oo oy A s Gfsmad Glls) DA ey - i)
5 A Gl 8 s GEs AT dea e 5 A e Al @l iad)

311 20150 5> - 48 glead) 222l



sl de use. ol [ dole laes

(3,51) 5(3,74): 11 5105 el o gia S a5 Gl o dyigall agi
Gpdl gl dagiall Zll o2 aeyy Loy GEGY bl (4 Sl e
Ja S 520146 48 jed Caaiia 4gle ) 2013 jpend Aoy (e il oA Jlaad)
Lelaal) 5 4l @ il ae liai bale) 5 sl 5ol 5 Lalul Bl agadla
Aleally Aleiall Lo Lages Tpagatil ) gaY) (ha el 8 el salely Al 5 dlealal
oS ) bl eVl Geladl 13y Jlendl Joad 5 da gidall 28l (550 5 A5l
MASLAW Caruat cua clalall J ) (5 sl
4 slarall Lad) G el ) il ela "OLal¥) axy o) Bl Jla¥) 3
Gl aily (3,2075) aed) 13 e lead hugidl il 3 caad) due J 8 S e
Lo i gie Jsd s I sy 22 138 (8 Al ol (bl W g5 ¢(0,59904) (5 jlme
Gl i) 5 e gleal) cilm 19S5 Aasil g Agal adly Al el lae
O e Ju e 13a 5 ¢(3,68-3,55) (g e illans giall Chm gl 5 G ¢ adipe Y o (S
s s Loy JuaiVly o slll Lin o1 iS5 5 €l pasin) e Hlaial 158 dusas 5l
ALY o il clla) PIA ey ¢ Lol (saas Jua) G 5 Wsen
Oopaall G Ahlal VL) 135 A8 Dl g Y dwsall o aas
conlalad)
aal) G e (Oeobad)) A Al ela 38 aey s o LDl : oyl 4
(3,0042) anll 1380 ge bl s sl &l Y cCandl die o 8 e 4l slaxa)
s A () ey 2adl) 138 (8 A 2l (el W g 5 ¢(0,71027) (5 ke iy
L a3 @ e Jo Gl due o s o gie (e Jaadl LS cddan g
Vos S Al e Vo Aawsdl o udy Lo 13 Ly Unugie Vsd JSE
Al el ) Ayl lalgal) aasiy Y] Blad ) s cay il dlend Lolaia)
Gllee Gy aey @A) Sl 0 Al e (8 aalale s seandill Clileal 1355
RPUT PO O]
0o 4l slanall ApadYl Cim e B sl els "AEN Jlae of LDl A ) 5
6 e il _aily (3,3969) amall 138 e lall Lo il &l Y dand) die o 4 U

Ay ) g alatd) il 312



— QS Jsia g b 0 sS) delia dwcu3a 1 Alla A 3 dw3all 2130 o 0 5 g 5 1Y) sl

5
1 LS cddan gia Jgd Aot I iy 2ad) 13a o Al jall il W5 (0,87428)
¢ o giadl Joil) Jon il a1 @l e e Gadl e o 8 clls) das g (e
On b Al Gl A Gal 5 ¢(3,41-3,19) o L Glangial) Gl 5 dua
O pe ) e Al Ul o sasanall A& iy Le 1y (1,115-1,055)
Gty A el o laslie 5 29 5 el e A 5 anl) 13a ApaaY a6S)
Il hasgie ela Al VL) Alled (e 5 LS agin Led 46D 30l 5
5 (3.68) s s siay Led slhandll padW) Cun e ISV il b Ll b1 e
Gea g 1A oY) gl Radi ye ol Aas ) el a5 (0,87428) (5 bee il el
o oSl Aaulal Q) S8l 5 aulall Jalall 13g ST ALYl
oo Al sUanall padl) Cua e G i Al s axadl 1 o Baad : Jaad) 558 6
6 Jrae Gl yaily (3,2643) 2xd) 138 e lad) Jas i) &l 3 duanl) Ane o 8 U8
10 LS cidans gia Jgd A () ey 2addl 138 (8 A 2l Lulial G g ((0,76161)
avgio LS Cols Led 2l 138 @l o i) A 38 Gl Lasie 0
5 Jandl 3% S Laganad Mg (3,47-3,03) Op L dgleall cllaw il s
- o) A siaall Cladlal)

e Y OSal du e 5 @Y e f T a6 L e el
obial @y Uangia ela 0 S J s g 58 58S (ENICAB) J S delia
5 ¢(3,2635) Aadina 5 )Y oSl slad (e o ) sl dan e &l 3 i 5l
S5 Y duusd of ) Sl eda i aa i ¢ (0,51442) ke il el
i ) liad iyt AauliS (g oY) opSall ¢ 30 e g alad il ) S Llaal
Aol Ll e aline o Leaglad 5 4 ) 3 )l sl

& 8 5 Su (ENICAB)J sS)) delin dususe ol (5 e s Loz 3 J3lcl

fhnsall (5 omee 5 i) Hhideas e IS s

@ ledadind @ A Al s o adied Gigu Jsd 1 e Aladl
feh Lad daa gall 5 (4 sl LAY Gl Jla

313 20150152 -8 glud) 222l)



sl de use. ol [ dole laes

Cun e (0AY) ad ¥ il els aladll 5 sail) olie s pladl 5 el saa(l
Lol il 3 gAY @bl il &5 )lEe o sl J e 4l sUaxal) el
1a o A ol (il W55 ¢(0,83513) s sbme il iy (2,7972) aaddl 13gd sl
O Ga 58 <A Clls) ases 1A LS cidansie Jgl A () el e
Cag) i ¢3,36-2,36) o Lo cllasgia)l Gyl 5o cload Unwgie Vsl JS0
I 5SD delin dnse of (o Ju L 135 ¢(1,185-0,868) (m La Ay jlmal) cld) iy
Lo se & il ddad el clled) dals jeal 13g 1S Llaal 5 Y
S a1 e sy Guaall el o Gllaie e G leadl e alaie ) g Ay i)
BYSTSPYR ¥ [ PP R W N 3 S 2N R S = EPN VPR Y N
SV A B ke cela Al Ledadind 5 Jlail) 5 el L sl i
Y siie Lelaia) Lol g 0 5 ¢ (1,103) bime il aily 5 ¢(3,36)  oass Jaws siay
o)) oSl Al L) e siall il e Silaile g8 5 ¢ Led

Laal) Cun e GO gl els psaal 138 of Jaadlrddalall cildeadl ) sas(2
Gl adly (3,1072): el hawgidl il Y cdad) due o8 J8 e 4l slaxd
o gie Jod ded I edn 2l 138 (8 A0l (il Gy ¢(0,62024) (5 ke
gl 5 Ao gie A8 5o Aa 2y A8 (e 5,8 JS (G el Glla) has e OIS LS
o Al bl (1,099-0,884) G sl 5 A e ldl jail g (3,36-2,85) Gm
coad b clead 5zl 5 ey

Ji e 4l slanall Laal) Cum (e AN L 2adl 138 sla t eDleall Hma(3
G e Claily (3,3776) 2l 138 e el haugial A Y cCadl due o i
L WS e gia Jsd A () 2aal) 138 (8 Aol Ll B g g ¢(0,60228)
5l Joll o Cng) 5l 13 @l jle o Gl Aue ol ilila) das i 0
Gl a) sl i ¢(3,93-2,87) o Lo lhngiadl Gl i Cua dlad o gl
(3,93 =3,50) (s Jans s = 51 5 i yall sl o s ((1,857-0,635) G L g jlanal
Wl o Rsgall Aran 5 ¢ Bagalle Jaaall gad dn i) il g (i (A Jlas Jadi 5
Oe A8 5 Azl Claiial g 5l 5 JlelY) Guds Al i o) daw giall 5l

Ay ) g alatd) il 314



— QS Jsia g b 0 sS) delia dwcu3a 1 Alla A 3 dw3all 2130 o 0 5 g 5 1Y) sl

5
e ) e o b Ka Al leae deladl e 1l ol 5 Ll
WS 8 Gy L) e Y Cuaall angl e a2l e o g
palin ) Gl 5 ¢ s
L) Cus e ISV il sla T Sl Jlae o Jasdlir L ) (4
(3,4356) 2 13 oo oluad Lawgiddl &b Y oGl due 3 U8 (e 4 slaxd)
Jod 4o ) el el 13 Gl Al jall Gl B85 5 ¢(0,60045) (5 ke <l aily
a1 e e Gl due o 8 clly) lagie e Bl WS ¢ dagia
(3,68-3,55) cx Le s giall Can o) 5 Cam ¢ Jaws gial) 5 i pall Jgll (py Can gl
Gyl s o Adlall A apal) 5 ZLOY) @Rty Sl Al Gl jlall adi e JeiS
L gall ) @y (s2e ey Le 138 ¢(0,877-0,767) m Lo Ay el cildl iVl
OV o Al bl SE ) dayy s M L dsadl Ay st e
5 A cllad g alal 5 gall ol ARl deY) Bl hag I s
Gosaall L aes Laf calS WS ¢ dlangie Lo ol s Ciela (A ALY
LaneS I gaall Gy Leal) Jom il oilin) sty ¢ Ao sin Jsd Ay ol Y)
O siall ooV dalay Al Aol 5 A B Gun e A8l slall

dclin duwse ol (5 gt of W maaly Aag V) oY) Al il (e Bons Laa
sla t Lpmae 5 lg Ul jhidgay o S J) s g 8 5 S (ENICAB)JY S)
dadine oY) e OBl Glla) hawgie g 3 Al il b Usegie
gl o ) 2 e i aa 5 ¢ (0,55202) g bime il aily 5 ¢(3,1873)
oo Aalgdl Adalal cllead) oAbl g saill il leal dully s pale Lolaial g3 Y
Opealuall Cilaal 1S 5 agile Aldlad)l 5 S0 a5 L) Calaal Béas Jal
Sleal ISy o) o GSaile 130 ¢ L agiy 950 50 ardied 8 Ll Al
s liie) (Say N 5 ) el Sad e a SV ADED Sy B o el
AlaaVli (i) giadl ol Alay dpaud) G shie e JSS 6l AlasaS
Lk s duwsadl 2jse pal 2 Ay dusald) Jealls did o sl
(Y SIS L sk 5 lelal el ) il jlad) 5 5 e L)

315 20150152 -8 glud) 222l)



sl de use. ol [ dole laes

Fldl aead A aalin Loosa oo ALl 3asall 3 ¢ & jlgad) 5 48 ) B )
dsmis o agialil 5ol 5 WaEY  alanil oVl ada gl L)l Gty el
skl il e el o el gacldl aad 1aa el 5 sl laie U

Kolmogorov-" s si yaw —a g ymal 8 JLidl) 1 oamlal) o jgill jlial) &
("Smirnov

I radall aill aaads il S 1Y Lo A el HLEaN] 13 aadig
Gaalill saany (53 (o) ANV (5 siane s sl 5 e I (sig.) Allaial) Al il
s s e oSl Al A @ diy 4l A il (g Lils
(Kolmogorov-Smirnov) il alaaiuly o Cua LAY el i M sl Janll
cpall AN (5 e e ST S (sig.) Adlaialy) dedl o i

csrall ol mas il o e Ja Lo 138 5 cale) asead (0 =0.05) 4y

(i3 yans i g el g8 JLEAT) bl gl LEA) 1(1) Jgead

e il :

g AL Sagil) AT g e Z ;ﬂ:; i | _:.EJ.-'I

0.463 0.852 Y gt

Eofl plal gl st

0.203 1.069 Al y godl e 1

0.178 1.099 Alala) cllea) 2

0.154 1.092 et | s 3

0.158 1.127 sl sl 4

0.215 1.055 (ila) el 4

. SPSS V 17 galin cla Aa Ao Ao YU cpfiall) dae) Ga : jacadll
Asine b ) aaen of oMol Jsaad) e Al il DA e L L
(0.05 <)V (5 siun e ST L (sig.) Aullaiall dadl culss
O Ailian) AVL 0 i aa o Y tHOt A ) daa dl) lod) ¢ ciluda il JLAA).5
(0.05=0)) AN (5 e die Ausnssall eldf (5 siane (s AaBAD oaladly 5 yaY) (<l
iadla oo XUl (Analysis of Variance) JasiDU ol Jilas 35 alasinl
G @l 28 LEaY £ 3 sall

Ay ) g alatd) il 316



— QS Jsia g b 0 sS) delia dwcu3a 1 Alla A 3 dw3all 2130 o 0 5 g 5 1Y) sl

=8 S

-z osalll adla (e aSEI JaaiDU cplal) Jilas i 1(2) Jgda

FENE P Appiadl F Ak | ot daaa e Aol il i gpaas | o) juas
0002 57.293 12.502 1 12,502 i
218 141 30.768 s

142 43.271 5D Eaamal

SPSS V17 iy cla i o dlaie W odialll dae) e 1ol

(0.05=0) & siusall die dflias) A ¥

(R2=0.289) ya1 Jalas

(R =0.538) Labsi ¥ Jalra
Gsiwse o Lo 5 ¢ (57,293) GyswadF A o maaiy o) &l DA e
On AL Adad Gl ((0.05-0) Mixall AN (g siae e S 8 (0.000) A sid)
DLERY JlE) LiSey @lldy A ol 73 saill dadla o Juis 5 echiiial 28 < il
1Y) A ) A il

Y At ) Bl sl i misell Aadia Gl e el

(3)dsand (B8 e sa LS Gl ddbiadll Lee 55
Adalll (g o) Alisal il piall 51 LAY aaxiall JasiV) Jidat il 1(3) Jgaad
eV 8 ((Jandl 38 ¢ AR eyl ¢ Jlai¥) G aatll ¢ )l 838 L)

R 3nil oo | Ruiil Jube | Tifd gfee | Lpna T i.4 | Bem ghedd ciipil [ B el
0,014 0.120 0,010 2,62% 0,202 0,072 1,190 | jib E550is ikl
0,149 0,387 0,083 1,748 0,139 0,055 0,096 ) Gl
0,186 0,432 #),007 2,760 0,229 0,076 0,211 oy
0,227 0,477 0,290 1,061 0,095 0,069 0,074 il
0,103 0,320 0,695 0,393 0.056 0,058 0023 F |
0,319 0,363 0,000 5,234 0,485 0,067 0,532 el B8
0,436 0.660 0,000 7565 0.535 0.076 0,577 i ﬁ%{,ﬂ )

(0.05=0) AN (s sl sic Liluan) ANs <) 3*
- SPSS V17 i s jae o alie WL fialil) dae) (g pradll
PA e oo By et I D jal JLEAY aatall Jasa¥) st pladiad &
tob Laodlel Jsaall 85250 5l Qi) 1aa il

317 20150 5> - 48 glead) 222l



sl de use. ol [ dole laes

& Jidial 5 Jiisall el (0.05-a) AN G fuse die Aglas) ANy 53 f aa g -1
G 5 ) L Agas e Aaeial ol (5 i o (ple JS8) gY) oSl
Lol ;Y Jalee dad it 5 (0.000) AN (5 siway (7,569) (T) A Coily 3 cdunnngal
(% 43, 6) 5 )Y} el b Lagd ¢(0,660) caly oy paiall o ADLaY 38 f ) (R)
(R2) wpaail Jalee dad o slaeVl @y duusall ol 5w & cpldl
53 S asa e et (A Abad) dam ) Jiiy A peal) dpm il =g il
O 381 e A e a8 5 Asal o1 e o )Y Sl jriad Ailias) AN
o)) sl o1V Adlday <l shaie (e fisall al gal) L dealise lie V)

G s A S sai o g3 el dlad e 2ad JSADLe e Caadl) die 2
< yiall (0.05-0) AN (g sise ie Aflas) AND 53 S a5y G sl ol
¢l G sime o Jardl (358 ¢ Jlai¥) a3 AS L) Adaludl gy g8 1AV
¢cuonl O datl) i) G el Afleas) ANS 53 B s Y Lay
(4

Dl Jilas aladind 23 el oldl 3 A @l ppnd) IS il sae gl -3
sl Jsandl 85350 Jlanl 13a il DA (e (i (Stepwise) gl dawial
Uy (0,120) Gusssall el 5 8 3 A i) 5 Aaludl oy s oy ADARD 5 8
S o e (%14) sid) 13 d Ly W(R) BloY) delee dad 4 uin W
LS ¢ ApSall DAY Y Bhad i Ua g (R2) dad o slaieYl dldy o)) (5 sive
sl Juat¥l A AS i) 5 Al (s e S M3l AD) 5 8
G siase b il e (%18,8) (o Lsial (pd b Laiy (0,433) il )Y (5 s
AS il g Adaluadl (g 580) Laa 3 el AN < patiall 22y A 58 o LS colaYI
138 yud Laiyy (0,644) il Gussssall olof (5 sianas (Jand) G35 Jual ¢ ) jall
Daaly o (R2) Aed o dlaieVWh elldy o)) e & cplall (e (%41,5) il
Gl aldieYl dadine Ao giead ) puid) o3a 3a] xie A 548 o La s LaY)
s ol e e e il g sane 585 e ) 0 5S5 (Stepwise)is: sk

Ay ) g alatd) il 318



— QS Jsia g b 0 sS) delia dwcu3a 1 Alla A 3 dw3all 2130 o 0 5 g 5 1Y) sl

—B Sy
.5):_-’:““ ’“S ) .Jl.x.& (Stepwise) ‘;.;._Uid\ Qaxiall )\.3;3‘)1\ d:ﬁm CELU(4) JJJQJ‘

AN
el el | HZ Ll .
gy R pEe
0.014 0.120 i G T
0.133 0,433 Jusiyle J@) Edg)ed LIWY o E
0.415 0.644 Jed BF = Judlile J@ FE9020 ERY e

. SPSS V 17 gl 3 cla jia o alais¥l Gfiald) 3as) (a1 jad)

Asal somuas el o Audyal Cedil 0 W paadl g i) o
Clolaall e el () @lly aa s YOS e D sie (5 ey Osonl
tleaal (e s Bpalasil) 5 & sl

sa3na o 5l A gite Jexdl asie o) a e ida gl VG L Ul () aae v/
- apaaill AL 5 JaY)

A W se o A s Alae aae V0

O e Gl Gapad Y ela¥) g Al el g deSal AD) i v
Jasi o agind gaes I 638D s ) Lels ) oSa LS ¢ agaalic
MRS\ PE N

5 il ol gl iy Adlaiall Lads ) luliad) 5 s a2e 5 ) Jn Y
Alaadl 35 sl ol sall aal e Al il a0 5 ¢ Alalall @Y il il
238U A el

S ela 2y 5 Gl aaany )l Sas 8 o s &) s V0
- L) dpelanil) G il

G e A Goopead) 5 Rgay e Raegall ol (5 siua o Al 038 iy

el el G gl ) Sy 5 Ja i

Gbole b s o (RS ) aoseS Aol o Lalaal e v
e AN ) glaial

319 20150152 - 18 gad) 23l



sl de use. ol [ dole laes

s gall adaill AUl st slel je 050 Al il e bi < ) v
2l s i Baall Cua e V) A a 8 1B L sl els Cua
5 aal Jsdl Ao G (e sl Sl a1 el Glla) 45 50e 53 2l
o giall

Ciaa Jlie 3 Jlal¥) 5 oY) a5 daad) Gl S ey v
cagin Lo ClDlal) Lpati 5 ¢ ) A A 8 agSI Lyl o 8 (e VL)

OSadll Gl jae e Wa Sise cilasiall sda aals DAY Al cuy v
8L 5 Jeall o 8Y) damdly 30l 3 Allaial) 3 oga jell AnSlB (38a% e 2ny 5 s AY)
¢ S0 Al sy ) A el oY) 5 kgl L) BaiaS 5 cagialid
AS liiall cla () Asuliall Ol Jiaall g ¢ AaalS) Lia Lagus g 12Dl agilila a0
& lemen aals il ste Aladl) VLA 5 Cuypull ¢ ladla (i 5 )l b
c it g Al ol ki 8 Gl aalus g ekt p Ll (s

G0 A Gl jadl Gany peas Alglae Giagr 5o Al ol DA e

Cloa il (e Alea 38 o Ky sl 61a) Gaeat Jal e ¢ 400 0 ) sall &
Dol Lad Aliadl) 5 Al 5l 03 ¢ g e

DB Y ¢ o) seS L) il g dpall 8 o ) DSa s daal o oSl Gy o
- JleeY) Jumal sagaall claatiosal ae Luslaic Lelaliy Lo Hlemal) 5 ¢ 24K g

Lgale Aadlaall 138 5 Ly sk 5 Aallall ol jleal) (553 38 Cildaind e Jeall @

o gl Liadd ad s gl g Ausgall 3 ) dpas @

¢ A8y A5l lalaal) pss DA e ¢ blee abaiiy S cuull HLaa) e
iyl el ) anig ¢ canliall Cap il laa A (e

Ay sinall < Sinall o Al Ol Janall CulS ) g ¢ Ausssall B Seailly Slaal) e
aalie oadal Flie sty BIA DA e 1385 55 I L) e oS Al
)

cAuliie dee (38 sl o daall s eleall Jenll guniii @

Ay ) g alatd) il 320



— QS Jsia g b 0 sS) delia dwcu3a 1 Alla A 3 dw3all 2130 o 0 5 g 5 1Y) sl

5

b lial L de jladl s e cJlaall s s oY) Gp d8) g e Jeall @
el Gl ) Al

I iy e glaall Oy Agall b COYLAN) Jiad 55 pn @
A A iy CalaaY) s

A i) 3 ) pall sapall lubad) e il gl 5 s gall aidati 8 kil salc)
AN ¢ RO pai Al ¢ Aige S 0S8 (S e Lle Ay siall cilasil
(oo ¢ Jead G ¢ Jgasall ) ¢ Aadasddl cilagdail) ¢ 4130

CliSy @ g ulad o 355 8 A8 5 8 Alad Able e a0 e
@5 I e gty il seli Ji oY) A8 5 sty o agieey Y
Sle il s dsall Jaly clel pa e diaad o (8ay Les ¢ agie gual O lee
'?G-;‘\j
Y g el ggd)

4250 (o epualad) dlaall b alal cCalaadl o ool e ¢ slaia o (1)

881 U= 2004 iy sall 35,8 4580 (46 Loz gl pazall.dy ) Bl pens (2)

554 (a 1989 gy il e cplanall i g0 il e o S A o 2 (3)
http://fr.wikipedia.org/wiki/Empowerment date de visite:10/04/2012.(2)

clabiial) o Al el 5aUEY g Sl ABE 5L 1, el dsen e HaulaS) aie 2aas ( 3)

A5-19 G G s V1 daaladl « 2009¢ 01 2aad 05 alaall (Juee¥1 5 3 3 Ao V) AlsaleAadaial
Alae ¢ Aa ) CVLADU A8 3h (D Adlane dudd 10 o eaiill Saall) (B (o )Y sl S cpedlall Jle( 4)
92 =64 a (o 20106 01 22adle 37 alaall & V1 Gaalad) Gy 5 Y0 4 shell 8 cld )

AR g (g p<) Lolival) S D B (Sl D lan (s i :Opanal G e 5 mlla e 2al( 5)
106-68 (o e 201165 S daala ¢ 09 2aadl iy )y 5 dasbiaid) Cilad dlae cdadd fud) i) seaty

: o= & Cooner and Kanungo, 1988, Bowen and Lawler, 1992 ( 6)

60 U ¢ e 2009 ¢y )Y Al Ay jal Aaliial 2 Gaslall ¢ puala g I3 p oghaS (AT ¢ hae ailu
T om G aa ) s (7)

Gl 3 laa ooyl glul) b ot acal g s JV) CSal S el Gl Oia s Al Al deas (8)
266240 (o a dgia V) Aaslall ¢ 2 saall ¢ 33 alaall Ay ) o sl

Do ABIEY L) Jleo cilalite b AED clala®l g 8 8 )Y ialla e saal 5 o)l dllls S5 (9)

- 940a ¢ 2009 Y a5 all duadal (555500

e Sl ol o i g DU #

321 20150 5> - 48 glead) 222l


http://fr.wikipedia.org/wiki/Empowerment

sl de use. ol [ dole laes

(Gl g e il e deal = 92-74) a e (Bl g e plia e aaal 5 g5l el by S5 -
(82-80 )= =
22009 ¢ Y1 e s o) S 5 Sobud el Adeal) 5 I (e aanl mlla 5L S 5 -
(10) B.Turgeon, La pratique du management Ed: magrew huil; P 14.
37 m e ga e - pale i 2aae (1)
(12) Charles-Henri BESSEYRE , vers une gestion stratégique des ressources humaines , les editions

d’organisation , paris1988 , p : 82

(17619 ) = 2001 ¢ yns
S S AL agkall (o Jay) AUAY B AEY: palal) Calalll de s ) a5 ASs So5e) 2 Giie (14)
() saal ¢ 14 alaall ¢ S daals eIy o stall el Alsad) ol Yl &gy b Lpasdl) syl
-(471-445) 4= u= « 2007
(e c(s piial) dnilan oyl JlacY) cilaliia b b pall g Ay A 3 ) gall 5 e ola dene 2 (15)
(17-15 )= U= <2006

(16)Oxford learners pocket dictionary,3rd edition oxford university.2003.p:318

<3102 2002 ¢ pan ¢ ayall S ol an : undl 2o e B 5 (17)

Al () gial) il ABUay 6 o)) b 1 A ) seaie dene jalks () ana 2 Jil5 (18)
38 U ¢ 2009 ¢V olas aall s o o I

(19) P.Druker. L'avenir du management selon Druker, Edition Village mondial, Paris, 1999, P:73.

(20) Philippe Lorino: Méthodes et pratigues de la performance. Pilotage par les processes et les
competences, Les editions d'organisation, 2eme edition, Paris, 2001, P:23.

1o L s - 5kl 138
Robert le Duff et al : Encyclopédie de la gestion et du management, edition Dalloz,Paris,
1999, P:897.

bl Jil ) (il YD DA S ook e o)V Ay b

A sl el ca sl 5l Gl s il JleY) claliial JW) el3Y) tdaan cila b aed)( 21)
.30 o= ¢ 2000

A51 o il g e oISV 6l (G oana e 95 (22)

(23)Norton et Kaplan: Le tableau de bord prospectif: Pilotage stratégique: Les 4 axes du success 4 ém
triage, Edition d'organisation, Paris, 2000, P: 145

Ay ) g alatd) il 322



