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 التسييرعلوم و و التجارية كلية العلوم الاقتصادية  - جامعة محمد خيضر بسكرة 

 ىظن الهؼموهبح فً خحسٌو خىبفسٌج الشركبح دور
 تسكرث_ دراسج حبلج شركج ىفطبل 

 اهسؽائؼ -سبيًج تؿنؼث فكروو ىسرٌو .أ-
  :الهمخص

ُغفح اهغؼاؿج اهٓ اهنفف يً غّؼ ٌهى اهيًوّيبح فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح غؼاؿج     
( 45)يٖى اؿختبٌج فميوح ضبهج فؼنج ٌفنبل تؿنؼث، هخضلٖق اُغاف اهتضد كبيح اهتبضذج تخك

فلؼث هغؼل سيى اهيًوّيبح الاّهٖج يً يٌٖج اهغؼاؿج ّيوٓ مّء ػهم خى سيى اهتٖبٌمبح  
ّخضوٖوِب ّاعختبؼ اهفؼمٖبح تبؿخًبٌج تتؼٌمبيز اهضمؽى الاضكمبئٖج هوًومّى الاسخيبيٖمج      

SSPSV16   ًانبؼا ّهلغ خى اهيؿص اهفبيل هسيٖى يفؼغاخَ  51ضٖد خنًّ يسخيى اهغؼاؿج ي
اؿخعغاى اهًغٖغ يً الاؿبهٖة الاضكبئٖج هيًبهسج اهتٖبٌبح يٌِب يًبيل الاؼختمبن ّيًبيمل   ،ّ

اهخضغٖغ، اهيخّؿن اهضؿبتٕ ّيًبيل اهذتبح ّاهكغق ّغٖؼُب، ّتًغ اسؼاء اهخضوٖل ّاعختمبؼ  
فؼمٖبخِب خّكوح اهغؼاؿج اهٓ اهًغٖغ يً اهٌخبئز يً اُيِب اٌَ ّٖسغ غّؼ هٌهى اهيًوّيمبح  

 (.0,05)فؿٖج اهفؼنبح يٌغ يؿخّْ غلاهج فٕ خضؿًٖ خٌب
 ٌهى اهيًوّيبح ،يّاؼغ ٌهى اهيًوّيبح ،اهخٌبفؿٖج ،ؤتًبغ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج: اهنويبح اهغاهج

Summary : 

The study aimed to reveal the role of information systems in improving the 
competitiveness of companies case study company NAFTAL Biskra, to achieve the 

goals of research, the researcher designed questionnaire included (45) paragraph for 

the purpose of gathering initial information from the study sample and the light that 

has been collecting and analyzing data and testing hypotheses with help program of 

statistical packages social Sciences SSPSV16 where the study population consisted of 

51 frame and has been a comprehensive survey of all the vocabulary, and the use of 

many of the statistical methods for data processing, including correlation coefficient 

and the coefficient of determination, the arithmetic mean and coefficient of 

consistency and honesty, etc., and after conducting the analysis and testing of 

hypotheses, the study found many of the results of the most important that there is the 

role of information systems in improving the competitiveness of companies at the 
level of significance (0.05).  

Keywords: information systems, information systems resources, competitiveness, the 

dimensions of competitive advantage                                                   

 هلدهج
خضبّل اهيئؿؿبح ؤً خضبفه يوٓ يًوّيبخِب يً اهخؿؼة ّ لا خؿيص الا تيب خًخلغ ؤٌَ هً   

ٖئذؼ يوٓ كّخِب ّ ٖؽٖغ يً كّث يٌبفؿِٖب ّ تبهخبهٕ فِٕ خضيٕ ٌفؿِب يً علال ّسّغ نٖفٖج 
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يوِٖب يً يكبغؼُب اهيعخوفج ّ ضفهِب  يًٌٖج هوخًبيل يى اهتٖبٌبح يً ضٖد اينبٌٖج اهضكّل
ّ ٌلوِب ّاؿخؼسبيِب تِغف اسؼاء اهًيوٖبح اهلاؽيج،خهِؼ هٌب الأُيٖج اهتبؼؽث اٌهى 
اهيًوّيبح فٕ اهيئؿؿبح ضٖد ؤً ّسّغ ٌهبى يًوّيبح غاعل اهيئؿؿج ّٖفؼ هِب يعؼسبح 

خٖسٖج هِب يلبؼٌج تيً ٖخى يوٓ ؤؿبؿِب  تٌبء ّ اخعبػ نبفج اهلؼاؼاح اهخٕ خضغغ اهينبٌج الإؿخؼا
خٌفن يًَ ،يً علال انخؿبة يٖؽث خٌبفؿٖج يؿخغايج اهخٕ خئغٔ اهٓ ٌيُّب ّ اؿخيؼاؼُب 

  .ضبهج ضكّهِب يوٓ ُػٍ اهيٖؽث
ٌضبّل يً علال ُػٍ اهغؼاؿج يًؼفج اػا نبً ٌُبم غّؼ هٌهى اهيًوّيبح فٕ خضؿًٖ  

ؿبح اهّنٌٖج ّاهيضوٖج عبكج ،ّاهيلاضه ؤً ؤغوة اهيئؿ خٌبفؿٖج اهيئؿؿبح تخضوٖل اهّاكى
لا خًنٕ ؤُيٖج تبؼؽث هٌهى اهيًوّيبح هنً يذل ُػا الإغفبل يً ُػا اهسبٌة ؿّف ٖئغٔ 
تبهيئؿؿبح اهٓ افخغاغ اهيٌبفؿج يوِٖب ّاهمًف ّيً ذى اهؽّال، ّاهسغٖؼ تبهػنؼ ُّ ؤٌَ 
يوٓ اهيئؿؿبح ؤً خنًّ ٖلهج ّؤً خؿًٓ اهٓ اؿخغلال نل اهيًوّيبح ضّل اهيضٖن 

تبهيٌبفؿًٖ هويئؿؿج اؿختبق الأضغاد فٕ اخعبػ  هغاعوٕ ّاهعبؼسٕ ّعبكج اهيخًولجا
اهلؼاؼاح ّانخؿبة يٖؽث خينٌِب يً يّاسِج اهخضغٖبح عبكج فٕ هل اهًّهيج ّاٌفخبش 

 . اهؿّق
 :ّييب ؿتق ٖينً اهخنؼق هيضبّؼ اهغؼاؿج نيب ٖوٕ

 الاطبر الهىهسً التحد :ولاا
ٖسة ؤً هم نتٖؼث يً كتل اهيٌبفؿًٖ اهضبهًٖٖ ؤّ اهيؼخلتًٖ هػ خّاسَ اهيئؿؿبح خِغٖغاح     

ؼث ّ يًلغث يبمٖج ّ اهضبمؼث فٕ هل تٖئج يخغٖخنًّ هغِٖب نؼٖلج يًٌٖج هيًبهسج اهتٖبٌبح اه
ّ يً ٌُب ٖتؼؽ غّؼ ٌهبى اهيًوّيبح هٖيذل ؿلاضب فٕ ٖغ اهيئؿؿبح ، يوٖئج تبهخضغٖبح

فٕ خضلٖق كٖيج يمبفج تخّفؼ اهيًوّيبح اهخٕ  هيّاسِج ُػٍ اهخضغٖبح ّ ٖتؼؽ غّؼٍ نػهم
 .،نػهم خًؽٖؽ يّكًِب اهخٌبفؿٕخؿبيغ اهيئؿؿبح فٕ الإتغاو ّ خنًّٖ اهيًبؼف 

I. الاُخيبى تٌهبى اهيًوّيبح ؤعػ ٖخؽاٖغ خضح خإذٖؼ اهخنمّؼاح اهفًوٖمج   : إشكبلٌج التحد
ٓ ؽٖمبغث ضمغث   اهخٕ خضغد فٕ اهتٖئج ّيب ٖنؼؤ يً يخغٖؼاح يبهيٖج يخؿبؼيج ييب ؤغْ اهم 

ؤكتضح اهيئؿؿبح خِخى تٌهبى اهيًوّيبح لأسل اهّكّل اهٓ اهيًوّيمبح اهخمٕ    ، اهيٌبفؿج
خميً هِب فؼكج كتل اهيٌبفؾ ،ٌّسغ ؤً ٌهبى اهيًوّيبح اهػٔ خؿًٓ يً علاهَ اهٓ اهتلمبء  
فٕ اهؿّق تإنتؼ ضكج ّ ؤنّل يغث يً علال خيٖؽُب تًغث عكبئق خنًّ تيذبتج اهؿملاش  
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نّؼاح ّ اهيٌبفؿج هلغ فؼل يكؼ اهًّهيج خغٖؼاح نذٖؼث يوٓ فخٓ يسمبلاح  هيّاسِج اهخ
اهضٖبث ّ خؿبتلح غّل اهًبهى هغعّل الأؿّاق اهًبهيٖج يً ؤّؿى ؤتّاتِب يومٓ اهمؼغى يمً    
اهيعبنؼ اهيخّكًج ّ اهيٌبفؿج اهفغٖغث فِٖب ييب ٖغيٌّب اهٓ خنمؼق اهمٓ يّممّو ٌهمبى     

 .اهيًوّيبح 
ويًوّيبح ّضبسج اهيئؿؿج هِب يً ؤسمل كمٖبغج الاؿمخؼاخٖسٖبح    ٌخٖسج اهخغفق اهِبئل ه   

تبلاُخيبى تٌهى اهيًوّيبح ّؤكتضح ؤضغ اهيّاؼغ الأؿبؿٖج اً هى ٌلمل اهيمّؼغ اهؼئٖؿمٕ    
، هويئؿؿبح ُّػا ٖهِؼ سوٖب فٕ اهًكؼ اهضبهٕ اهػٔ ٖخؿى تبهخؿبؼو اهِبئل ّاهخنّؼ اهخلٌٕ 

غ اهتلبء ؤً خّانة ُػٍ يوٓ اهيئؿؿبح اهخٕ خؼٖاهخّسَ ٌضّ الإغاؼث الاهنخؼٌّٖج ّهػهم ّسة 
ّؤً خنًّ ػاح يٖؽث ّاهيضبفهج يوِٖب فٕ هل هؼّف افخغاغ اهخٌمبفؾ ّاٌفخمبش   اهخغٖؼاح ،

اهؿّق هػا يوِٖب ؤً خيوم ٌهبى اهيًوّيبح ّٖفؼ هِب يًوّيبح كضٖضج ّغكٖلج يً يٌبفؿمِٖب  
 .تفنل ٖينٌِب يً اهّكّل اهٓ اهٌسبش اهخٌبفؿٕ

 :ؿتق ٖينً توّؼث يفنوج اهتضد فٕ اهؿئال اهؼئٖؿٕ اهخبهٕ ّفٕ مّء يب 
 ؟هل لىظن الهؼموهبح دورا فً خحسٌو خىبفسٌج الهؤسسبح -            

 :ّيً ُػا اهؿئال ؿّف خخفؼو يٌَ ؤؿئوج فؼيٖج اهخبهٖج
 ُل هٌهبى اهيًوّيبح غّؼا فٕ خضؿًٖ يٖؽث اهخنوفج؟ -          
 ح غّؼا فٕ خضؿًٖ يٖؽث اهسّغث؟ُل هٌهبى اهيًوّيب -          
 ُل هٌهبى اهيًوّيبح غّؼا فٕ خضؿًٖ يٖؽث ؿؼيج الاؿخسبتج هوًيٖل؟ -          
 ُل هٌهبى اهيًوّيبح غّؼا فٕ خضؿًٖ يٖؽث الإتغاو؟ -          

II.  تّكف فبيل هنل يً ٌهبى اهيًوّيبح ّ يٖؽث خٌبفؿٖج ضٖد ؤً ّسّغ : أهداف التحد
ؿؿج ٖؿبيغ سِبؽُب الإغاؼٔ تنل يؿخّٖبخَ فمٕ اهضكمّل يومٕ    ٌهبى اهيًوّيبح فٕ اهيئ

اهيًوّيبح اهلاؽيج يوٓ اهكًٖغًٖ اهغاعوٕ ّ اهعبؼسٕ ّ اهػٔ ٖنًّ هَ اهمغفى تبهيئؿؿمج   
ّ نمػهم  ،ٌضّ الانلاو اهغكٖق ّ اهسٖغ ضّل ينبٌخِب اهخٌبفؿٖج ّؿن اهؿّق اهػٔ خٌفن فَٖ 

اهؼكبتج ّ اهخّسَٖ تًٖ اهيكبهص اهيعخوفمج  ضّل يعخوف اهّهبئف تِب هخؿبيغُب فٕ اهخٌؿٖق ّ 
تبلاؿخفبغث يً اهخنٌّهّسٖمبح  ،هخينٌِب فٕ اهٌِبٖج يً خكيٖى اهّهبئف ّ خإؿٖؿِب يً سغٖغ 

 .اهضغٖذج ّ اهخلٌٖبح اهيخنّؼث اهخٕ ؤخبضح خنتٖق اهتؼيسٖبح 
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خؿخّسة يخنوتبح اهخغٖؼ ّ اهخنّؼ اهيخؿبؼو اهتضد تبؿخيؼاؼ يً اهكٖغ ّ الأؿوّة 
اؼٔ الأنذؼ يلائيج اهػٔ ٖنًّ ِٖغف اهٕ اؿختبق الأضغاد اهػٔ تغّؼٍ ٖغيى ضبلاح الإغ

اهيٌبفؿج ّ اهخفّق يوٓ اٗعؼًٖ ييب ؤغْ تٌب اهٓ اهّكّف يوٓ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ّ خٌبّل 
 .ؤتًبغُب اهخٕ خئغٔ تبهيئؿؿج اهٓ الإٌخبر تخنوفج ؤكل ّ ػاح سّغث يبهٖج 

هى اهيًوّيبح فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهيئؿؿبح تبهخنؼق هِب يضبّهج اهِبؼ اهغّؼ اهػٔ خوًتَ ٌ
تبهخضوٖل ّاهخفؿٖؼ ّيًؼفج يغْ ايختبؼ انبؼاح اهيئؿؿج يضل اهغؼاؿج ؤً ٌهبى اهيًوّيبح 
ػا ؤُيٖج ّخإذٖؼ نتٖؼ يوٓ اهسِبؽ الإغاؼٔ تِب ّتيكٖؼ اهيئؿؿج ّخلغٖيَ نيؼسى هويئؿؿج 

يب ؤً اهِغف اهؼئٖؿٕ هِػا اهتضد ٖخيذل فمٕ  ن،ضٖد ؤٌَ تبينبٌِب الايخيبغ يوَٖ ّاؿخغلاهَ 
يضبّهج خضغٖغ غّؼ ٌهى اهيًوّيبح فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهيئؿؿج امبفج اهٓ خلغٖى ٌهؼث يً 
يخغٖؼاح اهتضد ّؤتًبغُيب،ّاهخًؼف يوٓ ينٌّبح ٌهى اهيًوّيبح  اهخٕ ٖينمً الايخيمبغ   

اؿخؼاخٖسٖج ؤييبل اهخمٕ  يوِٖب فٕ خنّٖؼ اؿخؼاخٖسٖج ٌهبى اهيًوّيبح يخنبيوج يى ينٌّبح 
 .خؿِى فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهيئؿؿج

III. اهلبء اهمّء ضّل غّؼ ٌهبى اهيًوّيبح فمٕ  فٕ  الاههٌج الؼمهٌجخخيذل : أههٌج التحد
خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهيئؿؿبح ضٖد ؤً ٌهبى اهيًوّيبح ًٖختؼ نؼٖلج اهخٕ خينً اهيئؿؿج يمً  

لأسل خضغٖغ اهّمًٖج الإؿمخؼاخٖسٖج   يًبهسج ّ خعؽًٖ ّ خضوٖل اهتٖبٌبح اهضبمؼث ّ اهيبمٖج
نيب ؤً الايخيبغ اهيئؿؿج يوٓ ٌهبى هويًوّيبح ُّ ؤضغ ؤُى اهيّاؼغ اهخٕ خينمً  ،هويئؿؿج 

اهيئؿؿبح يً يًبهسج ّخعؽًٖ ّاؿخغلال اهيًوّيبح اهيخًولج تبهيئؿؿج ؿّاء نبٌح غاعوٖج 
ج فمٕ اهيضمٖن   ؤّ عبؼسٖج ّاهخٕ تفموِب خخينً اهيئؿؿج يً يّاسِج اهخغٖمؼاح اهضبكمو  

،خًختمؼ اهّهمبئف    ّاهيضبفهج يوٓ ينبٌخِب فٕ اهؿّق اهػٔ خٌفن فَٖ ّاهخغوة يوٓ خضغٖبخَ
اهيخًولج تبهيًوّيبح ّاهيخّاسغث يوٓ يؿخّْ اهيئؿؿج ُٕ يً ؤعنؼ ّؤُى الأٌفمنج فمٕ   

اهتبهغج هٌهى اهيًوّيبح فٕ اهيئؿؿج فبٌٌب ٌسغ ؤٌَ ٖينً هويئؿؿج ٍ الأُيٖج ،يً ُػ اهيئؿؿج
خضلق اهؼٖبغث يوٓ اهيئؿؿبح اهيخّاسغث ّانخؿبة يٖؽث خٌبفؿٖج خضخل تِمب ينبٌمج فمٕ    ؤً 

اهؿّق فغٖغ اهخٌبفؾ تفمل اهنى اهِبئل هويًوّيبح اهيخًولج تبهيئؿؿج ؤّ يٌبفؿِٖب ّتبؿخغلال 
 . اهسٖغ هِب ٌّفؼُب فٕ اهيئؿؿج تيب ٖعغيِب ّٖضلق ؤُغافِب

ؤُى اهيّامٖى اهخٕ خضبّل اهيئؿؿبح يًؼفخَ  ٌهى اهيًوّيبح يً ًٖغالأههٌج الؼهمٌج ؤيب 
ّالاؿخفبغث كغؼ الإينبً يٌَ ّعبكج فٕ يسبل انخؿبة اهيئؿؿج هيٖؽث خٌبفؿٖج خينٌِب يً 
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ٌّإيل يً ُػٍ اهغؼاؿج ؤً خؿبُى ، يّاسِج اهيٌبفؿج ؿّاء يوٓ اهيؿخّْ اهيضوٕ ؤّ اهًبهيٕ
  .يوٖج لإنبؼاح اهيئؿؿجعبكج يً سبٌة اهخنتٖلٕ فٕ اهنفف يً اهيًنٖبح ّاهؼئْ اهً

IV. اهفؼمٖبح ُّمٕ  ايخيبغا يوٓ يعنن اهتضد ّؤُغافَ ٖخى اهخضلق يً : فرضٌبح التحد
ّؿّف ٖخمص يً علال ُػا اهتضد كتّهِب اّ ؼفمِب ّفٕ ،يئكخج هيفنوج اهغؼاؿج اهضوّل اه

 : مّء يب ؿتق ٖينً كٖبغج فؼّل اهتضد نيب ٖإخٕ  
غلاهج اضكبئٖج هٌهى اهيًوّيبح فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج لا ّٖسغ غّؼ ػّ : الفرضٌج الرئٌسٌج   

 (. =0،05)اهفؼنبح يٌغ يؿخّْ يًٌّٖج 
لا ّٖسغ غّؼ ػّ غلاهج اضكبئٖج هويّاؼغ اهيبغٖج : الفرضٌج الضفرٌج الفرػٌج الاولى    

 (. =0،05)اهخنٌّهّسٖج فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح يٌغ يؿخّْ يًٌّٖج 
لا ّٖسغ غّؼ ػّ غلاهج اضكبئٖج هويّاؼغ اهتفؼٖج : ذبىٌج الفرضٌج الضفرٌج الفرػٌج ال  

 (. =0،05)اهيخعككج فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح يٌغ يؿخّْ يًٌّٖج 
لا ّٖسغ غّؼ ػّ غلاهج اضكبئٖج هوتؼيسٖبح فٕ خضؿًٖ :الفرضٌج الضفرٌج الفرػٌج الذبلذج  

 (. =0،05)خٌبفؿٖج اهفؼنبح يٌغ يؿخّْ يًٌّٖج 
V. اسؼاء ُػٍ اهغؼاؿج فٕ اهفؼنج اهّنٌٖج هخؿمّٖق اهيمّاغ اهتخؼّهٖمج    خى : حدود التحد

ٌفنبل يلبنًج تؿنؼث ّاكخكؼح يوٓ سيٖى انبؼاح اهفمؼنج اهّنٌٖمج هخؿمّٖق اهيمّاغ     
ضٖد اٌَ خى اهّكّل اهٓ يعخوف اهمغّائؼ تِب،ّٖلخكمؼ اهيسمبل    ،اهتخؼّهٖج ٌفنبل تؿنؼث 

 .فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبحاهيّمّيٕ هيًؼفج يب اػا نبً هٌهى اهيًوّيبح غّؼا 
VI. خؿخٌغ ُػا اهتضد اهٓ اهيٌِز اهّكفٕ اهخضوٖوٕ اهػٔ ًٖتؼ يً اههمبُؼث  : هىهز التحد

اهيغؼّؿج نيب ُٕ يوٓ اؼل اهّاكى ّٖكفِب تفنل غكٖق ّكفب نيٖب ّنٖفٖب،نيب خى الايخيبغ 
ٌٕ هوّكّل اٖمب يوٓ غؼاؿج اهضبهج اهػٔ ٖؿيص هٌب تبؿلبن اهتضد اهًويٕ يوٓ اهّاكى اهيٖغا

 .اهٓ خًيٖيبح يويٖج ككغ اهخًؼف يوٓ غّؼ ٌهى اهيًوّيبح فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح
 الاطبر الىظري والدراسبح السبتلج:ذبىٌب
ٌهؼا هخنّؼ اهؿؼٖى اهػٔ ًٖؼفَ اهيسبل الاكخكبغٔ تكّؼث يبيج ّ اهخنٌّهّسٕ عبكج     

يً علال خكيٖى ٌهبيب  فبٌَ ٖئغٔ تكّؼث ضخيٖج اهٕ خفبيل اهيئؿؿج يى ُػا اهّمى
عبكب تِب لاؿخًٖبة اهلغؼ اهنتٖؼ يً اهيًنٖبح اهخٕ خخًبيل تِب ّ ٖؿِل هِب ييوٖج اهخعؽًٖ 
ّ اهيًبهسج ّ نػا اٖكبهِب اهٕ اهيًًٌٖٖ تِب،ًٖغ ٌهبى اهيًوّيبح اهسِبؽ اهًكتٕ اهػٔ تَ 
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يوٕ ؤؿبؾ  خخكل تنبفج ؤسؽائِب ّ ؤكؿبيِب عبكج اػا يب نبٌح يً اهضسى اهنتٖؼ ّ اهػٔ
 .يعؼسبخَ ختٌٓ ّ خكغؼ نبفج اهلؼاؼاح 

I.  هفبهٌن ػبهج:ىظن الهؼموهبح 
ٖؿخضّػ ٌهبى اهيًوّيبح يوٓ ؤُيٖج عبكج ٌخٖسج هوغّؼ ــ هفهون ىظبن الهؼموهبح 1.1 

اهػٔ ٖئغَٖ فٕ اهيٌهيبح  ُّػا يب ٖسًوٌب لا ًٌختؼ اهٌهبى ٌهبيب هويًوّيبح الا اػا نبٌح 
يبخٖج يضغغث ؤٔ ؤً ٌهبى  اهيًوّيبح فٕ اهفؼنج يتبؼث يً ٌهبى يعؼسبخَ ُٕ يٌخسبح يًوّ

ٖلّى تيًبهسج اهتٖبٌبح ذى خضّٖوِب اهٓ يًوّيبح لاؿخًيبهِب فٕ يعخوف اهيئؿؿبح الإغاؼٖج 
 :ّٖينً يؼل اهخًبؼٖف اهخبهٖج
ؤّ )يسيّيج يخغاعوج يً اهينٌّبح اهخٕ خًيل يوٓ خسيٖى : "ًٖؼف ٌهبى اهيًوّيبح تإٌَ 

، خفغٖل ،خعؽًٖ ،ٌّفؼ اهيًوّيبح ّػهم تغؼل يؿبٌغث ييوٖج كٌى اهلؼاؼ (اؿخؼسبو
ُّ يتبؼث " ًٖؼف ؤٖمب تإٌَ (. 16،ق 2005ٌتٖل يضيغ يؼؿٕ، ")ّاهؼكبتج غاعل اهيئؿؿج

يً آهٖج ّاسؼاءاح يٌهيج ،خؿيص تخسيٖى ّخكٌٖف ّفؼؽ اهتٖبٌبح ّيًبهسبخِب ّيً ذى 
 (.  1،ق2010اهيٌفبّٔ،")غ اهضبسجخضّٖوِب اهٓ يًوّيبح ٖؿخؼسًِب الإٌؿبً يٌ

ٌهبى اهيًوّيبح تػنؼ اهغؼل يٌَ ُّّ خّهٖغ نل اهتٖبٌبح اهغائيج هخفغٖل :" نيب يؼف تم
ّاٌخبر يًوّيبح غكٖلج ّّكخٖج ... ّخفغٖل اهتٖبٌبح تإنذؼ اهنؼق نفبءث ّاكخكبغ... اهيٌفإث

 (51قكلاش يتغ اهيًٌى يتبؼم،".)هنل يؿخّْ اغاؼٔ
 :ًبؼٖف ٌسغ ؤٌِب خنؼكح هوًٌبكؼ اهخبهٖجّيً علال ُػٍ اهخ

 .ؤٌِب يتبؼث يً ٌهى ؤٔ يسيّيج ؤسؽاء خًيل تكّؼث يخفبيوج-
 .اٌخبر اهيًوّيبح-
 .خغيٖى اهًيوٖج الإغاؼٖج- 
 .ؤٌِب خلّى تسيى ّخعؽًٖ ّاؿخؼسبو ٌّفؼ ّيًبهسج اهيًوّيبح-
ّيٖج ينٌّبح ؤّ ّيً علال يعخوف اهخًبؼٖف اهؿبتلج فبٌٌب ٌسغ ؤٌِب هى خخنؼق اهٓ ٌ  

ٌهبى اهيًوّيبح اٌَ  (Robert Reix)يؼف :ؤسؽاء ٌهى اهيًوّيبح فِٖب ّيٌَ اهخًؼٖف اهخبهٕ 
يسيّيج يٌهيج يً اهّؿبئل اهيبغٖج ،اهتؼيسٖبح ،الأفؼاغ،اهتٖبٌبح،اهًيوٖبح اهخٕ خؿيص : "

،ق 2009سّغٔ ؿبيٖج،.")تبهضكّل ّاهيًبهسج ّاهخعؽًٖ ّالإٖكبل هويًوّيبح تنل ؤفنبهِب
19) 
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يسيّيج يٌهيج يً الأفؼاغ ّاهيًوّيبح ّاهتؼايز ّفتنبح الاخكبل : "نيب يؼف يوٓ اٌَ 
، ّيّاؼغ اهتٖبٌبح اهخٕ خلّى تخسيٖى ّخفغٖل ّخعؽًٖ ّخّؽٖى اهيًوّيبح اهلاؽيج لاخعبػ 

 (21،ق  2003يٌبل يضيغ اهنؼغٔ،.")اهلؼاؼاح ّاهخٌؿٖق ّاهؼكبتج غاعل اهيئؿؿج
بؼٖف خفٖؼ تّمّش اهٓ ٌّيٖج ؤسؽاء ّينٌّبح ٌهى اهيًوّيبح ضٖد ٌسغ ؤً ُػٍ اهخً

ضٖد ؤً يعخوف ُػٍ اهينٌّبح خؿبُى . اهينٌّبح اهيبغٖج،اهتؼيسٖبح ّاهيّاؼغ اهتفؼٖج:ُّٕ
فٕ اٌخبر اهيًوّيبح ّاهخٕ خؿخِغف عغيج اهًيوٖج الإغاؼٖج ّاهّكّل تبهيئؿؿج اهخٕ خضلق 

 .خٌفن فَٖينبٌج ّاؿخيؼاؼٖج فٕ اهّؿن اهخٌبفؿٕ اهػٔ 
 ــ هوارد ىظبن الهؼموهبح 2. 1

ٌهؼا هيب ٖخنوتَ ٌهبى اهيًوّيبح يً يّاؼغ يً اسل الاؿخعغاى ّاهخفغٖل اهضؿً هَ    
 : ّاهّكّل اهٓ اهٌسبش فٕ اهيئؿؿج ٖسة خّفؼ اهًغٖغ يً اهيخنوتبح ّاهيّاؼغ ُّٕ 

ج اهخٕ خيذل اهتٌٖج ُّٕ يتبؼث يً الأسِؽث ّاهلنى اهفٌٖج اهيبغٖ:الهوارد الهبدٌج .1.2.1
اهخضخٖج الأؿبؿٖج اهلاؽيج هخفغٖل ٌهبى اهيًوّيبح فٕ اهيئؿؿج ّيً ؤُى ُػٍ الأسؽاء 

 :ّاهيًغاح يب ٖوٕ
ُّٕ يكغؼ نِؼتبئٕ ٖؽّغ الأسِؽث تبهنبكج تفنل يؿخيؼ ّغًّ اٌلنبو :يضنج اهنبكج

ِؼتبئٖج فٕ ضبهج تبلإمبفج اهٓ ٌهبى اهضيبٖج اهنِؼتبئٕ اهػٔ ٖيغ سيٖى الأسؽاء تبهنبكج اهن
 (.54ق، 2004اٖيبً فبمل اهؿبيؼائٕ ُّٖذى يضيغ اهؽغتٕ،) اٌلنبيَ

 خفيل نل يً:ؤسِؽث اهنيتّٖخؼ: 
ُّٕ اهسؽء اهغاعوٕ يً ٌهبى اهضبؿّة ُّٕ يتبؼث يً :ّضغاح اهيًبهسج اهيؼنؽٖج −

اهػنبء )يؼنؽ الأٌفنج ّاهػٔ ٖضّٔ يوٓ نى نتٖؼ يً اهغّائؼ الإهنخؼٌّٖج 
ٕ خلّى يوٓ يًبهسج اهتٖبٌبح تٌبءا يوٓ اهؿٖبؿبح ّالإسؼاءاح اهيتؼيسج ّاهخ(الاكنٌبيٕ

 .ّضغث اهضؿبة ّاهيٌنق ّضغث اهؼكبتج:ّيً ؤُى ُػٍ اهّضغاح
اهػانؼث اهؼئٖؿج ٌُّب ٖخى خعؽًٖ اهتٖبٌبح ّاهتؼايز اهخٕ ٖخى اغعبهِب يً نؼٖق ّؿبئن  −

ؼؿبهِب اهٓ ّؿبئن اهنتبيج ؤّ الإغعبل نيب ٖخى خعؽًٖ ٌخبئز ييوٖبح اهيًبهسج اهٓ ؤً ٖخى ا
 .اهٓ ّؿبئن اهخعؽًٖ اهيئكح

ُّٕ يتبؼث يً نل اهّؿبئل اهيؿخعغيج هخعؽًٖ اهتٖبٌبح ّاهتؼايز :ّؿبئن اهخعؽًٖ اهيؿبيغث
 (.  14ق،2003هبُؼ فبُؼ ّٖؿف اهلفٕ،)عبؼر ّضغث اهخفغٖل اهيؼنؽٖج 



 فنؼًّ ٌؿؼًٖ .ؤ

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

525 

ضبؿة اٗهٕ ، فبفج هّضج اهيفبخٖص ،اهفبؼث،اه:ّخخنًّ يً ؤسِؽث يذل:ؤسِؽث الإغعبل −
اهويؾ ،يبؿص مّئٕ،اهيغعلاح اهيًخيغث يوٓ اهلوى ،يغعلاح يً علال ؤسِؽث كّخٖج،يبؿص 

 .ؤسِؽث يًخيغث يوٓ اهضتؼ اهيغٌبنٖؿٕ. ؼكيٕ
ُّٕ خفخيل يوٓ ؤسِؽث يذل اهنبتًبح،يعؼسبح يً علال ؤسِؽث :ؤسِؽث الإعؼار −

 .كّخٖج،فبفج اهًؼل،اهلؼل اهيمغّن ؤّ اهوٖؽؼ
يتبؼث يً يسيّيج يً الأسِؽث اهخٕ خًيل يوٓ يؼاكتج ّمتن يؼّؼ :خكبلاحؤسِؽث الا

 (.90قٌتٖل يضيغ يؼؿٕ ،)اهيًوّيبح اهٖب اّ يً فتنج الاخكبلاح 
ُّّ يٌهّيج اهيّاكلاح اهيًوّيبخٖج اهخٕ خّفؼ عغيج اهؼتن تًٖ سيٖى :ٌهبى اهفتنج

بمل اهؿبيؼائٕ ُّٖذى اٖيبً ف)الأسِؽث غاعل اهيئؿؿج ّيب تٌِٖيب ّالأنؼاف اهعبؼسٖج
 (.55قيضيغ اهؽغتٕ ،

خفٖؼ اهتؼيسٖبح اهٓ اهخًوٖيبح اهخٕ خّسَ اهضبؿة اٗهٕ تغؼل ؤغاء :الترهسٌبح  2.2.1
ٌتٖل يضيغ )يِيج يًٌٖج غٖؼ ؤً اهضبؿتبح خضخبر اهٓ اهتؼايز هنٕ خئغٔ نل يِيج خلّى تِب

بح فٕ اهيئؿؿج ضٖد غٖؼ ؤً ُػٍ اهتؼايز ينوّتج هخفغٖل ٌهبى اهيًوّي(.107قيؼؿٓ، 
 :ؤٌٌب ٌسغُب يوٓ فنوًٖ

ُّٕ اهتؼيسٖبح اهلاؽيج ّاهمؼّؼٖج هخفغٖل اهضبؿة ّخٌهٖى :تؼيسٖبح خفغٖل اهٌهبى
،فِٕ خؿخعغى تغؼل (35ق،2003ُٖذى يضيّغ فوتٕ،)يلاكج ّضغاخَ تًمِب يى تًل

اٖيبً )ؼئٖؿٖجاينبء الأّايؼ هلأسؽاء اهيبغٖج هوًيل ّخٌفٖػ الإسؼاءاح ّضؼنخِب فٕ اهػانؼث اه
 (.148قفبمل اهؿبيؼائٕ،ُٖذى يضيغ اهؽغتٕ ،

ُّٕ تؼايز ينخّتج يً اسل اؿخعغايبح عبكج هخإغٖج ّهبئف :تؼيسٖبح اهخنتٖق −
يضغغث تّاؿنج اهيؿخفٖغًٖ اهٌِبئًٖٖ،ّخّسغ ؤلاف تؼايز اهخنتٖلبح تؿة اً ٌُبم آلاف يً 

ِٖب ،ّخكٌف تؼايز اهخنتٖلبح الاييبل اهيعخوفج اهخٕ ٖؼٖغ اهيؿخفٖغًٖ يً اهضبؿة اً ٖئغ
 :اهٓ 
تؼيسٖبح اهخنتٖلبح يبيج الاغؼال ّاهخٕ ٖينٌِب ؤغاء ؤييبل يًبهسج اهيًوّيبح  −

اهفبئًج هويؿخفٖغًٖ يً نل تؼايز اهخنتٖق نتؼايز يًبهسج اهٌكّق ّتؼايز اهسغاّل 
 .اهظ...الاهنخؼٌّٖج
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ج اهيًوّيبح اهمؼّؼٖج ّاهخٕ ٖينٌِب اٌسبؽ يِبى يًبهس:تؼايز خنتٖلبح اغاؼث الاييبل −
 .هغيى ّهبئف اغاؼث الاييبل يذل خنتٖلبح اهيضبؿتج،اهخؿّٖق،اهيبهٖج

ّاهخٕ ٖينٌِب ؤغاء يِبى يًبهسج اهيًوّيبح هوًوّى :تؼايز اهخنتٖلبح اهًويٖج −
اهنتًٖٖج،ّاهٌِغؿج ّاهؼٖبمٖج ّخفيل خنتٖلبح اهخضوٖل اهًويٕ،اهخضوٖل الاضكبئٕ تضّد 

 .اهًيوٖبح

يضيغ اهؿًٖغ عفتج،ق )اهظ...لبح فٕ اهيسبلاح الاعؼْ نبهخؼفَٖ ّاهفًٌّتؼايز اهخنتٖ
 (.115،116ق

ُّى الأفؼاغ الأنفبء ّػّٔ اهيِبؼاح فٕ يسبل خنٌّهّسٖب ٌّهبى :الهوارد التشرٌج  3.2.1
اهيًوّيبح اهػًٖ ٖلى يوٓ يبخلِى خفغٖل اهٌهبى ّاغايخَ ّخنّٖؼٍ فٕ اهيئؿؿج ،ٖلّى 

ٌبكؼ غاغٔ )ؼ اهيًنٖبح اهلبتوج هلاؿخًيبل يً نؼف اهيؿئّهًٖتًيوٖبح اهيًبهسج ّخضمٖ
 :ٌّٖلؿى ُئلاء الأفؼاغ اهٓ( 136قيغًّ،
يى اهخنّؼ اهضبغد فٕ خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح اهّٖى :اعكبئّٖا ٌهى اهيًوّيبح −

ؤكتضح اهّهبئف اهيخًولج تٌهى اهيًوّيبح ّاؿًج ّيخنّؼث ّيخغاعوج ّيً ؤُى ُػٍ 
 :اهّهبئف يبٖوٕ

ّيؿئّهٖج ُػٍ اهّهٖفج ُٕ اهخعنٖن هٌهبى اهيًوّيبح ّخٌهٖى :ٖؼ ٌهى اهيًوّيبحيغ    
اهًيل فٕ الإغاؼث،ّخضغٖغ اهيّاؼغ اهتفؼٖج ّاهفٌٖج اهخٕ ٖضخبسِب اهًيل ّٖسة ؤً ٖخيخى 
كبضة ُػا اهيٌكة تيِبؼاح اغاؼٖج ّاغاؼث الأفؼاغ خينٌَ يً كٖبغث يسيّيج يً اهيًٌِٖٖ 

وٕ اهفِبغاح اهيخعككج فٕ يسبل ٌُغؿج اهضبؿّة ؤّ ٌهى ّاهعتؼاء ّاهيعخكًٖ ّضبي
 (. 42قسّغٔ ؿبيٖج،)اهيًوّيبح امبفج يوٓ اهعتؼث

ُػٍ اهّهٖفج يً هِى اهّهبئف اهيخًولج تيسبل ٌهى اهيًوّيبح ضٖد ؤً اهيضول :يضول اهٌهى
ٖج ُّ يؿئّل يً الاخكبل تيؿخعغيٕ اهٌهبى ّخضغٖغ الاضخٖبسبح اهضبهٖج ّاهخنوًبح اهيؿخلتو

،ُّ (90،ق 2004ؤضيغ ضؿًٖ يوٓ ضؿًٖ،)اهخٕ ٖخّكًًّ اهضكّل يوِٖب يً اهٌهبى اهسغٖغ
اهػٔ ٖلّى تإنذؼ الأٌفنج ضّٖٖج ّخإذٖؼ فٕ يسبل اهخنّٖؼ ّتٌبء ٌهبى اهيًوّيبح ضٖد ؤٌَ 
ٖلّى تًغث يِبى خضوٖوٖج خلٌٖج ّاٌؿبٌٖج اخكبهٖج خخنوة يٌَ اهيِبؼث ّاهيًؼفج ّالإغؼام اهًيٖق 

ج يّمّو اهتضد ّّٖكف ييوَ تبلإتغاو ٌّؼْ ؤً هيضول اهٌهى ؤغّاؼ يخنبيوج هويفنو
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ؿًغ غبهة )يضول اهٌهى نيؿخفبؼ،نعتٖؼ يؿبٌغ،نكبٌى هوخغٖٖؼ:ّيخٌّيج فٕ اهيٌهيج يٌِب
 (.118،ق 2001ٖبؿًٖ،
يخعككٕ يًوّيبح ٖؿخعغيًّ اهّذبئق اهخٕ ٖلغيِب يضووّ اهٌهبى :اهيتؼيسًّ −

 .ّة ّسًوِب يوٓ فنل تؼايز ّضوّل فَٖهخؼيٖؽُب يوٓ تؼايز اهضبؿ
الأفؼاغ اهػًٖ ٖلّيًّ تبغعبل اهتٖبٌبح ّاهيًوّيبح اهٓ اهضبؿة ًّٖيوًّ :اهيفغوًّ −

  .يوٓ خفغٖل اهٌهبى

يبغث ٖنًّ اهيخعككًٖ تخنٌّهّسٖب اهيًوّيبح ّاهضّاؿٖة ّهنً :يكيى يّاكى الاٌخؼٌح
يج اهخكيٖى اهغكٖق ّاهكضٖص نيب ٖفمل اً ٖنًّ يوٓ غؼاٖج تبلأييبل الاغاؼٖج هخؿِٖل يِ

 (.288قاٖيبً فبمل اهؿيؼائٕ ُّٖذى يضيغ اهؽيتٕ،)ُّ ينوّة
ٖفؼف يوٓ خكيٖى ّخٌفٖػ فتنبح الاخكبلاح هوٌهبى ّيؼاسًج :يفؼف الاخكبلاح −

ّؿبئل الاخكبل ّميبً ؤيً الاخكبل ّالاخكبلاح تخّفٖؼ اهيًغاح ّالأسِؽث ّالأٌهيج اهخٕ 
 .ً الاعخؼاكبح اهعبؼسٖج ّاهغاعوٖجخًيل يوٓ ضيبٖج اهٌهبى ي

خخضغغ يِبى الافؼاغ اهًبيوًٖ فٕ اهغيى اهفٌٕ يوٓ ٌّو يِبى اهٌهبى فِٕ :اهغيى اهفٌٕ −
خٌغؼر يب تًٖ ؤٌهيج يبغٖج كغ خضخبر اهٓ غيى فٌٕ تؿٖنج ّتًٖ ؤٌهيج خعككٖج خضخبر اهٓ 

بح اهٌهبى يً غيى فٌٕ يخعكق يبهٕ اهغكج،هػا فبً ٌّو اهغيى ًٖخيغ يوٓ نتًٖج ّينٌّ
 .ييوٖبح ّؤسِؽث تفخٓ ؤٌّايِب

خخسبُل تًل اهيئؿؿبح غّؼ يٌؿق عغيبح اهٌهبى ييب ٖئغٔ اهٓ عول فٕ :يٌؿق اهٌهبى
ميبً سّغث ّؿٖؼ ؤييبل اهٌهبى،فبهغّؼ اهػٔ ٖلّى تَ يٌؿق اهٌهبى يِى سغا فٕ الاغاء 

تّكؼٖق )ِبئًٖٖ هوٌهبىاهٌهبى،فِّ يتبؼث يً ضولج ّكل يب تًٖ اهفؼٖق اهفٌٕ ّاهيؿخفغًٖ اهٌ
 (.4ق،2010يضيغ،
هلغ اعخوفح الاؼاء تعكّق خضغٖغ يً ُى :الهسخفٌدٌو هو ىظن الهؼموهبح  −

اهيؿخفٖغًٖ يً يعؼسبح ٌهبى اهيًوّيبح فٌِبم ؼؤٔ ٖػُة اهٓ تًغ اهيؿخفٖغًٖ خفيل 
ّؤعؼ ٖضكؼ اهيؿخفٖغًٖ فٕ سِج . اهظ...تبلإمبفج اهٓ اهيغٖؼًٖ،ؼسبل اهتٖى ،اهيضبؿتًٖ

هخٕ خؿخعغى يعؼسبح ٌهبى اهيًوّيبح لأغؼال كٌى اهلؼاؼاح ّخؼفٖغُب،ُّػا ُّ الاخسبٍ ا
الاكص هنٌَّ ٖخّافق يى خًؼٖف ٌهبى اهيًوّيبح ّاهِغف يٌَ ّػهم اً اهٌهبى اهيًوّيبح 
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خيذل فٕ يسيّيج يً اهينٌّبح اهخٕ خؿخعغى هخسيٖى ّيًبهسج ٌّفؼ اهيًوّيبح اهخٕ خؿبيغ 
اهيٌهيج فٕ اخعبػ اهلؼاؼاح لاٌسبؽ اهّهبئف الاغاؼٖج ّيً ذى  يؿٖؼٔ يعخوف يؿخّٖبح

 (. 277قاٖيبً فبمل اهؿيؼائٕ،ُٖذى يضيغ اهؽيتٕ ،)خضلٖق ؤُغاف ّاؿخؼاخٖسٖبح اهيٌهيج
II. هفبهٌن وأتؼبد:خىبفسٌج الشركبح 

 ــ خؼرٌف الخىبفسٌج و أىواػهب   1.2
ًٖ يعخوف اهتبضذًٖ ضٖد اٌَ اهخٌبفؿٖج يكنوص هى ٖخى الاخفبق يوٓ يفِّى ّاضغ هَ ت    

ٌُبم يً ٖؼْ ؤً اهخٌبفؿٖج يفِّى ّاؿى ٖفيل الإٌخبسٖج اهنوٖج ّيؿخّٖبح اهيًٖفج ّاهٌيّ 
الاكخكبغٔ،ّٖؼْ آعؼًّ ؤٌِب يفِّى ٖؼخنؽ يوٓ خٌبفؿٖج اهؿًؼ ّاهخنبهٖف الا ؤً اهخٌبفؿٖج 

يخبضج ؿّاء نبٌح تيفِّيِب اهضغٖد خؼختن تبلإغاؼث اهؿبيٖج اهٓ ؼفى اٌخبسٖج اهيّاؼغ اه
 .تفؼٖج ؤّ يبغٖج

ؤً اهخٌبفؿٖج لا خًغّ ّؤً خنًّ ؤؿوّة ٖؿونَ الأيّاً الاكخكبغًٖٖ فٕ :" ّخًؼف يوٓ ؤٌِب
ختضد يً ّمًٖبح  -اهيئؿؿج –يضٖن الأؿّاق اهخٌبفؿٖج ّنل يًّ يوٓ ّسَ اهعكّق 

يضيغ  ")بغهجّيؽاٖب اهخٌبفؿٖج فٕ هل اضخؼاى اهلّايغ اهيضغغث ّيى خّفؼ نبفج اهفؼّن اهً
 (.137ق،2008كؼٖفٕ،

اهلغؼث اهيؿخيؼث يوٓ يّاسِج اهيٌبفؿج ّيعخوف خغٖؼاح : "ّخًؼف اهخٌبفؿٖج ؤٖمب يوٓ ؤٌِب
اهيضٖن الأيؼ اهػٔ ٖخنوة ؤً خخّفؼ هويئؿؿج يٖؽث ؤّ ؤفموٖج خٌبفؿٖج خينٌِب يً يّاسِج 

ؼٖفًٖ ٌسغ ؤً ّيً ُػًٖ اهخً(5،ق2002ؼسى ٌكٖة ّؤيبل يٖبؼٔ،) ."اهيئؿؿبح اهيٌبفؿج
يفِّى اهخٌبفؿٖج ٖعخوف فٖيب اػا نبً يً اهفؼنج ؤّ يً كنبو ؤّ يً غّهج ضٖد ٌسغ ؤً 
اهًلاكج تًٖ اهخٌبفؿٖج يوٓ ضؿة اهذلاذج اهيفبؼ اهِٖب ؿبتلب ُٕ يلاكج خنبيوٖج اػ ؤً اضغاُيب 
خئغٔ اهٓ الأعؼْ،ضٖد اٌَ لا ٖينً اهّكّل اهٓ كنبو ؤّ كٌبيج خٌبفؿٖج غًّ ّسّغ 

بح ػاح كغؼث خٌبفؿٖج كبغؼث يوٓ كٖبغث اهلنبو لانخؿبة يلغؼث خٌبفؿٖج يوٓ اهكًٖغ فؼن
اهغّهٕ غٖؼ ؤً ّسّغ اهفؼنج ؤّ كٌبيج ػاح كغؼث خٌبفؿٖج لا ٖئغٔ اهٓ ايخلام اهغّهج هِػٍ 

 . اهيٖؽث
ؤً اهخٌبفؾ لا ٖنًّ الا تًٖ اهيئؿؿبح ّػهم ؤً الإفلاؾ اهيئؿؿج ٖئغٔ  (Porter)ّٖؼْ 

لاٌؿضبة يً غائؼث اهٌفبن فبهيؿإهج تبهٌؿتج هِب ُٕ ّسّغ ؤّ يغى ّسّغ،ّالأيؼ تِب اهٓ ا
 .هٖؾ نػهم تبهٌؿتج هوغّهج



 فنؼًّ ٌؿؼًٖ .ؤ

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

522 

خيٖؽ اهًغٖغ يً اهنخبتبح تًٖ يغث ؤٌّاو يً اهخٌبفؿٖج هنً ؤُيِب ُّ اهخكٌٖف يوٓ ؤؿبؾ 
بن خٌبفؿٖج اهيئؿؿج،خٌبفؿٖج كنبو اهٌف:يؿخّْ اهخضوٖل ّاهػٔ خكٌف ضؿتَ اهخٌبفؿٖج اهٓ

 .ّخٌبفؿٖج اهغّهج
اهخٌبفؿٖج يوٓ كًٖغ اهيئؿؿج ُٕ اهلغؼث يوٓ خؽّٖغ اهيؿخِوم :خىبفسٌج الهؤسسج.1

تيٌخسبح ّعغيبح تفنل ؤنذؼ فًبهٖج ّنفبءث يً اهيٌبفؿًٖ اٗعؼًٖ فٕ اهؿّق اهغّهٖج ييب 
ًٌٖٕ ٌسبضب يؿخيؼا هِػٍ اهيئؿؿج يوٓ اهكًٖغ اهًبهيٕ فٕ هل غٖبة اهغيى ّاهضيبٖج يً 

ل اهضنّيج،ّٖخى ػهم يً علال ؼفى اٌخبسٖج يّايل الإٌخبر اهيّهفج فٕ اهًيوٖج الإٌخبسٖج كت
 ( 1،ق2010يّكى يفِّى،(. )اهًيل، ؼؤؾ اهيبل،اهخنٌّهّسٖب)

اهلغؼث يوٓ اٌخبر اهؿوى ّاهعغيبح تبهٌّيٖج اهسغٖغث ّاهؿًؼ : "نيب ؤٌِب خًؼف ؤٖمب تإٌِب
 ")ونًٖ تفنل ؤنذؼ نفبءث يً اهيئؿؿبح الأعؼْ اهيٌبؿة ُّػا ًٌٖٕ خوتٖج ضبسٖبح اهيؿخِ

 (.137قيضيغ كؼٖفٕ، 
ّٖينً ؤً خنًّ اهيئؿؿج كوٖوج اهؼتضٖج ؤٔ يئؿؿج غٖؼ خٌبفؿٖج ُّػا يٌغيب خنًّ خنوفج 
اٌخبسِب اهيخّؿنج خخسبّؽ ؿًؼ يٌخسبخِب فٕ اهؿّق ؤٔ ؤً كٖيج اهيّاؼغ اهخٕ خؿخًيوِب خؽٖغ 

عغيبح اهخٕ خلغيِب ّخنًّ اهيئؿؿج كوٖوج اهؼتضٖج يٌغيب يوٓ كٖى اهؿوى اهخٕ خٌخسِب ؤّ اه
خنًّ خنوفج اٌخبسِب اهيخّؿن ؤيوٓ يً خنوفج يٌبفؿِٖب ّكغ ًّٖغ ػهم اهٓ اٌخبسِب اهمًٖف ؤّ 

 .الإٌخبر هِب تخنوفج ؤنذؼ ؤّ هوؿتتًٖ يًب
 فخنّٖؼ ّتٌبء اهلغؼث اهخٌبفؿٖج لأٔ يئؿؿج يوٓ يؿخّْ اهًبهيٕ ؤّ اهيضوٕ ٖينً اهٌهؼ 

اهِٖب تبيختبؼُب ُغفب ؤّ اؿخذيبؼا ٖخنوة ّمى اؿخؼاخٖسٖج هميبً اهيئؿؿج اهتلبء 
  (2،ق2002نيبل ؼؽٖق،يؿغّؼ فبؼؾ،. )ّالاؿخيؼاؼ

 :ّميً خٌبفؿٖج اهيئؿؿج ٌسغ خكٌٖف ؤعؼ ٖكٌف خٌبفؿٖج اهيئؿؿج اهٓ
بفؿًٖ ّخًٌٕ كغؼث اهيئؿؿج يوٓ خلغٖى ؿوًج ؤّ عغيج تؿًؼ اكل يً اهيٌ:خٌبفؿٖج ؿًؼٖج -ؤ

يى سّغث ينبتلج ّاهضفبه يوٓ ُبيـ نبفٕ ُّػا يب ٖئغٔ تبٌعفبل خنبهٖف الإٌخبر يلبؼٌج 
 .تبهيٌبفؿًٖ

ّخًٌٕ اهلغؼث يوٓ خلغٖى يٌخسبح ييٖؽث يً ضٖد اهسّغث يً :خٌبفؿٖج غٖؼ ؿًؼٖج -ة
نؼٖق الإتغاو ؤّ يً نؼٖق اهعغيبح اهيلغيج يى اهيٌخز،ييب ٖؿيص تؽٖبغث اهنوة يوٓ 

 (.4،ق 2008كّهص ؿيبش،. )يى اهضفبه يوٓ ؿًؼ ذبتح اهيٌخسبح



 تسكرث_ دراسج حبلج شركج ىفطبل  الشركبح ىظن الهؼموهبح فً خحسٌو خىبفسٌج دور

 5102 جوان -عشر السابعالعدد 
 

522 

ُٕ كغؼث يئؿؿبح كنبو يًًٖ فٕ غّهج يب يوٓ خضلٖق ٌسبش يؿخيؼ : خىبفسٌج اللطبع -2 
فٕ الأؿّاق اهغّهٖج غًّ الايخيبغ يوٓ اهغيى ّاهضيبٖج اهضنّيٖج،ّتبهخبهٕ خخيٖؽ خوم اهغّهج 

ل اهؼتضٖج اهنوٖج هولنبو ّيٖؽاٌَ فٕ ُػا اهيسبل ّخلبؾ خٌبفؿٖج كٌبيٖج يًٌٖج يً علا
اهخسبؼٔ ّيضكوج الاؿخذيبؼ الأسٌتٕ اهيتبفؼ اهغاعل ّاهعبؼر امبفج اهٓ اهيلبٖٖؾ اهيخًولج 

 .تبهخنوفج ّاهسّغث هويٌخسبح يوٓ يؿخّْ اهكٌبيج نيئفؼاح ُبيج فٕ خضغٖغ خٌبفؿٖج اهلنبو
ؿخيؼ هيؿخّْ غعل ُٕ كغؼث اهغّهج يوٓ خضلٖق يًغل يؼخفى ّي:خىبفسٌج الدولج  -3

الأفؼاغ، ففٕ ضًٖ خلخمٕ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج اهٌؿتٖج اهيٌبفؿج يوٓ ؤسّؼ يٌعفمج فبً اهيٖؽث 
اهخٌبفؿٖج خلخمٕ خضؿًٖ الإٌخبسٖج هويٌبفؿج فٕ ٌفبنبح اكخكبغٖج ػاح ؤسّؼ يؼخفًج،الأيؼ 

لغؼث فبهخٌبفؿٖج خًؼف تإٌِب اهغل ٌيّ يؼخفى ّيؿخيؼ هغعل اهفؼغ ،اهػٔ ٖميً خضلٖق يً
يوٓ خكؼٖف تمبيج فٕ الأؿّاق اهغّهٖج،نيب خًؼف تإٌِب اهغؼسج اهخٕ ٖكل اهِٖب توغ 
يب،تضٖد ٖؿخنٖى ؤً ٌٖخز ؿوًب ّعغيبح خلبتل ػّق الأؿّاق اهغّهٖج خضح هؼّف اهنوة 

ّيؿغّؼ نيبل ؼؽٖق ).تضٖد خؽٖغ يً يغا عٖل يّانٌِٖب  ّاهخغٖٖؼ اهؿؼٖى هلأؿّاق
 .(2،ق 2002فبؼؾ،

  بد الهٌزث الخىبفسٌجــ أتؼ 2.2
خؿًٓ اهيٌهيج سبُغث اهٓ خضلٖق ؤُغافِب ّميبً اؿخيؼاؼٖخِب فٕ اهيسبل اهػٔ خٌفن فَٖ 
ضٖد ٌسغ ؤً اهعغيبح ؤّ اهيٌخسبح اهخٕ خلغيِب اهيٌهيج خؼنؽ يوٓ يسيّيج يٌبكؼ 

. ؿٖجخإعػُب فٕ الايختبؼ ُٕ ؤتًبغ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ّاهخٕ يً علاهِب خضلق اهيٌهيج يٖؽث خٌبف
 :ّؿّف ٖخى اهخنؼق اهٓ ُػٍ الأتًبغ اهخٕ خى  خضغٖغُب  نيب ٖوٕ

 :هٌزث الخكمفج -1.2.2
ّخًٌٕ كغؼث اهيئؿؿج يوٓ الإٌخبر تإكل اهخنبهٖف اهيينٌج تبهيلبؼٌج يى يٌبفؿِٖب فٕ 
اهكٌبيج، تضٖد ٖؼايٕ اهخٌبؿة يب تًٖ اهخنوفج اهيخؼختج يوٓ خلغٖى اهيٌخز يى اهيّاكفبح 

َ، ّنٌخٖسج هػهم فبً اهيئؿؿج ؿخضلق يٖؽث خٌبفؿٖج يً علال اٌعفبل ؤؿًبؼُب اهيّسّغث فٖ
تٌبء يوٓ اٌعفبل خنبهٖفِب ييب ٖينٌِب يً اهتٖى تٌفؾ الأؿًبؼ ؤّ ؤكل يً يؿخّٖبخِب 
اهيخّؿنج اهؿبئغث فٕ اهكٌبيج ُّّ يب ًٌٖٕ خًهٖى اهًّائغ ّاخؿبو اهفسّث اٖسبتٕ يبتًٖ 

 . الإٖؼاغاح ّاهخنبهٖف
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عل اهخنوفج ٖؼخنؽ يوٓ خضؿًٖ الإٌخبسٖج ّؼفى اهنفبءث ّاضنبى اهؼكبتج يوٓ اهخنبهٖف اً يغ
تًّايل خنّؼ اهخنوفج ّاهخضنى فِٖب ّيً ميً ُػٍ  (Porter)ٖؿيَٖ  عبكج يً علال يب

اهًّايل تبلإمبفج اهٓ اهخنبهٖف اهخلوٖغٖج هلإٌخبر ٌسغ اكخكبغٖبح اهضسى ّؤذؼ اهعتؼث ّاهخًوى 
 (    .252،ق 2007ؤضيغ تلاهٕ . )ً الأٌفنج اهيعخوفج هويئؿؿجّاهخؼاتن يب تٖ

  :خحسٌو السودث-2.2.2
خخًؽؽ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج هيئؿؿج يًٌٖج يً علال ؼفى ّ خضؿًٖ يؿخّْ سّغث يٌخسبخِب ّػهم 

، ضٖد ؤكتضح  (5،ق2007ّٖؿف يؿًغأّ،)يً نؼٖق الاُخيبى تسّغث يغعلاح الاٌخبر
ج خّسّغ يّاكفبح كٖبؿٖج هِب هيؿبيغث فٕ اٖسبغ يؿخّٖبح ذبتاهسّغث هغج يبهيٖج ّ نبً ه

هسّغث اهيٌخز ،ؤكتص اهيؿخِوم يوٓ كغ يبل يً اهفِى ّ الاغؼام هيسؼٖبح الأيّؼ ّ ٖسة 
ؤً ٖخّفؼ فٕ اهيٌخز اهيلغى غؼسج يبهٖج يً اهسّغث ّ اهخٕ ٖلغؼ هِب اهتلبء فٕ اهؿّق اهخٌبفؾ 

 .اهؿبئغ 
هيٌخز خختى اضخٖبسبح ّخّكًبح اهًيٖل، ّٖخإذؼ ػهم ُّٕ خّافؼ عكبئق ّكفبح فٕ ا

تخؼضٖة ّخّكًبح اهًيٖل اهٓ خكيٖى هويٌخز يى سّغث خٌفٖػ ُػا اهخكيٖى ّخلغٖى اهيٌخز يى 
ٌّال )اهعغيبح اهيكبضتج ؤً خنوة الأيؼ تيب ٖخّافق ّضبسبح ّخّكًبح اهًيلاء

 .(73ق،2008فًٖ،

خسؿغث فٕ اهيٌخسبح ّ اهخٕ خسًل يسيّيج اهعكبئق ّ اهكفبح اهي:"نيب ؤٌِب خًؼف
تؼضّيج يتغ اهضيٖغ،فؼٖف  ".)اهؽتًّ كبغؼا يوٓ افتبو اهضبسبح اهيًوٌج ؤّ اهميٌٖج 

 (     127،ق 2008يؼاغ،
ضكّل اهيؿخِوم يوٓ يب خى غفًَ هوضكّل يوَٖ يً يٌبفى ّكغ خنًّ ؤضغ :"فبهسّغث خًٌٕ 

الأؿتبة اهؼئٖؿج لاٌعفبل اهسّغث ؼاسى اهٓ خؼنٖؽ يًهى اهيٌميبح يوٓ اهخنوفج ّ 
 (14ق،2002ؿٌّٖب يضيغ اهتنؼٔ، )".الإٌخبسٖج ؤنذؼ يً اُخيبيِب تيّمّو اهسّغث

ز ؤّ اهًيوٖج ؤّ اهخٌهٖى ؤّ اهفؼغ ؤّ اهٌفبن ؤّ اهٌهبى نيب ؤٌِب خًؼف تبسيبهٕ عّاق اهيٌخ
اهػٔ ختًٖ يلغؼخَ يوٓ خضلٖق اضخٖبسبح يضغغث ّميٌٖج، ُّٕ سؽء يً خنوفج ٌّخٖسج 

   .اُخيبى فٕ نل هضهبح ّيؼاضل الإٌخبر
 :ّخًؼف اهسّغث ّفلب هًغث ؤتًبغ خخًوق تؼمب اهيؿخِوم ّخخيذل فٕ

 عكبئق الأؿبؿٖج فٕ اهيٌخز ؤّ اهعغيج ّٖفٖؼ ُػا اهتًغ اهٓ اه: الأغاء -
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ّٖفٖؼ اهٓ الاخؿبق ّاهذتبح فٕ الأغاء ٖسة ؤً ٖنًّ ٌُبم غؼسج يً : الايخيبغٖج -
 .الايخيبغٖج ّاهغكج فٕ الأغاء اهيٌخز ؤّ اهعغيج

ّٖفٖؼ ُػا اهتًغ اهٓ يغث تلبء اهيٌخز ؤّ اهعغيج،يغث تلبء ؤّ ":اهفخؼث اهؽيٌٖج"اهكلاضٖج  -
 .اهكلاضٖج

ّٖفٖؼ اهٓ اهعكبئق الإمبفٖج هويٌخز ؤّ اهعغيج يذل الأيبً،ؿِّهج :هعكبئق اهعبكجا -
 الاؿخعغاى 

ّٖفٖؼ اهٓ اهيغْ اهػٔ ٖؿخسٖة ؤّ ٖخّافق اهيٌخز ؤّ اهعغيج يى خّكًبح اهيؿخِوم :اهخّافق -
 .ّالأغاء اهكضٖص يً ؤّل يؼث ّيب هَ يً اذؼ يوٓ خضؿًٖ فبيوٖج اهًيوٖج اهخؿّٖلٖج

ٖفٖؼ اهٓ تًل ؤٌّاو عغيبح يب تًغ اهتٖى يذل يًبهسج فنبّْ :تًغ اهتٖى عغيبح يب -
 . اهيؿخِونًٖ ؤّ اهخإنغ يً ؼمب اهيؿخِوم

 :سرػج الاسخسبتج لمؼهٌل -3.2.2
ٖيخوم اهًيلاء كغؼا نتٖؼا يً اهلّث ّػهم لأٌِى اهّضٖغًّ اهػًٖ ٖيونًّ اهضق فٕ اخعبػ 

ّكٖح اهخًبيل اً نذٖؼا يً اهيٌهيبح خففل فٕ اهلؼاؼ هوخًبًّ يى اهيئؿؿج اى لا ٌّنبق ّخ
الاؿخيؼاؼ تيؽاّهج ٌفبنِب اّ خغُّؼ يؿخّٖبح ؤغائِب هٖؾ تؿتة اهلكّؼ فٕ اهخكيٖى 
اهغاعوٕ اّ يغى يلائيج اهيّكى اّ خعوف اهخنٌّهّسٖب اّ يغى يلائيج اهعغيج ّهنً اؼخلبئِب 

 ( 22قضيغ يؼؿٕ،يكنفٓ يضيّغ اتّ تنؼ ّسيبل اهغًٖ ي. )اهٓ خّكًبح اهًيلاء
يٌغيب خنًّ اهيئؿؿج كبغؼث يوٓ خضغٖغ ّافتبو ضبسٖبح ؽتبئٌِب تفنل ٖنًّ ؤفمل يً 
اهيٌبفؿًٖ ُػا ٖئغٔ اهٓ عوق ٌّو يً اهخيٖؽ هغْ اهيئؿؿج ّٖنًّ ػهم تبُخيبى تًبيل 
اهّكح فٕ ضبهج اهلٖبى تِػٍ الاؿخسبتج ّخؿوى اهيٌخسبح فٕ اهّكح اهلاؽى ّاهيخفق يوَٖ 

اهٓ يلائيج اهؿوى ّاهعغيبح اهيلغيج هَ ٌّسغ اهؿؼيج فٕ خوتٖج ضبسبح اهًيلاء تبلإمبفج 
،ّاهخٕ ( 91ق،2003يتغ اهؿلاى اتّ كضف،)ّالايخؼاف تّلائِى ٖؿبُى فٕ تٌبء يٖؽث خٌبفؿٖج

خنًّ يً نؼٖق تٌبء يلاكبح يى اهًيلاء هوخًؼف تغكج يوٓ اضخٖبسبخِى تفنل افمل،اً 
 :تٕ ذلاد يًبٖٖؼ ّفلب هِػا اهتًغ ُّٕاهيٖؽث اهخٌبفؿٖج لاتغ اً خو

 ًّاً خؿخٌغ يوٓ عكّكٖج ُبيج هوؽت. 
 ًّؤً خغؼم يً كتل اهؽت 
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سيًج ُّاى ّؽُٖج . )ؤً خنًّ غائيج ؤٔ لا ٖينً خلوٖغُب يً كتل اهيٌبفؿًٖ
 (4،ق2002عٖبؼٔ،
 :هٌزث الإتداع -4.2.2

بل ّاهيٌهيبح اػ ؤً ٖيذل الإتغاو ّالاتخنبؼ اضغْ اهمؼّؼٖبح الأؿبؿٖج فٕ اغاؼث الأيي
اهّكح فٕ خكبيغ ّاهضبسبح ّاهنيّضبح ُٕ الأعؼْ فٕ ٌيّ ّخؿبؼو فلا ًٖغ نبفٖب ؤّ 
ضخٓ يؼمٖب ؤغاء الأييبل فٕ اهيٌهيبح يوٓ اعخلاف ؤٌّايِب تبهنؼق اهؼّخٌٖٖج اهخلوٖغٖج 
لاً الاؿخيؼاؼ تِب ٖئغٔ اهٓ اهخّكف ّ خؼاسى يً اهؼنة اهيخؿبؼو فٕ اهيمٕ اهٓ الأيبى 

 .ّ اهففلؤ
ًّٖؼف الإتغاو تإٌَ ؤفنبؼ خخكف تنٌِّب سغٖغث ّيفٖغث ّيخكوج تضل اهيفنلاح ؤّ خنّٖؼ 
ؤؿبهٖة ؤّ ؤُغاف ؤّ ؼئٖج ؤّ ايبغث خؼنٖة الأٌيبن اهيًؼّفج فٕ اهؿوّنٖبح الإغاؼٖج فٕ 

 .ؤفنبل يخيٖؽث ّيخنّؼث خغفى اهيٌهيج اهٓ الأيبى
كل اهٓ يب ُّ سغٖغ ّٖمٖف كٖيج انتؼ ًّٖؼف الإتغاو تإٌَ كغؼث اهيٌهيج يوٓ اهخّ

 .ّؤؿؼو ّخلغٖى يٌخز ؤفمل يً يٌخسبح اهيٌبفؿًٖ فٕ اهؿّق
 :ّٖفخؼل خّفؼ اهيخنوتبح اٗخٖج نميبٌبح هخًؽٖؽ الإتغاو

كٖبغث اغاؼٖج خّفؼ اهغيى اهينوّة ّخِٖئ اهخكّؼاح اهيؿخلتوٖج اهّامضج لأُغاف  -
 .اهيٌهيج

 .عخكبكبح يئُوج هييبؼؿج اهٌفبنبح الإتغايٖجفؼق ييل كغٖؼث اهضسى يخٌّيج الا -
ٌهى يٌبفؿج غاعوٖج تًٖ خفنٖلاح اهيٌهيج هلاؿخفبغث يً اهيغْ اهّاؿى هلأفنبؼ اهخٕ  -

 (.4ؤضيغ ؿوٖيبً ّ يضيغ يتغ اهُّبة اهًؽأّ،ق)خلغى
ُّ نل الأييبل اهخٕ ٖلّى تِب الأفؼاغ ّاهيئؿؿبح تنؼٖلج يتبفؼث ؤّ :نيب ًٖؼف يوٓ ؤٌَ

 (136قيضيغ كؼٖفٕ ،. )فؼث هوضكّل يوٓ ٌخبئز اٖسبتٖج فٕ نبفج اهيٖبغًٖغٖؼ يتب
ًّٖغ الإتغاو اهيؽاٖب اهخٌبفؿٖج الأنذؼ ؤُيٖج اهخٕ خينً اهيئؿؿج يً اهٌسبش ّالاؽغُبؼ فٕ 

 .تٖئج ؤييبل اهّٖى
 : ضٖد يٖؽ يًهى اهتبضذًٖ تًٖ ٌّيًٖ يً الاتغاو ُيب 

 .اهخلٌٖبح اهخٕ خؿخعغيِب اهيٌهيج اهػٔ ٖفيل خغٖؼاح فٕ :الاتغاو اهفٌٕ -
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اهػٔ ٖخميً الاسؼاءاح ّ الأغّاؼ ّ اهتٌبء اهخٌهٖيٕ ّ اهلّايغ ّ ايبغث :الاتغاو الاغاؼٔ -
خكيٖى اهًيل تبهبفج اهٕ الأفؼاغ ّ اهخفبيل فٖيب تٌِٖى تغٖج اهّكّل اهٓ خضلٖق الأُغاف 

    (.2،ق 2007يتغ الله كوـ،. )اهيًٌٖج تِب اهيٌهيج

III. ح السبتلج الدراسب 
ؿٖخى يؼل تًل اهغؼاؿبح اهيخًولج تٌهبى اهيًوّيبح ّاهيٖؽث اهخٌبفؿٖج يًب ّؿٌضبّل    

 .اٖمبش ؤُغافِب ّاهٌخبئز اهيخّكل هِب
غّؼ " ُٕ غؼاؿج ؤيغُب اهتبضذبً تًٌّاً(:2009 السرسري والؼزاوي،)ــ دراسج 1.3

 "خلبٌج اهيًوّيبح ّالاخكبلاح فٕ خضلٖق اهيؽاٖب اهخٌبفؿٖج
ُغفب اهتبضذبً اهٕ يضبّهج خضغٖغ غّؼ خلبٌج اهيًوّيبح ّالاخكبلاح فٕ خضلٖق اهيؽاٖب       

اهخٌبفؿٖج فٕ اهيٌهيج اهيتضّذج فٕ مّء خفعٖق يلاكج الاؼختبن ّالأذؼ تٌِٖيب فملا يً 
 :يب ٖوٕ

 . يضبّهج خلغٖى ؼئٖج يً يفِّى ّؤتًبغ يخغٖؼٔ اهتضد ّالإنبؼ اهخنتٖلٕ هِب -
ايخلام اهيٌهيج اهيتضّذج هخلبٌج اهيًوّيبح ّالاخكبلاح ّيغْ ختٌِٖب لأتًبغ اهخإنغ يً  -

 .اهيؽاٖب اهخٌبفؿٖج
. اهخًؼف يوٓ ينٌّبح خلبٌج اهيًوّيبح ّالاخكبلاح ّكّث يلاكج الاؼختبن ّالأذؼ تٌِٖيب -

 :ّخّكوح اهٕ اهٌخبئز اهخبهٖج
 .اهيًوّيبح ّالاخكبلاحخٌبيٕ يفِّى خلبٌج اهيًوّيبح تفنل ّاؿى ّتعبكج تًغ ذّؼث  -
ؤً ٌُبم يلاكج اؼختبن تًٖ خلبٌج اهيًوّيبح ّالاخكبلاح ّاهيٖؽث اهخٌبفؿٖج تغلاهج ينٌّبح  -

 . ّؤتًبغ نل يٌِيب ييب ٖئنغ اهغّؼ اهيِى هخوم اهينٌّبح فٕ خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج
ّاهعتؼاح اهخٕ خإذٖؼ خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج تينًّ اهيّاؼغ اهتفؼٖج فٕ مّء اهيِبؼاح  -

 . ٖيخونٌِّب
ضّل ( ٌّٖخً، يًؼار)ُٕ غؼاؿج ؤيغُب نل يً(:2004وٌىخو، هؼرار ،)دراسج  -2.3

خِغف ُػٍ اهغؼاؿج اهٓ اهخًؼف يوٓ يغْ " غّؼ ٌهى اهيًوّيبح فٕ خضلٖق يٖؽث خٌبفؿٖج "
خّفؼ اهيخنوتبح اهخٌهٖيٖج ّ اهخنٌّهّسٖج هٌهى اهيًوّيبح فٕ اهيئؿؿبح اهكٌبيٖج 

ئؼٖج،نيب خِغف اهٓ يًؼفج يؿخّْ اؿخعغاى ٌهى اهيًوّيبح فٕ خضلٖق يٖؽث خٌبفؿٖج،ّ اهسؽا
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اهًلاكج اهيّسّغث تًٖ اهيخنوتبح اهخٌهٖيٖج ّ اهخنٌّهّسٖج هٌهى اهيًوّيبح ّ خضلٖق اهيٖؽث 
 . اهخٌبفؿٖج هِػٍ اهيئؿؿبح

يغ اهتبضذبً يوٓ ّايخ. هخضلٖق ؤُغاف اهغؼاؿج خى اؿخعغاى ؤؿوّة الاؿختٖبً هسيى اهتٖبٌبح -
يئؿؿج كٌبيٖج سؽائؼٖج،ّ كيٌب تيؿص فبيل هيسخيى ( 14)يسخيى غؼاؿج ٖخنًّ يً 

  .(%80.7)يئؿؿج تٌؿتج ( 12)اهغؼاؿج،ّ نبً يغغ اهيئؿؿبح اهخٕ ؤتغح خًبٌِّب 
 :ّ يً اهٌخبئز اهخٕ خى اهخّكل اهِٖب

نيب . اهيًوّيبح هغْ اهيئؿؿبح اهكٌبيٖج اهسؽائؼٖج اهيخنوتبح اهخٌهٖيٖج هٌهىخخّفؼ  −
 .خخّفؼ هغْ ُػٍ اهيئؿؿبح اهيخنوتبح اهخنٌّهّسٖج هٌهى اهيًوّيبح

ّسّغ يلاكج اٖسبتٖج ػاح غلاهج اضكبئٖج تًٖ يخنوتبح ٌهى اهيًوّيبح اهخٌهٖيٖج ّ  −
 .خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج هِػٍ اهيئؿؿبح

سؽائؼٖج ّ خؿبُى ٌهى اهيًوّيبح فٕ خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج هويئؿؿبح اهكٌبيٖج اه −
ػهم يً علال خإذٖؼُب يوٓ ؤُى اهيخغٖؼاح اهيخًولج تبهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ّ ُٕ سّغث 
اهيٌخسبح،الأغاء اهيبهٕ هويئؿؿبح،اهؿٖنؼث يوٓ الأؿّاق،الإتغاو ّ اهخنّٖؼ،ّ نفبءث 

 . اهًيوٖبح
اهكٌبيٖج اهسؽائؼٖج فٕ خٌبفؿٌِٖب اهٌؿتٖج،اػ خعخوف اهنفبءاح اهٌؿتٖج  خعخوف اهيئؿؿبح −

ِب يً ضٖد اؿخغلال سبُؽٖخِب هخنٌّهّسٖب اهيًوّيبح فٕ خضلٖق يّائغ يوٓ اهيتًٖبح ّ فٕ ه
 .ضككِب اهؿّكٖج

تبهٌؿتج هوغؼاؿبح اهيخًولج تِيب يًب ٌسغ ؤٌِب  :ــ الخؼلٌة ػو الدراسبح السبتلج 3.3
يؿح نل يً ٌهى اهيًوّيبح ّاهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ضٖد ؤً اهغؼاؿج ؤّهٓ يبهسح اهًلاكج 

ٖؼ تًٖ ٌهبى اهيًوّيبح ّاهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ُبغفج تػهم اهٓ تٖبً ينٌّبح ٌهبى اهيًوّيبح ّخإذ
ّنٖف ٖؿِى فٕ خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ّكّلا اهٓ ؤً ٌُبم يلاكج اؼختبن تًٖ ٌهبى 
اهيًوّيبح ّاهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ّػهم ّفلب لأتًبغ نل يٌِيب،ؤيب اهذبٌٖج ٌسغ ؤٌِب ؿونح اهمّء 

ًوّيبح يى اتؼاؽ ؤُيٖخَ ّينبٌخَ فٕ اهيئؿؿج ّػهم تتٌبء ٌهبى يًوّيبح يوٓ ٌهبى اهي
فبيل ّكبغؼ يوٓ خوتٖج يخنوتبح ّاؿخؼاخسٖبخِب اهخٌبفؿٖج ّؼفى اهغيّل يً اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج 

 .ّػهم ايختبؼا هيفبُٖيِب يخًغغث الأتًبغ
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 الاطبر الهٌداىً :ذبلذب
 هؼبهلاح الذتبح والضدق ــ1. 3     

ؼاء اهكغق ّاهذتبح لأؿئوج اؿختٖبً اهتضد اهيؿخعغيج فٕ سيى اهتٖبٌبح ّػهم خى اس  
 :تبؿخعغاى يًبيل ؤهفب نؼٌّتبط هضؿبة اهذتبح ّنبٌح اهٌخبئز نيب ٖوٕ

 هؼبهلاح الذتبح والضدق:11السدول
 هؼبهل الضدق هؼبهل الذتبح الؼتبراح هحبور الاسختٌبو

 0,90 0,813 12ممم  1 اهيّاؼغ اهيبغٖج ّاهخنٌّهّسٖج
 0,872 0,761 23ممم  13 اهيّاؼغ اهتفؼٖج اهيخعككج

 0,841 0,721 33ممم  24 اهتؼيسٖبح
 1291 12828 33ممم  1 ىظن الهؼموهبح
 0,760 0,578 36ممم  34 خعفٖل اهخنوفج
 0,439 0,193 39ممم  37 خضؿًٖ اهسّغث

 0,398 0,159 42ممم  40 ؿؼيج الاؿخسبتج هوًيلاء
 0,750 0,563 45ممم  43 الاتغاو

 12781 12619 45ممم  34 الهٌزث الخىبفسٌج
 1291 12828 45ممم  1 الاسهبلً

 SSPSV16يً ايغاغ اهتبضذج تبلايخيبغ يوٓ يعؼسبح :اهيكغؼ
 0,828ٌُّّلاضه يً اهسغّل ايلاٍ اً يًبيل اهفب نؼٌّتبط هيخغٖؼ ٌهى اهيًوّيبح     

ُّّ نػهم يؼخفى ؤيب تبهٌؿتج  0,91ُّاهكغق هَ ُّٕ كٖيج يؼخفًج نيب ٌلاضه اً يًبيل 
ُّٕ كٖيج يلتّهج  0,780ّيًبيل كغق  0,609هويٖؽث اهخٌبفؿٖج فخخيٖؽ تيًبيل اهذتبح كغؼٍ 

،ييب ؿٖق ٌؿخٌز ؤً يتبؼاح الاؿختٖبً خخكف تبهذتبح ؤٔ اً اهيلٖبؾ ًٖنٕ ٌفؾ اهٌخبئز 
اهيسخيى،نيب ٌلاضه يً اهسغّل تبضخيبل يؿبّٔ هلٖيج اهيًبيل اػا ؤيٖغ خنتٖلَ يوٓ ٌفؾ 

ؤيب يًبيل  0,828ّتبً ٌُبم يلاكج كّٖج تًٖ اهًتبؼاح ضٖد اً يًبيل اهذتبح الاسيبهٕ ٍ
 . ُّٕ كٖيج يؼخفًج ُّػا يب ًٌٖٕ ُػا اهيلٖبؾ ٖلٖؾ يب ّمى لأسوَ 0,91اهكغق ُّ

 :ؿّف ٖخى اعختبؼ فؼمٖبح اهغؼاؿج نيب ٖوٕــ اخختبر فرضٌبح التحد 2. 3
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يً اسل اعختبؼ كضج اّ يغى كضج : اخختبر الفرضٌج الرئٌسٌج ــ  ــ1.2.3 
لا ّٖسغ غّؼ ئًٌّ هٌهى اهيًوّيبح فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج " اهفؼمٖج اهؼئٖؿٖج اهيخيذوج فٕ

 .ؿًٌخيغ يوٓ خضوٖل الاٌضغاؼ اهعنٕ اهتؿٖن"( =0،05)اهفؼنبح يٌغ يؿخّْ غلاهج 
 ث اهخٌبفؿٖجخضوٖل اهختبًٖ هٌهى اهيًوّيبح ّاهيٖؽ:02سغّل 

 اهتٖبً
يسيّو 
 اهيؼتًبح

غؼسج 
 اهضؼٖج

يًبيل 
 الاؼختبن

يًبيل 
 Fكٖيج اهخضغٖغ

يؿخّْ غلاهج 
 الاعختبؼ

  1 0،350 الاٌضغاؼ
0،351 

 
0،098 

 
4،906 

 
 35 2،495 اهتّاكٕ 0،033

 36 2،845 الاسيبهٕ
 يً ايغاغ اهتبضذجاهيكغؼ 

ُّػا ٖغل  0،351اهيًوّيبح تبهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ٌُّلاضه يً اهسغّل اً يًبيل اؼختبن ٌهى   
يوٓ ّسّغ اؼختبن مًٖف تًٖ اهيخغٖؼًٖ،ؤٔ اً ٌُبم يلاكج مًٖفج تًٖ ٌهى اهيًوّيبح 

يً  %9،8ُّػا ًٌٖٕ اً    0،098: ّاهيٖؽث اهخٌبفؿٖج،نيب ٌلاضه اً يًبيل اهخضغٖغ ُّ
هضبكوج فٕ ٌهى اهيًوّيبح ؤٔ اهخغٖؼاح اهضبكوج فٕ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ؼاسًج اهٓ اهخغٖؼاح ا

 .يً اهخغٖؼاح اهضبكوج فٕ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ؿتتِب خًؽْ اهٓ يبيل ٌهى اهيًوّيبح 9،8%
 =0،05)ّهخًؼف يوٓ يب اػا هٌهى اهيًوّيبح غّؼ ػّ غلاهج اضكبئٖج يٌغ يؿخّْ يًٌّٖج    
) ٖ وٕخى ايخيبغ يوٓ اؿوّة الاٌضغاؼ اهتؿٖن ّتًغ اعختبؼ اهختبًٖ ختًٖ يب: 

 (= 0،05)ُّّ اكل يً يؿخّْ اهغلاهج 0،033:تيب اً كٖيج يؿخّْ غلاهج الاعختبؼ ُّ   
فٌِبم غّؼ ػّ غلاهج اضكبئٖج هٌهى اهيًوّيبح فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح ُّّ هٖؾ غّؼ 

لا ّٖسغ غّؼ ػّ "ّيوَٖ ٌؼفل فؼمٖج اهًغى ّاهيخيذوج فٕ  %95يبئغ هوكغفج تذلج كغؼُب 
 ("= 0،05)وّيبح فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح يٌغ يؿخّْ يًٌّٖجغلاهج هٌهى اهيً

ّٖسغ غّؼ ػّ غلاهج هٌهى اهيًوّيبح فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج "ٌّلتل اهفؼمٖج اهتغٖوج اهيخيذوج فٕ 
 (".= 0،05)اهفؼنبح يٌغ يؿخّْ يًٌّٖج

 ؤٔ اً ٌُبم غّؼ ػّ يًٌّٖج هٌهى اهيًوّيبح فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح يٌغ يؿخّْ   
ُّػا ًٌٖٕ اً انبؼاح فؼنج ٌفنبل تؿنؼث ٖؼًّ اً ٌُبم غّؼ هٌهى ( = 0،05)غلاهج

 .اهيًوّيبح فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح
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ّٖسة الافبؼث اهٓ يًبغهج الاٌضغاؼ اهتؿٖن هٌهى اهيًوّيبح يى اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ُٕ نيب  
 :ٖوٕ
   X 0،449+2،488  Y=  ًضٖد ؤ (y  )ذل فٕ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ُّّ اهيخغٖؼ اهخبتى اهيخي (X 
ُّ اهيخغٖؼ اهيؿخلل ّاهيخيذل فٕ ٌهى اهيًوّيبح تضٖد فٕ ضبهج غٖبة ٌهى اهيًوّيبح فٕ (

 تم(  y) تّضغث ّاضغث خؽٖغ(  X) ّاػا ؽاغح 2،488اهفؼنج فبً اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج خنًّ 
بح ّكغ خى ُّػا ٖتًٖ اً ٌهى اهيًوّيبح غّؼ فٕ خضؿًٖ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج هوفؼن 0،449

 :اهخضكل يوٓ ٌخبئز يً اهسغّل اهخبهٕ
 يؿخّْ غلاهج الاعختبؼ Tكٖيج   يًبيل الاؼختبن اهيًبيلاح اهتٖبً
 0،006 2،956 0،351 2،488 اهذبتح

 x 0،449 2،215 0،033اهيًبيل 
 يً ايغاغ اهتبضذجاهيكغؼ 
 :ــــ  اخختبر الفرضٌج الفرػٌج الاولى2.2.3

لا ّٖسغ غّؼ " اهيخيذوج فٕ اهفؼيٖج الاّهّٓ يغى كضج اهفؼمٖج يً اسل اعختبؼ كضج ا  
ػّ يًٌّٖج هويّاؼغ اهيبغٖج اهخنٌّهّسٖج فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح يٌغ يؿخّْ يًٌّٖج 

(0،05= )"ؿّف ٖخى  خضوٖل الاٌضغاؼ اهعنٕ اهتؿٖن. 
 خضوٖل اهختبًٖ هويّاؼغ اهيبغٖج اهخنٌّهّسٖج ّاهيٖؽث اهخٌبفؿٖج:03سغّل 

يسيّو  تٖبًاه
 اهيؼتًبح

غؼسج 
 اهضؼٖج

يًبيل 
 الاؼختبن

يًبيل 
 اهخضغٖغ

يؿخّْ غلاهج  Fكٖيج
 الاعختبؼ

  1 0،161 الاٌضغاؼ
0،238 

 
0،030 

 
2،096 

 

 
 35 2،684 اهتّاكٕ 0،157

 36 2،845 الاسيبهٕ
 يً ايغاغ اهتبضذجاهيكغؼ 

 ُّػا ٖغل 0،238:ؽث اهخٌبفؿٖج ٌُّلاضه يً اهسغّل اً يًبيل اؼختبن ٌهى اهيًوّيبح تبهيٖ
يوٓ ّسّغ اؼختبن يّسة ّ مًٖف تًٖ اهيخغٖؼًٖ،ؤٔ اً ٌُبم يلاكج نؼغٖج مًٖفج اهلّث 

ُّػا ًٌٖٕ  0،030: تًٖ اهيّاؼغ اهيخبضج ّاهيٖؽث اهخٌبفؿٖج،نيب ٌلاضه اً يًبيل اهخضغٖغ ُّ
هيّاؼغ اهيبغٖج اهخٌبفؿٖج ؿتتِب افلن يً اهخغٖؼاح اهضبكوج فٕ كٖيج اهيٖؽث   %3اً 

 .اهخنٌّهّسٖج
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ّهخًؼف يب اػا نبً هويّاؼغ اهيبغٖج اهخنٌّهّسٖج غّؼ ػّ يًٌّٖج  فٕ خضؿًٖ اهيٖؽث    
خى ايخيبغ يوٓ اؿوّة الاٌضغاؼ اهتؿٖن ّتًغ اعختبؼ  (= 0،05)خٌبفؿٖج يٌغ يؿخّْ غلاهج 

 :اهختبًٖ ختًٖ يب ٖوٕ
 (= 0،05)ُّّ انتؼ يً يؿخّْ اهغلاهج 0،157 :تيب اً كٖيج يؿخّْ غلاهج الاعختبؼ ُّ   

فبٌِلا ّٖسغ غّؼ ػّ غلاهج اضكبئٖج هويّاؼغ اهيبغٖج اهخنٌّهّسٖج فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج 
ّيوَٖ ٌلتل اهفؼمٖج اهًغيٖج ّاهيخيذوج  %95اهفؼنبح ضٖد اٌَ لا ّٖسغ غّؼ هِب تذلج كغؼُب 

ؿًٖ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج اهفؼنبح لا ّٖسغ غّؼ ػّ غلاهج هويّاؼغ اهيبغٖج اهخنٌّهّسٖج فٕ خض"فٕ 
 (".= 0،05)يٌغ يؿخّْ يًٌّٖج

ّٖسغ غّؼ ػّ يًٌّٖج هويّاؼغ اهيبغٖج اهخنٌّهّسٖج فٕ "ٌّؼفل اهفؼمٖج اهتغٖوج اهخٕ يفبغُب 
 (".= 0،05)خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح يٌغ يؿخّْ يًٌّٖج

ّسٖج يى اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ّٖسة الافبؼث اهٓ يًبغهج الاٌضغاؼ اهتؿٖن هويّاؼغ اهيبغٖج اهخنٌّه 
 :ُٕ نيب ٖوٕ

   X 0،217+3،474  Y= ًضٖد ؤ (y ) اهيخغٖؼ اهخبتى اهيخيذل فٕ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ُّ
ّ(01X) اهيخغٖؼ اهيؿخلل ّاهيخيذل فٕ اهيّاؼغ اهيبغٖج اهخنٌّهّسٖج تضٖد  اػا خغٖؼح ُّ
(01X) تّضغث ّاضغث خخغٖؼ (y  )بغٖج اهخنٌّهّسٖج هٖؾ هِب ُّػا ٖتًٖ اً اهيّاؼغ اهي 0،217ة

 :غّؼ فٕ خضؿًٖ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج هوفؼنبح ّكغ خى اهخضكل يوٓ ٌخبئز يً اهسغّل اهخبهٕ
 يؿخّْ غلاهج الاعختبؼ T يًبيل الاؼختبن اهيًبيلاح اهتٖبً
 3،474 اهذبتح

0،238 
5،729 0،000 

 x 0،217 1،448 1،157اهيًبيل 
 تبضذجاهيكغؼ يً ايغاغ اه

 :خختبر الفرضٌج الفرػٌج الذبىٌجــ ا3.2.3
 لا ّٖسغ غّؼ ػّ"اهيخيذوج فٕ  اهفؼيٖج اهذبٌٖجيً اسل اعختبؼ كضج اّ يغى كضج اهفؼمٖج 

يًٌّٖج هويّاؼغ اهتفؼٖج اهيخعككج فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح يٌغ يؿخّْ يًٌّٖج 
(0،05 =")ؿّف ٖخى  خضوٖل الاٌضغاؼ اهعنٕ اهتؿٖن. 

 هويّاؼغ اهتفؼٖج اهيخعككج ّاهيٖؽث اهخٌبفؿٖجخضوٖل اهختبًٖ :04سغّل 

يسيّو  اهتٖبً
 اهيؼتًبح

غؼسج 
 اهضؼٖج

يًبيل 
 الاؼختبن

يًبيل 
 اهخضغٖغ

يؿخّْ غلاهج  Fكٖيج
 الاعختبؼ
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  1 0،246 الاٌضغاؼ
0،294 

 
0،060 

 
3،315 

 
 35 2،599 اهتّاكٕ 0،077

 36 2،845 الاسيبهٕ
 تبضذجاهيكغؼ يً ايغاغ اه

: يً اهسغّل اً يًبيل اؼختبن هويّاؼغ اهتفؼٖج اهيخعككج تبهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ُّ ٌلاضه  
ُّػا ٖغل يوٓ ّسّغ اؼختبن يّسة ّ مًٖف تًٖ اهيخغٖؼًٖ،ؤٔ اً ٌُبم يلاكج   0،294

نؼغٖج مًٖفج اهلّث تًٖ اهيّاؼغ اهتفؼٖج اهيخعككج ّاهيٖؽث اهخٌبفؿٖج،نيب ٌلاضه اً 
فلن يً اهخغٖؼاح اهضبكوج فٕ اهيٖؽث   %6ًٌٖٕ اً ُّػا  0،060: يًبيل اهخضغٖغ ُّ

 .اهخٌبفؿٖج ؿتتِب اهيّاؼغ اهتفؼٖج اهيخعككج
ّهخًؼف يب اػا نبً هويّاؼغ اهتفؼٖج اهيخعككج غّؼ ػّ يًٌّٖج  فٕ خضؿًٖ اهيٖؽث    

خى ايخيبغ يوٓ اؿوّة الاٌضغاؼ اهتؿٖن ّتًغ اعختبؼ  (= 0،05)خٌبفؿٖج يٌغ يؿخّْ غلاهج 
 :تًٖ يب ٖوٕاهختبًٖ خ

 (= 0،05)ُّّ انتؼ يً يؿخّْ اهغلاهج  0،077 :تيب اً كٖيج يؿخّْ غلاهج الاعختبؼ ُّ   
فبٌَ لا ّٖسغ غّؼ ػّ غلاهج اضكبئٖج هويّاؼغ اهتفؼٖج اهيخعككج فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج 

ّيوَٖ ٌلتل اهفؼمٖج اهًغيٖج ّاهيخيذوج  %95اهفؼنبح ضٖد اٌَ لا ّٖسغ غّؼ هِب تذلج كغؼُب 
لا ّٖسغ غّؼ ػّ غلاهج هويّاؼغ اهتفؼٖج اهيخعككج فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح يٌغ " فٕ

 (".= 0،05)يؿخّْ يًٌّٖج
ّٖسغ غّؼ ػّ يًٌّٖج هويّاؼغ اهتفؼٖج اهيخعككج "ٌّؼفل اهفؼمٖج اهتغٖوج اهخٕ يفبغُب 

 (".= 0،05)فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح يٌغ يؿخّْ يًٌّٖج
ج الاٌضغاؼ اهتؿٖن هويّاؼغ اهتفؼٖج اهيخعككج يى خٌبفؿٖج ّٖسة الافبؼث اهٓ يًبغه 

 :اهفؼنبح ُٕ نيب ٖوٕ
   X 0،265+3،244 Y=  ًضٖد ؤ (y  ) اهيخغٖؼ اهخبتى اهيخيذل فٕ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ُّ
ّ(02X) اهيخغٖؼ اهيؿخلل ّاهيخيذل فٕ اهيّاؼغ اهتفؼٖج اهيخعككج تضٖد  اػا خغٖؼح ُّ
(02X) تّضغث ّاضغث خخغٖؼ (y  ) ُّػا ٖتًٖ اً اهيّاؼغ اهتفؼٖج اهيخعككج هٖؾ  0،265تم

هِب غّؼ نتٖؼ فٕ خضؿًٖ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج هوفؼنبح ّكغ خى اهخضكل يوٓ ٌخبئز يً اهسغّل 
 :اهخبهٕ

 يؿخّْ غلاهج الاعختبؼ T يًبيل الاؼختبن اهيًبيلاح اهتٖبً
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 3،244 اهذبتح
0،294 

5،328 0،000 
 x 0،265 1،821 0،077اهيًبيل 

 تبضذجاهيكغؼ يً ايغاغ اه  

 :ـ اخختبر الفرضٌج الفرػٌج الذبلذج4.2.3
لا ّٖسغ غّؼ " اهيخيذوج فٕ اهفؼيٖج اهذبهذجيً اسل اعختبؼ كضج اّ يغى كضج اهفؼمٖج   

ؿّف ("= 0،05)ػّ يًٌّٖج هوتؼيسٖبح فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح يٌغ يؿخّْ يًٌّٖج 
 .هتؿٖنٖخى  خضوٖل الاٌضغاؼ اهعنٕ ا

 خضوٖل اهختبًٖ هوتؼيسٖبح ّاهيٖؽث اهخٌبفؿٖج:05سغّل 

 اهتٖبً
يسيّو 
 اهيؼتًبح

غؼسج 
 اهضؼٖج

يًبيل 
 الاؼختبن

يًبيل 
 Fكٖيج اهخضغٖغ

يؿخّْ غلاهج 
 الاعختبؼ

  1 0،170 الاٌضغاؼ
0،244 

 
0،033 

 
2,221 

 
 35 2،675 اهتّاكٕ 0,145

 36 2،845 الاسيبهٕ
 تبضذجهاهيكغؼ يً ايغاغ ا

ُّػا ٖغل   0،244: ٌلاضه يً اهسغّل اً يًبيل اؼختبن هوتؼيسٖبح تبهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ُّ
يوٓ ّسّغ اؼختبن يّسة ّ مًٖف تًٖ اهيخغٖؼًٖ،ؤٔ اً ٌُبم يلاكج نؼغٖج مًٖفج اهلّث 

ُّػا ًٌٖٕ اً يب  0،033: تًٖ اهتؼيسٖبح ّاهيٖؽث اهخٌبفؿٖج،نيب ٌلاضه اً يًبيل اهخضغٖغ ُّ
 .فلن يً اهخغٖؼاح اهضبكوج فٕ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ؿتتِب اهتؼيسٖبح  %3,3ٌؿتخَ 

ّهخًؼف يب اػا نبً هوتؼيسٖبح غّؼ ئًٌّ  فٕ خضؿًٖ اهيٖؽث خٌبفؿٖج يٌغ يؿخّْ غلاهج    
(0،05 =) ٕخى ايخيبغ يوٓ اؿوّة الاٌضغاؼ اهتؿٖن ّتًغ اعختبؼ اهختبًٖ ختًٖ يب ٖو: 

 (= 0،05)ُّّ انتؼ يً يؿخّْ اهغلاهج 0,145 :عختبؼ ُّتيب اً كٖيج يؿخّْ غلاهج الا   
فبٌَ لا ّٖسغ غّؼ ػّ غلاهج اضكبئٖج هوتؼيسٖبح فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح ضٖد اٌَ لا 

لا ّٖسغ غّؼ ػّ "ّيوَٖ ٌلتل اهفؼمٖج اهًغيٖج ّاهيخيذوج فٕ  %95ّٖسغ غّؼ هِب تذلج كغؼُب 
 (".= 0،05)يٌغ يؿخّْ يًٌّٖج غلاهج هوتؼيسٖبح فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح

ّٖسغ غّؼ  ئًٌّ هوتؼيسٖبح فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج "ٌّؼفل اهفؼمٖج اهتغٖوج اهخٕ يفبغُب 
 (".= 0،05)اهفؼنبح يٌغ يؿخّْ يًٌّٖج

 :ّٖسة الافبؼث اهٓ يًبغهج الاٌضغاؼ اهتؿٖن هوتؼيسٖبح يى خٌبفؿٖج اهفؼنبح ُٕ نيب ٖوٕ 
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   X 0،256+3,270 Y=  ًضٖد ؤ( y  ) اهيخغٖؼ اهخبتى اهيخيذل فٕ اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج ُّ
ّ(03X) اهيخغٖؼ اهيؿخلل ّاهيخيذل فٕ هوتؼيسٖبح تضٖد اػا خغٖؼح ُّ(03X ) تّضغث ّاضغث

ُّػا ٖتًٖ اً اهتؼيسٖبح هٖؾ هِب غّؼ نتٖؼ فٕ خضؿًٖ اهيٖؽث  0،256تم (  y) خخغٖؼ
 :اهخبهٕاهخٌبفؿٖج هوفؼنبح ّكغ خى اهخضكل يوٓ ٌخبئز يً اهسغّل 

 يؿخّْ غلاهج الاعختبؼ T يًبيل الاؼختبن اهيًبيلاح اهتٖبً
 3،270 اهذبتح

0،244 
4,509 0،000 

 x 0،256 1,490 0,145اهيًبيل 
  تبضذجاهيكغؼ يً ايغاغ اه      

 ـــ اسخىخبسبح واكخراحبح التحد3. 3
خضؿًٖ ؤهِؼح اهٌخبئز اً ٌُبم غّؼ هٌهى اهيًوّيبح فٕ :ـــ الاسخىخبسبح1.3.3

 :خٌبفؿٖج اهفؼنبح ّػهم لأٌَ
 .ٖؿبيغ ٌهى اهيًوّيبح اهيؿخعغى فٕ اهفؼنج فٕ خضؿًٖ ّسّغث اهيٌخسبح −
 .ٖؿبيغ ٌهى اهيًوّيبح يوٓ ؽٖبغث يتًٖبح اهفؼنج −
ًٖيل ٌهى اهيًوّيبح يوٓ ؽٖبغث اهضكج اهؿّكٖج هوفؼنج يً علال فخص ؤؿّاق سغٖغث  −

 .ّخًؽٖؽ ؤؿّاق اهضبهٖج
ح تبهلغؼث يوٓ خّفٖؼ اهيًوّيبح يوٓ اهؼغى يً خؽاٖغ ضسى ٌهى اهيًوّيب ٖؿبيغ −

 .اهًيوٖبح اهيعخوفج ّخٌّيِب
نيب اهِؼح اهٌخبئز اً افؼاغ يسخيى اهغؼاؿج اهيخنًّ يً انبؼاح فؼنج ٌفنبل تؿنؼث 
اٌِى ٖيٖوًّ اهٓ اهيّافلج تغؼسج نتٖؼث يوٓ اً هويّاؼغ اهيبغٖج اهخنٌّهّسٖج ؤُيٖج فٕ خضؿًٖ 

 :ضٖد خؿبُى تمم 0,243ُّبح نًّ ؤً اهيخّؿن اهضؿبتٕ خٌبفؿٖج اهفؼن
 غيى ييوٖبح اهخكيٖى ّالاٌسبؽ يوٓ يؿخّْ اهيئؿؿج. 
 اهخلوٖل يً الاعنبء ّخلوٖق ضسى الاٌخبر اهيًٖة. 
 خضؿًٖ ٌّيٖج اهيٌخسبح ّاهعغيبح اهيؼختنج تِب. 
 غيى نل يً اهًيوٖبح اهتضد ّاهخنّٖؼ. 

ؼاغ يسخيى اهغؼاؿج ٌضّ اهيّافلج خيبيب تغؼسج نتٖؼث نيب اهِؼح اهٌخبئز اهيّٖل اهنتٖؼ لأف
يوٓ اهيّاؼغ اهتفؼٖج اهيخعككج فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح ضٖد نبً اهيخّؿن اهضؿبتٕ 

 :ضٖد ٖؿبُى ُئلاء الافؼاغ فٕ 4,378
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 .كغؼاح اهيّاؼغ اهتفؼٖج يوٓ الاٌغيبر فٕ اهتٖئج اهؼكيٖجخنّٖؼ  −
بً هِى اهلغؼث يوٓ اهنفف اهيتنؼ يً يعخوف تفمل اهنفبءث ّاهعتؼث اهيخّفؼث هِى ف −

 .خغٖؼاح ّخنّؼاح سّاٌة اهيضٖن
 .انخفبف ّخنّٖؼ ؤؿبهٖة ّنؼق ييل سغٖغث −
 .هوخًتٖؼ ّاهخضبّؼ ضّل الافنبؼ ّاهيتبغؼاح الاتغايٖج اخبضج اهفؼكج −

نيب اهِؼح اهٌخبئز اهيّٖل اهنتٖؼ لأفؼاغ يسخيى اهغؼاؿج ٌضّ اهيّافلج يوٓ اهتؼيسٖبح هِب 
ضٖد خؿبُى  4,621ؼ فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح ضٖد نبً اهيخّؿن اهضؿبتٕ غّ

 :اهتؼيسٖبح فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح يً علال
 .تييبؼؿج اهٌفبنبح الاتغايٖجخؿيص هلأفؼاغ  −
 .نيب خلّى تبهيًبهسج الاهنخؼٌّٖج هوتٖبٌبح ّاهيًوّيبح −
 .خؿيص تبهخضنى فٕ ضسى اهخنبهٖف −
 .بح اهًيلاء تكّؼث ؿؼًٖجاضخٖبس خؿيص هٌب تخضغٖغ −

يً ٌخبئز اهغؼاؿج اهيٖغاٌٖج ٖينً كٖبغج تًل اهخّكٖبح :اكخراحبح التحد ــ 2.3.3
 :ػاح اهًلاكج ّيً اُيِب

مؼّؼث اهّيٕ تغّؼ ٌهى اهيًوّيبح فٕ خضؿًٖ خٌبفؿٖج اهفؼنبح هوّكّل اهٓ خضلٖق  −
 .اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج

 .تخّفٖؼ نل ينٌّبخَ فٕ اهفؼنجخّؿٖى ّخلّٖج اهتٌٖج اهخضخٖج هٌهى اهيًوّيبح  −
ٌٖتغٕ اً خغؼم اهفؼنبح اهًبيج ّاهفؼنج يضل اهغؼاؿج ؤُيٖج ٌهى اهيًوّيبح ّعبكج  −

 .فٕ اههؼّف اهؼاٌُج ّغّؼُب فٕ هل اهتٖئج اهخٌبفؿٖج
يً اهمؼّؼٔ يوٓ اهفؼنج يضل اهغؼاؿج اهلٖبى تغيى ّخضؿًٖ ّضغاح اغاؼٖج  −

 .هتٖبٌبح ّاهيًوّيبحيخعككج تٌهى اهيًوّيبح هوًيل يوٓ اغق ا
يوٓ اهفؼنج اً خًيل يوٓ مؼّؼث ّسّغ ٌهى اهيًوّيبح هخلؼٖة اهيؿبفج تًٖ اهفؼنج  −

 .ّييلائِب ّاهًيل يوٓ الاؿخسبتج اهؿؼًٖج هِى ّخوتٖج نبفج اضخٖبسبخِى
ّمى اهضّافؽ هخفسٖى هلإنبؼاح يوٓ اهيتبغؼث تخلغٖى ٌفبنبح اتغايٖج خؿبُى فٕ  −

 .اهفؼنج خضؿًٖ الاؿوّة الاغاؼٔ فٕ
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الاؿخًبٌج تبهتؼيسٖبح اهيخبضج هخّفٖؼ هوفؼنج كبيغث تٖبٌبح فبيوج ّنبفٖج ّيخبضج  −
 .هوّضغاح ّالأكؿبى اهيعخوفج

الاؿخفبغث يً الافؼاغ اهيخعككًٖ فٕ اهفؼنج هخضؿًٖ ٌّيٖج اهيٌخسبح ّضل يفبنل  −
 .تؿؼيج اّ يّانتج اهخغٖؼاح اهيفبسئج

خّؽٖى ّنػهم اهخنٌّهّسٖب اهيخنّؼث خينً يً اهًيل يوٓ اؿخعغاى نؼق فٕ الاٌخبر ّاه −
 .خعفٖل اهخنوفج ّسًوِب ميً ذلبفج اهفؼنج

غؼؾ ذلبفج نؿة ؼمب اهًيلاء يً علال خلغٖى ؤضؿً اهيٌخسبح ّؿؼيج خوتٖج  −
 اضخٖبسبخَ كتل اهيٌبفؿًّ

خضؿًٖ سّغث اهيٌخسبح فٕ اهفؼنج تيب ٖخيبفٓ ّؼغتبح اهيؿخِونًٖ يً علال غيى  −
 .اهيؿخيؼييوٖبح اهخضؿًٖ 

اهًيل يوٓ غؼؾ ذلبفج الاتغاو يً علال اهيفبؼنج فٕ ضل اهيفبنل ّاكخؼاش اهضوّل  −
 .ؤفنبؼ ٌّفبنبح اتغايٖج ّخسؿٖغ

 :الهراسغ
 . 2005اهخلٌٖبح اهضغٖذج هويًوّيبح ،غاؼ اهسبيًج اهسغٖغث ،الإؿنٌغؼٖج :ٌتٖل يضيغ يؼؿٕ .1
 (18/04/2010)يخبش   www.minshawi.comيوٓ يّكى .2
 .اكخكبغٖبح ٌهبى اهيًوّيبح اهيضبؿتٖج ّالإغاؼٖج،اهغاؼ اهسبيًٖج اهسغٖغث هوٌفؼ،الإؿنٌغؼٖج:اهيًٌى يتبؼم كلاش يتغ .3
خنّٖؼ ٌهى اهيًوّيبح فٕ اهيئؿؿج الاكخكبغٖج اهسؽائؼٖج،ؼؿبهج يبسؿخٖؼ،غٖؼ يٌفّؼث،سبيًج تؿنؼث، :سّغٔ ؿبيٖج .4

2009. 
 .2003ج،اهغاؼ اهسبيًٖج،لإؿنٌغؼٖج اهيًوّيبح الإغاؼٖيلغيج فٕ ٌهى :يٌبل يضيغ اهنؼغٔ،سلال اتؼاُٖى اهًتغ .5
ٌهى اهيًوّيبح الإغاؼٖج،غاؼ اهكفبء هوٌفؼ ّاهخّؽٖى،ييبً،اهنتًج ،اٖيبً فبمل اهؿبيؼائٕ ُّٖذى يضيغ اهؽغتٕ .6

 .2004الأّهٓ،
فٕ هل  يغْ فبيوٖبح ٌهى اهيًوّيبح اهيضبؿتٖج فٕ خضلٖق اٗيبً ّاهخّنغٖج ّاهيّذّكٖج:هبُؼ فبُؼ ّٖؿف اهلفٕ .7

ؼاٍ،خعكق يضبؿتج،سبيًج ييبً،   .2003اهخسبؼث الإهنخؼٌّٖج،ؼؿبهج غنخّ
 .2003اهيًخؽ هوٌفؼ ّاهخّؽٖى،ييبً،،اغاؼث الأييبل ّاهخؿّٖق خنتٖلبح اهضبؿّة فٕ:ُٖذى يضيّغ فوتٕ .8
 ٌهى اهيًوّيبح اهيفبُٖى ّاهخنٌّهّسٖب،غاؼ الافًبو هونتبيج،اهلبُؼث،:يضيغ اهؿًٖغ عفتج .9

 .اهخعنٖن الاؿخؼاخٖسٕ ٌّهبى اهيًوّيبح،غّٖاً اهينتّيبح اهسبيًٖج:ًٌّبكؼ غاغٔ يغ .10
ٌهى اهيًوّيبح اهيضبؿتٖج الانبؼ اهفنؼٔ ّاهٌهى اهخنتٖلٖج،اهغاؼ :ؤضيغ ضؿًٖ يوٓ ضؿًٖ .11

 .2004اهسبيًٖج،الاؿنٌغؼٖج،يكؼ،
 . 2001،ييبً،الاؼغً،1خسوٖل ّخكيٖى ٌهى اهيًوّيبح،غاؼ اهيٌبُز،ن:ؿًغ غبهة ٖبؿًٖ .12
يوٓ  15/03/2010خضلٖق اهِغف تّاؿنج ٌهى اهيًوّيبح،يًِغ اهنّٖح هلأتضبد اهًويٖج يخبش:ق يضيغتّكؼٖ .13

  systems.for.managers. http://www.bograce.com/information:يّكى

http://www.bograce.com/information


 فنؼًّ ٌؿؼًٖ .ؤ

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

525 

اهّنٌٖج،يسوج اهتضّد  الاتغاو اهخنٌّهّسٕ نيغعل هخًؽٖؽ خٌبفؿٖج يئؿؿبح:يضيغ كؼٖفٕ .14
 . 2008،سّا6ًّاهغؼاؿبح،اهّاغٔ،اهًغغ

اؿخؼاخٖسٖبح اهضغٖذج هوخغٖٖؼ نيغعل هخًؽٖؽ اهلغؼث اهخٌبفؿٖج هويئؿؿبح اهسؽائؼٖج،اهيوخلٓ :ؼسى ٌكٖة ّايبل يٖبؼٔ .15
 .2002سبيًج تؿنؼث،"خٌبفؿٖج اهيئؿؿبح الاكخكبغٖج ّخضّلاح اهيضٖن"اهغّهٕ ضّل

16. http://www.mafhoum.com/presse2/comp76.htm 
خٌبفؿٖج اهيئؿؿبح الاكخكبغٖج ّخضّلاح : "يفِّى اهخٌبفؿٖج، اهيوخلٓ اهغّهٕ ضّل:نيبل ؼؽٖق،يؿغّؼ فبؼؾ .17

 .2002،سبيًج تؿنؼث،"اهيضٖن
، (غٖؼ يٌفّؼث)ئؿؿج الإكخكبغٖج،ؼؿبهج يبسؿخٖؼ غّؼ خؿٖٖؼ اهنفبءاح فٕ تٌبء اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج هوي:كّهص ؿيبش .18

 . 2008سبيًج تؿنؼث،
 .2007، 11يٖؽث اهخٌبفؿٖج ٌّيّػر الإغاؼث الإؿخؼاخٖسٖج،يسوج اهًوّى الإٌؿبٌٖج،سبيًج تؿنؼث، اهًغغ:ؤضيغ تلاهٕ .19
 35 افنبهٖج اهلغؼاح اهخٌبفؿٖج فٕ هل خضغٖبح اهًّهيج ،يسوج اهًوّى الاٌؿبٌٖج ،اهًغغ:ّٖؿف يؿًغأّ .20

 www.ulum.nl(15.04.2010)،ؽٖبؼث 2007،
 .2008غّؼ الأغاء الاؿخؼاخٖسٕ فٕ خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبفؿٖج،ؼؿبهج يبسؿخٖؼ،سبيًج تؿنؼث، :ٌّال فًٖ .21
كخكبغٖج،ؤتضبد تؼضّيج يتغ اهضيٖغ،فؼٖف يؼاغ اهسّغث اهفبيوج ّيّاكفبح الإٖؽّ نأغاث هخفًٖل خٌبفؿٖج اهيئؿؿج الإ .22

 .2008،سّاً 3اكخكبغٖج،سبيًج تؿنؼث،اهًغغ 
 .2002اهغاؼ اهسبيًٖج ،الإؿنٌغؼٖج ،يكؼ ،،اغاؼث اهسّغث اهنوٖج:ؿٌّٖب يضيغ اهتنؼٔ .23
غهٖل فً عغيج اهًيلاء ّيِبؼاح اهتٖى،اهغاؼ :يكنفٓ يضيّغ اتّ تنؼ ّسيبل اهغًٖ يضيغ يؼؿٕ .24

 .اهسبيًٖج،الاؿنٌغؼٖج،يكؼ
 .2003نٖف خؿٖنؼ يوٓ الاؿّاق؟خًوى يً اهخسؼتج اهٖبتبٌٖج،اهغاؼ اهسبيًٖج،الاؿنٌغؼٖج،يكؼ،:ضفيتغ اهؿلاى اتّ ك .25
خضلٖق اهخٌبفؿٖج فٕ اهخنبهٖف ّالأؿًبؼ،يوخلٓ اهغّهٕ ضّل خٌبفؿٖج اهيئؿؿبح الاكخكبغٖج :سيًج ُّاى ّؽُٖج عٖبؼٔ .26

 .2002انخّتؼ، 30مم 29ّخضّلاح اهيضٖن،سبيًج تؿنؼث،
يبً ّ يضي .27 غّؼ خلبٌج اهيًوّيبح ّالاخكبلاح فٕ خضلٖق اهيؽاٖب اهخٌبفؿٖج،اهيئخيؼ :غ يتغ اهُّبة اهًؽأّؤضيغ ؿوٖ
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