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 الملخص:
ة: التشييي  الإسيتراتيجيت تليي  يتكون المسار الإستراتيجي للتأهيل من أربع مراحل أساسيي    

تتمثيل ييي اييامة ميايا التأهييل و أيييرا مرحلية  ةمرحلة ايتيار الإستراتيجيات ثم مرحلة ثالث
إن المسيار الإسيتراتيجي يتمييز بالتتيابع و التكاميل رابعة و هي تنفيذ و متابعية ميايا التأهييل  

سيو  ايتييار معييار أو نميوذ  بين كل مرحلة و أيير،ت و بالتيالي ييأن أط يايأ ييي التأي ير أو 
المؤسسيية  يي  يييؤثر مليي  المسييار الإسييتراتيجي للتأهيييل  سيينحاول ميين يييةل هييذا الور يية البحثييية 
اسييتعراا الجانيين النلييرط للمسييار ايسييتراتيجي لتأهيييل المؤسسييات الايي يرة و المتوسيياةت ثييم 

 -أوماش -نونسنحاول تابيأ  من يةل استعراا  راسة الحالة لمؤسسة المااحن الكبر، للج
 بسكرة 

ــــة ــــات الميتاحي : التشيييييي  ايسييييتراتيجيت اسييييتراتيجيات تأهيييييل المؤسسييييات الايييي يرة و الكلم
 المتوساةت مياا التأهيل 

Abstract: 

    The strategic process of upgrading consists of four basic stages: first, strategic 

diagnosis, followed by a second stage, choosing strategies. Then a third stage, 

formulating the upgrading planning and finally as a fourth stage, executing and 

following-up the upgrading planning. The strategic process is sequential and 

integrative; therefore any error in assessment or a bad choice of standard or 

enterprise model could affect the strategic process of upgrading. 

   In this paper we will try to study the strategic process of upgrading of SMEs as first 

part, and as case study in the enterprise GMS – Biskra, as second part. 
Key words: strategic diagnosis, strategies for SMEs upgrading, the upgrading 

planning. 

 مقدمة:
 تحسيين أجيلمين  الاي يرة و المتوسياة مملية هامية جي ا وحيويية للمؤسسياتيعتبر التأهيل    

و لتابيي  هيذا العمليية يجين ملي  المؤسسيات الاي يرة و  التنايسيت اي تاا  إاار مو عها يي
إتباع منهجية متكاملة تسم  بالمسار الإسيتراتيجي للتأهييلت و اليذط يتكيون مين أربيع  المتوساة

مراحل أساسيية و هيي التشييي  الإسيتراتيجي كمرحلية اتولي  تليي  مرحلية ثانيية و هيي ايتييار 



 بن بريكة مب  الوهان    أ / جو ط حنانأ

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

286 

تتمثل يي ايامة مياا التأهيل و أييرا تنفيذ و متابعة مياا  ةالإستراتيجيات ثم مرحلة ثالث
ــتد دعــداد المســار  واناة ا مماسييب  جييا ت الإشييكالية كمييايلي: ة رابعييةالتأهيييل كمرحليي ــي ي كي

 بسكرة ؟ -أوماش -الاستراتيجي لتأهيل مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب

وضييمن هييذا السيييا  سيينحاول إبييراز أهمييية إتبيياع المؤسسييات الايي يرة و المتوسيياة لمسييار    
   إل  النأاا التالية: استراتيجي يي مملية تأهيلها ت وذلك من يةل التار 

  مسار تحضير تشيي  استراتيجي شامل 

  ايتيار استراتيجيات التأهيل 

  ايامة مياا التأهيل 

  تنفيذ و متابعة مياا التأهيل 

ليتم يي مرحلة ثانية التار  إل  المسيار ايسيتراتيجي المتبيع ييي تأهييل مؤسسية الماياحن 
 الكبر، للجنون بأوماش بسكرة 

I. يجي للتأهيل:المسار الاسترات 
 دستراتيجي شامل صمسار تحضير تشخي :أولا
 ميهود التشخيص الإستراتيجي: 1-
يعرف التشيي  الإستراتيجي بأني  ال راسية التحليليية لوضيعيتي المؤسسية  ايلييا و يارجييا     

ميين أجييل تح ييي  نأيياا الأييوة و الضييعف ميين جهيية و معرييية ييير  و مييياار المحيييا ميين جهيية 
يي  الإستراتيجي يه ف إل  الكشف مل  الأ رات الإسيتراتيجية للمؤسسية أير،ت و بهذا يالتش

التي يمكن أن تعتم  مليهيا ييي توجهاتهيا و تحويتهيا المسيتأبلية و التيي تمكنهيا مين التكييف ميع 
و يمكيين امتبييار J.P.Helfer, M.Kalika et J.Orsoni, 2000, P27)  )المحيييا و ت يراتيي  

ت حيي  املي  اتيياذ الأيرار ييي المؤسسية مهميا كانيت وضيعيتهالتشيي  أ اة تحليل و مسام ة 
أن ه ف التشيي  هو التأ ير و إب ا  رأط ميام حيول إمكانييات المؤسسية أط نأياا  وتهيا مين 
أجييييل ايسييييت ةل اتمثييييل لهييييات و نأيييياا ضييييعفها ميييين أجييييل تاييييحيحها و  كييييذلك تح ييييي   مييييائم 

ح التشيي  الإسيتراتيجي بتح يي  حي  يسم LASARY, 2006, p 71)   )التنايسية يي المؤسسة
المكانيية الإسييتراتيجية للمؤسسيية بالنسييبة للمنايسيية ال ايلييية و اليارجيييةت و هييو يشييمل تشيييي  
  البيئيية اي تاييا ية و الايينامية أط تحليييل بيئيية المؤسسييةت سييو ها ووضييعيتها التنايسيييتوكذلك

 تشيي  ولائف المؤسسة بافة معمأة 
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 الأهداي و الغايات:2-
يييع ايير  التشيييي  الواييفيةت الماييفويية و الإسييتراتيجية ليي يها توجهاتهييا كمييا ليي يها إن جم   

إيجابياتها و سلبياتهات و ايتيار أط اريأة يعتم  مل  اته اف المرجوةت الوسائل و المعلومات 
المتييويرةت حييي  أن الايير  الواييفية تأييوم مليي  تحليييل ميتلييف مت يييرات المؤسسيية و هييي أ ييل 

  الماييييفويية تأييييوم مليييي  تحليييييل و تأييييييم الوضييييعية الإسييييتراتيجية تنشيييياة ثباتييييات بينمييييا الايييير 
المؤسسة ييي إايار منايسية محي  ة مسيبأا  لكين جمييع هيذا الاير  ي يمكين اسيتي امها لإنجياز 
تشيي  التأهيل يي الي ول النامييةت تنهيا تهميل المت ييرات التأنييةت البشيرية و التنليمييةت ليذلك 

ي  التأهيييل هييي التشيييي  الإسييتراتيجي الشيياملت و السييبن أن يالاريأيية المسييتي مة يييي تشييي
المؤسسيية ستنشييا يييي محيييا تنايسييي مااييف و معأيي  يفييرا وجييو  بعييا متالبييات التسييييرت 
كما أن التشيي  ايستراتيجي الشيامل يسيمح ب راسية الثنائيية )المؤسسية / المحيياي بميا يسيمح 

الح شيييامل جييييا  ليعبييير مييين النمييييوذ  بتح يييي  اليييييارات الإسيييتراتيجية المناسييييبةت كميييا أن ماييي
اليذط يحليل المؤسسية مين منليور شييامل مين ييةل الوليائف و التنلييم و ينالي  ميين  طالأامي 

 (Mohamed Lamine Dhaoui, 2002, p p 11-12) ا تراحات تحسينية  
  

التشيي  الإستراتيجي الشيامل هيو تشييي  يأيوم ملي  تح يي  المشياكل الفعليية المنهجية: 3- 
 يمكن امتبار هذا التشيي : والحلول المحأأة من أجل التوال إل  حلهات و آثار 

 تحليل نلامي للمحيا الذط تنشا يي  المؤسسة و سو ها ووضعيتها الإستراتيجية؛ -

تحليل معم ت   ي  و شامل لميتلف الوليائف ال ايليية و ذليك بتأيييم موضيومي لكفيا ات و - 
 أ ا  المؤسسة 

ي الشييامل متعيي   يييي أشييكال التحأييي  لكنيي  وحييي  النتييائ ت يتكيييف مييع يالتشيييي  الإسييتراتيج   
أنواع م ي ة من المؤسسات سوا  من حي  الحجم أو نيوع النشياات حيي  يركيز هيذا التشييي  
مليي  الولييائف و المهييام اتساسييية التييي يييتم تح ييي ها ميين الب اييية  كمييا أن منهجييية التشيييي  

ت تأييييوم مليييي  مسييييع  شييييامل و   ييييي  يتضييييمن الإسييييتراتيجي الشييييامل ب ييييرا تأهيييييل المؤسسييييا
متالبات يمكن تانيفها إل  يمس يئات و امتبارها يمس تشيياات جزئييةت حيي  يجين أن 
تكييون هييذا اتييييرة مرتبايية مييع بعضييها و تتماشيي  مييع إسييتراتيجيات و أهيي اف المؤسسييةت و أن 

أيييوم ملييي  تكييون اييييامتها بأسيييلون مناأيييي و متناسييي ت إذ أن جييو ة التشييييي  الإسيييتراتيجي ت
 التجانس بين هذا المكونات اليمس وهي كمايلي:
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ايجتمييييامي -تحليييييل الماييييا ر اليارجييييية للتنايسييييية و المتمثليييية يييييي المحيييييا اي تاييييا ط 1.3
التنايسيييييت المحيييييا الايييينامي التنايسييييي و المحيييييا التكنولييييوجي التنايسيييييت ميييين يييييةل تحليييييل 

ات و ييير ت بالإضيياية إليي   راسيية ميتلييف و أهييم مكونييات المحيييا و تح ييي  أيهييا يشييكل ته ييي 
 ,Agarwel Banerjee, Nair) تأثيراتها المباشرة و مير المباشرة مل  تأهيل و تاوير المؤسسية 

2005, P 103ي 

تحلييييل الثنائييييية ) منتجات/أسيييوا ي و التمو ييييع ايسييييتراتيجي بهييي ف  ييييياس ات ا  التجييييارط  2.3
سياسيية التجارييية و الإسييتراتيجيات الواجيين للمؤسسيية و مجييايت نشييااها الإسييتراتيجية وتأيي ير ال

تنفيذها من أجل بلوغ اته اف التجارية للمؤسسيةت و هيذا ي يعنيي الأييام ب راسية تسيويأية   يأية 
و إنما يكفي تح ي  العوامل اتساسية التي تضمن نجاح أنشاة المؤسسيةت و كيل هيذا ييتم  مين 

  راسة السو    ي ويةل: تحليل ات ا  التجارطت تحليل المزي  التسويأ
التشيي  المالي: تعتبر المعايات المحاسبية و المالية للمؤسسة ما ر مهم للمعلوميات  3.3

 ,Michel Berger et autresمين أجيل تأيييم وتح يي  الوضيعية اي تايا ية و الماليية للمؤسسية )

1991, P 56تحلييل  و ةيت و يكيون ذليك مين ييةل: إميا ة تسيوية)ماابأةي المعاييات المحاسيبي
 حسابات النتائ  و تكاليف المنتجات  لالميزانياتت تحلي

تشيييي  الأيي رات التأنييية: يهيي ف إليي  تحليييل نلييام و أ اة الإنتييا  يييي المؤسسيية و تح ييي   4.3
العمليات اتساسية التي يجن تنفيذها من أجل تأهييل و تايوير تنايسيية المؤسسيةت و ذليك مين 

ات ا  التأنييي و تحليييل ولييائف اليي مم التأنييية و جوانيين ارييي : تحليييل ممليييات الإنتييا ت تأييييم 
 المحيا 

تشيييي  الأيي رات التسييييرية: حسيين البحييو  التييي تمييت حييول المؤسسييات تبييين أن أملبييية  5.3
الاعوبات التي تعانيها المؤسسات تتعل  بمشاكل التسيير و التنليمت و لهذا يمن المهم ضيمن 

تأييييم  ي  الأيي رات التسييييرية و ذلييك ميين يييةلالتشيييي  الإسييتراتيجي الشييامل أن يييتم تشييي
 يح  نلام الجو ة الأ رات التسييريةت تأييم البنية التنليمية ) الهيكل التنليميي و 

 ثانيا: اختيار دستراتيجيات التأهيل
إن المحيييي  ات اتساسييييية لنجييييياح أو يشييييل أط  مؤسسييييية هييييو ابيعييييية الإسييييتراتيجية المتبنييييياة    

تعتبيييير مملييييية تاييييميم و ايتيييييار و تنفيييييذ الإسييييتراتيجيات ميييين أهييييم  لمواجهيييية المنايسييييينت لهييييذا
مأوميييات نجييياح ممليييية تأهييييل و مايييرنة المؤسسييياتت و هيييو ميييا يجييين أن ت ركييي  المؤسسيييات 
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الايي يرة و المتوسيياة الجزائرييية التييي تنشييا يييي بيئيية مت يييرة و شيي ي ة المنايسيية و التعأييي ت ممييا 
 ت لييذلك يجيين  مليي  المؤسسيية تبنييي إسييتراتيجيات يفييرا مليهييا اليأليية ال ائميية و اينتبيياا الجييي

 تنايسية من أجل ضمان ميزة تنايسية مست امة بين المنايسين  
 صياغة الإستراتيجية:1- 
تح يييي  الإسيييتراتيجية هيييو المرحلييية الثانيييية مييين المسيييار الإسيييتراتيجي للتأهييييلت اليييذط يتالييين     

سععد   ) ييرهييا و النمييوذ  التنليميييتح ييي  اتهيي اف المالييون بلومهييا و الوسييائل التييي يجيين تو 

(163ص   1994أوك عع  
ت إن الهيي ف اتساسييي بالنسييبة لمؤسسيية تنشييا يييي سييو  تنايسييي هييو  

تحسييييين ات ا  ييميييييا يتعليييي  بالإنتاجيييييية و النميييييوت و كييييذلك تحسيييييين التنايسييييية و  ميييييم النتيييييائ  
توجي   المتحال مليها من أجل ضمان مستأبلهات حي  أن كل مؤسسية هيي حالية يااية و ي

إستراتيجية واح ة من أجل تحسين أ ا  المؤسسة و إنما لكيل مؤسسية إسيتراتيجية تأهييل يااية 
بهييييات و اناة ييييا ميييين  راسيييية الإسييييتراتيجيات المحتمليييية يييييأن ايتيييييار إسييييتراتيجية التأهيييييل يكييييون 

أييرا  بالتشاور مع اتاراف المعنية: المساهمينت الإ ارة العامةت الممولينت المور ينت الزبائن و 
المؤسسيية  لهييذا يييأن  راسيية كييل إسييتراتيجية تسييمح لااييراف الفامليية التح ييي  ب  يية   ميين يأيييوم 
بميياذات كيييف و متيي  ت و منيي  نسييتيل  أن أحسيين إسييتراتيجية هييي التييي تسييمح ببلييوغ اتهيي اف 
باسييتي ام أ ييل المييوار  المتاحيية هييذا ميين جهييةت و أن تكييون مأبوليية ميين اييرف جميييع اتاييراف 

هة أير، و الشيكل الميوالي يليي  المراحيل التيي يجين إتبامهيا مين أجيل ايتييار المعنية من ج
 الإستراتيجية أو ايستراتيجيات المناسبة للتأهيل:

 (: صياغة دستراتيجية التأهيل01شكل رقد)

 

Source: Dispositif de mise a niveau des entreprises, P21. 
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 الإستراتيجيات المحتملة للتأهيل:2-
يمكييين ايمتميييا  مليهيييا لتأهييييل المؤسسيييات الاييي يرة و المتوسييياة  تمييي ة إسيييتراتيجيا هنييياك    

الجزائريةت و لكن سوف نركيز ملي  أكثير الإسيتراتيجيات المسيتي مةت و  ي  أييذ بعيين ايمتبيار 
يييي ايتيارهييا ياييائ  المؤسسييات يييي البليي ان النامييية و التييي تتميييز بييالحجم الايي ير مالبييات 

ميييير مسيييت لة بكيييل اا اتهيييات اييير  التسييييير ييميييا  ةو ةت الأييي رات الإنتاجييييالميييوار  الماليييية المحييي 
يتعلييي  بالتسيييوي ت الجيييو ةت التايييميم و مايييا ر المعلوميييات التجاريييية و التأنيييية ميييير كاييييية  و 

((Mohamed lamine Dhaoui,2002 , p p 32 - 35 :تتمثل هذا الإستراتيجيات الثة  يي
  

 :Recentrage Stratégie de دستراتيجية دعادة التركيز1-2 
أايبح ضيرورة  métiers de baseإن إميا ة تركييز أنشياة المؤسسية ملي  اتنشياة الأام يية    

ملحة لمواجهة متالبات اينضمام إل  مناا  التبيا ل الحيرت حيي  يمكين للمؤسسية التياي  
و التيليي  يي الثنائيات )منتجات/أسيوا ي التيي تمليك ييهيا أو يمكين أن تمليك ييهيا  ي رات ممييزة

 من أير، 
اسيتح ثت هيذا الإسيتراتيجية يييي يرنسيا ابتي ا  يييي الثمانينيات و هيي تأييوم ملي  إميا ة التركيييز   

مليي  اتنشيياة التييي تحأيي  أكثيير مر و يييةت و التييي تمكيين المؤسسيية ميين امييتةك مزايييا تنايسييية 
ع اليشين المييت حأيأيةت و مثال مل  هذا الإستراتيجية الشجرة المثمرة لن تكون منتجية إي بنيز 

و اتمايييان الزائييي ة و هيييو حيييال المؤسسييية أيضيييا و ييييتم ايتييييار هيييذا الإسيييتراتيجية ييييي حالييية 
المؤسسات المهي  ة التيي تنشيا ييي أسيوا  ييهيا هبيوا و لي يها تكياليف إنتيا  مرتفعية و مشياكل 

 مالية 
اريييي  و يفيييرا ايتييييار هيييذا الإسيييتراتيجية ضيييرورة ايتسييياع الكبيييير للت ايييية الج راييييية مييين   

اتفا ية مناأة التبا ل الحرت لكن بالمأابل التيفيا من تشكيلة المنتجيات مين أجيل التياي  
يي المنتجيات التيي تيتحكم ييهيا المؤسسية أحسين مين ناحيية الجيو ةت التكنولوجييا و السيو   كميا 
تفييرا هييذا الإسييتراتيجية تيفيييا ميي   المنتجييات ميين نفييس التشييكيلة ميين أجييل التيايي  يييي 

التيييي تيييتحكم ييهيييا المؤسسييية أحسييين مييين   produits d’excellenceة ) التفيييو ي منتجيييات الجيييو 
ميييزة ا تاييا ية ناحييية التكيياليفت الجييو ة و السييعرت هييذا التيايي  يمكيين أن يكسيين المؤسسيية 

محتملييية ناتجييية مييين تيييراكم أثييير التجربييية و أثييير ا تايييا يات الحجيييم ت كميييا تأتيييرح الإسيييتراتيجية 
التنايسيييي لانشييياة الأام ييييةت حيييي  أن ممليييية التيليييي  مملييييات ايييعبة مثيييل التيليييي و الييي مم
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تفيييرا التنيييازل مييين منااييير اتايييول مثيييل: التجهييييزاتت المبييياني   ال ت التيييي تتعلييي  بأنشييياة 
هامشية أو يي وضعية ميير مرميون ييهيات أيضيا التيليي مين بعيا الوحي ات ميير الضيرورية 

أو الوح ات الإنتاجيية التيي ي  لسير المؤسسةت كذلك إمة  بعا الوكايت الثانويةت الورشات
 تحأ  مر و ية  

هييذا الييييار الإسييتراتيجي يمكيين التعبييير منيي  بالتفكيييك العمييو ط أو/و اتيأيييت أيرجيية بعييا    
اتنشيياة الملحأيية و التيلييي ميين بعييا المنتجييات المايينفة يييي يانيية اتوزان الميتيية )اتنشيياة 

ة الي مم التنايسيي لانشياة الأام يية تأتيرح ي   كما أن مملييpoids morts التي تؤول إل  الزوال
التركييييز الكبيييير لميييوار  المؤسسييية ملييي  مييي   محييي و  مييين المنتجيييات الماييينفة ييييي يانييية الأييييم 

ي المولي ة لتي يأات ماليية étoilesالةمعة)اتنشاة التيي تبنيي مليهيا المؤسسية نجاحهيا المسيتأبلي 
تنايسييية اتنشيياة المييتحكم ييهييا ميين معتبييرة و سييو  يييي حاليية نمييو سييريع بأايي  تعزيييز ات ا  و 

اييرف المؤسسيية و يعبيير منهييا بتيفيييا التكيياليفت تحسييين الإنتاجييية ) آثييار منحنيي  التجربييةت 
الييتحكم التكنولييوجي و تيفيييا الميزونيياتي مألنيية الإنتييا ت تحسييين جييو ة المنتجييات و الإ راك 

 ,Jacques Orsoni) ات الجي  لحاجات و رمبات الزبائن و تحأي  ر م أممال كبيير بأ يل المنتجي

jean Pierre Helfer, p 169)
  

  :Stratégie de partenariatدستراتيجية الشراكة 2-2 
تعتبر الشراكةت التحيالف و ايني ما  ييي المجيال اي تايا ط مفياهيم واسيعة يجيرط تعميمهيا     

ن و اسييييتي امها مليييي  ناييييا  واسييييع يييييةل السيييينوات اتييييييرة بسييييبن تزاييييي  شيييي ة المنايسيييية بييييي
المؤسسيييات و الشيييراكة هيييي اتفا يييية تعييياون اويلييية أو متوسييياة المييي ، بيييين مؤسسيييتين أو أكثييير 
مسيتألة  انونيييات متنايسية أو مييير متنايسية )احتمييال تنايسييها ييي المسييتأبليت و التيي تنييوط جليين 

و يأاييي   (Boualem Aliouat, 1996, p 14)أربيياح مشييتركة ميين ييييةل مشييروع مشييترك  
جية إحيييةل التعييياون محيييل المنايسيييةت بمعنييي  أن هنييياك سيييعي مييين ايييرف بالتحالفيييات الإسيييتراتي

مؤسسيييتين أو أكثييير نحيييو تكيييوين مة ييية تكامليييية تبا ليييية بهييي ف تعلييييم ايسيييتفا ة مييين الميييوار  
المشتركة يي بيئية  يناميكيية تنايسييةت و يسيتيعان المت ييرات البيئيية المتمثلية ييي الفير  و/أو 

2000أحم  س   مصطفى  )الته ي ات 
) 57ص ت 

  
ولأ  أ ت مولمة اي تاا  إل  توسيع العة ات بين المؤسسات مل  مستو، ال ول المتأ مة    

و اليي ول الناميييةت لييذلك مليي  المؤسسييات المبييا رة ايتاييال بمؤسسييات أييير، ميين أجييل منا شيية 
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إمكانيات مأ  الشراكة معها و سوا  كانت مؤسسات كبيرة أو اي يرة و متوسياةت يالكيل مليهيا 
لبحيي  ميين الفيير  التييي تأيي مها العولميية و منيياا  التبييا ل الحيير و يييي هييذا السيييا  التنايسييي ا

تمثييل أحيي  أهيييم الييييارات الإسييتراتيجية لتايييوير  تالمتزاييي ت يييأن إسييتراتيجية الشيييراكة و التحالفييا
المؤسسييةت حييي  أن اتفا يييات الشييراكة مييع اتجانيين و التحالفييات مييع المنايسييين هييي سييلوكات 

و ييت الحييالي بعيي  إسييتراتيجي يسييتح  التحليييلت ذلييك أن المؤسسييات التييي تنشييا يييي تمثييل يييي ال
سييو  تنايسييي سييوف تسييتفي  الكثييير ميين يييةل مأيي  شييراكات مييع مؤسسييات أييير، سييوا  كانييت 
محلية أو أجنبيةت و تكمن هذا ايستفا ة يي مشاركة المعارف و المهارات من أجل إنشا  آثيار 

 المستو، التكنولوجيت التجارط و المالي  مل  synergiesأيضليات الزيا ة 
إن نجياح إسيتراتيجية الشيراكة يعتميي  ملي  ايتييار الشيريك المناسيينت تن الشيراكة هيي تبييا ل    

للمعلومات و اليبرات بما يسمح بتاوير أحسن أيضيلية زييا ة بيين الشيركا  لتأي يم أحسين منيت  
تجيياوز بعييا المعو ييات و المشيياكل ) جو ة/سييعري للزبييونت كمييا أن هييذا الإسييتراتيجية تسييمح ب

التي تميز أملبية المؤسساتت وبما أن الشراكة مبيارة مين مأي  بيين ايريين لمي ة محي  ة بالتيالي 
يهي ي ته   استأةلية المؤسسة وي هويتها أو ثأايتها  إن للشراكة  ورا مهما ييي تحسيين جيو ة 

نتا ت إثيرا  تشيكيلة المنتجياتت مينح المنتجات و إماا ها  يمةت كما تسمح أيضا بزيا ة   رة الإ
الواييول السييريع للتكنولوجيييات الح يثيية و/أو أسييوا  ج ييي ة كمييا تسييمح أيضييا بالحاييول مليي  

   (LASARY,2002, pp 181 - 183)المعلومات التأنية و التجارية و تشجيع أيضليات الزيا ة
  :Stratégie de flexibilitéدستراتيجية المرونة 3-2 
لموار  البشرية و الما ية هو ييار إستراتيجي ح ي  تبنت  الع يي  مين المؤسسيات إن مرونة ا   

ييييي الييي ول الاييينامية الكبييير،ت و يمكييين للمرونييية أن تلعييين  ورا مهميييا ييييي ممليييية التأهييييل ييميييا 
يتعلييي  بتكيييوين و تحسيييين اتييييرا  و ييميييا ييييي  أيضيييا تج يييي  و تحييي ي  التجهييييزاتت حيييي  أن 

مرنة يسام  المؤسسة  مل  امتةك الأ رة مل  ايسيتجابة السيريعة  امتةك موار  بشرية وما ية
ميع الو يتت ذلييك أن تواجي  المؤسسيية ييي سييو  تنايسيي يتميييز بيالتاور التيي ريجي و السيريع ميين 
الالييين المتجيييانس إلييي  الالييين المتنيييوعت كميييا يتمييييز كيييذلك بيييالتاور التكنوليييوجي يأييي م إمكانيييية 

 ت مير متجانسة بسةسل ا يرة يي آجال  ايرة التانيع  ون تكاليف إضاييةت و منتجا
إن البح  من المرونة يمكن أن تايبح إسيتراتيجية و ماي ر لتأهييل المؤسسية ييي سييا ها     

الج يييي  أط العولمييية و منييياا  التبيييا ل الحييير و يمكييين تعرييييف المرونييية ملييي  أنهيييا الأييي رة ملييي  
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إل   ي رات يائضية ييي الإنتيا   التارف المستمر مع مت يرات المحيا  ون الحاجة إل  اللجو 
أو ي  ماملة إضاييةت أط أنها الأي رات الذاتيية للمؤسسية التيي تسيام ها ملي  مأاومية المحييا و 

حييي  تأتييرح هييذا الإسييتراتيجية ايسييتفا ة ميين ي  Gaël Gueguen, 2001,p 220التكيييف معيي )
المؤسسيييةت  التكنولوجيييات الح يثيية ميين أجيييل تيفيييا المنتجييات الوسييياة الماييينعة ميين اييرف

تانيع منتجات مير متجانسة  ون تج ي  لعملية التانيع يي كل ميرةت كيذلك توسييع الوليائف 
 التي يجن أن يأ مها المنت  و أييرا تيفيا ايستجابة مع الو ت مأارنة بت ير المحيا 

 و من أجل تحأي  هذا الإستراتيجية مل  المؤسسة اتياذ جملة من الت ابير منها:
  م م تجانس المنتجات يي مملية الاينع مين ييةل اللجيو  إلي  توحيي  المعييارالتأليل من 

standardisationت تع يل المكونات و المناولة؛ 

  تعزيز احتمايت مرونة اتيرا  من أجل ضمان التع   و أكثر حركية ييي التكيوينت التحفييز
لة و بفعاليية و ييي يتيرة و ايشتراك يي ايستفا ةت أط  ابلية التنأل مين مناين إلي  آيير بسيهو 

  ايرة ؛

  إما ة تنليم و تاميم الإنتا ت سوا  الإنتا  بالحا  أو باري  الياوا المتأاعةت مين
 أجل تيفيا الميزونات الوسياةت المرا بة و النفايات؛

  إشيييييعار الميييييولفين بالمسيييييؤولية أكثيييييرت و ذليييييك بأشيييييراكهم ييييييي أنشييييياة م يييييي ة مثيييييل  وائييييير
 الجو ة  ال ؛

  نلام المعلوميات و ايتايال بيين الوليائف و اتييرا  مين أجيل تايوير نليام مؤسسية تعزيز
 أكثر تكامة و ان ماجا 

 ثالثا: صياغة مخطط التأهيل
يعتبيير مياييا التأهيييل التسلسييل المناأييي و المتجييانس للتشيييي  الإسييتراتيجي و الييييارات    

فيياوت بييين أهيي اف المؤسسييةت الإسييتراتيجيةت حييي  أن التشيييي  الإسييتراتيجي يسييمح بتح ييي  الت
إمكانياتهييا و أ ا هييا ميين أجييل ا تييراح حلييول مملييية  ابليية للتحأييي  تسييع  إليي  تأهيييل و تحسييين 
تنايسيية المؤسسييةت كميا تسييمح اليييارات الإسييتراتيجية بتايوير مياييا يجميع اتهيي اف المسييارة 

ية الميتيييارة مييين ايييرف المؤسسيييةت الإمكانييييات و الاييير  الضيييرورية لبلومهيييات ليييذلك يالإسيييتراتيج
تح   الاريأة التي يجن أن تسير مليها المؤسسة من أجل ضمان تأهيلهيات حيي  تفتيرا هيذا 
الإسيييتراتيجية بيييأن بعيييا اليييييارات اي تايييا يةت الماليييية و الأانونيييية  ييي  أييييذت بعيييين ايمتبيييار 
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بعملييية الته ييي ات التأنيييةت ايجتمامييية و الأانونيييةت بالإضيياية إليي  ا تراحييات اتاييراف المعنييية 
 التأهيل 

و حسيين المسييار الإسييتراتيجي للتأهيييل يييأن ايييامة مياييا التأهيييل هييي المرحليية الثالثيية ميين  
المسارت و مياا التأهيل هو ملف مرا ا تاا طت تنليمي و مالي ياف باريأة واضيحة 

(Boumeddane, 2003, p 5) و كامليية اموحييات المؤسسيية 
حييي  يأيي م مياييا التأهيييل يائيي ة  

لييييا يعتبييير وسييييلة تسييييير تهييي ف إلييي  تنلييييم و تايييوير المؤسسييية ميييع الو يييتت أميييا مز وجيييةت  اي
 يارجيا ييعتبر وسيلة اتاال و تفاوا 
 رابعا: تنييذ و متابعة مخطط التأهيل

هيييي المرحلييية الرابعييية و اتيييييرة ييييي المسيييار الإسيييتراتيجي للتأهييييل حيييي  تتضيييمن ميييرحلتين    
 Mohamed lamine Dhaoui, 2002, p p) . المتابعيةمتكياملتين و متيزامنتينت و هميا التنفييذ و 

43-45) 
  

إن نجياح ميايا التأهييل يتالين مين المؤسسية بليوغ اتهي اف و النتيائ  المتو عيةت  التنييـذ: 1-
حي  تب أ هذا المرحلة من اتياذ الأرار بالتنفيذ من ارف المؤسسة إل  ماية بلوغ هيذا اتيييرة 

جن تنفيذها تيتلف من مؤسسية إلي  أيير،ت حيي  تعتبير كيل ته ايهات كما أن العمليات التي ي
 مؤسسة حالة يااة تيضع إل  منا  يا ت و من بين ممليات التأهيل نج :

 يي هذا الإاار تمير المؤسسية بمجمومية مين العملييات التيي يجين تحسين أنظمة التسيير :
للمؤسسةت حي   أن تأيذ بعين ايمتبار نأاا الضعف المستيلاة من التشيي  الإستراتيجي

نجيييييي  أوي: إمييييييا ة تنليييييييم بنييييييية )هيكلييييييةي المؤسسيييييية ميييييين يييييييةل ضيييييي ا التكيييييياليف و تحسييييييين 
الإنتاجية ثانيا: إما ة تنليم و تنشيا التسوي  و المبيعيات و أيضيا إ ييال نليام تسييير الجيو ة 

أيييرات و اتنلمة المعلوماتية من أجل تسيير الموار  البشيريةت المحاسيبةت اليزينية و الفيوترة  و 
المسيييتو، التأنيييي: التحسيييين و الإ ييييال التييي ريجي تنلمييية ووسيييائل إنتيييا  مرنييية مييين أجيييل   ملييي

السماح بالتكيف الفعال مع ر و  اتيعال السريعة للمؤسسة اتجاا حايت م م اليأين و ميياار 
 المحيا و السو  

 سييوا  بالنسييبة : ميين الضييرورط إ مييا  بييرام  تكييوين وتحسييين للمييوار  البشييرية تكــوين الأاــراد
لميي ير المؤسسيية أو اييا م العمييل معيي  و ذلييك ميين أجييل ضييمان مرونيية و حركييية اتيييرا ت هييذا 

 العملية المهمة تستح  ايهتمام اليا  نتيجة تثرها مل  إنتاجية المؤسسة و أ ا ها 
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 و يتضمن إا ار موار  مالية  ايلية و يارجية به ف تنفييذ ميايا دعادة الهيكلة المالية:
 يل التأه

وجو  المؤسسة يي محيا ا تاا ط  ائم الت يرات ي يعها لليألية المسيتمرة و ذليك  المتابعة: 2-
بأنشييا  نلييام يأليية لمتابعيية سييير المؤسسيية ووضييعيتها يييي محياهييات وميين أجييل ضييمان متابعيية 

 مملية التأهيل م ة ت ابير مملية و مير مكلفة يمكن تابيأها لهذا ال را تتمثل يي:
 شيي  بافة  وريةت تن التشيي  يسمح بأماا  نلرة من تايور المؤسسية و الأيام بالت

 الاعوبات التي تواجهها 

  تحضيييير بعيييا الوثيييائ  بايييفة  وريييية ) كيييل س اسييييي مثيييل الميزانيييياتت جييي ول حسيييابات
 النتائ ت مياا اليزينة   ال  

 لوحية  وضع لوحة  ييا ة ياوايا بالنسيبة للمؤسسيات الاي يرة و المتوسياةت حيي  تحتيوط
الأيييا ة التسييييرية ملييي  المؤشييرات المتعلأيية بالنتيييائ  التييي تسييمح بأيييياس و تأييييم ات ا  المحأييي  

 مأارنة بالتو عات 
II.  المسار الاستراتيجي لتأهيـل مؤسسـة المطـاحن الكبرى للجنـوبGMsud: 

تعتبيير مؤسسيية المايياحن الكبيير، للجنييون واحيي ة ميين المؤسسييات الايي يرة و المتوسيياة التييي    
سييييتفا ت ميييين التأهيييييل ضييييمن برنييييام  مييييي ا الموجيييي  ليييي مم و تأهيييييل المؤسسييييات الايييي يرة و ا

المتوساةت و     امت المؤسسة بعمليية التأهييل مين أجيل الرييع مين  ي رتها التنايسيية و بالتيالي 
تاييوير حاييتها يييي السييو ت ياايية أن المؤسسيية تنشييا يييي مجييال الايينامات ال ذائييية تح ييي ا 

منايسيية شيي ي ة بييين المؤسسييات مليي  المسييتو، المحلييي و الييواني  مجييال الاحيين الييذط يعييرف 
تاييينف مؤسسييية الماييياحن الكبييير، للجنيييون ضييييمن الفئييية الثانيييية مييين المؤسسيييات الايييي يرة و 
المتوساة المعنية بالتأهيل يي الجزائرت أط المؤسسات يي مرحلة النموت حي  أنهيا شيراكة بيين 

بيييل وأوي ا و مجموميية ال رييير الإماراتيييةت و مؤسسيية مائلييية تعييو  للمسييتثمر الجزائييرط مييا لي ن
للمؤسسة رؤية إستراتيجية واضحة مأسيمة بيين السيو  المحليي و اليوانيت كميا أن المؤسسية ي 
تعاني مين مشياكل ماليية و لكنهيا تحتيا  إلي  ميوار  ماليية إضيايية لتايوير نشيااها  و بهيذا يأي  

 نماذ  التسيير  تضمن تأهيلها إما ة التنليم و تج ي  هياكل العمل و 
الذط يتم بالشراكة بين وزارة المؤسسات  MEDA ميدااستفا ت المؤسسة من برنام  التأهيل    

الا يرة والمتوساة و المجمومية اتوروبييةت و  ي  اسيتأبلت المؤسسية يمسية يبيرا  ) جزائيريين 
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سيوي ت  و أجانني لكل منهم مجال تيا  معينت و يضم الفري  يبير يي الإسيتراتيجية و الت
يبير يي النومية و الإشها ت يبير يي الموار  البشرية و التنليمت يبير مالي ويبير يي تحليل 

 التكاليف 
 أولا: التشخيص الإستراتيجي الشامل لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب 

يحيي   التشيييي  الإسييتراتيجي نأيياا الأييوة و الضييعف يييي المؤسسييةت كمييا يوضييح الفيير  و    
المعيالم للمؤسسية  و يعي   ةتواج ة يي محياهات من أجل تح ي  إسيتراتيجية واضيحالته ي ات الم

هييذا التشيييي  مليي  أسيياس الزيييارات و الحييوارات مليي  مسييتو، الهيئيية المكلفيية بهييذا الوليفييةت 
 بالإضاية إل  الوثائ  ال ايلية للمؤسسة 

مين ناحيية و هيو تشييي  لكيل وليائف المؤسسية ت ولي   ور ميز و  يالتشخيص الداخلي:  1-
ت و مين ناحيية أيير، يأي م اي تراحيات التيي تسيمح ةيبرز ميتلف العوائ  التيي تواجي  كيل وليفي

 بتأهيل الولائف  و تمثلت الولائف التي تناولها التشيي  ييمايلي:
سييام  تشيييي  وليفيية المييوار  البشييرية مليي  كشييف تشــخيص وظييــة المــوارد البشــرية:  1-1

 النأاا التالية:
 والموارد البشرية: التنظيد 1-1-1

ايباحا لييوم السيبت  8 سيامة مين 44تأ ر م   سيامات العميل اتسيبومية بيي أ/ ساعات العمل: 
 7 سييا/اليوم و 24لهييرا ليييوم اليميييست حييي  أن ييير  ممييل وحيي ات الإنتييا  متييويرين  12إليي  

أييي بييي أيام/اتسييبوعت و ذلييك بنلييام الور يييات)ت يير ييير  العمييلي  و يأيي ر النشيياا السيينوط الحأي
يوم/السنةت أما يترات العالت اتميا  الرسمية و بعا التأيرات  250سامة موزمة مل   2000

يوم/السنةت حي  يضمن ير  ممل وحي ات الإنتيا  ت بالإضياية إلي  مميال  100تمثل أكثر من 
 سامة إنتا   8400يوم/السنة أط  350حفل المنتجات نشاا سنوط يأ ر بي 

و  يعها شيهريات أميا  rémunérationيتم حسان المكايآت  لتحييز:المكااآت و نظاد ا 1-1-2
 SMIG 2بالنسييبة للعمييال العييا يينت  SMIG 1.5يهييو كالتييالي:  SMIGبالنسييبة لاجيير ات نيي  
بالنسييبة لاايياراتت أمييا بالنسييبة للمكايييآت الأام ييية يهييي  SMIG 2.5بالنسييبة تمييوان التنفيييذت 

وج  نلام مكايآت للمكايئة مل  زيا ة الإنتاجيية أو تحسيين مع لة حسن المنح الأانونيةت و ي ي
 الجو ة كنوع من التحفيز 

 ت بالإضاية إل  التاور الفر ط لاجور  ل: نلام تر ية مير مهيكنظاد الترقية 1-1-3
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 نلام ال يابات يمكن م ا ضعيف إل  ضعيف ج ا  الغيابات: 1-1-4
 ي المؤسسة مرضي : مستو، تحفيز اتيرا  يتحييز الأاراد 1-1-5
يتميييز منيياع العمييل  ايييل مؤسسيية المايياحن الكبيير، للجنييون  منــاو و شــروط العمــل: 1-1-6

بنييوع ميين الحيوييية و الحييرارة و ذلييك لتجيياوز مزليية المؤسسيية ميين الم ينييةت حييي  تييوير المؤسسيية 
ت ييي الييوم بيين ماايمة النأل بافة منتلمة سوا  بالحايلة و بالسيارةت حي  توج  أربع رحية

إلي  اليرحةت ييي أو يات ت ييير المنااين  بالإضياية إلي   ةالويية و مناأية أومياش ت بالإضياي
نلام النألت يأ  شجع مسيرط المؤسسة إ امة و است ةل ماعم/مأه  يملك  شي  يار  من 

عيمت المؤسسةت و لكن جميع التجهيزات مأ مية مين المؤسسية كنيوع مين المسيام ة لاياحن الما
 و ليل  جو من اتلفة بين أيرا  المؤسسة 

نلام ايتاال  ايل المؤسسة مير مهيكلت حي   لية ما  الاتصال داخل المؤسسة: 1-1-7
 تنلم اجتمامات لامةم أو للتحاور بين مسير المؤسسة و اا م العمل مع  

تكيوين اتييرا  مستو، تكوين أيرا  المؤسسة جيي  مأارنية ميع مسيتو،  مستوى التكوين: 1-1-8
كايييييية أميييا بالنسيييبة لعملييييات التكيييوين ييييي المؤسسييية يهيييي ميييير  ييييي بيييا ي مؤسسيييات الأاييياع 

ياواييا ميين ناحييية التكييوين التكنولييوجيت حييي  نجيي  أن ثمانييية أشيييا  يأييا حاييلوا مليي  
 تكوين يي ب اية إنشا  المؤسسة و لكن هذا المبا رة لم تستمر 

 ية بنأاا الضعف و الأوة الموضحة يي الج ول التالي:و    جا  تشيي  وليفة الموار  البشر 
 (: تشخيص وظيية الموارد البشرية1جدول رقد )

 نقاط الضعي نقاط القوة
  التحكم يي العملية 
  و جو  كفا ات مهنية 
 التكوين المناسن 
  سلم اتممار مناسن 
  التحفيز 
  تحمل المسؤولية 

 ه و  يي نفس الو ت ) مرح و جو من العمل يعلوا الحماس و ال
 ي  ambiance et sérénitéه و 

  م   العمال كثير 
  تح ي  مير واضح للولائف و المسؤوليات 
  تفويا للسلاة مير كايي 
   تكوين تكنولوجي مير كاف 
  السلم التنليمي مير مهيكل   
 نأ  التومية الجي ة 
 

Source: Mise a niveau au profit de la PME GMsud, p 32. 
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 تشخيص وظيية الإنتاج: 2-1
 : تملك المؤسسة ثة  وح ات إنتا  وهي كالتالي:وحدات الإنتاج 1-2-1
   :ان/ اليوم  330يا إنتا  ال  ي  باا ة إنتاجية تأ ر بي 
   :ان/اليوم  200يا إنتا  الفرينة باا ة إنتاجية تأ ر بي 
  كغ/سا  1200 ر بي: يا إنتا  الكسكس باا ة إنتاجية تأ 
: تمتليييك المؤسسييية تشيييكيلة مييين المنتجيييات و هيييي منتجـــات المؤسســـة و خصا صـــها 1-2-2

 كالتالي:
إن مملييييية احيييين الأمييييح اللييييين ينييييت  منهييييا  سييييمين ميييين المنتجييييات أ/منتجــــات القمــــ  اللــــين: 

اتساسيييييةت بالإضيييياية إليييي  منتجييييات وسييييياة أييييير، و ميلفييييات الاحيييينت حييييي  يمكيييين تناولهييييا 
 كمايلي:

    ارينة الخبز Farine panifiable ميااية لاينع اليبيزت موجهية بال رجية: هيي يرينية 
اتولييي   إلييي  المييييابزت كميييا توجييي  أحيانيييا و بكمييييات  ليلييية إلييي  ايييانعي الحلوييييات و اتييييرا  

 العا يين 
  اليرينة الممتازةFarine supérieure تستعمل أساسا لانع الحلويات : 
 مخرجــات الطحــن Issues de meunerie و هييي ميرجييات متمثليية يييي النياليية و بأايييا :
 يت ناتجة من يرينة اليبز و الفرينة الممتازة Son et remoulageأير، )

  ارينة ثانويةFarine basse تسم  الفرينة الثانوية للأمح اللينت تنها ميلفات :
 إنتا  الفرينة الممتازة 

الالن ثةثة منتجات أساسية و هي  : ينت  من مملية احن الأمحب/منتجات القم  الصلب
 كمايلي:
  الدقيق-المنتجات الرايعة Semoule و هي منتجات موجهة للت ذيية البشيريةت ماينفة :

نج :اليييي  ي  العييييا طت الممتيييياز و  la puretéحسيييين ميييي ة   معييييايير: بالنسييييبة لمعيييييار النأييييا  
ينجيييي : اليييي  ي   Granulométrieالرييع أمييييا بالنسييييبة لمعيييييار التحبيييين ) ييييياس نسييييبة الحبيبيييياتي 

    SSSFاليشنت المتوسات الر ي ت 
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  المنتجـــات الوســـيطة Produits intermédiaires  و تتمثيييل ييييي   يييي :SSSF ت و ييييتم
أحيانيييا يلاهيييا ميييع النياليييةت منهيييا مييياهو موجهييية للت ذيييية البشيييرية ومنهيييا مييياهو موجييي  للت ذيييية 

 الحيوانيةت و ي يتم إنتاجها مالبا  
 نمخرجات الطحـ Issues de meunerie المتمثلية ييي النيالية و بأاييا الاحين :(Son et 

remoulage) ت و هييي البأايييا اليارجييية لحبيبييات الأمييحت منييية بالسيييليلوز و البروتينييات موجهيية
 للت ذية الحيوانية 

  :إن مملية تنليف حبيبات الأمح ينيت  منهيا مجمومية مين البقايا، المخليات المستبعدة
 البأايات مثل حبيبات الأمح الجايةت حبون أير،   الميلفات و

تنت  المؤسسة بالإضاية إل  المنتجات اتيير،ت نيومين مين الكسيكس: متوسيا و ج/الكسكس: 
 Granulométrie.ر ي  مانف حسن  رجة التحبن 

ــاج:  1-2-3 ــزات الإنت ايينت  8000تيييزن المؤسسيية الأمييح يييي اييوامع باا يية اسييتيعان تجهي
يييييوم ميييين النشيييياات يييييي حييييين أن اا يييية  15اييييوامعت اا يييية كييييل اييييومعة موزميييية مليييي  أربعيييية 

 ان/ اليوم   100ايستأبال هي 
 يأيوم مسيؤول وحي ات الإنتييا  بأتبياع نميوذ  مين التأييارير تسـيير و تنظـيد الإنتــاج:  1-2-4

Canevas  اليومييية و ال ورييية )شييهريةت ثةثييية و سيينويةي مرسييلة ميين اييرف الشييريك الإميياراتيت
أيارير كميا هيائة مين المعلوميات الكميية )المي يةتت المنتجيات   ال يت و مؤشيرات تأ م هذا الت

من مستويات ات ا  )المر و ييةت ميزانيية الميوا    ال ي  كميا أن مسيتو، تيوير المعلوميات جيي ت 
بالإضيياية إليي  أن ثأاييية تسيييير المعلومييات و اسييتي امات تكنولوجيييات المعلومييات و ايتاييال 

ؤسسييةت حييي  أن المعايييات الكمييية المتعلأيية بالإنتييا  و الميزونييات متابعيية معمييول بهييا يييي الم
بايييفة  ورييييةت بينميييا المعاييييات الاارئيييةت الموسيييمية أو ميييير المحييي  ة ي ييييتم معالجتهيييا بايييفة 

 منتلمة  
 و    جا  تشيي  وليفة الإنتا  بنأاا الضعف و الأوة الموضحة يي الج ول التالي:
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 ظيية الإنتاج(: تشخيص و 2جدول رقد )
 نقاط الضعي نقاط القوة

  مم مشروع اوامع الأمح بجيجل  
  إمكانية تهيئةaménagement  معتبرة مل  جميع

 المستويات 
 بالنسبة لوحدة دنتاج الدقيق و اليرينة:

  يا إنتا  ال  ي  متاور و بتجهيزات ح يثة 
  يا إنتا  الفرينة متاور و بتجهيزات ح يثة 
 نشا ات متأن تركين الإsilos  

 بالنسبة لوحدة دنتاج الكسكس:
  يا إنتا  الكسكس متاور 
   التجهيزات و ملحأاتها متأنة 

   مياا سير العملية الإنتاجية بالنسبة ليا إنتا
 الفرينة ج   اير 

  مملية تعبئة ال  ي  يي اتكياسensachage 
 مير كايية 

  ينة و حفل ميرجات الاحن يتم  ريبا من الفر
 ال  ي  )يار التسرني 

  المساحات الميااة لتيزين المنتجات النهائية
 و أكياس و ملن الت ليف مير كايية 

   يا إنتا  الكسكس يي  نأائ  م ي ة 

Source: Mise a niveau au profit de la PME GMsud, op-cit, p 44. 
 تشخيص وظيية المحاسبة و المالية: 3-1
: تأيييوم المؤسسييية بالمحاسيييبة العامييية  اييييل المؤسسييية و بالمسيييام ة لعامـــةالمحاســـبة ا 1-3-1

ال ورييية لمكتيين محاسييبة يييار  ميين المؤسسييةت وتتمثييل المعايييات المحاسييبية يييي : الميزانييياتت 
 ج ول حسابات النتائ  و الج اول الملحأة)محاسبية أو جبائيةي  

نات مل  أساس تكياليف العائي  : يتم تأييم الميزو محاسبة المواد -تسيير المخزونات 1-3-2
coûts de revient  التي يتم حسابها  وريا 

إن ايير  حسييان سييعر العائيي  اناة ييا المحاســبة التحليليــة: -تكــاليي و ســعر العا ــد 1-3-3
 من معايات المحاسبة العامة واضحة تماما 

مييييع : إن اريأيييية تسيييييير اليزينيييية مييييير مهيكلييييةت كمييييا أن العة ييييات التســــيير المــــالي 1-3-4
 مير مرضية  يBADR، BEA تCPA)المؤسسات البنكية 

إن تحضير التأ يرات يأوم أساسا مل  تحلييل نتيائ   تسيير الميزانية و لوحة القيادة: 1-3-5
السيينة السييابأةت حييي  يييتم تحضييير ميزانييية سيينويةت كمييا أن اينحرايييات يييتم متابعتهييا و تحليلهييا 

 بافة  ورية بأتباع ار  إحاائية 
تشيييي  وليفيية المحاسييبة و المالييية بنأيياا الضييعف و الأييوة الموضييحة يييي الجيي ول  و  يي  جييا 
 التالي:
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 المحاسبة و المالية (:تشخيص وظيية3جدول رقد)
 نقاط الضعي نقاط القوة

  محاسبة   يأة وواضحة 
  التسيير التأ يرطت الميزانيةت مرا بة اينحرايات 

  نتائ  كل ثةثي مير مج ية 
  ا ات مرا بة التسيير مير كايية ار  و إجر 

Source: Mise a niveau au profit de la PME GMsud, op-cit, p 92. 
 تشخيص الوظيية التجارية: 4-1
ـــة:  1-4-1 ـــة التجاري يأيييوم المسيييؤولين مييين المايييلحة بزييييارة زبيييائن المؤسسييية تنظـــيد الوظيي

ن تكييون ياواييا ميين الناحييية بانتلييام و التنأييين ميين زبييائن محتملييينت حييي  أن مرا بيية الزبييائ
و الماليية أط الأيي رة مليي  السي ا ت مييير أن المةحييل هيو نأيي  المعلومييات النوميية ميين الزبييائن 

تتعامل المؤسسة مع م   معتبر من الزبائن الي ائمينت بالإضياية إلي  زبيائن جي  ت حيي  ي ايي 
 زبون أكثر من ناف مبيعات المؤسسة  11
المتحال ملي  من  العائ يع مل  أساس سعر :  يح   سعر الب سعر البيع 1-4-2

 المحاسبة مع اتيذ بعين ايمتبار سعر المنايسة 
السياسيية التسييويأية مييير مياييا لهييا بالمؤسسييةت حييي  ي توجيي  إسييتراتيجية  التســويق: 1-4-3

 تسوي  واضحةت مير أن للمؤسسة بعا المشاركات يي معارا م ة  ايل و يار  الوان 
تتكفيييل المؤسسييية بأيايييال المنتجيييات إلييي  زبائنهيييا ييييي حالييية مييي م  وزيـــع:التســـليد/ الت 1-4-4

التسليم أحيانا ت يل ضمن سياسة البيع و حسين مسيؤولي الوليفية  مجانيةمأ رتهم مل  نألهات 
التجاريةت يأن التسليم يمكين تأسييم  حسين التواجي  الج رايييت أط  اييل الوييية أو يارجهيات أو 

 لمنت  أو موزع  حسن نومية المستلمت مستعمل ل
 وسائل نأل  9ان مأسمة مل   85 اا ة النأل تأ ر بي وسا ل النقل: 1-4-5 

 و    جا  تشيي  الوليفة التجارية بنأاا الضعف و الأوة الموضحة يي الج ول التالي:
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 (: تشخيص الوظيية التجارية4جدول رقد)
 نقاط الضعي نقاط القوة

 المنتجات
  جو ة المنتجات 

 شكيلة متكاملة من المنتجات اتساسية )ال  ي تالفرينةي ت 
  تشكيلة مير كاملة من المنتجات الثانوية 
  م م وجو  مجائن مذائية 

 السعر
  سعر مناسن 
  تعريفةtarification  واضحة 

 

 التوزيع
  وجو  إمكانيات تسليم اليااة 

Moyens de livraison propres 
  توزيع جهوط 
 تراتيجية مير أكي ة )نأاا البيعي إس 
 التسويق

  مةمة وام ةImage porteuse    تسوي  مير مست ل 
    تسوي  مير احترايي ي يأوم مل  أسس بالنسبة

 لمنتو  الكسكس  
Source: Mise a niveau au profit de la PME GMsud, op-cit, p 18. 

 ية و حصتها اي السوق:دستراتيجية المؤسسة ، ميزتها التنااس -2
 إن الإستراتيجيات المتبعة بالمؤسسة هي كمايلي:دستراتيجيات المؤسسة:  2-1
تمتليييك مؤسسييية الماييياحن الكبييير، للجنيييون تشيييكيلة واسيييعة مييين دســـتراتيجية التنويـــع:  2-1-1

المنتجاتت و بأنواع متع  ة كما تامح المؤسسة إل  توسيع تشيكيلة منتجاتهيا لتضيم العجيائن و 
 ويت البسك

الإماراتيييية ال رييييرت حيييي  تسيييع  المؤسسييية مييين  ميييع المجموميييةدســـتراتيجية الشـــراكة:  2-1-2
و تبييا ل اليبييراتت مليي  امتبييار أنهييا  savoir faireيييةل هييذا الشييراكة إليي  اكتسييان المهييارات 

مؤسسية تمليك مجمومية مين الماياحن ييي الإميارات و لهيا يبيرة واسيعة ييي هيذا المجيالت و يييي 
 لمستثمر الجزائرط مجمومة ال رير من ال يول إل  السو  الجزائرط المأابل مكن ا

 كما نج  أن المؤسسة اتبعت كذلك التوجهات الإستراتيجية التالية:
 :يييي منتييو  الكسييكست حييي  يمتلييك المنتييو  نفييس الياييائ   التكامــل البعــدي لمســتثمار

 التسويأية لل  ي  و الفرينة و ييضع لنفس الإستراتيجيات  
 اتبعييييييت المؤسسيييييية التكامييييييل الأبلييييييي مييييييير المباشييييييرت ميييييين تكامــــــل القبلــــــي لمســــــتثمار: ال

 ت و التيييييي تنتميييييي إلييييي  مجمومييييية ميييييا ليELKISSييييييةل اسيييييتي ام منتجيييييات مؤسسييييية الكييييييس 
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التييييييييي يملكهييييييييا نفييييييييس المسييييييييتثمر الييييييييواني اليييييييييا  والتييييييييي تنييييييييت  أكييييييييياس ت ليييييييييف الفرينيييييييية 
ها وميييييير معنيييييية بالشيييييراكة ميييييع والييييي  ي ت وهيييييي مؤسسييييية ذات مسيييييؤولية محييييي و ة  ائمييييية بيييييذات

 مجمومة ال رير الإماراتية 
تكمن الميزة التنايسية للمؤسسة يي الميزة التنااسية لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب:  2-2

 وة البيع و السياسة التجارية الفعالةت كما تلأ  جو ة المنتو  اهتمام كبير من المؤسسةت حي  
تو  النهائي بالمؤسسة )الميبريت كما يتم إرسال مينات إل  يتم ايتبار الموا  اتولية و المن

ميبر متيا  يي  سناينة لتحليلها شهريات كما أن تشكيلة منتجات المؤسسة تتناسن مع 
 الن السو  

كميييييا يمكييييين أن تشيييييكل تكنولوجييييييا الإنتيييييا  المسيييييتي مة ييييييي المؤسسييييية مييييييزة تنايسيييييية بالنسيييييبة 
)سويسيييييييراي ت و التيييييييي  BUHLERنيييييييوع مؤسسييييييية مييييييين  GMsudحيييييييي  ايتيييييييار ميييييييةك   لهيييييييات

مليييييون    مليييي   800تمثييييل أجييييو  وأحيييي   أنييييواع تكنولوجيييييا احيييين الحبييييون بتكلفيييية تأيييي ر بييييي 
يييييييةف المؤسسييييييات الياايييييية اتييييييير، ذات التكنولوجيييييييا التركييييييية والتييييييي ي تتجيييييياوز تكلفتهييييييا 

ملييييييييييون   ت و ييييييييي  انالييييييييي  مشيييييييييروع تأسييييييييييس مؤسسييييييييية  الماييييييييياحن الكبييييييييير، للجنيييييييييون  150
ر كييييييل العوامييييييل التييييييي تسييييييمح لهييييييا بايسييييييتئثار بناييييييين نسييييييبي معتبيييييير ميييييين بمنايييييي   تييييييويي

السيييييييو  الوانيييييييية وبالأييييييييا ة محلييييييييا ) ويييييييييات: بسيييييييكرةت باتنيييييييةت اليييييييوا طت ور ليييييييةت ينشيييييييلة و 
235ص    2008/ 2007  دةو)عب  المل ك مزه اتموااي

 
). 

ي لمحيا المؤسسةت من أجل است ةل الفر  الت و هو تشيي التشخيص الخارجي:  -3
يأ مها المحيا و محاولة تجنن ته ي ات  و إن كان بالإمكان تحويل هات  الته ي ات إل  

 ير  
ماحنة للأمح الالن و/أو اللينت حي  أن  83يتكون الأااع العام من  القطاع العاد: 3-1

يأا  30أملبية الوح ات ل يها ياوا إنتا  الكسكس و/أو ياوا إنتا  ال  ي / الفرينةت لكن 
سا بالنسبة للأمح  24ان/  10500متلك تجهيزات ح يثةت   رت اا تها الإنتاجية بي  منها ت

سا بالنسبة للأمح اللينت و   مريت منتجات السنوات اتييرة تراجع  24ان/ 8200الالنت و 
  Vulnérable.كبير يي الجو ة حي  أن آلة الأااع العام  هشة و متأا مة
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لانامات ال ذائية )ال  ي ت الفرينة و الكسكسي لأ  مرف  ااع ا القطاع الخاص: 3-2
ماحنة يتمركز أحسنها يي  260اهتمام المستثمرين اليوا ت حي  سجل الأااع أكثر من 

 مناا  الوسا شر ) سايفي و شر  ) سناينة ي 
إن أكثر المنايسين يارا مل  المؤسسة يي إنتا  ال  ي  و الفرينة المنااسة الجوارية:  3-3

ن المباشرين مؤسسة البركةت مااحن ال زالةت مؤسسة حوحو الواايةت أيضا مولينو هم المنايسي
بسو  أهراست و  M’DAOUROUCHم اوروشببجايةتومؤسسة  MOLINO GRANIمراني 

 4يي حين المنايسين يي إنتا  الكسكس هم  .ZOUAOUIمؤسسة زواوط ببر  بومريري  
 SIMيتMétidjiمجمومة متيجي مست انم ) SAFINAبسايفت  SPAC منايس أساسيين :

 مر اية  SERSOUسرسوتموزايا البلي ةت و كسكس 

 ثانيا: دستراتجية و مخطط التأهيل
بع  التشيي  المقترحة لتأهيل مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب:  ةالإستراتيجي -1

الإستراتيجي الشامل للمؤسسةت يل  اليبرا  إل  أن الإستراتيجية المناسبة لتأهيل مؤسسة 
المااحن الكبر، للجنون هي إستراتيجية التاويرت حي   ام اليبير المسؤول من التحليل 
الإستراتيجي بتشيي  لاستراتيجية الحالية للمؤسسةت و بع ها  ام بتأ يم ما هو منجز يي 

 المؤسسة و ما سيتم تحأيأ  و إنجازا  
رت حالييا تكتفيي المؤسسية ي توجي  بالمؤسسية وليفية للبحي  و التايويالمنتجات الجديدة:  1-1

بتشييييكيلة منتجاتهييييات و ميييين المتو ييييع وجييييو  إمكانيييييات أييييير، للتنويييييع ب ييييرا تحسييييين مر و ييييية 
   Euro- développement للتنمية -المؤسسةت و ستتم هذا المرحلة بمسام ة أورو

ــزات دنتــاج جديــدة 1-2 يييتم حاليييا مليي  مسييتو، مينييا  جيين جيين تكنولوجيــات جديــدة:  -تجهي
يزات ج ي ةت به ف التحكم يي التموين )تموين المؤسسة بالميا ة اتوليية مباشيرة مين تركين تجه

المايي ر إليي  المؤسسييية مباشييرةي  و كمرحليية  ا مييية تييم إنجييياز مو ييع تعبئيية للييي  ي  للتأليييل مييين 
المياار المتعلأة بالجو ة و تنايسية المنتجات النهائيةت بالإضاية إل  إنجاز ميزن أكياس من 

: و HACCP اقتـرا  طريقـة -به ف التنليم و التألييل مين ميياار النلايية   ارف المؤسسة 
هي اريأة ملمية و نلامية ته ف إل  تحسين نلاية وسيةمة اتمذيية مين مرحلية الإنتيا  إلي  
ماية مرحلة ايستهةك النهائيت و ذلك بتح ي ت تأييم و التحكم يي المياار التي تمس سةمة 

 اتمذية 
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و ذلييييك بييييا تراح تج ييييي  أجهييييزة الإمييييةم ا لييييي و البرمجيييييات اتيــــة جديــــدة: أدوات معلوم 1-3
 المستي مة يي المؤسسة 

: ي تمتليك المؤسسية شيها ة النومييةت و لكنهيا Certification de Qualitéشهادة النوعيـة  1-4
و هيييو نليييام تسييييير سيييةمة  ISO22000ييييي إايييار التحضيييير للحايييول ملييي  شيييها ة النوميييية 

ؤسسةت حي  تحتا  هذا اتيييرة إلي  إثبيات  ي رتها ملي  مرا بية سيةمة اتمذيية اتمذية يي الم
لضيييمان  ابليييية المنيييت  لةسيييتهةك البشيييرطت و هيييي تابييي  ملييي  جمييييع مؤسسيييات الاييينامات 

 ال ذائية ب ا النلر من حجمها  
ت وتيم : و يتعل  اتمر بتكوين المسيرينت الإااراتت أيرا  الإنتا  و أيرا  الايانةالتكوين 1-5

للتنمييية  و سييتتعل  مواضيييع  التكييوين يييي -يأييا تكييوين أيييرا  الايييانة  ميين اييرف يبييير أورو
تكنولوجييات  مرحلة يحأة بيالجو ة و سةمة اتمذية؛إستراتيجية التاوير؛ التحكم يي التكياليف؛

 المنتجات النهائية؛ التنويع يي المنتجات النهائية؛ مياا البيع و التسوي  
من أجل وضع مياا لتأهيل هيل لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب: مخطط التأ -2

يبرا  كل حسن تياا ت حي  أن لكل يبير  5مؤسسة المااحن الكبر، للجنون تم تكليف 
 مجال تيا  معين يتالن يبرة يي المي ان و مأي  لم ة معينة لإتمام المهام الموكلة إلي  

 كبر، للجنون و التي يمكن تح ي ها كمايلي:و اناة ا من أه اف تأهيل مؤسسة المااحن ال
 تحسين تنايسية و مر و ية المؤسسة؛ 
  ضمان بأا  و استمرار المؤسسة 

 و اناة ا كذلك من إستراتيجية التاوير الماامة كمايلي: 
 شير ي -تامح المؤسسة إل  الحاول مل  حاة كبييرة مين التجيارة الجهويية )الشر /وسيا

 ةل وح تها يي جيجل؛للحبون المستور ة من ي
 تامح المؤسسة إل  الحاول مل  حاة كبيرة من السو  الجهوط للاحن؛ 
  كما تامح إل  توسيع نشااها يي إنتا  الكسكس )يا إنتا  ثانيي 

 جا  مياا التأهيل كمايلي:
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 (:  التوصيات المقدمة اي دطار مخطط التأهيل5جدول رقد )

 مجال العملية
عدد 

 النتا ج المتحصل عليها المطلوب دنجازها المهاد المراحل
عدد الأياد 
 المتوقعة

 تسيير الجودة

2 

وضيييييييييع اليايييييييييوات اتوليييييييييي  
 للحاول مل  شها ة 

HACCP  

 تابيأات جي ة للنلاية hygiene   

   تيفيا الإجرا اتت و استي ام السجةت   ال 
  تح يييييييي  احتياجيييييييات اسيييييييتثمارية معينييييييية )معالجييييييية

 يبر الميكروبيولوجية    ال ي المياات تجهيزات الم

20 

 دستراتيجية
 التطور

2 

تح ييييييييييييييييييييييييييييييييي  العناايييييييييييييييييييييييييييييييير 
الإسيييييييييييتراتيجيةت و تحضيييييييييييير 

 إستراتيجية التاوير 
 

  تح ي  اتولويات و التوجهيات مين وجهيات النلير
 التجارية و التسويأيةت و ييما يتعل  بايستثمارات 

10 

 التسويق و البيع
3 

تحضييييير ميااييييات للبيييييع و 
 التسوي  

  مياا البيع 
   مياا التسوي 

30 

تســـيير الإنتاج/مراقبـــة 
 التسيير

1 
تحضيييير  لييييل لاجيييرا ات و 

 الار 
   التحكم أكثر يي تكاليف الإنتا 
   التحكم أكثر يي وضع و تح ي  سعر العائ 

5 

الخصـــــــــــــــــــــــــــــــــا ص 
 تالتكنولوجية للمنتجـا

 النها ية
2 

تعزييييييييييييز العة ييييييييييية مؤسسييييييييييية 
GMS  زبييييييييييييييونت و تح ييييييييييييييي/

تنوييييييييييييييع تشيييييييييييييكيلة إمكانيييييييييييييية 
 المنتجات

   تحسين اورة المؤسسة ل ، الزبائن 
   البح  من أسوا  ج ي ة 

5 

Source: Mise a niveau au profit de la PME GMsud, op-cit, p 97. 
اناة ا من الج ول نر، أن المياا يضم يمسة ممليات المؤسسة بحاجة إل  تأهيلهيات حيي  

ميين نتييائ  التشيييي  الإسيييتراتيجي الشييامل الييذط حيي   نأييياا تييم تح ييي  هييذا العناايير اناة يييا 
 الضعف و الأوة يي المؤسسة  

يتكون برنام  التأهييل مين جيانبينت الجانين الميا ط الاستثمارات المادية و غير المادية:  2-1
و المتعليي  بييا يت و التجهيييزاتت و يتعليي  الجانيين مييير المييا ط بييالتكوينت ال راسييةت اليبييرة و 

  و  يي  جيييا ت ايسييتثمارات الما ييية و ميييير الما ييية المن رجيية ضيييمن مياييا تأهييييل ايستشييارة
 مؤسسة المااحن الكبر، للجنون كمايلي:

 تمثلت ايستثمارات الما ية ييمايلي:الاستثمارات المادية:  2-1-1
 تمكنييييت مؤسسيييية المايييياحن الكبيييير، للجنييييون ميييين إنشييييا  ميييييزن لحفييييل مخــــزن الأكيــــاس :

 ت كما توج  إمكانية إنشا  ااب  إضايي يو  ميزن الفرينة 2د 500اتكياس مل  مساحة 
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 حايييلت المؤسسييية ملييي  ميييو عين إضييياييين لتعبئييية أكيييياس الييي  ي ت ولكييين حيـــظ الـــدقيق :
 المساحة مازالت مح و ة  

 بأييرن ميييزن  -النياليية -: إن وجييو  مو ييع تعبئيية ميرجييات الاحيينتعب ــة مخرجــات الطحــن
و معالجيية هييذا الوضييعية ي تتاليين ميزانييية مكلفييةت و لكيين يييي  اليي  ي  و الفرينيية مييير مناسيينت

الو ييت الحييالي تكتفييي المؤسسيية باينتلييار إليي  ماييية إجييرا  تعيي يةت تهيئيية لإبعييا  مو ييع تعبئيية 
 النيالة 
تمثليييت ايسيييتثمارات ميييير الما يييية ييييي مؤسسييية الماييياحن الاســـتثمارات غيـــر الماديـــة:  2-1-2

 ن الميتلفة و التي يمكن تمثيلها يي الج ول التالي: الكبر، للجنون يي ممليات التكوي
 (: الاستثمارات غير المادية اي مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب6جدول رقد )
 محتوى عمليات التكوين عمليات التكوين

 تسيير الجودة
ISO 22000 

 التومية بأهمية الجو ةت النلايةت سةمة اتمذية ورضا  الزبون 
 لنلاية ممارسات جي ة ل 
  وضع نلامHACCP  
  تح ي  بعا ايحتياجيات مثيل: معالجية الميياا و تجهييز الميبير بيالتجهيزات

 الميكروبيولوجية 

 تح ي  التوجهات المتعلأة بالبيع و التسوي    دستراتيجية التطوير
  تحضير إستراتيجية التاوير 

 مخطط البيع و التسويق

 تحضير مياا البيع 
 ؤولين التجاريين تكوين المس 
   التومية بأهمية التسوي 
   تحضير مياا تسوي 

التحكد اي التكاليي و مراقبة 
 التسيير

   التحكم أحسن يي تكاليف الإنتا 
   التحكم أحسن يي تح ي  سعر العائ 

  تنايسية أحسن للمؤسسة 
الخصا ص التكنولوجية 

 للمنتجات النها ية
 ن و السييعي إليي  إمةمهييم بياييائ  اليي  ي  و تأيي يم أحسيين ييي مات للزبييائ

 الفرينة نتيجة استي ام تكنولوجيا مالية يي الإنتا  
 المحاور اتساسية للتنويع   التنويع اي المنتجات

Source: Mise a niveau au profit de la PME GMsud, op-cit, p 97. 
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لجنيونت  ي  اسيتفا وا مين تكيوين اناة ا من الج ول نر، أن أييرا  مؤسسية الماياحن الكبير، ل  
يضييم جمييييع اي تراحييات المواييي  بهيييا يييي ميايييا التأهيييلت وهيييذا حرايييا مليي  تابيييي  جمييييع 
العمليييات المأترحييةت ولضييمان تجيياون اتيييرا  ميييع سييير مملييية التأهيييل و إ راكهييم تهمييية كيييل 
ياييييييوة ضييييييمن المياييييييات حييييييي  تيييييي يل ممليييييييات التكييييييوين ضييييييمن تأهيييييييل المييييييوار  البشييييييرية 

للتنميييةت حييي  تييم تأيي ير -ويييتم تمويييل مياييا التأهيييل بالشييراكة بييين المؤسسيية و أورو للمؤسسيية
احتياجات ايستثمارات الما ية و التي تتكفل المؤسسة بتمويلهيات وأميا ايسيتثمارات ميير الما يية 

للتنميييية  و ينتلييير البرنيييام  المنيييته  تحأيييي   -يييييتم تمويلهيييا بالمشييياركة بيييين المؤسسييية و أورو
شهرات بحي  تضيبا كيل الإجيرا ات بشيكل  ائيم ييي  48مياا يةل م ة ي تتجاوز ممليات ال

المؤسسييةت ياايية ييمييا يتعليي  بالجانيين التنليمييي منهييا بحييي  ياييبح التكييوين نشييااا  ائمييا يييي 
المؤسسيية ميين أجييل ضييمان الكفييا ة النوميييةت التأنييية و التسييييريةت و تعزيييز  يي رات ايسييتيعان و 

سييا و يليي  حركييية مسييتمرةت كمييا تضييبا كييذلك ميي ة أنلميية كنلييام التنليييم مليي  الميي ، المتو 
 الإمةم ا لي من أجل تويير المعلومة بشكل جي  و يي الو ت و المكان المناسبين لها  

 خاتمة:

يسييمح المسييار ايسييتراتيجي بتأهيييل المؤسسييات الايي يرة و المتوسيياة للتنييايس يييي محياهييات   
لمستأبلية للمؤسسة من يةل ربا المعايات ال ايليية يالتشيي  ايستراتيجي يح   الوضعية ا

و اليارجييية ثييم ايييامة الإسيييتراتيجية المناسييبةت يينييت  مياييا تأهييييل يتناسيين مييع ياوايييية 
المؤسسييةت يأيي م مييرا ا تاييا طت تنليمييي و مييالي ياييف اموحييات المؤسسييةت ليييتم تنفيييذا و 

للجنييييون كانييييت النتييييائ  متابعتيييي  و بعيييي  تابييييي  هييييذا المسييييار مليييي  مؤسسيييية المايييياحن الكبيييير، 
 كمايلي:

 ا تراح إستراتيجية التاوير لتأهيل المؤسسة؛ -
المتعلييي  بسيييةمة  22000ييييي إايييار تسييييير الجيييو ة تيييم ا تيييراح العميييل للحايييول ملييي  إييييزو  -

 ؛HACCPاتمذيةت حي  تم يي هذا الإاار تابي  نلام 
أط تسيييير العة يية مييع تحضييير مياييا للبيييع و التسييوي  و تعزيييز مة يية المؤسسيية بزبائنهييا  -

 الزبون 
تسيييير الإنتييا  ومرا بيية التسيييير ميين يييةل الييتحكم الجييي  يييي تكيياليف الإنتييا  وحسييان سييعر  -

 العائ ؛
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ت حييي  GMAOكميا ا تيرح ميايا التأهييل تابيي  نليام تسييير الاييانة بمسيام ة الحاسيون  -
لمعلومييات و ايتاييال أن تابييي  هييذا النلييام يعيي  نأليية نومييية يييي مجييال اسييتي ام تكنولوجيييات ا

بالنسييييبة لمؤسسيييية المايييياحن الكبيييير، للجنييييونت حييييي  يييييتم تمويييييل هييييذا المشييييروع بالشييييراكة بييييين 
للتنمييية ببأييية التكيياليف  -ميين تكيياليف إنجيياز المشييروعت بينمييا تتكفييل أورو٪  10المؤسسيية بنسييبة 

 ٪  90أط بنسبة 
 بنا  مل  النتائ  المتوال إليها يمكن تأ يم التوايات التالية:

 ضرورة استكمال العمليات التي جا  بها مياا التأهيل  -
تاوير استي امات المؤسسة لتكنولوجيات المعلومات و ايتاال ياواا بع  ا تيراح نليام  -

 تسيير الايانة بمسام ة الحاسون  
محاوليية ايسييتفا ة ميين البرنييام  الييواني للتأهيييل الييذط يأيي م آليييات و ايير  ج ييي ة لتحسييين  - 

 مؤسسات الا يرة و المتوساة تنايسية ال
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