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 التسييرعلوم و و التجارية كلية العلوم الاقتصادية  - امعة محمد خيضر بسكرة ج

 في العمل عاطفيالذكاء الأهمية ممارسة القيادة ب
 دراسة إتجاهات عينة من أساتذة التعليم العالي بجامعة بسكرة

 الجزائر-جامعة بسكرة فيــــروز شيــــــن أ. 
 ملخص:

لقد اعتبر الذكاء العاطفي في السنوات الأخيرة، متغير مهم لنجاح المؤسسات، لأن استغلال المزيج  
 العاطفة يضفي نوعا من الاحترام والثقة، بين مختلف أعضاء المؤسسة. ولقد نأدى "الايجابي في 

" بضرورة تمتع قادة المؤسسات بمهارات الذكاء العاطفي والتي تعني الاستغلال الذكي للعاطفة جولمان
في مجالات العمل، وذلك من خلال مؤلفه " الذكاء العاطفي". لأن قادة المؤسسات بحاجة للتحكم في 
مختلف الضغوطات، من خلال تمكنهم من فهم عواطفهم، وعواطف الأخرين وحسن إدارتها، وذلك 
يجعل الجوانب الايجابية في العاطفة إستثمارا ناتجه الأداء العالي. أن مهارات الذكاء العاطفي تمتص 

مناخ الإيجابي الطاقة السلبية للعاطفة وتحولها إلى علاقات إيجابية مفعمة بالثقة والإنسجام وتوفر ال
للعمل. وبما أن أستاذ التعليم العالي هو بمثابة القائد في الصف الدراسي، لأنه يقوم بالتأثير في الطلبة 
وتوجيههم واستثارة أفكارهم، كما إنهم يتأثرون بدورهم بحالته المزاجية سواء كانت إيجابية أو سلبية، 

لبة، وهذا ما جعلنا نحاول البحث في هذا وكل هذا بدوره يؤثر في أداء الأستاذ وفي تحصيل الط
الموضوع، وأخذ عينة من أساتذة التعليم العالي، لمعرفة اتجاه أرائهم حول أهمية ممارسة القيادة بالذكاء 

 العاطفي في العمل. 
القيادة، الذكاء العاطفي، الوعي الذاتي، الوعي الاجتماعي، إدارة الذات، إدارة  الكلمات المفتاحية:

 ت.العلاقا
Resumé:  

Au cours des dernières années, l’intelligence émotionnelle est considérée comme une 

variable importante pour le succès des entreprises,  l'exploitation de la gamme positive de 

l'émotion, donne le respect et la confiance entre les membres de l'organisation . D’après la 

théorie de  " Goleman " , il est nécessaire aux chefs des organisations d’avoir  des compétences 

de l'intelligence émotionnelle  qui  sera exploitée  dans les zones de travail. 

Dans son livre " l'intelligence émotionnelle ",  les leaders d'entreprises doivent comprendre 

leurs émotions et les émotions des autres et cela pour maîtriser les différentes pressions  par 

l’exploitation  des aspects positifs de l’émotion comme une investissement à haute 

performance. l'intelligence émotionnelle absorbe l'énergie négative de l’émotion  et elle  

transformée  à une attitude positive pleine  de confiance et d'harmonie qui offre un climat 

favorable au travail.  le professeur de l'enseignement supérieur est un leader dans la salle de 

classe, parce qu'il affecte les étudients et de les guider et d'éléver leurs idées. car ils  sont 

affectés par sont état d'humour  qu'elle soit pisitive ou négative et tout cela a on effet sur la 

performence du professeur a la reussite des ses etudients. et tous ce la ,nous a pousser a faire 

des recherches sur ce sujet et on a pris un echantillon de professeurs de l'enseignement suprieur 

pour voir leur direction, leur point de vu sur l'importance de faire preuve de leadership par 

l’intelligence émotionnelle dans le travail. 
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Mots clés : leadership, intelligence émotionnelle, la conscience de soi, la conscience sociale, 

l'auto- gestion, gestion des relations . 

 شكلة الدراسةم
الزذي يمثزل أحزد ثوابزت هزذا العصزر، أصزبل فيزه التوجزه و إن عالم اليوم الذي يتميزز بزالتغيير    

أكثزر نحزو القيزادة بزدل الإدارة، فزلا يعقزل أن يمززار  المزدير أسزلوب الأمزر وهزو أمزام أفزراد أكثززر 
صزززاحب  'o. tead ' منزززه معرفزززة وتخصصزززا فزززي المهمزززة التزززي يقومزززون بهزززا، وهزززذا مزززا يؤكزززده 

أصبحت حاجة الإدارة ملحة إلى أن يكزون : "حيث قال 1936كتاب)فن القيادة( الذي نشره سنة 
 هنززززاك أولئززززك الززززذين يتولززززون إدارة التنثيمززززات الإداريززززة أكثززززر مززززن مجززززرد ممارسززززين للسززززلطة...

(، فهزززي Administratedوأصزززبحت التنثيمزززات الإداريزززة أحزززوأ إلزززى مزززا هزززو أكثزززر مزززن أن تزززدار)
، لأن العلاقززات الإنسززانية السززليمة بززين القائززد ومرؤوسززيه (To Be Lead) تقززاد  تحتززاأ إلززى أن

أصززبحت ألزززم لتحقيززا اسززتجابة المرؤوسززين مززن الأوامززر وأقززوى مززن الاتصززالات الروتينيززة التززي 
ولكززززي يززززتمكن القائززززد مززززن التززززأثير فززززي مرؤوسززززيه، وكسززززب ثقززززتهم وولائهززززم  .1يتبعهززززا المززززديرون"

شزتركة للمنثمززة وتنفيزذ القززرارات وتحقيزا الأهزداف، كززان لابزد للقائززد ومشزاركتهم فزي بنززاء رؤيزة م
 من التمتع بالعديد من المهارات ليسهل عملية التواصل والتفأهم. 

وتعد مهارات الذكاء العاطفي أحد المفاهيم الحديثة في إدارة الأعمال، والدراسات أثبتت ضرورة 
لزى تفكيزر الفزرد وانفعالاتزه وكزذلك علاقاتزه. ولقزد تمتع القادة بهذه المهارات، لما لها من تزأثير ع

بنززى أفكززاره علززى مفهززوم الززذي  "،داينــال جولمــان"بفضززل أعمززال الززذكاء العززاطفي انتشززر مفهززوم 
أكد عبزر هزذا الكتزاب  ولقدصدر الكتاب الشهير " الذكاء العاطفي " وأ  "للذكاء المتعدد رجاردن"

فمهارات  2ر وثيفة القيادة في  أسا  ها عاطفية"حيث يقول: " أن جذو أهمية العاطفة للقيادة، 
الززذكاء العززاطفي تمززنل القززادة القززدرة علززى فهززم عززواطفهم وانفعززالاتهم والززتحكم فيهززا، وكززذلك فهززم 
دارتهززا، ممززا يثفززي جززوا مززن التفززأهم والإنسززجام ويسززهل العمززل علززى تحسززين  عواطززف الأخززرين وات

 الأداء.
تنميزززة وتزززدريب هيئزززات التزززدري  علزززى تطزززوير طزززرا  ولأن التعلزززيم العزززالي يلعزززب دورا مهمزززا فزززي

خاصزة  ،أهمية إدخال مهارات الذكاء العاطفي فزي مجزال التزدري في  بحثالتعليم، ارتأينا أن ن
نزززه يقزززوم بتوجيزززه والتزززأثير علزززى الطلبزززة، لأ صزززف الدراسزززي،أن الأسزززتاذ يلعزززب دور القائزززد فزززي ال

ولقد قمنا العلمي وطرحهم لأفكار إبداعية. من أجل زيادة تحصيلهم  ،وتحفيزهم واستثارة أفكارهم
بهذه الدراسزة علزى عينزة مزن أسزاتذة كليزة العلزوم الاقتصزادية والتجاريزة وعلزوم التسزيير، بجامعزة 
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طزززرح التسزززاؤل الرئيسزززي للدراسزززة علزززى الشزززكل التزززالي، هزززل تعتبزززر ممارسزززة القيزززادة بسزززكرة، وتزززم 
لعلززوم الاقتصززادية والتجاريززة وعلززوم التسززيير كليزة ابالزذكاء العززاطفي ذات أهميززة بالنسززبة لأسززاتذة 

 في مجال عملهم؟
 جابة على التساؤل الرئيسي للدراسة نطرح الفرضية الرئيسية كالتالي:وللإ: فرضيات البحث

كليزة العلزوم أسزاتذة مزن وجهزة نثزر أهميزة فزي العمزل لزي  لهزا ممارسة القيادة بالذكاء العزاطفي 
 ر.الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي

 وللاجابة على الفرضية الرئيسية قمنا بتجزئتها إلى اربع فرضيات فرعية، كالتالي:
مزن وجهزة أهميزة فزي العمزل لزي  لهزا مهزارات الزوعي الزذاتي ممارسزة  الفرضية الفرعية الاولى:

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.أساتذة نثر 
مززن وجهززة أهميززة فزي العمززل لززي  لهزا الززذات  إدارةرات مهززاممارسزة  الفرضــية الفرعيــة الةانيــة: 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.أساتذة نثر 
ــة: مززن أهميززة فززي العمززل لززي  لهززا  الفهززم الاجتمززاعيمهززارات ممارسززة  الفرضــية الفرعيــة الةالة

  .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرأساتذة وجهة نثر 
مزن وجهزة أهميزة فزي العمزل لزي  لهزا  إدارة العلاقاتمهارات ممارسة  ضية الفرعية الرابعة:الفر 
  .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرأساتذة نثر 

 : دراسة في التاليال أهمية تحدد: أهمية الدراسة
 المفزاهيم نمز باعتبزاره القزادةطزرف  عزاطفي وممارسزته مزنال الزذكاء متغيزردراسزة  أهميزة -أ

 . الإداري الفكر في ما نوعا   الحديثة
إبززراز أهميززة ممارسززة الأسززتاذ الجززامعي باعتبززاره قائززد لمهززارات الززذكاء العززاطفي فززي تنميززة  -ب

 قدرات الطلبة وبناء علاقات جيدة، 
جراء  المجتمع وتطوير تنمية في والحيوية المهمة القطاعات من تعليم العاليال قطاع يعد -أ وات

ه الدراسزززات يمكزززن أن يفزززتل مجزززالات جديزززدة فزززي بنزززاء العلاقزززات ومسزززأهمة فزززي تحقيزززا مثزززل هزززذ
 . التنمية على جميع المستويات

 الدراسة في النقاط التالية: أهداف تحديد يمكندراسة: ال أهداف
 . بمختلف نثرياتها التقليدية والحديثة والقيادة الشعوري الذكاء لمفهومي نثري عرض تقديم -أ
 . دراسةال عينةحسب وجهة نثر  للقادةعاطفي ال الذكاءأهمية اختبار  -ب
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عزاطفي، وأهميزة ذلزك فزي بنزاء علاقزات جيزدة ال الزذكاءإبزراز ضزرورة تبنزي القزادة لمهزارات  -أ
 وناجحة في تحسين الأداء 

 ولدراسة هذا الموضوع تم تقسيم هذا المقال إلى ثلاثة أجزاء:
 أولا: القيادة مفهومها ونثرياتها، 

 يا: القيادة بالذكاء العاطفي،ثان
 ثالثا: الدراسة الميدانية.

 أولا: القيادة مفهومها ونظرياتها
لزززى أبزززرز نثريزززات القيزززادة التقليديزززة    سزززنحاول فزززي هزززذا الجززززء التطزززرا إلزززى مفهزززوم القيزززادة، وات

 بالإضافة إلى أشهر نثريات القيادة الحديثة وهي القيادة التحويلية.
 تعريف القيادة  .1
 بسزبب وذلزكواحزد لموضزوع القيزادة،  مفهزوم تحديزد فزي الإدارة وعلمزاء البزاحثون اختلزف لقزد  

 الفكرية، لذلك توجد العديد من التعاريف للقيادة، ندرأ بعضها: ومنطلقاتهم مدارسهم اختلاف
 تجزاه إراديزا أجزل تحزريكهم مزن والجماعزات الأفزراد أنشزطة ىعلز تزأثيرال عمليزة " هزي: لقيزادةا

قزدرة " : هزيالقيزادة الزذي يزرى أن  "Remis Likert"هزذا ماذهزب اليزه و ، "3تركمشز هزدف تحديزد
رشادهم لنيل تعاونهم للعمل بأعلى درجة  الفرد على التأثير على شخص أو جماعة وتوجيههم وات

"هززي النشززاط الززذي ": O.Teadكمززا عرفهززا " . 4مززن الكفززاءة مززن أجززل تحقيززا الأهززداف المرسززومة"
هزذه  .5لنزا ، وجعلهزم يتعزاونون لتحقيزا هزدف يرفبزون فزي تحقيقزه"يمارسه شخص للتأثير في ا

التعاريف ترى في القيادة عملية التأثير، الذي يمارسه القائد علزى الأفزراد والجماعزات، مزن أجزل 
دفعهزززم إراديزززا للإنجزززاز وتحقيزززا الأهزززداف المرجزززوة. وكغيزززره موضزززوع القيزززادة شزززهد تطزززورات فزززي 

تغييزرات التزي حزدثت فزي إدارة الأعمزال، فقزد اهزتم هزو أيضزا، المفهوم وفي النثريات، ليواكب ال
القيزادة بأنهزا:  "John Solocum" بالقيم، الأخلاا، التغييزر والمسزتقبل، وفزي هزذا الصزدد عزرف 

"القززززدرة علززززى إعززززداد الأفكززززار والتخطززززيط للمسززززتقبل، بالإعتمززززاد علززززى القززززيم الشخصززززية لتوجيززززه 
فتنزام الأخطزار مواجهزةالسلوكات و  لقيزادة بأنهزا: " " اtichy كزذلك "يعزرف ، 6"المسزتقبل فزرص وات

الكفاءة في إعداد الأفكزار والرؤيزة، تبعزا للقزيم التزي تزدعم هزذه الأفكزار وهزذه الرؤيزة، للتزأثير فزي 
، ونززرى 7"الأخززرين لتوجيززه السززلوك واتخززاذ القززرارات الصززعبة، خاصززة فززي مجززال المززوارد البشززرية

 جل بناء رؤية مشتركة، والتوجه نحو المستقبل.هنا الاعتماد الواضل على القيم من أ
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كمززا تعزززرف القيزززادة بأنهزززا:" التزززأثير فزززي العلاقزززات بزززين القزززادة والمرؤوسزززين، بحيزززث يسزززعى القائزززد 
ونلاحزث فزي هزذا التعريزف 8 جاهدا لتغيير حقيقي للوصول إلى نتائج تعك  الأهداف المشتركة"

 ة طموحة تسعى للتغيير الجاد.ربط القيادة بالتغيير، مما يؤكد ضرورة وجود قياد
   نظريات القيادة .2

إن القيززادة مززن المواضززيع التززي تمززت دراسززتها مززن طززرف العديززد مززن البززاحثين والمززدار ، ممززا 
سزززندرأ باختصزززار بعضزززا مزززن هزززذه  يأدى إلزززى تنزززوع النثريزززات واخزززتلاف اتجاهاتهزززا، وفيمزززا يلززز

 النثريات:
 مدخل السمات الشخصية ةنظري -1
إلزى الدراسزات المبكزرة فزي مجزال القيزادة، وتفتزرض أن القيزادة تقزوم علزى  ةتنتمزي هزذه النثريز   

التززي يتمتززع بهززا فززرد معززين، ولقززد سززميت بنثريززات المززدخل الفززردي لأنهززا  سززماتمجموعززة مززن ال
تركز على القائد دون اعتبار عناصر القيادة ال أخرى، ومن أبرز نثريات هزذا المزدخل نثريزة 

 .اتالرجل العثيم، ونثريات السم
 نثرية الرجل العثيم

ن أعتقززاد بززتعززود الجززذور الأولززى لهززذه النثريززة إلززى عهززد الإفريززا والرومززان، حيززث كززان الإ   
القززادة يولززدون قززادة، وأنهززم قززد وهبززوا مززن السززمات والخصززائص الجسززمانية والعقليززة والنفسززية مززا 

 :9ن أمثلتهاتحت هذه النثرية عدد من النثريات الفرعية وم درأ ، وتنذلكيعينهم على 
 نثرية الأمير، 
 نثرية البطل، 
 .نثرية الرجل المتميز 

و"الرجل العثيم" هو القائد الذي يحتزل مكانزة ومنزلزة بزين أعضزاء الجماعزة التزي يعمزل فيهزا أو 
ومززن مميزززات هززذا القائززد  عتزززاز والفخززر مززن قبززل الأخززرين،ينتمززي إليهززا، حيززث يكززون مززدعاة للإ

عي. كمززا اعتبززره الززبعض بأنززه الشززخص الززذي يمكززن أن يكززون ة الإنجززاز والتكيززف الاجتمززاكفززاء
 .10قائدا  رسميا  أو فير رسمي في نف  الوقت

 نثريات السمات القيادية
لقيزززادة تركزززز علززززى الخصزززائص الشخصزززية والعززززادات الخاصزززة بالقائززززد، ا فززززينثريزززة وهزززذه ال   

ادة يختلفززون عززن والافتززراض الأساسززي لمززا يسززمى بالاتجززاه القززائم علززى الخصززائص، هززو أن القزز
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الأشخاص الأخرين بما لديهم من خصائص وصفات خاصة، مثل الطاقة والزذكاء والقزدرة علزى 
الإقنززاع والبصززيرة الخارقززة، وأن هززذه السززمات ليسززت بالضززرورة وراثيززة كمززا تززدعي نثريززة الرجززل 

اث الأبحززمززن فهنزاك العديززد  ،أمززا نززوع وكزم هززذه الصززفات القياديززة، فقزد اختلززف فززي ذلززك العثزيم.
مختلفززة ومتباينززة فززي هززذا الخصززوص، فمززن هززؤلاء مززن يززرى أن أهززم  أراءوالدراسززات ولكززل منهززا 

والقزدرة علززى الاهتمزام بزالأخرين والنزاهززة وبقزدرة الحكززم  تلزك السزمات تتمثززل فزي الصزحة الممتززازة
الشخصززية هززي علزى الأشززياء وفريزززة الززولاء للجماعزة، ومززنهم مززن يززرى أن أهزم السززمات القياديززة 

ستواء النفسي والسلوكي، بالإضافة إلى الثقة بزالنف  والقزدرة علزى التعزرف ية التي تمتاز بالإالقو 
م بسزمة الزذكاء وأعطاهززا أهميزة كبيزرة، ومزنهم مززن تهزاعلزى أفكزار الأخزرين وميزولهم، ومززنهم مزن 

 .11اهتم بسمة المرح حيث القدرة على تلطيف مناخ التعامل بين الجماعة والقائد
 ئدسلوك القا ةنظري -2
إن عزدم القناعززة بنثريززة السززمات فزي القيززادة، قززادت العلمززاء السزلوكيين إلززى تركيززز اهتمززامهم    

على أن القادة المؤثرين يستخدمون أسلوبا  مؤثرا  وفريدا  للقيادة مما يؤثر على فعالية القائزد فهزي 
تزي قزام ، ومن أهم الدراسات ال12القائد لي  على سماته سلوكعك  نثرية السمات تركز على 

تهزززدف إلزززى محاولزززة  والتزززي " ,K.Lewin lippitt R.White "رواد المدرسزززة السزززلوكية، دراسزززةبهزززا 
التزي رتباطهزا بزالأجواء الاجتماعيزة إالتعرف على طبيعزة القيزادة والعلاقزات التزي تحكمهزا ومزدى 

ا . وقززد صززنفوا الأنمززاط القياديززة إلززى أشززهر ثلاثززة أنمززاط تمززت دراسززتها واعتمززدت عليهزززتسززودها
 العديد من البحوث، وهي:

 القيادة الأوتوقراطية )الديكتاتورية(
من أهم سلوكات القائد الاتزوقراطي هزو حزب الانفراديزة، حيزث يقزوم لوحزده بتحديزد السياسزات    

واتخززززاذ القززززرارات ويتعامززززل مززززع المرؤوسززززين كمنفززززذين فقززززط لا تززززتم مشززززاركتهم. ويمززززار  علززززيهم 
 الإنتاأ والإنتاجية.رتفاع بمستوى أجل الإالضغوطات من 
 القيادة الديمقراطية

تقزوم فلسزفة هزذه القيزادة علزى مبزدأ المشزاركة وتفزويض السزلطات، فالقائزد الزديمقراطي يتفاعززل    
ويتوسززززع فززززي تفززززويض السززززلطات  .تخززززاذ القززززراراتإركهم فززززي عمليززززة امززززع أفززززراد الجماعززززة ويشزززز

فالسياسزات تتحزدد مزن خزلال ، المشزاركةوالصلاحيات لمرؤوسيه، فهو يباشزر مهامزه مزن خزلال 
، وتلعززب القيززادة دورهززا فززي بلززورة مززا تتفززا عليززه نثمززةالاتفززاا والمناقشززة الجماعيززة لأعضززاء الم



في العمل دراسة إتجاهات عينة من أساتذة التعليم العالي  عاطفيالذكاء الأهمية ممارسة القيادة ب 
 بجامعة بسكرة

 2014 ديسمبر -العدد السادس عشر
 

251 

الجماعززة مززن  راء وأفكززار إلززى قززرارات وسياسززات، فززالقرار فززي النهايززة يززأتي مززن تفكيززر ومبززادرة 
 .13الجماعة

 القيادة الحرة )الترسلية أو الفوضوية(
وكزل فزرد  ،معاكسزا تمامزا للزنمط الأوتزوقراطي فهنزاك فيزاب لأي قيزادة حقيقيزة يعد هذا الزنمط   

حيزث أن هزذا النزوع مزن القيزادة لا  ،ويغلب على هذه القيادة طابع الفوضى حر في أداء العمل.
تحكمززه قززوانين أو سياسززات محززددة أو إجززراءات، ويتميززز هززذا الززنمط مززن السززلوك القيززادي بعززدم 

الأمزززور، ولا يعطزززي توجيهاتزززه أو إرشزززاداته للعزززاملين إطلاقزززا، إلا إذا تزززدخل القائزززد فزززي مجريزززات 
طلزب منززه ذلززك فهززي قيزادة تتززرك ل فززراد حريززة مطلقززة فزي التصززرف والعمززل دون أي تززدخل مززن 
نتاجيززة العمززل،  جانززب القائززد، ويتميززز هززذا الززنمط القيززادي بأنززه أقززل الأنززواع مززن حيززث الفاعليززة وات

، وكثيزرا  مزا يشزعر أفرادهزا بالإحبزاط والضزياع ة القائزدرم شخصزيمجموعه لا تحتالحيث أن أفراد 
 .14وعدم القدرة على التصرف، حيث يعتمدون على أنفسهم في أحوال كثيرة تتطلب تدخل القائد

  ةالموقفية نظريال -3
إن عزززدم تمكزززن نمزززوذأ السزززمات والنمزززوذأ السزززلوكي مزززن تحديزززد نمزززط أو السزززمات الشخصزززية  

المواقزف والحززالات، أدى إلززى ثهززور دراسزات  أخززرى كززالتي قززام بهززا " للقيزادة الفعالززة فززي جميززع 
، واستنتج أنزه: " طالمزا أن المواقزف تتغيزر، يجزب علزى اتجاهزات وأسزاليب 1966" سنة  كورمان

على  أسا   أنزه لا يوجزد نمزط مناسزب لكزل المواقزف، فزيمكن أن  ،15القادة أن تتغير بالتبعية "
 وديكتاتوريا في مواقف  أخرى. يكون القائد ديمقراطيا في مواقف

عناصزززر الموقزززف التزززي يجزززب أن يقزززوم القائزززد بتشخيصزززها فزززي ثلاثزززة  "Reddin" ولقزززد حصزززر
 :16عناصر

متطلبززات التكنولوجيزززا: وهززي الطريقزززة التززي يزززتم بهزززا العمززل، ويزززرى أن كززل طريقزززة تتطلزززب  .1
 سلوكا مختلفا من القادة،

خص القائزد هزذا العنصزر مزن خزلال قزيم فلسفة المنثمة والقيم السائدة فيها: ويمكن أن يش .2
 المنثمة، العادات والتقاليد السائدة، الاتجاهات الدينية، اللغة، الرموز والطقو  ونمط اللبا ،

المزوارد البشززرية ومتطلباتهززا: وتتمثززل فززي احتياجزات القائززد، المرؤوسززين، الزززملاء والززرئي ،  .3
 للموقف. وتؤثر هذه الاحتياجات في تحديد القائد للنمط المناسب

 نظرية القيادة التحويلية -4
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ثهزززرت النثريزززات الحديثزززة للقيزززادة، محاولزززة لمواكبزززة شزززدة التغيزززرات فزززي جميزززع المجزززالات،    
كالعولمة، المنافسة، اقتصاد المعارف، مما فرض وجوب توفر قيادات لزديهم ميزل كبيزر للتغييزر 

ل النثريزززة الرؤيويزززة، ورؤيزززة مسزززتقبلية واضزززحة، ونتيجزززة لزززذلك ثهزززرت النثريزززات الجديزززدة، مثززز
 الخدماتية والكاريزمية، وفيما يلي سنعرض أبرز هذه النثريات، وهي نثرية القيادة التحويلية.

يعرف القائد التحويلي بانه: " القائد الذي يرفع من مستوى التابعين من أجزل الانجزاز والتنميزة   
  17مجموعات والمنثمات "لعملية تنمية وتطوير ال –في نف  الوقت  –الذاتية، والذي يروأ 

لهامهزززا وتحفيزهزززا ومشزززاركتها واهتمامهزززا  إن القيزززادة التحويليزززة مزززن خزززلال جاذبيتهزززا الشخصزززية وات
بالأفراد، تجعل الأفراد يعرفون قيمتهم الذاتية، مما يؤدي بهزم إلزى الشزعور بمسزتويات عاليزة مزن 

وفيزا بينهزا وبزين أهزداف كزل الرضا والإلتزام، وعن طريا تمكينهم ومراعاة أهزدافهم، وفزايتهم الت
 من القائد وجماعة العمل والمنثمة.

كما رأينا في التعريزف السزابا فالقيزادة التحويليزة ترفزع مزن مسزتوى التزابعين، فزتجعلهم يتجزاوزون 
تحقيا الحاجات البسيطة إلزى تحقيزا أهزداف تطزوير الزذات، فالقيزادة التحويليزة تهزدف إلزى بنزاء 

 القادة التحويليين الحقيقيين. جيل من القادة يتمتع بخصائص
" أن: " القيززادة التحويليززة تحفززز الأخززرين للقيززام بعمززل أكثززر ممززا كززانوا يريدونززه فززي  Bassويقززول "

الأصزل، وفززي الغالززب أكثززر ممززا يمكززن أن يفكززرون بزه، إنهززم يضززعون توقعززات أكثززر تحززديا وفززي 
لمتوقزززززع مزززززن الأداء. والقيزززززادة ، فالقيزززززادة التحويليزززززة تتجزززززاوز ا18العزززززادة يحققزززززون أداءات  عاليزززززة"
ضزرورية فزي كزل قطزاع وفزي " Bass, Curphy, Yammarinoالتحويليزة حسزب عزدة دراسزات " 

فلقد أثبتت نجاحها في مجالات التربية والتعلزيم، فزي الجزيف وفزي مجزالات النشزاط  19كل ثرف
ومواكبزة الصناعي، وكذلك في الأزمات وعلى المسزتوى العزالمي لأن مثزل هزذه القيزادة ضزرورية 

 .لمتغيرات المحيط والمنافسة

 Is Ofتسزمى بزز ) " مكونزات القيزادة التحويلزة فزي أربعزة عوامزل، Bass Et Avolioولقزد حزدد " 

Leadership 4( لأن المكونات الأربعة تبتدأ بالحرف )I20( وهي: 
ول مززن أ: إن Idealized Influence Or Charisma (Ii) الكاريزمــا أو التــ ةير المةــالي -1
ومصززطلل  ،1963-1922خززلال  "Max Wiberعمل مفهززوم "الكاريزمززا" هززو السوسززيولوجي " اسززت
لهزة، هزي ويعني أن هذه الهدية التي وهبتهزا الأ 21لهة(ريزما يوناني الأصل ويعني )هدية الأاالك

القزززززادة زمزززززات. وقزززززات الأأشخصزززززية مؤمنزززززة، سزززززاحرة وجذابزززززة وقزززززادرة بمفردهزززززا أن تنتصزززززر فزززززي 
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، يتمتعزززززون تبزززززاعهملطرا التزززززي تسزززززمل لهزززززم ليكونزززززوا بمثابزززززة قزززززدوة لأالتحويليزززززون يتصزززززرفون بزززززا
نهزززم يزززرون إنهزززم . ويحزززاول الأتبزززاع  محاكزززاة قزززاداتهم لأ22والثقزززة حتزززرام والتقزززديرعجزززاب، الإبالإ

 ،. ولزززذلك فهنزززاك جانبزززان للتزززأثير المثزززاليموهزززوبين، يملكزززون قزززدرات خارقزززة مصزززممين ومثزززابرين
 هم والسلوكات التي يمارسها القائد.السمات التي يراها الأتباع  في قائد

القزادة التحويليزون يحفززون : Inspirational Motivation (IM)التحفيز أو الدفع الإلهامي   -2
ويلهمون أتباعهم من خلال إثزارة  روح الفريزا، الحمزا  والتفزاؤل والتحزديات فزي عمزل الأتبزاع. 

يزززنهم وبزززين الأتبزززاع  الزززذين القزززادة يقومزززون برسزززم مسزززتقبل جزززذاب، مزززن خزززلال فزززتل الاتصزززالات ب
 الإلتزام نحو الأهداف والرؤية المشتركة. ونثهر يو  ،المشاركة نيريدو 
يقزززوم القزززادة التحويليزززون بتحفيزززز : Intellectual Stimulation (IS)المحمكااامل الفة  ااا   -3

مجهززودات أتبززاعهم لتكززون مبدعززة وخلاقززة مززن خززلال التشززكيك ومعالجززة المشززاكل بطززرا جديززدة 
ن الأفكززار الجديززدة وحززل إدى، اخطززاء الأفززراد فززر لا يوجززد انتقززاد علنززي لأكمززا أنززه ، بززدل القديمززة

المشاكل بطرا إبداعية مطلوبزة مزن طزرف الأتبزاع، الزذين هزم ضزمن عمليزة التصزدي للمشزاكل 
وايجاد حلول لها. فيتم تشجيعهم من أجل المحاولة بطرا ومناهج جديدة ولا تنتقد أفكارهم لانها 

 القادة.تختلف عن أفكار 
القادة التحويليون يولون اهتمامزا : Individualized Consideration (IC)الاعتبمر الف دي  -4

خاصا بحاجات الفرد التابع من أجزل تحقيزا النمزو عزن طريزا العمزل كمعلزم أو مزدرب. ويطبزا 
الاعتبزززار الفزززردي عنزززدما تكزززون هنزززاك فزززرص جديزززدة للزززتعلم يزززتم انشزززاؤها مزززع تزززوفير منزززاخ داعزززم 

وتثهر معرفة القادة للفروقزات الفرديزة ات الفردية فيما يخص احتياجات ورفبات الأتباع. للفروق
الاسززتقلالية للززبعض و كبززر لززبعض العززاملين، أمززن خززلال سززلوكاتهم، مثززل قيززامهم بتقززديم تشززجيع 

 حزم في المعايير.وهناك من يلزمه خر الأ
بالتجوال، التفاعزل مزع الأتبزاع   ومما يشجع على ذلك فتل الاتصالات مع الأتباع، مثل: الإدارة

دراك مززن خلالهززا اهتمامززات الأفززراد ورؤيززتهم  بصززفة شخصززية تفسززير القائززد ل حاديززث السززابقة وات
 Bernard sinclair desgagne. Ann rennee كأشزخاص ولزي  فقزط كعمزال ولزذلك يسزمي " 

blais "23هذا البعد ببعد الاستماع  . 
مع بشزكل فعزال ل تبزاع، والمهزام التزي يقزوم بهزا القائزد هزي إن الاعتبار الفردي يجعل القائزد يسزت

عبارة عن أدوات لتنمية الأتبزاع، وأبزرز هزذه المهزام هزي التعلزيم والتزدريب ليعزرف القائزد إذا كزان 
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وهذا مزا يجعزل الأفزراد  الأتباع  يحتاجون إلى توجيه إضافي أو إلى دعم وتقييم تقدمهم ونموهم.
، لأن القائززد يقززدم لهززم التعززاطف يززة الذاتيززة والززدوافع للقيززام بمهززامهميملكززون إرادة وتطلعززات للتنم

 .24والدعم
 الذكاء العاطفيةانيا: القيادة ب

بزرهن العديزد مزن تعد القيادة بالذكاء العاطفي مزن بزين النثريزات الحديثزة فزي القيزادة، ولقزد      
الات العاطفيززة للقززادة المززؤلفين بززأن القيززادة العثيمززة تعمززل مززن خززلال العواطززف، بمعنززى أن الحزز

وبالتززالي فزجن جزذور وثيفززة القيزادة فزي  أساسززها  وأدائهزم، وأعمزالهم تزؤثر علزى شززعور المزوثفين
 .  عاطفية

 والعاطفة والذكاء العاطفي مفهوم الذكاء.1
لززذلك عرفززه  فززي اللغززة هززو تمززام الفهززم، فهززم الأشززياء والمواقززف والنززا  وحقيقتهززا :الــذكاء -1
، والزززذكاء هزززو محصزززلة القزززدرات 25"ة علزززى التكيزززف فزززي المواقزززف الجديزززدةالقزززدر " :" أنزززهكلاباريـــد"

وتقزوم هزذه القزدرات  .اللفثيزة، الحسزابية، التخيليزة، الزذاكرة، الملاحثزة، سزرعة رد الفعزل العقلية،
حلزززى بهزززا فزززي الفهزززم والتحليزززل والتزززذكر، والزززربط الت جزززبعلزززى منثومزززة مهزززارات التفكيزززر التزززي ي

، وهذا ما ذهب 26اأن تدركه ريدولي  كما ت يقف كما هاإدراك المو  على ةقدر إنه ال والاستنتاأ.
 .27القدرة على تكييف الوسائل مع الغايات هوالذكاء الذي يرى أن " هرةمان"اليه 
هزي مصززطلل اختلزف حولزه كثيزر مززن علمزاء الزنف  والفلاسززفة علزى مزدى أكثززر  :العاطفـة -2

هززو أن  "أكسززفورد الإنجليزززي"امو  مززن قززرن، ولعززل مززن المعنززى اللفثززي للكلمززة، كمززا ورد فززي قزز
 ،28 "االعواطزززف "أي تهزززيج أو اضزززطراب للعقزززل وأي حالزززة عقليزززة تزززدل علزززى الإثزززارة  أو الحمززز

اعر سزلبية لزدى الأفزراد مشزر اثزيأفلزب الأوقزات ففي  ، يساحأفكلمة العاطفة تعني مشاعر أو 
ؤيززة شززخص يعززاني غضززب، ر تثيززر لززديهم المثززل المعاملززة بثلززم  ،أو إيجابيززة تثهززر حالززة معينززة

تضزززمن أحاسزززي  ت، حيزززث ونفرحزززي هزززمه تجعلونزززحبيشزززخص مزززن قزززرب الأو  ،حززززنتثيزززر لزززديهم ال
وردود فعزززززل نفسزززززية، وعنزززززد الإنسزززززان هزززززذه الزززززردود ترافزززززا المشزززززاعر، حيزززززث أن معثزززززم الأفزززززراد 

 .29يستخدمون كلمة انفعال للدلالة على الإحسا  ولي  على السلوك
 الذكاء العاطفي -3
بزززاحثين فزززي تحديزززدهم لمفهزززوم الزززذكاء العزززاطفي ومضزززامينه الوجدانيزززة تنوعزززت وجهزززات نثزززر ال 

 وهنا سنتطرا لبعض المفاهيم الخاصة به:، الاجتماعية
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يعززرف الززذكاء العززاطفي علززى أنززه: " القززدرة علززى فهززم الززذات وفهززم شخصززيات الأخززرين وقززراءة 
دارة فاعلزززة لعواطزززفو أفكزززارهم،  عزززواطفهم، وعلزززى فزززي علاقاتزززه بزززالأخرين، والتزززأثير علزززى  الفزززرد ات

إنشاء وتدعيم علاقات ناجحة معهم مزن خزلال فهزم عزواطفهم، واسزتخدام ذلزك فزي اتصزال ودود 
نصاتا (  .30وفاعل معهم )حديثا وات

 :31كما يعرف الذكاء العاطفي على أنه
 ومشاعر الأخرين،الشخصية  مشاعرالالقدرة على فهم 

 القدرة على التعامل مع الأخرين،
 ات،القدرة على تكوين علاق

 القدرة على التعبير على العواطف كالفرح، الغضب، الحزن والخوف،
 القدرة على الانضباط الذاتي والسيطرة على العواطف،

 الاستقلالية والقدرة على اتخاذ القرارات، المثابرة والعمل الجاد. 
القززدرة علززى مراقبززة  أنززه: "بالززذكاء العززاطفي  "Mayer Et Saloveyعززرف كززل مززن " كمززا
" بأنزززه: "مجموعزززة مزززن Golemanويعرفزززه " .32عر والانفعزززالات الذاتيزززة ومشزززاعر الأخزززرين"المشزززا

والحمززا  والمثززابرة  ،القززدرات المتنوعززة التززي يمتلكهززا الأفززراد واللازمززة للنجززاح فززي جوانززب الحيززاة
دراك العلاقززات الاجتماعيززة" دراك انفعززالات الأخززرين وات " Goleman، فقززد أكززد "33وحفززز الززنف  وات

دارتهززا وتحفيززز الززذات والتعززرف علززى انفعززالات الأخززرين وحسززن علززى فهززم ا لانفعززالات الذاتيززة وات
 التعامل معهم.

" عرفززه علززى أنززه: "مجموعززة منثمززة مززن المهززارات والكفززاءات فيززر المعرفيززة فززي Baronأمززا " 
الجوانززززب الشخصززززية، والانفعاليززززة والاجتماعيززززة والتززززي تززززؤثر فززززي قززززدرة الفززززرد علززززى النجززززاح فززززي 

 .34الحياة"
" بأنززه: " معرفززة الفززرد مشززاعره وكيفيززة توثيفهززا مززن أجززل تحسززين Higgs et Dulewiczوعرفززه "

الأهداف التنثيمية، مصزحوبة بالتعزاطف وفهزم مشزاعر الأخزرين ممزا يزؤدي إلزى  الأداء وتحقيا
 35علاقة ناجحة معهم"

ارتباطيزة  نزرى أن هنزاك علاقزة "Baron et Higgs et Dulewicz "ومزن التعزريفين السزابقين لزز: 
كمزا يقزا   المواقزف الحياتيزة المتنوعزة.المنثمزة وفزي مختلزف  بين الذكاء العزاطفي والنجزاح فزي
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معامــل الــذكاء العــاطفيد يعتمــد علــى    :36نفعززالي بالعلاقززة التاليززةمعامززل الززذكاء العززاطفي الإ
 نية[ القيم والمعتقدات، التفاعل مع البيئة، القدرات الانفعالية، المخرجات، درجة الوجدا

 الذكاء العاطفيهارات م.2
إن مزززا يميزززز الزززذكاء العزززاطفي هزززي تلزززك المهزززارات المكونزززة لزززه، التزززي هزززي فزززي الحقيقزززة ليسزززت  

همة منفززردة فززي صززناعة القززادة الأكثززر امسزز احززدة منهززابززل قززدرات مكتسززبة لكززل و ، مواهززب فطريززة
اتجاهزززات ثزززرا لتعزززدد الزززذكاء العزززاطفي ن تنوعزززت نمزززاذأ ولقزززد فاعليزززة،  تنافمزززا، وبالتزززالي الأكثزززر
، ومن خلال الدراسزات التزي تناولزت الزذكاء الانفعزالي، يمكزن هوأبعاد هالباحثين في تحديد مهارات
 :استخلاص النماذأ التالية

 للذكاء العاطفي: Golemanنموذج  -1
 :37مهارات الذكاء العاطفي وفا النموذأ الآتي Golemanيحدد 

ات والتعززرف علززى الشززعور وقززت حدوثززه ورصززد المعرفززة الانفعاليززة: وتتمثززل فززي الززوعي بالززذ -
 ،المشاعر والانفعالات، و فهمها ويعتبر الوعي بالذات البعد الأساسي في الذكاء العاطفي

دارتهززا بشززكل ملائززم وتهدئززة إدارة الانفعززالات: وتشززمل القززدرة علززى التعامززل مززع الإ - نفعززالات وات
 النف  والتخلص من القلا والمشاعر السلبية،

أي توجيزززه الانفعززالات لتحقيززا هزززدف معززين للفززرد، وأن يكزززون الفززرد مصزززدر  تحفيززز الززذات: -
 الدافعية لذاته،

فعززالات الأخززرين: وتتضززمن القززدرة علززى التعززاطف مززع الأخززرين ومعرفززة انفعززالاتهم نإدراك ا -
نفعزالات وتبنى هذه المقدرة على  أسا  الوعي بالإ ،هموالقدرة على التقاط الإشارات الانفعالية ل

 مهارة إنسانية ضرورية في الأعمال القيادية،وتعتبر 
الاجتماعيزززة، ويتطلزززب المهزززارات  ءةإدارة العلاقزززات الاجتماعيزززة: وهزززذا المجزززال يتطلزززب الكفزززا -

نفعزززالات الأخزززرين وضزززبطها ويعتبزززر هزززذا البعزززد متطلبزززا هامزززا فزززي القيزززادة العليزززا إالتأثيريززة لإدارة 
 كثف.تصالات مع المجتمع بشكل مإوالأعمال التي تتطلب 

   للذكاء العاطفي: Baron نموذج -2
عتمزززاد علززى نثريتززه ومفهومزززه للززذكاء الانفعزززالي، مكونززات الزززذكاء الانفعززالي بالإ Baronحززدد   

كفززززاءات موزعززززة بززززين الجوانززززب الشخصززززية  10وأشززززار إلززززى أن الززززذكاء الانفعززززالي يتكززززون مززززن 
 وهي:جتماعية نفعالية والإوالإ
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ن مجموعززة مززن الكفزاءات التززي تسزاعد الفززرد علززى المكونزات الشخصززية الداخليزة: وتتكززون مز -
 التعامل مع نفسه بنجاح وهي الوعي بالذات وتوكيدها وتقدير الذات والاستقلالية.

مكونززات العلاقززات بززين الأشززخاص: تتكززون مززن مجموعززة مززن الكفززاءات التززي تسززاعد الفززرد  -
التعزززاطف  علزززى إقامزززة علاقزززات شخصزززية ناجحزززة وذات تزززأثير إيجزززابي علزززى الأخزززرين، وتشزززمل

 والعلاقات الاجتماعية.
وهي مجموعة من الكفاءات التزي تسزاعد الفزرد علزى التكيزف النزاجل مزع  المكونات التكيفية: -

 ار الواقع والمرونة وحل المشكلات.بواقع الحياة ومتطلبات البيئة المحيطة، وهي اخت
ارة الضززغوط مكونززات إدارة التززوتر: وهززي مجموعززة مززن الكفززاءات التززي تسززاعد الفززرد علززى إد -

ومقاومززززة الانززززدفاع وضززززبط الززززذات وتشززززمل علززززى تحمززززل التززززوتر والضززززغط النفسززززي وضززززبط 
 .الاندفاع

 :Mayer Et Saloveyنموذج  -3
النمزززوذأ التزززالي للزززذكاء الانفعزززالي، و يتكزززون مزززن مجموعزززة مزززن  Mayer Et Saloveyحزززدد   

 جالات وهي:ثلاث مالقدرات الرئيسية التي تم تصنيفها إلى 
الززوعي الانفعزززالي: وتتضززمن القززدرة علززى إدراك الانفعزززالات بدقززة، والتعبيززر عنهزززا القززدرة علززى  -

 نفعالات الذاتية وانفعالات الأخرين.وتتضمن كذلك التقييم الدقيا للإ
نفعززالات: وتتضززمن القززدرة علززى اسززتخدام الانفعززالات لتقويززة وتسززهيل القززدرة علززى اسززتخدام الإ -

 الدقيا بين الانفعالات وبعض الأحاسي .التفكير وتتضمن كذلك القدرة على الربط 
، وكزذلك هزافهم ،تتضزمن القزدرة علزى تحليزل الانفعزالات :القدرة على فهم الانفعالات ودلالاتهزا -

 وضبط المشاعر السلبية وتغيير الحالة المزاجية.، القدرة على فهم مشاعر الأخرين
 :Wazingerنموذج  -4
، فزززي الزززذكاء  Mayer Et Saloveyريزززة فزززي بنزززاء هزززذا النمزززوذأ علزززى نث Wazingerسزززتند إ  

 في: الانفعالي ويحتوي هذا النموذأ على مهارات الذكاء العاطفي التي تمثلت
صززبل يل هزاالزوعي بالزذات: وهززي مراقبزة الفززرد لنفسزه مززن خزلال أفعالززه ومحاولزة التززأثر بنتائج -

 أكثر فعالية،
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هزززذه الانفعزززالات واسزززتخدام  ىإدارة الانفعزززالات: وهزززو فهزززم الانفعزززالات الذاتيزززة، والسزززيطرة علززز -
المصززادر المتاحززة للدافعيززة) الداخليززة والخارجيززة(، لاسززتغلال الفززرص بفاعليززة، وهززذه المهززارات 

 أما المهارات المتصلة بذات الأخرين فتتمثل في: .تتضمن الحديث الذاتي وتدريب الذات
 تصال فاعلة في بناء العلاقات.إتصال الجيد: وهو تطوير مهارات الإ  -
وهززي مسززاعدة الأخززرين، فززي إدراة انفعززالاتهم واسززتغلال قززدراتهم بأقصززى بززة الانفعززالات: مراق -

 درجة ممكنة.
 أهمية ممارسة القادة لمهارات الذكاء العاطفي .3
أن العواطزف والانفعزالات فزي أمزاكن العمزل  ،العديزد مزن المزدراء وعلزى مزدى زمزن طويزل يرى  

، ولكزززن الوقزززت قزززد حزززان لعزززدم تجاهزززل هزززذه أمزززور قزززد تعرقزززل التشزززغيل العقلانزززي للمنثمزززاتهزززي 
العواطف بحجة أنه لا علاقة لها بأداء الأعمال، وما تحتاجه هذه المنثمات الآن هو أن تدرك 

، وذلزك مزن خزلال رعايزة القزادة الأذكيزاء عاطفيزا الزذين لهزم العاطفيزةوتعي الفوائد الجمزة للقيزادة 
الززززذكاء "  أحمـــد ســـيد مصـــطفى"  ويعزززرفدور فزززي دفزززع مرؤوسزززيهم إلزززى التطزززور والازدهزززار. 

مهزارة التزأثير فزي الأخزرين ليعملزوا طوعزا فزي أداء مثمزر، أي أنهزا مززيج متنزافم " :بأنه العاطفي
السلوكية مثل الذكاء، الاتصال اللفثي وفير اللفثي، المرونزة، المبزادأة، الفكرية و من المهارات 

القزدرة علزى إدارة فاعلزة  وهزف .38"التفزاوضو  ستقلالية، الثقة بزالنف ، الحززمتزان الانفعالي، الإالإ
فزززي تنميزززة علاقزززات شخصزززية فاعلزززة بزملائزززه  هيسزززاعدو لعواطزززف الفزززرد فزززي علاقاتزززه بزززالأخرين، 

 ورؤسائه ومرؤوسيه.
 الوعي الذاتي  .1
 ،"مراقبة النف  والتعزرف علزى مختلزف المشزاعر الوعي الذاتي على أنه: " Goleman" عرف  

 39ستجابات"لتعرف على العلاقة بين الأفكار والمشاعر والإوبناء حصيلة لغوية للمشاعر وا
ذا عبرنا عنه ببساطة فجن الوعي الذاتي يعني امتلاك المزرء فهمزا عميقزا لعواطفزه وأيضزا لقزواه  وات
وحززدوده، وقيمزززه ودوافعزززه، فالأشزززخاص الزززذين يتمتعزززون بزززوعي ذاتزززي واقعيزززون، فزززلا هزززم ينتقزززدون 

ل ساذأ، بل هم أمناء على أنفسهم بشأن الأخرين، إلزى ذاتهم بشكل علني ولا هم متفائلون بشك
 .40حد أنه بجمكانهم أن يسخروا من نقاط ضعفهم

القززادة الواعززون بززذاتهم يززدركون أيضززا قززيمهم، وأهززدافهم وأحلامهززم، فهززم يعرفززون أيززن يتجهززون   
فزي  ةامر صزيتمتعزون بالضبط أنفسهم على مزا يشزعرون أنزه مناسزب لهزم، ب هم يقومون ولماذا؟ ف
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، وعلزى العكز  المسزتقبليةلا تناسب مبادئهم وأهزدافهم المغرية والتي يرون أنها ض و ر العرفض 
 مقزززرارات مزززن شزززأنها أن تثيزززر فزززيهون للزززوعي الزززذاتي، قزززد يتخزززذ ونيفتقزززر  نص الزززذياشزززخفزززجن الأ

قزراراتهم  عليها، الأشخاص الذين يتمتعون بالوعي الذاتي تتفا وااضطرابا نفسيا، بسبب قيم داس
ويتمتعزززون بالرويزززة واتخزززاذ هم، فهزززم كثيزززرا مزززا يجزززدون عملهزززم مفعمزززا بالحيويزززة والنشزززاط، مزززع قزززيم

 القرارات بهدوء بدلا من ردة الفعل الاندفاعية. 
الززوعي الززذاتي العزززاطفي: القززادة الززذين يتمتعزززون بنسززبة عاليززة مزززن الززوعي الززذاتي العزززاطفي   -

اعرهم تززؤثر فززيهم وفززي أدائهززم، تجززدهم فززي تنززافم مززع إشززاراتهم الداخليززة، يززدركون كيززف أن مشزز
لزديهم تنززافم مزع قززيمهم الموجهزة، ويمكززن للقزادة الأذكيززاء عاطفيزا أن يكونززوا صزرحاء وصززادقين، 

 قادرين على الحديث بصراحة عن عواطفهم أو بقناعة عن بصيرتهم المرشدة لتصرفاتهم.و 
دة مززا يعرفززون نقززاط التقززويم الززذاتي الززدقيا: القززادة ذوي الدرجززة العاليززة مززن الززوعي الززذاتي عززا -

ضززززعفهم وقززززوتهم، ويثهززززرون روح الدعابززززة والفكاهززززة عززززن أنفسززززهم. كمززززا يرحبززززون بالنقززززد البنززززاء 
علززى المسززاعدة و  ونمتززى يطلبزز واوالتغذيززة المرتززدة، والتقيززيم الززذاتي الززدقيا يسززمل للقززادة بززأن يعرفزز

 تنمية قدرات قيادية جديدة.أثناء  ونيركز ماذا 
يتمتعزززون بحضزززور قزززوي بالمهزززام الصزززعبة،  نقزززون بأنفسزززهم يرحبزززو الثقزززة بزززالنف : القزززادة الواث -
 مكنهم من البروز في أي مجموعة.ي
سزمل لهزم بمعرفزة نقزاط قزوتهم وضزعفهم، ت بمهزارة الزوعي الزذاتي،القادة تمتع مما سبا نجد أن  

نقاط الضعف، مما يخلزا لزديهم ثقزة بزالنف  وهزذا مزا يزنعك  معالجة بل إلى تعزيز نقاط القوة و 
يحزززاولون فزززي كزززل مزززرة التحسزززين مزززن أدائهزززم  فهزززمأكثزززر تميززززا،  واأدائهزززم القيزززادي، ليصزززبحعلزززى 

، قزراراتهم متوافقزة مزع حدسزهم الزداخلي القيادي باعتبار أن لهم القدرة على ملاحثة أدائهزم بدقزة
 .41ومع قيمهم، يتمتعون بروح الدعابة الذي يضفي جوا من الارتياح ويقبلون الانتقاد

 إدارة الذات .2
كزون فيزر يشزعر بزه ينطلاقا من الوعي الذاتي، يدرك الشخص أحاسيسه، فبزدون معرفزة مزا إ   

أحزد هزي  ،والتي تشبه مناقشة داخليزة مسزتمرةا فالإدارة الذاتية إذ قادر على إدارة تلك المشاعر.
نزززه يسزززمل إ، همسزززجناء لمشزززاعر  واكونزززيمزززن أن الأفزززراد الزززذكاء العزززاطفي الزززذي يحزززرر  اتمكونززز

 ،حمزا تمتعزون بالالقادة الذين لديهم مثل هذا التحكم الذاتي ي .الطاقةتركيز ني، و بالصفاء الذه
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، ويسزتطيعون إدارة عواطزف الأخزرين ا للعمزليجابيزإ يزوفروا مناخزاأن  متفائل مزن شزأنهالو  ،مرحال
 ، 42بفاعلية ماداموا قادرين على التعامل مع عواطفهم الخاصة

 :43ته بزو يتميز القائد الذي يمكنه من إدارة ذا
ضزززبط الزززنف : يتصزززور البزززاحثون أن قزززوة الشخصزززية القياديزززة مزززرادف لضزززبط الزززنف  بكززززل  -

أشززكالها وصززورها، فالقززادة الززذين لززديهم قززدرة علززى ضززبط أنفسززهم عاطفيززا يجززدون طرقززا لإدارة 
هززا بطززرا مفيززدة، والسززمة المميزززة لضززبط الززنف  نعززواطفهم، وانفعززالاتهم المزعجززة، حتززى يوجهو 

يهتززز حتززى تحززت الضززغط  لاافث علززى هدوئززه ويبقززى صززافي الززذهن وهادئززا و هززي أن القائززد يحزز
 .الشديد أو خلال الأزمة

الشفافية: تساعد الإدارة الذاتية أيضزا علزى الشزفافية، والتزي ليسزت ميززة قياديزة فقزط، بزل قزوة  -
تنثيميزززة أيضزززا، تعبزززر الشزززفافية عزززن الانفتزززاح الحقيقزززي للشزززخص علزززى الأخزززرين، فيمزززا يتعلزززا 

شزعور أن القائزد هنزاك سزتقامة )النزاهزة(، لأن الأمانزة والإوتضزفي جزوا مزن ، وأعمالزه بأحاسيسه
القائد يعيف قيمه ومبادئه، مثل هؤلاء القزادة يفتنزون الأخزرين أن  محل ثقة، والأمانة تعني أيضا

بأصالتهم وصدقهم لأنهم لا يتثاهرون بغير ما هم عليه في الحقيقزة، فالأمانزة تختصزر إذا فزي 
حززد: هززل مززا تفعلززه يتوافززا مززع قيمززك الخاصززة؟ ونجززد أن القززادة ذوي الززذكاء العززاطفي، اسززؤال و 

يتمسزززكون بأمانزززة تجعلهزززم مرتزززاحين مزززع الأسزززئلة التزززي تطرحهزززا الشزززفافية مزززن جهزززة، ويعترفزززون 
صززراحة بالأخطززاء الصززغيرة والكبيززرة، ويواجهززون السززلوك اللاأخلاقززي عنززد الأخززرين بززدلا مززن أن 

    .يغضوا الطرف
يفعلززوا أقلم )القززدرة علززى التكيززف(: القيززاديون القززادرون علززى التززأقلم والتكيززف بجمكززانهم أن التزز -

دون أن يفقزززدوا التركيزززز أو الطاقزززة، ومثزززل هزززؤلاء القزززادة يتمتعزززون بمرونزززة للتكيزززف مزززع مزززا ذلزززك 
عنززد مواجهززة معطيززات أو حقززائا جديززدة، و ر، يززالتغي أمززام مرونززةيززواجههم مززن تحززديات جديززدة، و 

تطززززور التزايززززد التززززي تتميززززز بضززززروري خاصززززة فززززي البيئززززة الحاليززززة الغامضززززة، أصززززبل التكيف فزززز
 .ي فير في طبيعة العملذالتكنولوجي ال

الإنجززاز: القززادة الززذين لززديهم القززدرة علززى الإنجززاز يتمتعززون بمعززايير شخصززية عاليززة تززدفعهم  -
سزواء، يضزعون  للسعي باستمرار وراء تحسزين الأداء لأنفسزهم ولهزؤلاء الزذين يرأسزونهم علزى حزد

ولكنهزا تمثزل تحزديا، كمزا إنهزم قزادرون علزى حسزاب المخزاطر بشزكل يجعزل  أهدافا قابلزة للقيزا 
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أهززدافهم قيمززة وقابلززة للتحقيززا، والسززمة المميزززة للإنجززاز تكمززن فززي مواصززلة تعلززم وتعلززيم طززرا 
 جديدة من أجل إنجاز أفضل.

ليززة" يتززألقون فززي الأخززذ بزمززام المبززادأة، المبززادأة: القززادة الززذين لززديهم القززوة علززى التززأثير "الفاع -
 ونلا يتززردد ةالقزاد هزؤلاءتجزدهم يغتنمزون الفزرص، أو يخلقونهزا بزدلا مزن مجزرد الانتثزار، ومثزل 

تعززارف عليززه أو حتززى تطويززع القواعززد، عنززد الضززرورة لخلززا فززرص أفضززل مفززي خززرا الززروتين ال
 للمستقبل.

ويززرى فززي العقبززة أو العززائا فرصززة غيززرات كيززف مززع التالتفززاؤل: القائززد المتفائززل يمكنززه أن يت -
يجزابي، يتوقعزون مزنهم الأفضزل، إبدلا مزن كونهزا تهديزدا، هزؤلاء القزادة ينثزرون لبخزرين بشزكل 

لهززم يتوقعززون بززأن مززا يحملززه المسززتقبل مززن عونثززرتهم المتفائلززة للنصززف المملززوء مززن الكززوب تج
 .كون ل فضلتتغيرات س

 الوعي الاجتماعي .3
الاجتمززاعي علززى أنززه:" القززدرة علززى التعززاطف مززع الأخززرين ومعرفززة  الززوعيGoleman  عززرف 

انفعززالاتهم والقززدرة علززى التقززاط الإشززارات الانفعاليززة لبخززرين، وتبنززى هززذه المقززدرة علززى أسززا  
عتبززززر مهززززارة إنسززززانية ضززززرورية فززززي الأعمززززال القياديززززة، ويكززززون الززززوعي تنفعززززالات، و الززززوعي بالإ
يعرف حيث  ،يعد أهم عنصر في الوعي الاجتماعيلذي وا التقمص العاطفي عبر ،الاجتماعي

يعرف علزى أنزه:" القزدرة علزى فهزم ، كما 44الأخرين ومشاعرهم لحثة بلحثة" أفكارأنه:" قراءة ب
بزداء  مشاعر الأخرين و رائهم، وهزو القزدرة علزى الإحسزا  بعواطزف الأخزرين ووجهزات نثزرهم وات

" القزدرة علزى فهزم  وهزو: ،لزتقمص العزاطفيوهنزاك تعريزف  خزر ل .45الاهتمام الفعلزي بمشزافلهم"
، 46عواطززف الأخززرين واسززتخدام ذلززك الفهززم فززي اتصززال يتناسززب مززع خصززائص الطززرف الآخززر"

  .47التقمص العاطفي:" بأنه ملائمة بين مشاعر المرء ومشاعر الآخر" "كارل روجز"كما عرف 
ي يساعد القائد على وبالتال ،تقييم أو حكم على الشخص الآخريعطي القائد  علإن التقمص يج

فززي أن الززتقمص العززاطفي ا تكمززن ئززحززدة مززن العوااالتجززاوب معززه علززى النحززو الأفضززل، لكززن و 
عجززززز القائززززد عززززن تغييززززر نثرتززززه للشززززخص، لكززززن  ممززززا يززززؤدي إلززززى ،يعطززززل التواصززززل الحقيقززززي

المعلومات الراجعة الناجمة عن التقمص تبين بجلاء صورة مختلفة للشزخص الآخزر، فزالتقمص 
تززأثير قززوي ينبغززي اسززتخدامها بصززدا يخلززو مززن الريززاء، والتكلززف لززدعم القيززادة، لأنهززا  أداة ذات

ولا يكززون الززتقمص العززاطفي إلا بعززد الاسززتماع  وسززيلة تسززاعد القائززد فززي اتخززاذ القززرار الصززحيل.
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الاسزتماع بأنزه:" طريقزة  "كـارل روجـز"يعزرف و  ،القائزد يعزرف مزع مزن يتعامزلالذي يجعزل الجيد 
أنززززه:" عبززززارة عززززن قززززوة مغناطيسززززية فريبززززة بكمززززا عززززرف ، 48فززززي التواصززززل" لمعالجززززة القصززززور

وهنزززاك  ،نزززالنجزززذب إليزززه هزززو ذلزززك الزززذي يسزززمع نويقصزززد بزززذلك أن الشزززخص الزززذي ، 49وخلاقزززة"
مززن و  .50يجابيززة وجيزدة"إ" أسززا  الاتصزال وتبززادل الآراء بطريقزة بأنزه: سززتماع: تعريزف  خزر للإ

للتواصل وتبزادل الآراء والأفكزار مزع الجيد سلوب خلال هذه التعاريف نرى بأن الاستماع هو الأ
الأخرين فمهارة الاستماع تعتبر مهارة مهمزة للقيزادة، فعنزدما تريزد أن تزتعلم شزيئا لابزد أن تسزتمع 

م احتززززر الاإلززززى أي فززززرد الاسززززتماع  يعنززززويلتززززتعلم، وذلززززك أن الاسززززتماع مززززن أجززززل الززززتعلم فززززن، 
يتفوقزون فزي تعزاملهم مزع الأخزرين ويعتبزرون  لاسزتماعمهارة اوالأفراد الذين يتمتعون ب ام.هتمالاو 

، ويتمكنزززون مززززن محادثززززة مشززززاعر الأخزززرين وفهززززم ردود أفعززززالهم وتثمززززين 51مزززن نجززززوم المجتمززززع
 .  52جهودهم ومساهماتهم

 إدارة العلاقات .4
إن ثلاثي الوعي الزذاتي والإدارة الذاتيزة والزتقمص الوجزداني تجتمزع كلهزا فزي القزدرة الأخيزرة 

في، وهزززي إدارة العلاقزززات، ومزززن أجزززل نجزززاح القائزززد فزززي إدارة العلاقزززات يسزززتعمل للزززذكاء العزززاط
مجموعززة مززن الأدوات، كالمشززاركة فززي سززبيل فايززات نبيلززة، التجززاوب مززع الأخززرين بكززل احتززرام، 
التحززدث بموضززوعية ودقززة ووضززوح. وهززذا بززدوره يتطلززب مززن القززادة أن يكونززوا واعززين بعززواطفهم 

لزتقمص العزاطفي مزع النزا  الزذين يقزودونهم، فزجذا مزا تصزرف الخاصة، ومنسجمين مزن خزلال ا
قائد بمكر أو تلاعب، مثلا فجن الرادار العاطفي عند هؤلاء المرؤوسين سيلتقط نبرة الخداع مما 
يجعلهزززم بشزززكل فريززززي لا يثقزززون بزززذلك القائزززد، إن فزززن التعامزززل الجيزززد مزززع العلاقزززات، إذن يبزززدأ 

إنطلاقززا مززن مشززاعر الشززخص الحقيقيززة، فززجذا مززا ضززبط بالموثوقيززة )المصززداقية(، أي التصززرف 
القززادة أنفسززهم علززى أرائهززم وقززيمهم، وثبتززوا أنفسززهم علززى المززدى العززاطفي الإيجززابي وتنززافموا مززع 
عواطزززف المجموعزززة، عندئزززذ تمكزززنهم مهزززارات إدارة العلاقزززات مزززن التفاعزززل، إلا أن التعامزززل مزززع 

. إن مهزارة إدارة 53أنزه لزي  مسزألة شزعور بزالود العلاقات لي  بالسهولة التي قد يبدو عليها، إذ
العلاقزززات تمكزززن القزززادة مزززن إنشزززاء فزززرا عمزززل منسزززجمة، وحزززل مختلزززف المشزززاكل والصزززراعات 
بسززهولة، بالإضززافة إلززى إجززراء مختلززف التغييززرات الضززرورية التززي يعمززل الأتبززاع  علززى تنفيززذها 

 بمقاومة شبه منعدمة.
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 ةالةا: الدراسة الميدانية 
الدراسة سيتم معالجة أهمية ممارسة القيزادة بالزذكاء العزاطفي فزي العمزل، مزن خزلال  في هذه   

أخذ أراء عينة من أساتذة التعليم العالي، من كلية العلزوم الاقتصزادية والتسزيير والعلزوم التجاريزة 
  بجامعة بسكرة. 

يزززث لقزززد تزززم الاعتمزززاد فزززي هزززذه الدراسزززة علزززى الاسزززتبيان، حدراســـة: الجمـــع بيانـــات أداة  .1
ول وهزززو خزززاص بالمعلومزززات الشخصزززية )الجزززن ، تضزززمن المقيزززا  محزززورين، همزززا: المحزززور الأ

بعاد الذكاء الشعوري، أالسن، المستوى التعليمي، عدد سنوات العمل( أما المحور الثاني فتعلا ب
دارة عبزززارة تشزززمل الأبعززززاد التاليزززة  42وتضزززمن  )فهزززم الززززذات، إدارة الزززذات، الفهزززم الاجتمززززاعي وات
ت(. تززم الاعتمززاد فززي هززذا المقيززا  علززى سززلم ليكززارت الخماسززي، وكانززت وحززدات القيززا  العلاقززا

طلاقززا، فيززر مهمززة، متوسززطة الأهميززة، مهمززة، مهمززة جززدا( وكانززت قيمهززا إكالتززالي )فيززر مهمززة 
لا بعزززد إدارة إأمززا الابعززاد فزززتم قيززا  كززل بعززد بعشززر عبززارات،  (.5،4،3،2،1) المرجحززة كمززا يلززي

حصزائية التاليزة: علزى الوسزائل الإ دراسةر عبارة. كما تم الاعتماد في هذه الا عشتثنجالعلاقات ب
للعينززة  Tختبززار إنحززراف المعيززاري، معامززل الفاكرونبززاخ، الوسززط الحسززابي، النسززبة المئويززة، الإ

 الوحيدة.
كليززة العلززوم تززم اختيززار عينززة الدراسززة مززن مجموعززة مززن أسززاتذة  مجتمــع وعينــة الدراســة: .2

اسززتمارة مززن مجتمززع الدراسززة المكززون  60علززوم التسززيير. حيززث تززم توزيززع جاريززة و الاقتصززادية والت
إسززززتمارة. وكززززان اختيززززار العينززززة بطريقززززة العينززززة  40أسززززتاذ بالكليززززة، وتمززززت اسززززتعادة  110مززززن 

العرضزززية، وهززززي القيززززام بتوزيززززع الاسزززتمارة علززززى الاشززززخاص الززززذين تمزززت ملاقززززاتهم عززززن طريززززا 
 الصدفة. 

 فسير النتائجعرض وتحليل البيانات وت .3
يسزتخدم معامزل الثبزات )ألفزا كرونبزاخ( للحكزم علزى  قياس معامل ةبات وصدق المقياس: -1

ثبات مقيا  الدراسزة، أي بمعنزى أنزه عنزد قيزام باحزث  خزر بالدراسزة نفسزها سزوف يتوصزل إلزى 
حتزززى  0.6النتززائج نفسزززها، وعنززد حسزززاب معامزززل ألفززا كرونبزززاخ يجززب أن تكزززون قيمتزززه أكبززر مزززن 

 زول بأنززه يمكززن الوثززوا بالنتززائج. ومززن الجززدول نلاحززث أن قيمززة الفاكرونبززاخ تقززدر بززنسززتطيع القزز
، أي أن المقيا  يتمتع بثبات عالي، ولحساب معامل الصدا يتم حساب جذر معامل (0,994)

بعزززاد الدراسزززة علزززى التزززوالي هزززي: مزززا معامزززل الثبزززات بالنسزززبة لأأ. 0,996الثبزززات وهزززو كالتزززالي 
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، 0,960بعززاد يتجززاوز معامززل الثبززات فيهززا ويلاحززث أن كززل الأ (،0,986، 0,977، 0,982، 0,983)
بعزاد المقيزا  سزتعطي نفز  النتزائج فزي حالزة اسزتعمالها أوهو معامل ثبات عالي ممزا يعنزي أن 

 مرة  أخرى.
 (: يعميل ثبمت وصدق يقيمس الدراس  وأبعمد الدراس 1الجدول رقم )     

 يعميل الصدق فمك ونبمخيعميل الثبمت ال عدد العبمرات البعد

 0,991 0,983 10 الفهم الذات 

 0,990 0,982 10 إدارل الذات

 0,988 0,977 10 الفهم الاجتممع 

 0,992 0,986 12 إدارل العلاقمت

 0,996 0,994 اربع  ابعمد المقيمس

 spssمن اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:        

( 1يثهزر مزن الجزدول أن العبزارة رقزم ) راف المعياري لبعد الفهم الـذاتي:المتوسط والانح -2
(، 0,74936) زوانحزراف معيزاري بز (4,550)على قيمة للمتوسزط الحسزابي ب أهي التي تضمنت 

، % 40ومهمززة بنسززبة ، %50جابززات العينززة متجهززة نحززو مهمززة جززدا بنسززبة إفلززب أويلاحززث أن 
وانحززراف ( 4,0725) زسززط الاجابززات للبعززد ككززل يقززدر بززن متو جوعليززه فزز. %10ومتوسززطة الأهميززة 

راء العينزة تشزير إلزى الأهميزة الكبيزرة لممارسزة أفلزب أوهذا يعني أن  (،0,81712) معياري بقيمة
 بعد فهم الذات في العمل.

 
 spssالمصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج  
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( 19)يثهزر مزن الجزدول أن العبزارة رقزم  الـذات: نحـراف المعيـاري لبعـد إدارةالمتوسط وال  -3
(، 0,69982) زوانحزراف معيزاري بز (4,3500) زعلى قيمزة للمتوسزط الحسزابي بزأهي التي تضمنت 

، % 32,5ومهمة بنسبة ، %52,5جابات العينة متجهة نحو مهمة جدا بنسبة إفلب أويلاحث أن 
  .%15ومتوسطة الأهمية 

 (40حسابي والانحراف المعياري لاستجابات العينة لبعد إدارة الذات ) ن قيم المتوسط ال(:3الجدول رقم )
 N Moyenne Ecart العبارات رقم العبارة

type 

Q11  الســيطرة علــى الانفعــالات والاحتفــاظ بالهــدوء فــي الاوقــات
 الحرجة

40 3,9250 ,88831 

Q12 1,08575 4,2750 40 عدم الرد بنفس الاسلوب الاستفزازي في الحوار 

Q13 81650, 4,0000 40 القدرة على التكيف مع التغيرات الحاصلة في العمل 

Q14 1,14466 3,6500 40 اللتزام بالهدوء اةناء المواقف التي ينشا فيها خلاف حاد 

Q15 98058, 2,7500 40 الاعتراف بالخطا 

Q16 75744, 4,1250 40 الوفاء بالوعود للاخرين 

Q17 66216, 4,1500 40 وتركيز عالي القيام بالمهام بنشاط 

Q18 84580, 4,0500 40 القدرة على احتواء مشاعر الاجهاد التي تعيق الأداء 

Q19 69982, 4,3500 40 الاهتمام بالأفكار الجديدة وفتح مجال المشاركة 

Q20 92681, 4,2500 40 التوجه نحو التغيير 

N valide 

(listwise) 

 40   

 spssمن اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:            

يثهزر مزن الجزدول أن العبزارة رقزم المتوسط والانحراف المعياري لبعد الفهـم الاجتمـاعي:  -4
 زوانحززززراف معيززززاري بزززز( 4,6000) زعلززززى قيمززززة للمتوسززززط الحسززززابي بززززأ( هززززي التززززي تضززززمنت 26)
، ومهمزة %47,5همزة جزدا بنسزبة جابزات العينزة متجهزة نحزو مإفلب أويلاحث أن  (،0,81019)

 زن متوسزززط الاجابزززات للبعزززد ككزززل يقزززدر بزززجوعليزززه فززز. %20ومتوسزززطة الأهميزززة ، % 32,5بنسزززبة 
جابززات العينززة تشززير إلززى أن هنززاك إن جوعليززه فزز (،0,93303)وانحززراف معيززاري بقيمززة ( 4,1150)

 أهمية كبيرة جدا لممارسة بعد الفهم الاجتماعي في مجال العمل. 
 (40قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات العينة لبعد الفهم الاجتماعي ) ن (: 4م )الجدول رق

 N Moyenne Ecart type العبارات رقم العبارة

Q21 96077, 4,0000 40 القدرة على قراءة مشاعر الأخرين من تعبيرات وجوههم 

Q22 1,53923 3,3000 40 عامل معهاالقدرة على تغيير الملامح تبعا للشخصية التي تت 

Q23 1,23621 3,6000 40 تتوقع ما سيكون عليه الاخرون عند ادلائك برايك فيهم 

Q24 71611, 4,5000 40 الاستماع لاراء الطلبة مهما كانت 

Q25 1,22370 4,2000 40 ازالة العوائق بينك وبين الأخرين من خوف وتردد 

Q26 81019, 4,6000 40 والخط والشرح فهم احتياجات الطلبة من الصوت 
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Q27 91952, 4,2250 40 تشعر بانخفاض فهم الأخرين لك 

Q28 95943, 4,0500 40 التسامح والتعاطف مع الأخرين 

Q29 83359, 4,3500 40 القدرة على فهم مشاعر الخجل والخوف 

Q30 72986, 4,3250 40 القدرة على فهم وجهات نظر الأخرين 

N valide (listwise)  40   

 spssالمصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج         

( 35يثهزر مزن الجزدول أن العبزارة رقزم ) المتوسط والانحراف المعياري لبعد إدارة العلاقات:5-
، (0,75064)زوانحززراف معيززاري بزز( 4,5250)زعلززى قيمززة للمتوسززط الحسززابي بززأهززي التززي تضززمنت 

، % 25ومهمززة بنسززبة ، %60جابززات العينززة متجهززة نحززو مهمززة جززدا بنسززبة إلززب فأويلاحززث أن 
وانحززراف ( 4,0396)زجابززات للبعززد ككززل يقززدر بززن متوسززط الإجوعليززه فزز. %15ومتوسززطة الأهميززة 

 .(0,98583) معياري بقيمة
 (40قات ) ن قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات العينة لبعد إدارة العلا(: 5الجدول رقم )

 N Moyenne Ecart العبارات رقم العبارة

type 

Q31 81610, 4,4750 40 استعمال العبارات التي تساعد على زيادة الدافعية للعمل 

Q32 93918, 3,8000 40 استخدام اساليب الت ةير واللهام 

Q33 87669, 4,2750 40 الاهتمام بطموحات وأهداف الأخرين 

Q34  شاد والنصح لتمكـين الأخـرين مـن تحديـد نقـاط استخدام الار
 ضعفهم وقوتهم

40 4,3500 ,80224 

Q35 75064, 4,5250 40 متعاون الحث على العمل في فريق 

Q36 1,32021 3,4750 40 القدرة على إدارة الصراعات في العمل 

Q37 1,01242 4,2750 40 توظيف النبرات الصوتية والحركات في جذب الانتباه 

Q38 1,24833 3,9250 40 لاعتماد على الايماءات والتواصل العيني لايصال المعلومةا 

Q39   استعمال العواطف الايجابية كالمرح والفكاهة لتلطيـف منـا
 العمل

40 4,0250 1,16548 

Q40  ـــدفق ـــا  المـــودة والالفـــة يزيـــد مـــن المشـــاركة وت تـــوفير من
 الأفكار

40 4,1250 1,15886 

Q41 لتصــرفات تجعــل الطــرف الاخــر يفهــم التغاضــي عــن بعــض ا
 ذلك

40 3,1000 1,31656 

Q42  القيـــام بتغييــــر طـــرق التــــدريس مــــن التلقـــين إلــــى الحــــوار
 والمشاركة

40 4,1250 1,06669 

N valide 

(listwise) 

 40   

 spssالمصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج        
راء العينزززة تتجزززه نحزززو الأهميزززة م المتوسززط الحسزززابي لأمززن الجزززداول الاربعزززة نلاحزززث أن قزززي

 بعاد الذكاء العاطفي في العمل.أالكبيرة لممارسة 
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( للعينزة الوحيزدة، كمزا يثهزر Tار )بزلاختبار الفرضيات تم اسزتعمال اختختبار الفرضيات: إ6-
 في الجدول التالي:

 للعين  الوحيدل Tاختبمر (:6الجدول رقم )

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 4,3338 3,8112 4,07250 000, 39 31,521 فهم الذات

إدارل 

 الذات

30,122 39 ,000 3,95250 3,6871 4,2179 

الفهااااااااااااااام 

 الاجتممع 

27,894 39 ,000 4,11500 3,8166 4,4134 

إدارل 

 العلاقمت

25,916 39 ,000 4,03958 3,7243 4,3549 

 spssعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج إالمصدر: من 
 tأكبزر مزن قيمزة بعاد الاربعزة للزذكاء العزاطفي  ل المحسوبة tقيمة نلاحث من الجدول أن      

وهززذا يعنززي أن . 39ودرجززة حريززة  0,05عنويززة وهززذا عنززد درجززة م، 0,0227 الجدوليززة والمقززدرة بززز
نقبززززل الفرضززززية البديلززززة ونززززرفض الفرضززززية الصززززفرية، وعليززززه نقبززززل الفرضززززيات البديلززززة للدراسززززة 

 كالتالي:
كليززة العلززوم أسززاتذة مززن وجهززة نثززر أهميززة فززي العمززل لهززا مهززارات الززوعي الززذاتي ممارسززة  (1

 ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
كليززة العلزززوم أسززاتذة مززن وجهززة نثززر أهميززة فززي العمززل لهززا دارة الززذات مهززارات إممارسززة  (2

 ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
كلية العلزوم أساتذة من وجهة نثر أهمية في العمل لها مهارات الفهم الاجتماعي ممارسة  (3

 ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
كليزة العلزوم أسزاتذة مزن وجهزة نثزر أهميزة  فزي العمزل لهزامهزارات إدارة العلاقزات ممارسة  (4

 ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
أما بالنسبة للفرضية الرئيسية وهي: ممارسة القيادة بالذكاء العاطفي فزي العمزل لزي  لهزا أهميزة 

كليززة العلزوم الاقتصزادية والتجاريزة وعلززوم التسزيير. فزجن الجزدول المززوالي أسزاتذة مزن وجهزة نثزر 
، عنزد مسزتوى 0,0227الجدولية والمقدرة بز  tأكبر من قيمة  28,735المحسوبة  tقيمة يثهر أن 
 . 39 ودرجة حرية 0,05المعنوية 
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 للعين  الوحيدل Tاختبمر (:7الجدول رقم )

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

مهـــــــــــــــارات 
الــــــــــــــــــذكاء 

 العاطفي

28,735 39 ,000 4,04464 3,7599 4,3293 

 spssالمصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج  
وعليه تصزبل الفرضزية الرئيسزية وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة،      

كليزة أسزاتذة  من وجهزة نثزرأهمية في العمل لها الذكاء العاطفي ب القيادةالبديلة، هي: ممارسة 
 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

 الخاتمة
أثبتت الدراسة الميدانية، أن هناك أهمية كبيرة لممارسة الزذكاء العزاطفي حسزب وجهزة أراء  لقد 

الاقتصزززادية والتجاريزززة وعلزززوم العينزززة التزززي تكونزززت مزززن أسزززاتذة التعلزززيم العزززالي فزززي كليزززة العلزززوم 
التسيير. وهذا يعني أن هناك وعي كبير بأهمية ممارسة القادة لمهارات الذكاء العاطفي. وعليزه 

ـــان فزززجن القزززول بعزززدم ضزززرورة العاطفزززة فزززي العمزززل فيزززر صزززحيل، وهزززذا مزززا ذهزززب اليزززه "  جولم
دة هززززي شززززحن " فزززي مززززؤلفهم "القززززادة الجزززدد"، حيززززث قززززال: " أن المهمززززة الأساسزززية للقززززاوأخــــرون

الأحاسي  الطيبة في نفو  أولئك الذين يقودونهم، وذلزك عنزدما يخلزا القائزد شزكلا مزن أشزكال 
الززرنين، والززذي هززو عبززارة عززن مخزززون مززن الايجابيززة تززؤدي إلززى تحريززر كززل مززا هززو خيززر فززي 

. فيجززب تمتززع القززادة بمهززارات الززذكاء العززاطفي، لأن الضززغوطات التززي يواجههززا القززادة 54النززا "
دارة مختلززززف المشززززاعر والم ؤسسززززات اليززززوم، فرضززززت ضززززرورة فهززززم القززززادة لعززززواطفهم، لمعرفززززة وات

كالغضززب والفزززرح بززدل أن تكزززون هززي مزززن تقززوم بزززجدارتهم. لززذلك نوصزززي بأهميززة تعلزززم واكتسزززاب 
دارتها بالشزكل الزذي  الأستاذ الجامعي لمهارات الذكاء العاطفي، ليستطيع التحكم في انفعالاته وات

لجيد مع الطلبزة، وينمزي مزن جهزة أخزرى فهمزه لتصزرفاتهم وسزلوكاتهم وبنزاء يحقا له التواصل ا
علاقات جيدة معهم، مما تؤدي إلى استثمار انفعالات الطزرفين فزي خلزا منزاخ ايجزابي مناسزب 
للعمل والتحصيل العلمي بكفاءة، وبالتالي نقل الجامعة الجزائرية إلى مصزاف الجامعزات الرائزدة 

 عالميا.
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