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 السزائر-الَادّ جسبهـ السزائر-سبهـج تشكرث

 الهمخط

خىبَلح ٌذي الدراشج هَغَؽ هشابٌهج  إدارث الهـرةاج ةاْ خضشآو ظاىبؿج ال ارار       
لـٓٓىج هو الهؤششبح الاقخظبدٓج تبلَادّ ٌَدةح إلِ خأكٓد دَر إدارث الهـرةج الاشخراخٓسْ 

ةْ خضشٓو ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْ ل ػبؽ الهؤششبح الاقخظبدٓج ، َكضف ؿو الـلاقج 
 تٓو إدارث الهـرةج َال رار الاشخراخٓسْ 

( رئٓس هظامضج هدٓر ؿبن ، رئٓس قشن ، )إػبر هو الإدارث الـمٓب ( 36)اشخٍدةح الدراشج 
هؤششج اقخظبدٓج ضٓد سهـح التٓبىبح ؿاو ػرٓات خظاهٓن اشاختٓبو     ( 14)ٓـهمَو ةْ 

هخغٓراح ، َخظط سزء ذابىْ هىٍاب    (4)خظط سزء هىً لإدارث الهـرةج َخكَىح هو 
َقد ضممح تٓبىبح الدراشج تبشخخدان أشابلٓة  .لم رار الاشخراخٓسْ الذّ خفرؽ ؿىً هخغٓراو 

لضشبتْ، الاىضراف الهـٓابرّ، هـبهاا الاخاخلاف ، هـبهاا     الإضظبء الَظفْ الَشػ ا
 INDPENDENT SAMPLE َاشخخدان اخختبر PERSON CORRELAION لترشَوالارختبػ 
T-TEST. 

Abstract 
       This study addresses the issue of the contribution of knowledge management to 

improve strategic decision-making. It is applied to a sample of economic institutions 

in El-Oued. It aims to confirm the role of knowledge management to improve 

strategic decision-making for economic institutions sector. It also aims to reveal the 

relationship between knowledge management and strategic decision. 

      The study took a sample of (36) responsibles in senior management (General 

Manager, Department Head, Service Chief). They work in (14) economic institutions. 

Data were collected through the design of a questionnaire, its first part devoted to 

knowledge management and consisted of (4) variables, and the second part devoted to 

the strategic decision which is  

branched into (02) variables. 

The data of the study is analyzed using the methods of descriptive statistics, 

arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, correlation coefficient of 

Person, PERSON CORRELAION, and theuse of INDPENDEN T SAMPLE T-TES 
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 :هلدهج 
لا ضك إو الخفسر الهـرةْ الذّ ىـٓضً ةْ ٌذا الـظر قد أضدد خغٓراح ؿهٓ ج ٌَبئمج ةاْ  

َلن خـد ىؼرخىب لمهـرةج َالخـبها هـٍب ؿمِ الىضَ الذّ كبىح ؿمًٓ ؿتر ؿظَر . كا ضْء
إذا لن خـد الهـرةج شراً هو إشرار الأغىٓبء َالىخة َهظدر ىفَذٌن َقَخٍن َلن خـد . خمح

ذلك ذرَث ىبدرث ٓظـة خضظٓمٍب ة د سـماح ذاَرث الاخظابلاح َالهـمَهابح     الهـرةج ك
َأدَاخٍب َلا شٓهب الاىخرىح هو الهـرةج هَرداً هخبضبً َهٓشراً ضخِ اىخ ا الخضدّ هو التضد 
ؿو الهـرةج لىدرخٍب إلِ كٓفٓج الخـبها هؾ ٌذي الأقدار الٍبئمج هو الهـرةج َةرزٌب َهـرةج 

 .لأػر الخْ ٓهكو الخـبها التىًبء هـٍب َالإةبدث هىٍبالىبةؾ هىٍب ََغـً ةْ ا
َقد ارختػ هفٍَن إدارث الهـرةج تبل بؿدث الاقخظبدٓج الهـرَةج تىدرث الهـرةج الهخبضج تضٓد  
ٓػة أو خشخغا ٌذي الإهكبىٓبح َالهَاٌة َال دراح تضكا ةـبا لخض ٓات الأٌاداف الخاْ    

َاؿختبر أو الإىشبو ٌَ ضم ج . بح َالأزهبح ٓشـِ إلٍٓب الهسخهؾ تضكا ؿبن َهَاسٍج الخضدٓ
الخغٓٓر الأَلِ ةْ الهسخهؾ التضرّ لخض ٓت الخ دن َقٍر الخخمف ، ةلا تد لمهىؼهبح َال ٓبداح 
الإدارٓج خبظج هو الخـبها تكفبءث َةبؿمٓج ةْ ؿهمٓج اشخذهبراح الػبقبح َال دراح الهـرةٓج 

الهىؼهج هو الضد هو الإخفبقبح َخشاخٓر   ةْ ؿهمٓج اخخبذ ال رار الاشخراخٓسْ ضخِ خخهكو
 .إهكبىٓبح َػبقبح الهسخهؾ الهىؼن لخض ٓت الازدٌبر َالخ دن 

لاؿختبر أو ال رار الاشخراخٓسْ  سٌَر الـهمٓج الإدارٓج ََشٓمخٍب الأشبشآج ةاْ خض ٓات    
أٌداف الهىؼهج ةٍَ ٓـخهد أشبشب ؿمِ خَقؾ الهشخ تا ةْ الهسابلاح الهخخمفاج الهخَشاػج    

َٓخض ت ةْ هضخَاي خظَر لهب ٓىػَّ ؿمًٓ الهشخ تا هو خَقـابح هـٓىاج   , ـٓدث الهدَُالت
َلٍاذا ة اد رتػاح    ,َؿمًٓ ةٍَ ٓـد هو الهكَىبح الرئٓشج لمـهمٓج الاشخراخٓسج لمهىؼهج  .

هشبلج ال رار الاشخراخٓسْ تضبسج الهىؼهج لمىهَ َالخػَر َالت ابء ةاْ هَاقاف هخـاددث     
ذلك أدرر ال رار غهو ىهَذر الإدارث الاشخرخٓسٓج  كَىً َاضدا ل. َهخىَؿج َدائهج الخغٓر 

هو الأَسً َالـىبظر الهؤلفج لً ضٓد ٓرختػ تخضمٓا الهىؼهج َتٓئخٍب  الخبرسٓج هو سٍاج  
 .َخىفٓذ الإشخراخٓسٓج هو سٍج أخر

 :َ تىبءا ؿمِ هبشتت ٓىػمت ٌذا التضد هو الشؤاا السٌَرّ الخبلْ
خضشٓو ؿهمٓج  ظىبؿج ال ارار الإشاخراخٓسْ تبلهؤششابح     ٌا خشبٌن إدارث الهـرةج ةْ 

 الاقخظبدٓج؟
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َقظد إؿػبء ظَرث أَغص ؿو الشؤاا السٌَرّ  ٓهكو ظٓبغج تـع الأشئمج الفرؿٓاج  
 :الخبلٓج

 ٌا ؿهمٓج خَلٓد الهـرةج لا خؤذر ةْ ؿهمٓج ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْ -
  رار الاشخراخٓسٌْا ؿهمٓج ختبدا الهـرةج لٍب خأذٓر ةْ ؿهمٓج ظىبؿج ال -
 .ٌا خَسد ؿلاقج تٓو ؿهمٓج خػتٓت الهـرةج َ ؿهمٓج ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْ  -
 ٌا خَسد ؿلاقج تٓو ؿهمٓج خخزٓو الهـرةج َ ؿهمٓج ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْ -

لٍذا الغرع خن خ شٓن ٌذي الدراشج الِ ذلاد اسزاء ،ٓخىبَا السزء الاَا هفٍَن َ اٌهٓاج  
ةْ الهؤششبح الاقخظبدٓج اهب السازء الذابىْ ةٓخىابَا ظاىبؿج ال ارار       ادارث  الهـرةج

الااشخراخٓسْ، لٓخخخن ٌذا التضد تدراشج هٓداىٓج ضَا دَر ادارث الهـرةج ةْ خفـٓا ظىبؿج 
 .ال رار الاشخراخٓسْ ةْ الهؤششبح الاقخظبدٓج

 :الاػبر الهفبهٌهً لإدارث الهعرفج: اولا
خـرٓف إدارث الهـرةج تأىٍب ؿهمٓج خضمٓا َخركٓاة َخ ٓآن   ٓهكىىب :هفهون ادارث الهعرفج.1

ْ  , َخىفٓذ الخغٓراح الهخـم ج تبلهـرةج لخض ٓت الأٌداف الهَغَؿج ه ظاَد  , تضاكا ىؼها
ٌَْ ؿهمٓج إدارث الهـرةج الهىؼهج هو اسا إٓسبد قٓهج للأؿهبا َالخَلٓد لمههٓزث . ٌَبدف 
 .1الخىبةشٓج

 :2ط َؼبئف إدارث الهـرةج تهب ٓمْ ٓهكو خمخٓ: وؼبئف إدارث الهعرفج. 2
 .هو ضٓد سمتٍن َاشخ ػبتٍن َرؿبٓخٍن ( أةراد الهـرةج)الاٌخهبن تبلـىظر التضرّ  -
 .َغؾ ىؼبن خبط لمضَاةز أَ الإشٍبن تذلك -
 .اٌخهبن تبلذ بةج الخىؼٓهٓج الداؿهج لمهـرةج هو ضٓد خَلٓدٌب َخ بشهٍب َاشخخداهٍب  -
 .لأةراد الهـرةج   خَةٓر الَشبئا الإتداؿٓج اللازهج -
الإٌخهبن تبلسَاىة ال بىَىٓج َالأخلاقٓج لهـرةج تسهٓؾ ؿهمٓبخٍب تضٓاد خكاَو قبىَىٓاج     -

 .َأخلاقٓج
 .إؿداد التىٓج الخضخٓج اللازهج لمهـرةج هو ضَاشٓة َترهسٓبح ََشبئا الاخظبا اللازهج -
دارث الهـرةج لن خضَا الهىؼهبح للاٌخهبن تئ:  هترراح الخحول فً اخسبي إدارث الهعرفج . 3

ٓكو ػرةب ةكرٓب هسردا، َإىهب سبء اشخسبتج لـدث هخػمتبح َهؤذراح تٓئج داخمٓج َخبرسٓج، 
ٌَْ هضبَلج لإدخبا الخغٓٓر ةْ اخسبي خض ٓت ىَؽ هو الخكٓف هؾ ٌذي الهخػمتابح التٓئٓاج،   
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َٓهكو أو ىمخط ٌذي الهترراح الخْ ضسـح لمخضَا ةْ اخسبي إدارث الهـرةج ةاْ الى ابػ   
 :3أخٓج

، لكَىٍب ةرظج كتٓرث لخخفٓع الخكمفاج َرةاؾ   ألهىؼهْخـبؼن دَر الهـرةج ةْ الىسبش  -
 .الهَسَداح لخَلٓد الإٓراداح السدٓدث 

الـَلهج الخْ سـمح الهسخهـبح الـبلهٓج أو ؿمِ خهبس هتبضر تَشابئا شاٍمج قمٓماج     -
الخ ابرٓر ال ٓبشآج    الخكمفج كبلفغبئٓبح َالاىخرىح َالخْ أشٍهح ةْ خشٍٓا خمت َختبدا

 . َخَةٓر ىؼن الإخظبا ؿو تـد، َخَةٓر تىِ خضخٓج أخرُ للاخظبلاح 
الهمهَشٓج ال ٓبشٓج لمهـرةج ذاخٍب، ضٓد أظتضح غبلتٓج الهىؼهبح قبدرث ؿمِ خمهس اذر  -

 .الهـرةج ةْ ؿهمٓبح الأؿهبا ةٍٓب، َقبدرث ؿمِ قٓبس ٌذا الأذر تضفبةٓج أكتر
الخْ خهذا أٌن هَساَداح رأس  ) ٓج أو الهـمَهبخٓج َالهـرةج إدراك أشَات الهبا الـبله -

ٌْ هظدر الهٓزث الخىبةشٓج ٌَْ أٌن الهظبدر الخ مٓدٓاج،  ( الهبا الفكرّ ةْ الهىؼهبح 
 .هذا الأرع َرأس الهبا َالـها 

خضـة إدارث الهـرةج، َزٓبدث اضخهبلاح خػتٓ ٍب، ةغلا ؿو َسَد أىَاؽ  هخـاددث هاو    -
 .ؼن َ الـهمٓبح الخْ خدؿن خػتٓ ٍب الهـرةج َخىَؽ الى

لا خـخهد تبلغارَرث ؿماِ   ,خزآد الإدراك أو ال ٓهج الض ٓ ٓج لمهـرةج ٌْ تـٓدث الهدُ  -
 . 4قٓهخٍب ةْ لضؼج خَلٓدٌب

ٍٓدف ٌذا الـىظر إلِ الخـرف إلِ خمك الـهمٓبح الخْ خذارّ  :عهمٌبح إدارث الهعرفج . 4 
خـخهد الهىؼهج ؿمِ أشبلٓة هخخمفاج ةاْ كاا     الهـرةج َخرةؾ هو سبٌزٓخٍب لمخػتٓت ضٓد

 ؿهمٓج خخلاءن هؾ ػتٓـج ؿهمٍب ، 
 :َ ٓهكو او ىـخهد الخظىٓف الخبلْ

ٓـد خضخٓط الهـرةج هو الأهَر الهٍهاج ةاْ أّ ترىابهز لإدارث    :  خضخٌط الهعرفج -
الهـرةج، َؿمِ غَء ٌذا الخضخٓط ٓخن َغؾ شٓبشبح َ تراهز الـهمٓبح الأخارُ، لاو  

ز ؿهمٓج الخضخٓط هـرةج أىَاؽ الهـرةج الهخَاةرث، َخضدٓد الأضخبط الضبهمٓو لٍب، هو ىخبئ
 . َهَاقـٍن
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تـد ؿهمٓج خضخٓط الهـرةج خأخْ ؿهمٓج اكخشابة الهـرةاج الخاْ     : إكخشبة الهعرفج  -
الهـرةج الهَسَدث ؿىد "خضخبسٍب الهؤششج، ةخ َن ٌذي الأخٓرث تبشخخلاط الهـرةج الغهىٓج 

 5".الهـرةج الهَسَدث ةْ الَشبئػ الرقهٓج َالهبدٓج"لظرٓضج ، َا"الختراء
تـد ؿهمٓج الاكخشبة خسد الهؤششج ىفشٍب هغػرث إلِ خَلٓد َ إتخكابر  : خولٌد الهعرفج  -

ىَىبكاب  )ٌَاذا هاب ٓؤكادي    . أةكبر سدٓدث َذلك تبشخهرار هو أسا خدؿٓن هكبىخٍب الخىبةشٓج
َو الهـرةج، أّ أو الهؤششج لا خشخػٓؾ خَلٓاد  إو الأةراد ة ػ ٌن الذٓو َٓلد(: "َخبكَخضْ

الهـرةج تدَو الأةراد َلذلك ٓسة ؿمٍٓب خَةٓر التٓئج الهىبشتج الخْ خضفز َخادؿن ىضابػبح   
 .6" خَلٓد الهـرةج الخْ ٓ َن تٍب الأةراد

خضٓر ؿهمٓج خخزٓو الهـرةج إلِ أٌهٓج الذاكرث الخىؼٓهٓج، ةبلهؤششابح  :خخزٌو الهعرفج  -
ٓو الهـرةج خػراً كتٓراً ىخٓسج لف داىٍب لمكذٓر هو الهـرةج الخْ ٓضهمٍب الأةاراد  خَاسً   خخز

الذٓو ٓغبدرَىٍب لشتة أَ ٔخر ةٍؤلاء الأةراد ٓأخذَو هـٍان هـارةخٍن الغاهىٓج غٓار     
 .7الهَذ ج، أهب الهـرةج الهَذ ج ةخت ِ هخزىج لدُ الهؤششج

ركج تبلهـرةج لظارٓضج هاو خالاا    أىً إذا كبو هو الشٍا الهضب: الهضبركج تبلهعرفج  -
ةئو الهؤششبح هبزالاح  ( الاىخرىٓح، الاكشخراىح َالإىخراىح)اشخخدان الأدَاح الالكخرَىٓج 

خخػمؾ إلِ الهضبركج تبلهـرةج الغهىٓج الهَسَدث ةْ ؿ َا الأةراد َ الخْ ٓظـة الخـتٓار  
 .8ؿىٍب 

ةسهٓؾ الأىضاػج َالـهمٓابح    َذلك تبشخـهبا الهـرةج َالاشخفبدث هىٍب،: خػتٌق الهعرفج  -
الشبت ج لسهؾ َإىخبر َىضر الهـرةج لا ٓهكو أو ٓكخة لٍب الىسبش إذا لان خخاَر تابلخػتٓت    

 .الـهمْ لمهـرةج ةْ الأىضػج َالههبرشبح الَٓهٓج هو قتا الأةراد ةْ الهؤششج
 الاػبر الهفبهٌهً لملراراح الاشخراخٌسٌج :ذبىٌب

ال رار الإشخراخٓسْ تأىً قرار ٓخخذ ةاْ هشاخَٓبح    ٓـرف خعرٌف اللرار الإشخراخٌسً. 1
خشٓٓر الإشخراخٓسٓج، َٓخـمت تهشخ تا الهؤششج َالتٓئج الهضٓػج تٍاب، َٓخاخط تدراشاج    

 .9الهشبئا الغبهغج َالهـ دث َؿبدث هب ٓغػِ ةخرث ػَٓمج الأسا
سـاا   ىؼرا لأٌهٓخٍب َللأدَار الخْ خمـتٍب ٌذا الضْء:خظبئط اللراراح الاشخراخٌسٌج. 2

 :10هو ال راراح الإشخراخٓسٓج خخهٓز تخظبئط ةرٓدث ىذكر هىٍب
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كهب ٌَ الضبا تبلىشتج لتىابء الإشاخراخٓسٓج، ىساد أو     : الهركزٓج ةْ الهشخَٓبح الـمٓب -
ال راراح الهخـم ج تٍب خضدد ةْ ىفس الهشخَُ، أّ ةْ الهشخَُ الإدارّ الأؿمِ، ىؼارا  

ُ تكا هاب ٓخـمات تابلهَارد َالإهكبىٓابح     لَسَد الىؼرث الكبهمج لأؿغبء ٌذا الهشخَ
 .َالؼرَف التٓئٓج الهضٓػج

إذ ٓسة اخخبذٌب تَقح هشتت، لأو ال راراح الإدارٓاج  :ضخهٓج ال راراح الإشخراخٓسٓج   -
َالخضغٓمٓج كهب ؿرةىب خكَو هتىٓج ؿمٍٓب َهضخ ج هىٍب، ٌَذا شٓـػْ الَقاح الهىبشاة   

 .لم ٓبن تٍذي الـهمٓج 
َلذا ةٍاْ لٓشاح   , إو ال راراح الإشخراخٓسٓج خخظف تبلضهَا: ب قمٓمج ىشتٓب ةْ ؿددٌ -

 .قراراح خفظٓمٓج َإىهب خركز ؿمِ الـدٓد هو الى بػ ةْ قرار إشخراخٓسْ َاضد 
قد خهخد ٌذي ال راراح لخضها ؿهر الهىؼهج ككا، أَ خكَو ةْ :قراراح ػَٓمج الهدُ    -

 .ةخراح ػَٓمج ىشتٓب 
ىؼهج ككا، َؿبدث هب خهذا ى بػب هخكبهمج ةاْ خدهاج   أّ خخـمت تبله: قراراح ضبهمج    -

 .الَضداح الإدارٓج َهخخمف الإداراح َالأقشبن 
إذ هاو التٓئاج الخبرسٓاج    :قراراح خٍخن تخىؼٓن الـلاقج تٓو الهىؼهج َتٓئخٍب الخبرسٓج   -

خشخهد هىؼهج الأؿهبا هَاردٌب الهبلٓج َالتضارٓج، الخاْ خضادد تضاكا كتٓار هادُ       
 رارٌب ةْ خمك التٓئج، الخْ خفرز ةٍٓاب هىؼهاج الأؿهابا هىخسبخٍاب     إشخهرارٓخٍب َاشخ

 .َأىضػخٍب َهخرسبخٍب، تٍذا خرختػ ال راراح الإشخراخٓسٓج تبلتٓئج الخبرسٓج ارختبػب َذٓ ب
لٓس الهٍن اخخبذ ال رار َظاىبؿخً لكاو   : شـتل فً خحشــٌو اللرار الاشخراخٌسً . 3

لذالك ةبىً خَسد الـدٓد هاو الػارت  َالَشابئا      الأٌن ٌَ اخخٓبر َخػتٓت ال رار الأضشو
 : لمَظَا لذلك ىذكر هو اٌهٍب

غرَرث هـرةج الهضكمج كفبرت تٓو الهَقف الضبلْ َالهَقاف  . الخفَٓع َ اللاهركزٓج -
. هو الغرَرّ خضدٓد السذَر َالأشتبة الخْ أدح إلاِ ؼٍاَر الهضاكمج   . الهشخٍدف

هضبركج أػراف . ىؼبن لهخبتـج إخخبذ ال رارَغؾ .الإتخـبد ؿو الخشرؽ ةْ إخخبذ ال رار 
 .11الهضكمج ةْ إقخراش الضمَا ٓشبٌن ةْ خضسٓـٍن ؿمِ الخػتٓت
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 :علاكج ادارث الهعرفج تظىبعج اللرار الاشخراخٌسً: ذبلذب
خضخابر   او ؿهمٓج اخخبذ ال راراح:ــ الهعرفج فً كمة عهمٌج اخخبذ اللرار الاشخراخٌس1ً

تبل رار الإشخراخٓسْ الهػمَة اخخبذي ةبلهـرةج تىَؿٍٓب التبػىج الِ هـرةج ذاح ظمج َذٓ ج 
َالؼبٌرث خـختر الهبدث الأَلٓج الخْ خظىؾ هىٍب ال راراح َخؼٍر ضبسج الهادٓر إلاِ خماك    

ٓخـمت تبلـَاها غٓر الخبغـج َالخْ ٓهكو او ٓخضظا ؿمٍٓب الهادٓر   الهـبرف خبظج ةٓهب
للازهج ؿو الـهمٓبح الداخمٓج َالتٓئج الخبرسٓج ، الهـمَهبح لسهؾ التٓبىبح ا هو خلاا ىؼبن

ىاَؽ   اضرىب شبت ب لأىَاؽ الهـرةج ةبو كا هشخَُ هو الهشخَٓبح الإدارٓج ٓضخبر إلِ َكهب
او ٌذي  هـٓو هىٍب لهـمَهبح، ضٓو ٓ َن تَؼٓفج هضددث لخدؿٓن ؿهمٓج اخخبذ ال راراح ، كهب

هراضا تىبء  بذ ال رار ةْ كا هرضمج هوالأىَاؽ هو ىؼن الهـمَهبح خدؿن ؿهمٓج ؿهمٓج اخخ
ٌذا ال رار هو اسا خَةٓر قَاؿد التٓبىبح الخْ خـختر خأشٓس لخدؿٓن ؿهماج الاخظابلاح اَ   

  .لأغراع هخـددث
إو الٍادف  :الهراحل الأشبشٌج لظىبعج اللراراح الإشخراخٌسٌج ودور الهعرفـج فٌهـب  . 2

لاشخراخٓسْ ةْ الهىؼهج، لذلك ةائو  الأشبشْ هو الهـرةج ٌَ خدهج ؿهمٓج ظىبؿج ال رار ا
الخـرف ؿمِ هراضا ظىؾ ال رار َ الخْ شتت الإضبرث إلٍٓب شَف ٓؼٍر لىب الادَر الاذّ   

 :12ٓهكو أو خمـتً الهـرةج ةْ كا هرضمج
خ َن ىؼن الهـمَهبح تخخزٓو كهٓابح ٌبئماج هاو    ( هرحمج الاشخختبر)الهرحمج الأولى  -

بىؾ ال رار، كهب خشبٌن أٓغب هو خلاا هب خ دهً هو الهـرةج الؼبٌرث الخْ ٓهكو أو خفٓد ظ
خلاا ه برىج الأداء الهخَقؾ هؾ الأداء الفـمْ، َ ٓهكو إسهبا دَر الهـرةج ةْ ٌذي الهرضمج 

خَةر قبؿدث التٓبىبح الهـرةج الؼبٌرث الخْ خشبؿد ؿمِ الخـارف ؿماِ    :ؿتر الى بػ الخبلٓج
ن ال رار هو خلاا قدرخٍب ؿماِ تىابء   خشبٌن ةْ ىؼن دؿ. الهضكلاح َاكخضبف ةرط الضا

 . الىهبذر َخضمٓمٍب َالخْ شىخػرت إلٍٓب لاض ب
ٓخمخط دَر الهـرةج ةْ غرَرث الخـرف ؿمِ  (هرحمج خظهٌن الىهوذر) الهرحمج الذبىٌج 

التدائا الههكىج لضا الهضكمج، َؿمِ هـٓبر الهفبغمج تٓىٍب،َتبلخبلْ ةئو ىؼن دؿان ال ارار   
ـدٓد هو الىهبذر  الرٓبغٓج َالكهٓج الخْ خشبؿد ةاْ الخـارف ؿماِ    ٓهكو أو خَةر لٍب ال

هخخمف الضمَا، كهب أو الىؼن الختٓرث ٓهكو لٍب إؼٍبر تدائا الضا تبلىشتج لمهضكلاح الهـ دث 
 .َالهشبٌهج أٓغب ةْ إسراء ؿهمٓبح الخىتؤ تىخبئز خػتٓت ٌذي التدائا
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ةج ةْ ٌذي الهرضمج لا خ َن تظىؾ ال رار، إو الهـر(هرحمج التحد والاخخٌبر) الهرحمج الذبلذج
َلكو خَةر الىهبذر الرٓبغٓج َالكهٓج الخْ خشبٌن ةْ خضدٓد الضمَا الههكىج َخ ٓٓهٍب  َة اب  
لهـبٓٓر هضددث هشت ب، َخشبٌن ىؼن دؿن ال رار ؿو ػرٓت إسراءاح ؿهمٓبح الخ ٓٓن الكهاْ  

 .الههكىج لضا الهضكمج لمتدائا، ةـو ػرٓت ٌذي الىؼن ٓهكو اخختبر الشٓىبرٌَٓبح
إو خىفٓذ ال رار ٓشخمزن ؿهمٓج إقىبؽ الأػراف الهضابركج   (هرحمج الخػتٌق)الهرحمج الراتعج 

َخبظج الأػراف الخْ شخ َن تخىفٓذي، َخضخبر ؿهمٓج الإقىبؽ تبل رار ؿمِ ىخبئز الهـرةج كمهب 
 .شٍا الاقخىبؽ تٍب

ٌذا السزء اخختبر ةرغٓبح الدراشاج   ٓخن ةْ:.عرع و خحمٌل تٌبىبح ىخبئز الدراشج:راتعب
تضشة خرخٓتٍب، ضٓد ٓخن الخض ت هو أو الَشػ الضشبتْ الذّ أتداي الهشخسٓتَو هو أةاراد  

اؿخهد التبضد ةْ ٌذي الدراشاج  )الهسخهؾ اقا أَ اكتر تدرسج هـىَٓج هو َشػ أداث ال ٓبس 
اخختابراح  َلٍذا الغرع شاىـخهد ؿماِ هسهَؿاج     %60ٓهذا ىشتج  (3)الَشػ الضشبتْ 
 :إضظبئٓج كهبٓمْ 

تٍدف هـرةج هدُ الخاراتػ تآو    :حشبة هعبهل الارختبػ تٌو الهحبور الدراشج الأرتع .1
خَلٓد الهـرةج، الهضبركج تبلهـرةج، خػتٓت الهـرةج، خخازٓو الهـرةاج،   )الهضبَر الدراشج 

غٓاراح  تآو هخ  Correlation person قهىب تضشبة هـبها الارختابػ ( ال رار الاشخراخٓسْ
تآو   Correlation person هـبها الارختبػ: (1)السدَا رقن :الدراشج ةكبىح الىخبئز كخبلْ 

 هخغٓراح الدراشج 

 
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 SPSSؿخهبد ؿمِ هخرسبح هو إؿداد التبضد تبلا:الهظدر 
هو سدَا الارختبػ ىلاضؼ أو  هـبها الارختبػ قَّ تٓو هضَر خَلٓاد الهـرةاج َهضاَر    

ههب %(1)َ ذَ هـىَٓج إضظبئٓج ؿبلٓج اقا هو %( 44)ال رار الاشخراخٓسْ الذّ ٓ در تا 
َ كهب أو هـبها الارختبػ تٓو ؿهمٓج خػتٓت الهـرةاج  .ؿمِ َسَد ؿلاقج ػردٓج تٓىٍهب  ٓدا

ىً ذَ هـىَٓاج  لكالهضبركج تبلهـرةج َ خخزٓىٍب َهضَر ال رار الاشخراخٓسْ ٓـختر غـٓف 
 إضظبئٓج هـخترث

ج تٍدف هـرةج هدّ ذتبح َخسبىس آسبتبح أةراد الـٓى ANOVA:اخختبر الخحمٌل الختبٌو . 2
ؿمِ الـتبراح الهضكمج لهخغٓراح الدراشج لهركزٌن الَؼٓفْ، خترخٍن ةاْ الـهاا، قهىاب    

( ذكر أَ أىذِ)لإسهبلْ كا هخغٓر، َضشة السىس  ANOVAتئسراء اخختبر الخضمٓا الختبٓو 
 :ةسبءح الىخبئز كخبلْ  INDPENDENT SAMPLE T-TESTقهىب تئسراء اخختبر 

 INDPENDENT SAMPLE T-TEST اخختبر: حشة السىس . أ
لا خَسد ةرَت هـىَٓج اخسبي هخغٓراح الدراشاج تآو هخَشاػبح    :  H0ةرغٓج الـدن  -

 .آسبتبح أةراد الـٓىج ختـب لمسىس 
خَسد ةرَت هـىَٓج خسبي هخغٓراح الدراشج تٓو هخَشػبح آسبتبح   H1الفرغٓج التدٓمج -

 :سدَا الخبلْ أةراد الـٓىج ختـب لمسىس سبءح الىخبئز كهب ٌْ هَغضج ةْ ال
 INDPENDENT SAMPLE T-TEST اخختبر( 2)السدَا رقن 

Independent Samples Test

,000 ,994 -,994 33 ,327 -,22106 ,22232 -,67338 ,23125

-,997 11,542 ,339 -,22106 ,22165 -,70614 ,26401

,102 ,752 -,791 33 ,434 -,17407 ,21994 -,62155 ,27340

-,735 10,398 ,479 -,17407 ,23686 -,69910 ,35095

1,027 ,318 -,940 33 ,354 -,12809 ,13632 -,40543 ,14925

-1,192 18,251 ,249 -,12809 ,10749 -,35368 ,09751

,108 ,744 -,806 33 ,426 -,26042 ,32296 -,91749 ,39665

-,799 11,347 ,440 -,26042 ,32578 -,97479 ,45395

,004 ,947 1,420 33 ,165 ,26389 ,18581 -,11415 ,64193

1,473 12,149 ,166 ,26389 ,17919 -,12600 ,65377

Equal v ariances

assumed

Equal v ariances

not assumed

Equal v ariances

assumed

Equal v ariances

not assumed

Equal v ariances

assumed

Equal v ariances

not assumed

Equal v ariances

assumed

Equal v ariances

not assumed

Equal v ariances

assumed

Equal v ariances

not assumed

X

Y

Z

D

E

F Sig.

Levene's Test f or

Equality  of  Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence

Std.  Error

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

t-test  for Equality  of  Means
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 SPSSالهظدر هو إؿداد التبضد تبلاؿخهبد ؿمِ هخرسبح 
هو السدَا ٓخغص لىب َسَد دلالاح هـىَٓج لكا هخغٓراح الدراشج، ضٓد او  قٓن هشاخَُ  

هشخَُ ( 0.05)ٌَْ سهٓـٍب اكتر هو (0.327,0.434.0.165)الهـىَٓج سبءح ؿمِ الخرخٓة 
َىرةع الفرغٓج التدٓمج  ( ةرغٓج الـدن)َتبلخبلْ لا ىرةع الفرغٓج الظفرٓج % 5الدلالج 

H1 أّ لٓس ٌىبك ةرَت هـىَٓج شتتٍب سىس أةراد الـٓىج ،. 
 : لهخغٌراح الدراشج ختعب لمهركز الوؼٌفً ANOVAالختبٌوإسراء اخختبر خحمٌل . ة
َٓج اخسبي هخغٓراح الدراشج تٓو هخَشاػبح  لا خَسد ةرَت هـى: H0ىغؾ ةرغٓج الـدن  -

 .آسبتبح أةراد الـٓىج ختـب لمهركز الَؼٓفْ 
خَسد ةرَت هـىَٓج خسبي هخغٓراح الدراشج تٓو هخَشاػبح    H1ىغؾ الفرغٓج التدٓمج  -

سبءح الىخبئز كهب ٌْ هَغضج ةاْ السادَا   . آسبتبح أةراد الـٓىج ختـب لمهركز الَؼٓفْ
 لهخغٓراح الدراشج ختـب لمهركز الَؼٓفْ ANOVAالختبٓواخختبر خضمٓا :(3)السدَا رقن :الخبلْ

 
 SPSSالهظدر هو إؿداد التبضد تبلاؿخهبد ؿمِ هخرسبح 
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هو السدَا ٓخغص لىب ؿدن َسَد ةرَت هـىَٓج ذاح دلالج لكا هاو هخغٓاراح خَلٓاد       
: ؿمِ الخَالْ الهـرةج، الهضبركج تبلهـرةج، خػتٓت الهـرةج، ضٓد سبءح هشخَُ هـىَٓبخٍن

ةْ ٌذي الضبلج ى تا الفرغٓج التدٓمج َىرةع  0.05َ ٌْ اكتر هو ( 0.544.0.661.0.637)
الفرغٓج الظفرٓج تهـىِ اىً لا خَسد ٌىبك ةرَت هـىَٓج خسبي هخغٓاراح الدراشاج تآو    
هخَشػبح آسبتبح أةراد الـٓىج ختـب لمهركز الَؼٓفْ ٓخـمت تـهمٓبح إدارث الهـرةج، تٓىهاب  

 .مف الأهر تبلىشتج لهخغٓر اخخبذ ال رار الاشخراخٓسْ تضٓد خخخمف تئخخلاف هؤششج ٓخخ
 :لهخغٌراح الدراشج حشة الخترث ANOVAالختبٌوإسراء اخختبر خحمٌل . ر
لا خَسد ةرَت هـىَٓج اخسبي هخغٓراح الدراشج تٓو هخَشاػبح  : H0ىغؾ ةرغٓج الـدن  -

 .آسبتبح أةراد الـٓىج ضشة الخترث
خَسد ةرَت هـىَٓج خسبي هخغٓراح الدراشج تآو هخَشاػبح     H1لفرغٓج التدٓمج ىغؾ ا -

 :سبءح الىخبئز كهب ٌْ هَغضج ةْ السدَا الخبلْ. آسبتبح أةراد الـٓىج ضشة الخترث
 لهخغٌراح الدراشج حشة الخترث ANOVAالختبٌواخختبر خحمٌل (:4)السدول ركن 

 .SPSSهو إؿداد التبضد تبلاؿخهبد ؿمِ هخرسبح  الهظدر
هو السدَا ٓخغص ؿدن َسَد ةرَت هـىَٓج تٓو الهخَشػبح ختـب لمخترث،ضٓد أو قٓن الدلالج 

َتبلخبلْ ى تا الفرغٓج الظافرٓج، َىارةع   % 5سبءح سهٓـٍب أكتر هو ال ٓهج الهـٓبرٓج 

    Sum of Square df Mean Square F Sig. 
X Between Groups 2,550 3 ,850 3,370 ,051 
  Within Groups 7,818 31 ,252     
  Total 10,368 34       
Y Between Groups 1,821 3 ,607 2,290 ,098 
  Within Groups 8,218 31 ,265     
  Total 10,039 34       
Z Between Groups ,440 3 ,147 1,319 ,286 
  Within Groups 3,446 31 ,111     
  Total 3,886 34       

D Between Groups 1,758 3 ,586 ,913 ,446 
  Within Groups 19,903 31 ,642     
  Total 21,661 34       
E Between Groups ,996 3 ,332 1,592 ,211 
  Within Groups 6,465 31 ,209     
  Total 7,461 34       
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خغٓراح الدراشج تٓو هخَشػبح أّ اىً  لا خَسد ةرَت هـىَٓج اخسبي ه H1الفرغٓج التدٓمج 
 .آسبتبح أةراد الـٓىج ضشة الخترث

تـد خضمٓاا َؿارع ىخابئز    : ىخبئز اخختبر الفرغٌج الرئٌشٌج و الفرغٌبح الفرعٌج. 3
الدراشج ٓخن ةْ ٌذا السزء اخختبر ةرغٓبح الدراشج، ضٓد شٓخن الخض ت هو الَشػ الضشبتْ 

ا أَ اكتر تدرسج هـىَٓج هو الَشػ اداث ال ٓبس الذّ أتداي الهشخسٓتَو هو أةراد الهسخهؾ اق
َلٍذا الغرع شٓخن  %(60ٓهذا ىشتج  3اؿخهد التبضد ةْ ٌذي الدراشج أو الَشػ الضشبتْ) 

َشخكَو قبؿدث ال ارار َة اب لٍاذا     ONE SAMPLE T TSTEاشخخدان الاخختبر الإضظبئْ 
ةْ ضٓو  %(5)و أَ ٓشبَّقتَا ةرغٓج الـدن إذا كبو هشخَُ الدلالج اكتر ه: الاخختبر ٌْ

تىابءا  َ %(5)شىرةع ةرغٓج الـدن َى تا الفرغٓج التدٓمج إذا كبو هشخَُ الدلالج اقا هو 
ؿمِ ذكر هب شتت هو اخختبراح َىخبئز إضظبئٓج سبءح ىخبئز اخختبراح ةرغٓبح الدراشاج  

 :كبلخبلْ
 :أولا الفرغٌج الأولى

 .ْ ؿهمٓج ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْ ؿهمٓج خَلٓد الهـرةج لا خؤذر ة:  H0ةرغٓج الـدن 
 .ؿهمٓج خَلٓد الهـرةج خؤذر ةْ ؿهمٓج ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْ :  H1الفرغٓج التدٓمج 

تىبءا ؿمِ الإضظبئٓبح َالاخختبراح الشبت ج ضٓد ىسد أو الهخَشػ الضشبتْ الـبن لـتابراح  
َهـبهاا   (3)ىؼارّ  ٌََ أقا هو الهخَشاػ الضشابتْ ال  ( 2.49)خَلٓد الهـرةج ٓ در ة 

ههب ٓضآر إلاِ َساَد    % 50ٓ ا ؿو الىشتج الهـخهدث التبلغج  41.84الاخخلاف ه داري 
تٓو هخغٓار خَلٓاد    PEARSONاىشسبن ةْ آسبتبح الهشخستٓو تبلىشتج الِ هـبها الارختبػ 

تهشاخَُ  %( 44)الهـرةج َهخغٓر ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْ ضٓد سبءح ىشتخً ؿبلٓاج  
ههب ٓـىْ َسَد ارختبػ ذَ هـىَٓج إضظابئٓج ، َلخأكٓاد الخضمٓاا    ( 0.05)و هـىَٓج اقا ه

لاخختبر هدُ َسَد دلالج إضظبئٓج ةْ  ONE SAMPLE T TSTEالشبتت خن اشخخدان اخختبر 
أو )( ضٓد ٓؼٍر السدَا  (3)ََشػ أداث ال ٓبس التبلغ  ( 3.15)الفرت تٓو الَشػ الضشبتْ 

الهضشَتج اكتر هو  Tةغلا ؿو قٓهج  %(5)خ ا ؿو  Tلج دلا( sig-2-tailed)قٓهج الهـىَٓج 
 لسهٓؾ الأشئمج الهـرَغج ةْ الاشختٓبو، (  2.00)السدَلٓج  tقٓهج 

َتىبءا ؿمِ هب خ دن هو خضمٓا التٓبىبح الخبظج تبلفرغٓج ٓخن رةع الفرغآج الظافرٓج   
ال ارار   َقتَا الفرغٓج التدٓمج أّ أو ؿهمٓج خَلٓد الهـرةج خاؤذر ةاْ ؿهمٓاج ظاىبؿج    
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اشخخدان الهؤششج لخكىَلَسٓب الذكبء الاظاػىبؿْ   : الاشخراخٓسْ هبؿدا َسَد تىد َاضد ٌَ
اكتر  Tلإٓسبد ضمَا هـرةٓج تٍدف خشرٓؾ اخخبذ ال رار الاشخراخٓسْ َقد ض  ح قٓهج دلالج 

 . ٌَذا الهؤضر ٓضٓر إلِ غـف اشخخدان ٌذي الخكىَلَسٓب لٍذي الهؤششبح %(5)هو 
 : ج الذبىٌج ذبىٌب الفرغٌ

ؿهمٓج ختبدا الهـرةج لٓس لٍاب خاأذٓر ةاْ ؿهمٓاج ظاىبؿج ال ارار       : H0ةرغٓج الـدن 
 .الاشخراخٓسْ

 ؿهمٓج ختبدا الهـرةج لٍب خأذٓر ةْ ؿهمٓج ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْ:  H1الفرغٓج التدٓمج 
لـتابراح   تىبءا ؿمِ الإضظبئٓبح َالاخختبراح الشبت ج ضٓد ىسد أو الهخَشػ الضشبتْ الـبن

َهـبهاا   (3)ٌََ أقا هو الهخَشاػ الضشابتْ الىؼارّ     (2.76)ختبدا الهـرةج ٓ در ة 
ههب ٓضٓر إلِ َسَد اىشسبن  %50ٓ ا ؿو الىشتج الهـخهدث التبلغج % 44.13الاخخلاف ه داري 

لغبلتٓج ؿتبراح ة رث هضبركج تبلهـرةج ضٓاد   Tةْ آسبتبح الهشخستٓو ٌََ هبكدي اخختبر 
تآو   PEARSONلكو تبله بتا ىسد أو قٓهج هـبهاا الارختابػ    %(5)خ ا ؿو سبءح دلالخً

ههاب ٓـىاْ َساَد     %(27)هخغٓر ختبدا الهـرةج َهخغٓر ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْ ٌْ 
َتىبءا ؿمِ هب خ دن هو خضمٓاا التٓبىابح الخبظاج      .ارختبػ هـىَّ آسبتْ تٓو الهخغٓرٓو

ا الفرغٓج التدٓمج أّ أو ؿهمٓج ختبدا الهـرةج تبلفرغٓج ٓخن رةع الفرغٓج الظفرٓج َقتَ
 لٍب خأذٓر آسبتْ ةْ ؿهمٓج ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْ 

 :الفرغٌج الذبلذج: ذبلذب
 .ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْ  َلا خَسد أّ ؿلاقج تٓو خػتٓت الهـرةج : H0ةرغٓج الـدن 

 .ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْؿهمٓج خػتٓت الهـرةج ةْ  خَسد ؿلاقج تٓو:H1الفرغٓج التدٓمج
تىبءا ؿمِ الإضظبئٓبح َالاخختبراح الشبت ج ضٓد ىسد أو الهخَشػ الضشبتْ الـبن لـتابراح  

َهـبهاا  ( 3)ٌََ اكتر هو الهخَشػ الضشابتْ الىؼارّ    (3.84)خػتٓت الهـرةج ٓ در ة 
َد ههب ٓضآر إلاِ َسا    %50ٓ ا ؿو الىشتج الهـخهدث التبلغج .% 36.14الاخخلاف ه داري 

تآو هخغٓار    PEARSONاىشسبن ةْ إسبتبح الهشخسَتٓو الذّ ٓؤكدي قٓهج هـبها الارختبػ 
خَلٓد الهـرةج َهخغٓر ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْ ضٓد سبءح ىشتخً هىخفغاج خ ادر ة   

ههب ٓـىْ َسَد ارختبػ قَّ ذَ هـىَٓج إضظبئٓج  %(0.05)تهشخَُ هـىَٓج اقا هو  %(31)
لاخختابر هادُ    ONE SAMPLE T TSTEالشبتت خن اشخخدان اخختبر ؿبلٓج، َلخأكٓد الخضمٓا 
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( 3)ََشػ أداث ال ٓبس التبلغ (  3.47)َسَد دلالج إضظبئٓج ةْ الفرت تٓو الَشػ الضشبتْ 
ةغلا ؿو ( %5)خ ا ؿو  Tدلالج ( sig-2-tailed)أو قٓهج الهـىَٓج ( 4)ضٓد ٓؼٍر السدَا 

لغبلتٓاج الأشائمج الهـرَغاج ةاْ     (   2.00) السدَلٓج tالهضشَتج اكتر هو قٓهج  Tقٓهج 
الاشختٓبو، ٌَذا ٓدا ؿمِ َسَد ةرت هـىَّ تٓو الَشػ الضشبتْ لإسبتبح أةراد الهسخهاؾ  

َتىبءا ؿمِ هب خ دن هو خضمٓا التٓبىبح الخبظج تبلفرغآج ٓاخن   (.3)َهخَشػ أداث ال ٓبس 
الهـرةج لٍاب خاأذٓر    رةع الفرغٓج الظفرٓج َقتَا الفرغٓج التدٓمج أّ أو ؿهمٓج خػتٓت

 .آسبتْ ةْ ؿهمٓج ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْ
 :راتعب الفرغٌج الراتعج  

 ؿلاقج تٓو ؿهمٓج خخزٓو الهـرةج خأذٓر ةاْ ظاىبؿج ال ارار    لاخَسد أّ:H0ةرغٓج الـدن
 الاشخراخٓسْ

خَسد ؿلاقج تٓو ؿهمٓج خخزٓو الهـرةج ةْ ؿهمٓج ظاىبؿج ال ارار   :  H1الفرغٓج التدٓمج 
تىبءا ؿمِ الإضظبئٓبح َالاخختبراح الشبت ج ضٓد ىسد أو الهخَشػ الضشبتْ َ.خراخٓسْ الاش

 (3)ٌََ اكتر هو الهخَشػ الضشبتْ الىؼرّ ( 3.32)الـبن لـتبراح خخزٓو الهـرةج ٓ در ة 
ههب ٓضآر إلاِ    %50ٓ ا ؿو الىشتج الهـخهدث التبلغج % 36.14َهـبها الاخخلاف ه داري 

تآو   PEARSONتبح الهشخَستٓو الذّ ٓؤكدي قٓهج هـبها الارختبػ َسَد اىشسبن ةْ آسب
هخغٓر خَلٓد الهـرةج َهخغٓر ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْ ضٓد سبءح ىشتخً هىخفغج خ ادر  

ههب ٓـىْ َسَد ارختبػ لاتبس تً ( %0.031)لكو  تهشخَُ هـىَٓج ؿبلْ اقا هو  %(21)ة 
 ONE SAMPLE Tالشبتت خن اشخخدان اخختابر  ذَ هـىَٓج إضظبئٓج ؿبلٓج، َلخأكٓد الخضمٓا 

TSTE  ََْشػ (  3.14)لاخختبر هدُ َسَد دلالج إضظبئٓج ةْ الفرت تٓو الَشػ الضشبت
خ ا  Tدلالج ( sig-2-tailed)أو قٓهج الهـىَٓج )( ضٓد ٓؼٍر السدَا ( 3)أداث ال ٓبس التبلغ 

لغبلتٓج الأشائمج    ( 2.00)السدَلٓج  tالهضشَتج اكتر هو قٓهج  Tةغلا ؿو قٓهج  %(5)ؿو 
الهـرَغج ةْ الاشختٓبو، ٌَذا ٓدا ؿمِ َسَد ةرت هـىَّ تٓو الَشػ الضشبتْ لآسبتبح 

َتىبءا ؿمِ هب خ دن هو خضمٓا التٓبىابح الخبظاج   (.3)أةراد الهسخهؾ َهخَشػ أداث ال ٓبس 
الهـرةج  تبلفرغٓج ٓخن رةع الفرغٓج الظفرٓج َقتَا الفرغٓج التدٓمج أّ أو ؿهمٓج خخزٓو

 .لٍب خأذٓر آسبتْ ةْ ؿهمٓج ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْ
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تـد خػرقىب لمخضمٓا َالدراشج ةرغٓبح الفرؿٓاج، َالخاْ   :اخختبر الفرغٌج الرئٌشٌـــج
اشخخلاظىب هىٍب الِ خأكٓد هـؼهٍب ؿمِ خأذٓرٌب الآسبتْ لـهمٓبح  خَلٓد الهـرةج َختابدا  

خػتٓت الهـرةج الخْ كبو لٍب خأذٓر الشامتْ ؿماِ    الهـرةج، خخزٓو الهـرةج هب ؿدا ةرغٓج
 :ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْ ىظا إلِ الفرغٓج الرئٓشٓج 

 .إدارث الهـرةج لا خشبٌن ةْ ؿهمٓج إدارث الهـرةج:   H0ةرغٓج الـدن 
 .إدارث الهـرةج خشبٌن ةْ ؿهمٓج ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْ :  H1الفرغٓج التدٓمج 

ها الارختبػ تٓو الهخَشػ الإسهبلْ لمهضابَر الأرتـاج َالهخَشاػ    َ هو اسا ضشبة هـب
  SPSSالضشبتْ لهضَر ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْ ةسبءح الىخبئز اىػلاقاب هاو سادَا    

 :كبلخبلْ
تٌو إدارث الهعرفج و ظىبعج اللرار  Correlation person هعبهل الارختبػ(:5)السدول ركن 
 الاشخراخٌسً

 إدارث الهعرفج ًاللرار الاشخراخٌس   
 (**)Pearson Correlation 1 ,662 اللرار الاشخراخٌسً

  Sig. (2-tailed)   ,000 
  N 35 35 

totalA Pearson Correlation ,662(**) 1 
  Sig. (2-tailed) ,000   
  N 35 35 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

ؿلاقج ( ظىبؿج ال رار الاشخراخٓسْ)َ (ؿهمٓبح إدارث الهـرةج)  أو الـلاقج تٓو الهخغٓرٓو 
ٌَهب هرختػٓو ارختبػ ةاَت الهخَشاػ    ( 0.01)سد آسبتٓج َذاح دلالج إضظبئٓج اقا هو 

خشبٌن ةْ ؿهمٓاج ظاىبؿج ال ارار     َؿمًٓ أّ ى تا الفرغٓج التدٓمج أّ أو إدارث الهـرةج
 .الاشخراخٓسْ َىرةع الفرغٓج الظفرٓج

  :الخبخهج
ةْ غَء هب خن الخػرت لً ، ٓخغص أو إدارث الهـرةج ؿتبرث ؿو َؼٓفج إدارٓاج خخغاهو   
الأىضػج َالإسراءاح الهَسٍج لخَزٓؾ، َاشخـهبا، َخمت، َخكَٓو الهـرةج غاهو ض اا   

خكىَلَسٓب خشبؿد ؿمِ ىضر، َخخزٓو ، َاشاخـهبا،   الهؤششج، َؿمًٓ ةٍْ خضخبر إلِ َسَد
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َخضَٓا الهـبرف ةْ الهؤششج َشٍَلج الَظَا إلٍٓب ؿىد الضبسج، َتبلخبلْ ؿمِ الهؤششج 
خذهٓو هـبرةٍب الهخهذمج ةْ الهـمَهبح َالختراح الكبهىج لدُ كفبءاخٍب َهَاردٌاب التضارٓج   

َشٓمج لمخغٓٓر، َالخسدٓاد،  ( ّ الهـرةجأ) تغٓج خىهٓج الإتداؽ َالاتخكبر، َتذلك ة د أظتضح 
َالخضفٓز الدائن، هو أسا خىهٓج رَش الهتبدرث َالخـبَو تٓو أةراد الهؤششج تٍدف  َالخكَٓو،

 . خىهٓج كفبءاخٍن تهب ٓض ت هٓزث خىبةشٓج 
 :الخوظٌبح

ةْ غَء هب خن الخَظا إلًٓ هو اشخىخبسبح، ٓهكو أو ٓخ دن التبضد تـدد هو الخَظآبح   
 : ىضَ أخَْؿمِ ال

غرَرث اؿخهبد الهؤششبح الاقخظبدٓج إدارث الهـرةج كَىٍب أشمَة إدارّ هخػَر أذتاح   -
كفبءخً َةبؿمٓخً تدلا هو الأشبلٓة الخ مٓدٓج للإدارث هو أسا الَظَا إلِ الرةؾ هاو الأداء  

 . َخضشٓىً َظىبؿج قراراح إشخراخٓسٓج ةْ سهٓؾ هشخَٓبح الىضبػ ةْ الهؤششج
بح الاقخظبدٓج خذهٓو هـبرةٍب الهخهذمج ةْ الهـمَهبح َالختراح الكبهىج لدُ ؿمِ الهؤشش -

 . كفبءاخٍب َهَاردٌب التضرٓج تبؿختبرٌب هو تٓو أٌن هظبدر َهرخكزاح ال رار الإشخراخٓسْ
ؿمِ الهؤششبح الاقخظبدٓج اؿخهبد الهشخَُ الهـرةْ كأشبس لخ شٓن الَؼبئف، َخضدٓاد   -

َالضَاةز كأدَاح لخرشٓخ أشمَة إدارث الهـرةج للاشاخفبدث هاو    الظلاضٓبح َخ دٓن الهزآب
 . هزآبي 

الخزان الإدارث الـمٓب تهَغَؽ إدارث الهـرةج َرؿبٓخٍب َخَةٓر كبةاج الشاتا َالَشابئا     -
لخػتٓ ٍب ٓـختر هو الأهَر الٍبهج َالخْ خغهو اشخهرار الـها تئدارث الهـرةج، كهب ٓخغهو 

 .اد تبلىؼن َالإسراءاح اله خرضج غهو الإشخراخٓسٓج الهَغَؿجذلك الخزاهب أكذر هو الأةر

                                                 

 :الهواهص
1
   92.، ط2008ىسن ؿتَد ىسن ،إدارث الهـرةج، الأَرات لمىضر َالخَزٓؾ، ؿهبو الأردو، الػتـج الذبىٓج، - 
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