
 0220 الثاني عشر ديسمبرالعدد  - أبحاث اقتصادية وإدارية

 التسييرم وعلو والتحارية كلية العلوم الاقتصادية - جامعة محمد خيضر بسكرة

درسج إنخضبف الإضبرث وؿلاكخهب تيشخوٍبح ٍلؼج يخخذً اهلراراح 
 دراشج إشخنضبفٍج تـٌٍج يً اهيؤششبح اهظغٍرث واهيخوشػج الإشخراخٍسٍج 

 اهٍيًٍ فبهخج  .أ                                                                 
 جهظقجثف -ظحيِر دلنفذ

 
 

 :يوخط

اهٓ سدٖحً ؤُيٖر جلسؾؿجى دِى يفحُٖى ّافسفجيحز ٌٌفٖر جنسناحف   سِؿف ُـٍ جهؿفجلر     
جلإنحفذ فٕ سػؿٖؿ ؿفظر انسنحف جلإنحفذ ٌُؿ ٌُٖر يً يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر فإ  
جهيئللحز جهوغٖفذ ّجهيسّلًر، يً ؾلال كٖحك كؿفجسِى جهػلٖر ّجهنِّفٖر فإ سلاظٖل   

جنٖر ُوٓ فِاى ػلٖلار ُاـٍ جلإناحفجز     ّفوؿ جلإنحفجز جهيِٖفر، ّكٖحك كؿفجسِى جلإؿف
ٖفٖؿ . ّيؿهّلاسِح جهِيوٖر، فٕ اًحف ؾوفٖر يً جهسؿجؾل ّجهفّيٓ جهسٕ ٖسيٖق دِح يػًٖ جهلفجف

جهدحػش ؤً ٖلسننف ًدِٖر جهِلاكر دًٖ ؿفظر ٖلٌر يسؾـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر، ّكؿفساَ  
فافؿج ساى سػوٖال    ( 60)ّكؿ ؤظفٖز جهؿفجلر ُوٓ ٌُٖر يئهفر ياً  . ُوٓ انسنحف جلإنحفذ

ؤينً يً  (Statistical Package for the Social Sciences)جهدٖحٌحز دحلسؾؿجى جهػقير جلإػوحثٖر
ّؤً . ؾلاهِح جهّوّل اهٓ ؤً يػًٖ جسؾحـ جهلفجف ٖسيٖق دبيًفجخ ّسنّٖم فٕ جلإناحفجز 
نياح  . يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر ُوٓ ؿفظر يسّلًر يً جهلؿفذ ُوٓ انسنحف جلإنحفذ

ّؿهز ٌسحثط جلإفسداحً  . ؤً يلسّٖحز جهٖلٌر سسإفظغ دًٖ جهؿفظر جهندٖفذ ّجهؿفظر جهيسّلًر
 . %1ٌُؿ يلسّْ ؤكل يً جهؿلاهر  كًُّٔ ّظّؿ جفسدحً يّظخ ّ

جهٖلٌر،جلإنحفجز جهياِٖفر، جلإػلاحك، جلإؿفجم، جهفّيآ، جهسناّٖم      :اهنويبح اهداهج
 .جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر

ABSTRACT: 

 This study aims to identify the importance of using some concepts and assumptions of the 
theory of detection signal to determine the different degrees of signal detection, at the strategic 
decision makers in small and medium enterprises, From the degrees of perceptual awareness 
and opportunities in the detection of weak signals of a hand, and precision degrees of 
consciousness of truth and meaning of this operational signals other hand, in an environment 
of  decision  characterized by  chaos and overlap, As is the case in any study the researcher 
wants to explore the nature of the relationship between the degree of vigilance of the strategic 

decision maker, and its ability to detect the signal. 
The study was conducted on a sample of (60) individuals, and using the statistical 

package (Statistical Package for the Social Sciences). The study came up with the following 

conclusions: 
- Environment decision is characterized by the vicinity of chaos and Noise in the signals . 
- The general trend indicates that the strategic decision-makers on the degree of medium from 

the signal detection. 
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- The levels of vigilance of the strategic decision makers oscillate between the large and 
medium-class. 

-The results of correlation analysis indicated that the nature of the relationship between the 

degree of vigilance of the strategic decision maker and the degree of signal detection, 
correlation is positive and strong  and with moral significance at 1% or less.  

Keywords: weak signals, strategic decisions, vigilance, sense, perception, chaos &Noise 
  :يلديج

 اهٓ جهيِوّيرفِٖح  سػّهز (digital) جهفكيٌر ُحهى فٕ صّفذ ُٕ جهّٖى، ِٖنِحٌ جهسٕ جهصّفذ     
 ٌٖرحجهقي جهػّجظقدِح  فكزؾسُا ،ظؿٖؿذ فّجدً ؤكحيز ،جهنسفٌّٖر ّّييحز فكيٖر يحؿذ

َّ ؤٖيحً، ّجهٌفلٖر ّجهينحٌٖر ُٖيٌز فِٖح  ُيلاكر فكيٖر كفٖر اهٓ وغٖفذ كفٖر يً جهِحهى هزػ
-info)ػّجيل جهيِوّيحز ُوٓ جهييحيًٖ ّجهيػسّٖحز، ػسٓ ؤُودٌح فِٖح دسؾير جهيِوّيحز 

glut)  ٓفوى سِؿ جهيننور فٕ ػظى ّنى يح ًٌودَ يً يِوّيحز، ّهنً فٕ جلإفسلحف اه
 ّكؿ اٌظف ُوٓ ُـج جهّيَ ؤً ّكٌِح سػز سإصٖف يسلاقير جلأفق جهيِوّيحسٕ. جهيييًّ

(Information fatigue syndrome)  ًجهيوحػدر هٌحُفذ جهغفق جهيِففٕ، فغحهدحً يح ٌننّج يً ؤ
جهفيحء جهيِوّيحسٕ جودغ لّكحً يفسّػر ٌظؿ فَٖ جلألّء نيح جلأفيل، نٌَّ ؾوًٖحً يً 

 فٕ ؾلف، ػسٓ ؤودغ جهنؾه يٌح ٖهٓ جهيِففرجهيِوّيحز جهِنر، جهسٕ كؿ لا سفيٕ دٌح ا
 ُوٓ ّدٌحء .لسؾؿيِحٖ لا جهسٕ جهيِوّيحز ّػحهر, ِففِحٖ لا هسٕج جهيِوّيحز ػحهر ؛ػحهسًٖ

 1300 ّهلؿ ننفز ؿفجلر كحيز دِح ّنحهر فّٖسف نيوز. ٌَظحػ ٖسػؿؿ ّجهؾلحفذ جهنلخ يدؿؤ
يلٖفجً، ؤً ٌوف ُئلاء ِٖحًٌّ يً سّسف دلدخ ٌحُفذ جهغفق جهيِففٕ ّجهٌسٖظر ُى 

 ( 07: 2003دُّقذ، . )جزينوّهًّ دلدخ جلإفُحق ّجهسفؿؿ فٕ جسؾحـ جهلفجف
ٌٌفٖحً، سلّؿٌح جهيِوّيحز دننل ؤكفخ ٌػّ جهػلٖلر ّدنٕء يً جهـجسٖر، لأٌٌح ُحؿذ يح 
ٌِسلؿ ؤً دِى جهيِوّيحز ييوور ّغٖف وػٖػر، صى سسيغ هٌح فٕ ٌِحٖر جهيًحف ؤٌِح 

دِؿ  ػلٖلٖر، ّفٕ جهيلحدل كؿ ٌوؿق دِى جهيِوّيحز لأٌٌح ٌِسلؿ جٌِح ػلٖلٖر، صى ٌنسنف فٖيح
فٕ ُحهى جهيحل ّجلأُيحل، نصٖفج يح ٌلَ . (Noise) ؤٌِح هى سنً نـهم، فلً نحٌز يظفؿ سنّٖم

فٕ يصل ُـٍ جهيّجكف لأٌٌح ٌِسيؿ دؿفظحز يسفحّسر ُوٓ ٌٍّ يً جهيِوّيحز سليٓ جلإنحفجز 
هِح  (Signs) ، لا هنٕء، الا لأٌِح يظفؿ اٖيحءجز ؤّ سويٖػحز فيقٖر(Weak signals)جهيِٖفر 

ٌِٓ ٌلسًَٖ جهّوّل اهَٖ دِلّهٌح هسٌننف هٌح دِى جهػلحثق، ٌٖسط ٌُِح يِوّيحز سػـٖفٖر ي
ّالسدحكٖر، سٌـف دّظّؿ ففور ؤّ سِؿٖؿ كؿ ٖنًّ كفٖدح ؤّ دِٖؿج ّسلحُؿٌح ُوٓ سػؿٖؿ يّكَِ 

ُّـج فٕ ّجكَ جلأيف ٖننل هخ جهِيل جلإلسفجسٖظٕ، ّيح ٖسًودَ . ّػظيَ ّنؿسَ ّؾًّفسَ
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حدِر ّفوؿ جهيػًٖ، دػصح ًُ ؤٖر انحفذ يِٖفر، ّجهننف ًُ ؤٖر يِوّير يً يفجكدر ّيس
سػـٖفٖر ؤّ السدحكٖر يً نإٌِح ؤً سئصف فٖيح ُٖسؾـ يً كفجفجز السفجسٖظٖر، ُّّ ووخ يح 

 . ٖؿُٓ دحهٖلٌر
ٌٌفجً لأُيٖر جهيِوّيحز جهسػـٖفٖر ّجلإلسدحكٖر فٕ جسؾحـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر، فبٌِح 

ّكؿ ؤؾـز دِؿُح جلإلسفجسٖظٕ فٕ  (Ansoff,1975:21-33) حز جلإلسفجسٖظٖرسليٓ دحهيِوّي
ّؤقير وٌحُر جهلٖحفجز، فٕ انحفذ  1973 ُوٓ اصف جهوؿير جهدسفّهٖر هلٌر Ansoff ؤُيحل

لأُيٖر جلإنحفجز جهيِٖفر فٕ سظٌخ يح ؤًوق ُوَٖ جهيفحظأز جلإلسفجسٖظٖر، ّفٕ سّكَ 
 (Edighoffer, 1985) .ؿّؿٖر جهسؾًًٖ جلإلسفجسٖظٕجلأػؿجش كدل ػؿّصِح، ؤيحى سفجظَ ّيػ

ّلأً يسؾـ جهلفجفجز جلالسفجسٖظٖر فٕ جهيئللر، ٖلّى ديفجكدر جهيػًٖ ّيسحدِر ؤػؿجصَ 
ّفوؿ يح فَٖ يً انحفجز ُّلايحز، صى ٖلفف يح اـج نحٌز ُـٍ جلإنحفجز ّجهِلايحز سؿل 

جلأّل : َ ٖنًّ ؤيحى يّكفًٖهـهم فبٌ. ُوٓ اينحٌٖر ػؿّش نٖت يح، ؤى ؤٌِح يظفؿ يّيحء
ٖسييً ّظّؿ انحفجز وػٖػر ـجز يٌِٓ ٖينً ؤً ُِٖسيؿ ُوِٖح، ّيً جهيػسيل ؤً ٌٖظغ 

ػٖش : ؤيح جهيّكف جهصحٌٕ. فٕ اؿفجم يٌِٓ ّيؿهّل ُـٍ جلإنحفجز، ؤّ ؤٌَ كؿ ٖؾفق فٕ ـهم
ٖيح ٖسِحيل يسؾـ جهلفجف يَ ػحهر جهسنّٖم ّجلإيًفجخ فٕ جلإنحفجز، ّفٕ ُـٍ جهػحهر ؤ

يً جهيػسيل ؤً ٖنسنف ػلٖلر جلإنحفذ دإٌِح يظفؿ سنّٖم ّايًفجخ، ؤّ ؤٌَ كؿ ٖفنل فٕ 
 .)alarm False(كفجءذ يٌِحُح ّلا ٖؿفم يؿهّلاسِح، ّٖلَ ٌُؿثـ فٕ ػحهر جلإٌـجف جهنحـخ

ّفٕ جهػحهسًٖ، سسظلؿ جهلؿفجز جهنِّفٖر هيسؾـ جهلفجف فٕ فوؿ ّيسحدِر ؤٖر انحفذ 
نيح . جهيّيحء جهسٕ كؿ سئؿٔ اهٓ جهيقٖؿ يً جهسنّٖم فٕ جلإنحفجز سٌدِٖٖر، فٕ ّلً يً

سسظلؿ ؤٖيحً كؿفجسَ جلإؿفجنٖر فٕ فِى يٌِحُح ّالسِحخ يؿهّهِح، يً ؤظل جلإلسؿلال دِح ًُ 
دِى جهيِوّيحز جهيلسلدوٖر، ّجهسٕ سّػٕ دبينحٌٖر ّظّؿ ؾًف ؿجُى ؤّ ففور كحثير 

جهيٌٌّف يً جلأػؿجش لا ٖيصل جهػلٖلر، ّاٌيح سنسيل اـ ؤً . سلسؿُٕ يٌَ جهلدق فنفجً ُّيلًا
جهفئٖر ّسسيغ جهيِحهى ؤنصف ّٖسلوه ُحيم جهيظِّل، دحهٌٌف اهٓ جهظقء جهيؾفٕ ّغٖف 

 .جهيٌٌّف، ّنل ـهم ٌِٖٕ جهيقٖؿ ّ جهيقٖؿ يً جهػًٖر ّجهػـف
ُيوٖحً، سفيٕ جهلفجءذ جهّجيػر هلإنحفجز جهيِٖفر اهٓ اينحٌٖر سػلٖق يِؿلاز ؤندف 
يً جلإلسظحدر جهوػٖػر ّجهلفِٖر فٕ جهيّجكف جهييًفدر، دٌٖيح ٖلّؿ جلإؿفجم جهؾحًت 
هلإنحفجز جهيِٖفر اهٓ سػلٖق يِؿلاز جلإؾفحق فٕ انسنحف جهففه ّجهسِؿٖؿجز، ّكؿ سفيٕ 
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ُّوَٖ، فٕ ٌل يػًٖ . اهٓ جهّكٍّ فٕ ػحلاز جلإٌـجف جهؾحًت ػسٓ فٕ جهيّجكف ندَ جلأنٖؿذ
نحً فبٌَ يً جهيفظغ ؤً سنًّ جهلؿفجز جهػلٖر ُوٓ ؿفظر ندٖفذ يً ؤنصف ايًفجدحً ّسنّٖ

جلأُيٖر فٕ فوؿ ّظيَ جهيِوّيحز، ّيً جهيِى ؤنصف ؤً ٖسوف يسؾـ جهلفجفجز 
جلالسفجسٖظٖر دؿفظر ُحهٖر يً جهلؿفجز جلإؿفجنٖر فٕ ػل نففسِح دؿكر، هِيَح هِـٍ جهلؿفجز 

ر يً ؤُيٖر فٕ يفجكدر جهيػًٖ، ّيسحدِر نغٖفُح يً جهلؿفجز جهِلوٖ( جهػلٖر ّجلإؿفجنٖر)
ؤػؿجصَ ّسغُّفجسَ، ّيً صى فوؿ يح فَٖ يً يِوّيحز ّدٖحٌحز، ٖينً ؤً ِٖسيؿ ُوِٖح يسؾـ 

 .جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر، ّجهسٕ سِنك ؿفظر جهٖلٌر هؿَٖ
 يدخل اهدراشج :أولا

ٌ  :يضنوج اهدراشج وخشبؤلاخهب فٖار انسناحف   سسيصل يننور جهؿفجلر فٕ جلسؾؿجى يفاحُٖى ٌ
، يً يًٌوق كٖحك يلاسّْ  (يسغٖف يلسلل)جلإنحفذ يً ؤظل سػؿٖؿ ؿفظر انسنحف جلإنحفذ 

جهلؿفجز جهػلٖر ّجهنِّفٖر فٕ سلظٖل ّفوؿ جلإنحفجز جهياِٖفر دّجلاًر جهيلاسلدلاز    
جهػلٖر ّجهيظلحز جهنِّفٖر، ٌُؿ يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر فٕ جهيئللحز جهواغٖفذ  

. كؿفجسِى جلإؿفجنٖر فٕ فِى ػلٖلر ُـٍ جلإنحفجز ّيؿهّلاسِح جهِيوٖار  ّجهيسّلًر، ّيلسّْ
يً ؾلال كٖحك ؿفظر ؤُيٖر يفجكدار جهيػاًٖ،   ( يسغٖف سحدَ)دحلإيحفر هلٖحك ؿفظر جهٖلٌر 

هنٕ ٌلسننف فٕ جلأؾٖاف ُاً ًدِٖار    . ّيسحدِر ؤػؿجصَ، ّفوؿ جلإنحفجز جهيِٖفر فَٖ
. لسفجسٖظٖر، ّؿفظر انسنحف جلإناحفذ هاؿِٖى  جهِلاكر دًٖ ؿفظر ٖلٌر يسؾـٔ جهلفجفجز جلإ

ٖينً سّيٖغ ؤدِحؿ يننور جهدػش يً ؾلال ًافع  ّيً ُـج جهيًٌوق، فبٌٌح ٌؾوه اهٓ ؤٌَ 
 -:ُّٕ ج،ُـ جهدػشيظحل  دِح جلألثور جهسٕ سصفٔ

ُل ِٖسلؿ يسؾـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر فٕ جهيئللحز جهوغٖفذ ّجهيسّلًر، ؤً جهيػًٖ  -
 (نفً سًدٖق ٌٌفٖر انسنحف جلإنحفذ. )هسنّٖم فٕ جلإنحفجز؟ٖسيٖق دحلايًفجخ ّج

يح يؿْ فوؿ ّسلظٖل يسؾـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر فٕ جهيئللحز جهوغٖفذ  -
كٖحك جهيلسّٖحز . )ّجهيسّلًر، هلإنحفجز جهيِٖفر ييً ؾوفٖر يً جهسؿجؾل ّجهفّيٓ؟

 ( جهػلٖر

ز جهوغٖفذ ّجهيسّلًر، اهٓ ؤٔ يؿْ ٖؿفم يسؾـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر فٕ جهيئللح -
كٖحك .)ػلٖلر جلإنحفجز جهيِٖفر ّيؿهّلاسِح جهِيوٖر فٕ جسؾحـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر؟

 (جهيلسّٖحز جلإؿفجنٖر

يح ؿفظحز انسنحف جلإنحفذ ٌُؿ يسؾـٔ جهلفجفجز جلالسفجسٖظٖر فٕ جهيئللحز جهوغٖفذ  -
 (ؿفظر انسنحف جلإنحفذ)ّجهيسّلًر؟ 

ـٔ جهلفجفجز جلالسفجسٖظٖر فٕ جهيئللحز جهوغٖفذ يح يلسّٖحز جهٖلٌر ٌُؿ يسؾ -
 (كٖحك يلسّْ جهٖلٌر)ّجهيسّلًر؟ 
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ُل سفسدً ؿفظر جهٖلٌر دؿفظر انسنحف جلإنحفذ ٌُؿ يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر  -
 (كٖحك ؿفظر جلإفسدحً. )دحهيئللحز جهوغٖفذ ّجهيسّلًر

- :ر فٕ يحٖوٕسنيً جلأُيٖر جهِويٖر ّجهِيوٖر هِـٍ جهؿفجل: أهيٍج اهدراشج
سدٖحً ؤُيٖر جهلؿفجز جهػلٖر ّجلإؿفجنٖر فٕ سػؿٖؿ ؿفظر انسنحف جلإنحفذ ٌُؿ يسؾـٔ  -

 .جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر فٕ اًحف ؾوفٖر يً جهسؿجؾل ّجهسنّٖم فٕ جهيػًٖ

جهّكّف ٌُؿ يؾسوف يِؿلاز فنل يسؾـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر فٕ جهفوؿ ّجلإػلحك  -
 .دلدخ جلإػلحك جهؾحًت ،فٕ ػحلاز جلإٌـجف جهنحـخجهّكٍّ ّدحلإنحفجز جهيِٖفر 

، دلدخ جلإؿفجم جهؾحًت حء جهسٕ ٖلَ فِٖح يسؾـٔ جهلفجفجزجهّكّف ُوٓ يِؿلاز جلأؾً -
 .هيٌِٓ جلإنحفجز ّفِى يؿهّلاسِح جهِيوٖر، ػٖش ٖينً ؤً سيَٖ جهففه ّسقؿجؿ جهيؾحًف

جهلؿفجز نل يً سِنك سػؿٖؿ يؾسوف يِؿلاز جهٌظحع فٕ ننف جلإنحفجز جهيِٖفر، جهسٕ  -
 .ٌُؿ يسؾـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر ّجلإؿفجنٖرجهػلٖر 

جهسيٖٖق دًٖ ؤّهثم جهـًٖ ِٖحًٌّ ينحنل ػلٖر ّاؿفجنٖر ٌسٖظر سإصٖف يلسّٖحز جلإيًفجخ  -
ّجهسنّٖم فٕ جلإنحفجز، ّدًٖ ؤّهثم جهـًٖ هِى كؿفذ سيٖقٖر هلإنحفجز جهيسقجٖؿذ فٕ 

 .ز ٌظحع ؤنصف فٕ اؿفجم ؿلاهسِحيػًٖ ييًفخ، ّٖػللًّ دـهم يِؿلا

 .فوؿ فٕ سػؿٖؿ ؿفظر جهٖلٌرجهيسحدِر، ّجه، ُّيوٖحز جهيفجكدرسّيٖغ ؤُيٖر  -
 .سفلٖف ًدِٖر جهِلاكر دًٖ ؿفظر انسنحف جلإنحفذ ّؿفظر جهٖلٌر -

ظحءز ُـٍ جهؿفجلر فٕ وٖغسِح جلإلسننحفٖر ٌٌفجً هًدِٖر يح سًفػَ يً  :أهداف اهدراشج
ؿ دؿفجلر ؿفظحز جهٖلٌر، ّؿفظحز انسنحف جلإنحفجز جهيِٖفر ٌُؿ كيحٖح دػصٖر، اـ سٌفف

يسؾـ جهلفجفجز جلالسفجسٖظٖر، ًّدِٖر جهِلاكر دٌِٖيح، هـهم فِٕ سسيٖق ديػحّهسِح جهّوّل 
- :اهٓ جلأُؿجف ّجهغحٖحز جهسحهٖر

 .سػؿٖؿ يؾسوف ؿفظحز انسنحف جلإنحفذ ٌُؿ يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر -

 . جهٖلٌر ٌُؿ يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖرسػؿٖؿ يؾسوف ؿفظحز  -

 .ادفجق ًدِٖر جهِلاكر ّؤُيٖسِح جٖيح دًٖ جهلؿفذ ُوٓ انسنحف جلإنحفذ ّؿفظر جهٖلٌر -

اينحٌٖر السٌدحً يظيُّر يً جلألك جهسٕ سفٖؿ فٕ جهسِفف ُوٓ ؤُى يٖحؿًٖ جهيننلاز  -
جز، دبلسلفجء جهػلٖر ّجلإؿفجنٖر جهسٕ ٖينً ؤً سئصف ُوٓ ؿفظر ٖلٌر يسؾـ جهلفجف

 .يؾسوف جهػحلاز

جلإػسيحهٖر سقٖؿ يً السدوحف دِى جهففّى ٖينً ؤً جهػوّل ُوٓ ٌسحثط ننفٖر  -
 .يننور جهؿفجلرد ـجز جهووراظسيحُٖر ّجهيسِولر دحهيظحلاز جهٌفلّٖ
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يلسّٖحز جهٖلٌر سسإصف يً ظِر،  ؤًاًٌوق جهدحػش يً ففيٖر يفحؿُح،  :فرغٍبح اهدراشج
نِّفٖر هيسؾـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر، ييً ؾوفٖر يً جهسنّٖم دحهلؿفجز جهػلٖر ّجه

ّيً ظِر صحٌٖر، دلؿفجسَ جلإؿفجنٖر ُوٓ فِى ّالسِحخ يِحٌِٖح ّؿلالاسِح  .ّجلايًفجخ
ُّـج يح ٖؿفٌِح هولّل ؤً ُـٍ . ّيؾحًف ففه يً جهيّكف يوَػٖ يحفٕ لٖحق  جهِيوٖر،

ٌر جهسٕ ّٖهِٖح يسؾـ جهلفجفجز جلالسفجسٖظٖر جهلؿفجز لسٌِنك ٌسحثظِح ُوٓ يؿْ جلإٌسدحٍ ّجهٖل
 :هِـج ظحءز جهففيٖر فٕ ننوِح جلإػوحثٕ نيحٖوٕ. ػٖحل يح ٖؿّف يً ػّهَ

لا سّظؿ ُلاكر افسدحً يٌِّٖر دًٖ ؿفظر انسنحف جلإنحفذ ّؿفظر  (H0):اهفرغٍج اهرئٍشج
ر جهفثٖلر، سسففٍ ًُ ُـٍ جهففيٖ. ٖلٌر يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر ديئللحز جهؿفجلر

 :جهٓ جهففيٖحز جهففُٖر جهسحهٖر
(H01)  ًّٖؿفظر ٖلٌر يسؾـٔ  جهلؿفجز جهػلٖرلا سّظؿ ُلاكر افسدحً يٌِّٖر د

  .جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر ديئللحز جهؿفجلر
(H02)  ًّٖؿفظر ٖلٌر يسؾـٔ  جهلؿفجز جلإؿفجنٖرلا سّظؿ ُلاكر افسدحً يٌِّٖر د

 .ؿفجلرجهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر ديئللحز جه
جلسٌؿ جهدحػش فٕ اظفجء ؿفجلسَ ُوٓ ؤلوّدًٖ يسنحيوًٖ، جلأّل ّصحثلٕ  :يٌهز اهدراشج

فٕ سّيٖغ جهؾوفٖر  كؿف يً جهيِففر سّفٖفدحلإًلاٍ ُوٓ ُؿؿ يً جلأؿدٖحز ه( ّوفٕ)
جهٌٌفٖر هٌٌفٖر انسنحف جلإنحفذ ُّيوٖر جهٖلٌر فٕ جهيئللر، ّجلألوّخ جهصحٌٕ يلػٕ 

. جلر السننحفٖر يً ؾلال وػٖفر جلإلسدٖحً، نإؿجذ هظيَ جهدٖحٌحزًُ ًفٖق ؿف( سػوٖوٕ)
ّيً ؤظل اؾيحٍ نل السؿلال ّّيَِ ُوٓ يػم جهّجكَ، فبٌٌح ٌلّى دبسدحٍ ؤظفجءجز 

 .هسلوٕ جهّجكَ سننل فٕ ؤلحلِح يح ٖليٓ يٌِط جهدػش جهيٖؿجٌٕ
، فلؿ سى سويٖى ؤؿجذ دٌحءّ ُوٓ ًدِٖر ففيٖحز جهؿفجلر، ّيح سسًودَ يً دٖحٌحز: أداث اهدراشج

. جهؿفجلر هلٖحك جسظحُحز يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر، ّفق جهيػحّف جهفثٖلر هوؿفجلر
ّهوسِفف ُوٓ جهوؿق جهٌحُفٔ  .ويى ُـج جلإلسدٖحً ػلخ لوى هٖنفز جهصلاصٕ ّجهؾيحلٕ

يً ؤلحسـذ ُوى جهٌفك جهيِففٕ ُّوّى  ػنيًٖلأؿجذ سى ُفيِح ُوٓ ُؿؿ يً جهيُهِـٍ ج
ّهيِففر جهوؿق . لٖٖف، ّفٕ يّء ـهم سى اُؿجؿُح ّيدًِح فٕ وّفسِح جهٌِحثٖرجهس

جهؿجؾوٕ سى ػلحخ يِحيل جلإسلحق جهؿجؾوٕ دًٖ ؿفظر نل ُدحفذ دحهؿفظر جهنوٖر هويػّف جهـٔ 
نيح  0.05سٌسيٕ اهَٖ، ّكؿ اسيغ ؤً ظيَٖ كٖى جهيِحيل يّظدر ّؿجهر ٌُؿ يلسّْ يً جهؿلاهر 

                                                
 - عَاه، الإحسا،، ااٍةح امليل أسرار الإدارج الإسرراذيجيح، قسٌ إدارج الأعَاه، مييح إدارج الأ: الأسرار اىذمرىر عيسى حيرش

 .فيصو املَينح اىةرتيح اىسةىديح
اعيح، ااٍةح محَذ خيضر : الأسرار اىذمْىر تيىً محَذ -   أسرار عيٌ اىْفس املةرفي، قسٌ  عيٌ اىْفس، مييح اىةيىً الإّساّيح والاارَ

 .تسنرج
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يِحيل د Cronbach Alphaؿق جهدٌحثٕ دحلسؾؿى يِحيل ؤهفح نفٌّدحؼ هظإ جهدحػش هلٖحك جهو
ُوٓ  ِحييح ٖؿل ُوٓ ؤٌ 0.831 اهٓ 0.732ػحّف دًٖ جهييِحيلاز صدحز سفجّػز ، 0.833ّجهِحى 

ؿفظر يلدّهر يً جهصدحز، ُّّ يح ٌِٖف جٖيح يً ؾلال وؿق جهيػم، جهـٔ دوغ يِحيوَ 
 .هٌسحثط جهسٕ ٖينً جهػوّل ُوِٖح؛ ييح ٖنٖف اهٓ اينحٌٖر صدحز ج91%جهِحى 

سسيصل جهػؿّؿ جهيّيُّٖر هِـٍ جهؿفجلر ٌُؿ سػؿٖؿ ؿفظر انسنحف جلإنحفذ : حدود اهدراشج
فٕ اكسوحفُح ُوٓ كٖحك جهلؿفجز جهػلٖر ّجلإؿفجنٖر ٌُؿ يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر 

لٌر دٌحء ُوٓ نيح ّكؿ سى سػؿٖؿ ؿفظر جهٖ. ّفق يح ٖلسيَٖ يؿؾل ٌٌفٖر جنسنحف جلإنحفذ
كٖحك ؿفظر فكحدر ّيسحدِر جهيػًٖ ّفوؿ يح فَٖ يً انحفجز يِٖفر، ّفق يح ّفؿ فٕ 
ؤؿدٖحز جهؿفجلر، نيح سى اؾسدحف ُلاكر جلإفسدحً دًٖ ؿفظر انسنحف جلإنحفذ ّؿفظر ٖلٌر 

نيح جكسوفز ُـٍ . يسؾـٔ جهلفجفجز جلالسفجسٖظٖر، ّفق يح سلسيَٖ ففيٖحز جهؿفجلر
ر يً يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر فٕ جهيئللحز جهوغٖفذ ّجهيسّلًر جهؿفجلر ُوٓ ٌُٖ

 .لأً ُـٍ جلأؾٖفذ سننل ٌلدر ندٖفذ ظؿج يً جهٌلٖط جلاكسوحؿٔ فٕ جهظقجثف
ٖسنًّ يظسيَ جهؿفجلر يً يسؾـٔ جهلفجفجز جلالسفجسٖظٖر فٕ : يسخيؾ وؿٌٍج اهدراشج

حػش ػوفٍ ّسػؿٖؿ يِحهيَ جهيئللحز جهوغٖفذ ّجهيسّلًر، ُّّ يظسيَ ٖوِخ ُوٓ جهد
 65ٖلفذ سننوز يً ؾسٖحف ٌُٖر يُلاّلأً جهؿفجلر السننحفٖر دًدِٖسِح، فلؿ ُيؿ جهدحػش 

، دبُسدحفُح ّػؿذ جهيِحٌٖر فٕ ففجؿجلاّهظيَ جهدٖحٌحز سى سّقَٖ جلالسدٖحً ُوٓ ظيَٖ . ففؿجً
. سػوٖل جلإػوحثٕجلسدٖحٌحز يٌِح، هِؿى ولاػٖسِح فٕ جه (5)ُـٍ جهؿفجلر، ػٖش سى جلسدِحؿ 

، سييٌز جهؿفجلر يسغٖفجز (92.31%)السدٖحً، ؤٔ ديِؿل  60هِـج سى جهسػوٖل ُوٓ ؤلحك 
ؤلحلٖر ؾحور دحهدٖحٌحز جهنؾوٖر ّجهٌّٖفٖر لأففجؿ ٌُٖر جهؿفجلر، ّنيوز نل يً جهِيف، 

 (%65)جهيئُل جهِويٕ، جهؾدفذ جهيٌِٖر، جلأكؿيٖر فٕ جهِيل، اـ ؤً ؤغوخ ؤففجؿ ٌُٖر جهؿفجلر 
ٌٖسيٕ اهٓ فثر جهيٌِؿلًٖ ّػحيوٕ نِحؿجز جهوٖلحٌك، ُّـج لأً ظيَٖ ؤففجؿ جهٌِٖر ُى يً 
دًٖ فثر يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر، ػٖش ٖسًوخ جلأيف يِحفجز يِففٖر ّكؿفجز ؾحور 

 41يسّلً جهِيف ػّجهٕ )دحهسػوٖل ّجهسفنٖخ، جلأيف جهـٔ ِٖنك ًدِٖر جهفثر جهِيفٖر جٖيح 
لٌر، ُّٕ فثر  43ّ 30يً ؤففجؿ جهٌِٖر سسفجّع ؤُيحفُى دًٖ  (61.7%)ً ٌلدر ، اـ ؤ(لٌر

 . فجنؿذ ُِّٖل ُوِٖح فٕ جسؾحـ يصل ُـٍ جلأٌّجٍ يً جهلفجفجز
فٕ جهّجكَ، ٌسٖظر سإصٖف ؾدفذ ّؤكؿيٖر يسؾـ جهلفجف، فلؿ ٌظؿ جهدِى ٌٖسحدَ جلإفدحم 

دِيِى دػـف ّدًء هٖسظٌخ جهّكٍّ ّجهسَّفؿؿ، ّجهدِى جٗؾف ٖنًّ يسلفُحً، دٌٖيح ٖسِحيل 
فٕ جلأؾًحء، ّفٕ جهيلحدل صير فثر ؤؾفْ جنلدسِح جهسظفدر جهػٌنر ّجهػؿك فٕ جسؾحـ جفيل 

اهٓ  05يً ـّٔ ؤكؿيٖر فٕ جهِيل سسفجّع دًٖ  (70%)جهلفجفجز، هـج فبً ؤغوخ ؤففجؿ جهٌِٖر 



 فحهسر جهٖيًٖ .ؤ 

 أبحاث اقتصادية وإدارية 
8 

ٖور، ّسٌِٕ ُّٕ فسفذ هٖلز دحهلو (نِّف 5ّلٌر  11يسّلً لٌّجز جهِيل )لٌر،  19
جهيلسّْ جهِحهٕ هولؿفجز جلإؿفجنٖر ّجهيِففٖر فٕ يؾسوف يظحلاز جهِيل، ّسِنك اهٓ ػؿ 
دِٖؿ ؤُيٖر جهؾدفجز ّجهيِحفجز جهيٌِٖر ّجهيِحفف جهييٌٖر يٌِح ّجهدحًٌٖر فٕ جسؾحـ 

 (83.4%)جهلفجفجز ّجهسِحيل يَ جلإنحفجز جهيِٖفر، فلؿ سدًٖ ؤً ؤغوخ ؤففجؿ ٌُٖر جهؿفجلر 
لٌر، ّؤٌَ يً  14ؾدفذ يٌِٖر ندٖفذ فٕ جسؾحـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر سول اهٓ  هؿِٖى

جهيينً سوٌٖفِى يً ـّٔ جلإػسفجفٖر ّجهيِحفجز جهِحهٖر، ـهم ؤً سػوٖل ٌسحثط جهلٖحق جهِحى 
يً جهّكز دػصحً ًُ ػوّل هيننلاز  (%40)ٖؾووًّ ٌلدر سفّق  (80%) دٌٖز دإً ٌلدر

ؤغودِى ٖؾووًّ ٌلدر ندٖفذ يً جهّكز يً ؤظل ظيَ  ـجز ؤُيٖر السفجسٖظٖر، ّؤً
يً جهّكز هودػش ًُ ؤٖر انحفذ  (%40)جهيِوّيحز ـجز جهًدِٖر جلإلسفجسٖظٖر، ّيح ٖسظحّق 

ييح ِٖنك ظحٌخ يً جهلؿفجز  ،يِٖفر ٖينً ؤً سلحُؿ ُوٓ جسؾحـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر
ؤففجؿ جهٌِٖر ٖؾووًّ ّكز يً  (83.4%)جهػلٖر فٕ فوؿ جلإنحفجز جهيِٖفر، ّؤً ٌلدر

سفلٖف ّفِى يؿهّل ُـٍ جلإنحفجز، ّدؿّفٍ ِٖنك جهلؿفجز جلإؿفجنٖر فٕ سفلٖف هؤًّل 
جلإنحفجز جهيِٖفر، ّيَ ؤٌِى ؤغودِى ِٖسدفًّ ؤً ؿفظر ّسٖفذ جلأػؿجش فٕ يػًٖ جهيئللر 

يننور سنّٖم ، اهٓ ظحٌخ يػًٖجهيننور ايًفجخ ّغيّى فٕ  ًّّجظِٖ لفِٖر، ّجٌِى
 .، ُّـج يح ٖػلق نفً سًدٖق يفحُٖى ٌٌفٖر انسنحف جلإنحفذهيِوّيحز ُّؿى ّيّػِحفٕ ج

دِؿ ُيوٖحز ظيَ، ّففق، ّسفيٖق جهدٖحٌحز، لٖسى يِحهظسِح : أشبهٍة اهيـبهسج الإحظبئٍج
دحلسؾؿجى جهِؿٖؿ يً جلألحهٖخ جلإػوحثٖر جهيلسؾفظر يً دفٌحيط جهػقير جلإػوحثٖر هوِوّى 

 :ّكؿ ًدلز جلألحهٖخ جلإػوحثٖر جهسحهٖر, (16SPSS.V)جلاظسيحُٖر 
سى جلسؾؿجى جهظؿجّل جهسنفجفٖر ّجهٌلخ جهيثّٖر هسيصٖل جهؾوحثه جهنؾوٖر ّجهٌّٖفٖر  .1

 .لأففجؿ ٌُٖر جهؿفجلر، ّفٕ ّوف دِى يلايغ جهلٖحق جهِحى هوؿفجلر

 .ػلحخ جهّلً جهػلحدٕ ّجلاٌػفجف جهيِٖحفٔ نيلحٖٖك هوٌقُر جهيفنقٖر .2

هسّقَٖ جلإػسيحهٕ هيػحّف جهؿفجلر، ّلإؾسدحف فٖيح اـج نحً ٖؾيَ هيِففر يِويٖر ج .3
 .(Kolmogorov-Smirnov)هلحًٌّ جهسّقَٖ جهًدِٖٕ، سى جلسؾؿجى اؾسدحف 

 Cronbach's)ّهلٖحك يؿْ صدحز ؤؿجذ جهؿفجلر، فلؿ سى السؾؿجى يِحيل ؤهفح نفٌّدحؼ  .4

Alpha) ؿق ّهفٖحك جهوؿق جهدٌحثٕ سى جهوظّء اهٓ ػلحخ يِحيل جهو(Validity). 

ُدحفجز جلإلسدٖحً، ّهسػؿٖؿ ؿفظر  ظيَٖهيِففر جسظحُحز يففؿجز جهؿفجلر ػّل  .5
 .جهيّجفلر جهِحير ُوٓ يػحّف جهؿفجلر، سى ػلحخ جهيسّلًحز جهيفظػر ّجهيّقٌّر

ّيً ؤظل اؾسدحف جهففيٖحز ( جهوؿق جهدٌحثٕ)هسلؿٖف جلإسلحق جهؿجؾوٕ هلإلسدٖحً  .6
سى ػلحخ يِحيل . يسغٖفجز جهؿفجلر جهيلسلور ّجهسحدِر ّؿفجلر يٌِّٖر جلإفسدحً دًٖ

ّػسٓ ٖنًّ يلسّْ جهؿلاهر جلإػوحثٖر ُّ (Pearson Correlation) افسدحً دٖفلًّ
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فٕ ظيَٖ جلإؾسدحفجز )جهيِٖحف جهيلسؾؿى هففى ؤّ كدّل جهففيٖحز لّف ٌػؿؿ 
 . ّؤكل (5%)يلسّْ جهؿلاهر جهيٌِّٖر دٌلدر  (ؾلال ُـٍ جهؿفجلر

جؾسدحف ففّق جهيسّلًحز فٕ جسظحُحز ؤففجؿ ٌُٖر جهؿفجلر، ّسػوٖل جهسدحًٖ  يً ؤظل  .7
 .(One Way ANOVA)سػوٖل جهسدحًٖ جلأػحؿٔ  (F)فٕ جهففّق، سى السؾؿجى اؾسدحف 

 .Watson-Durbinسى السؾؿجى  Autocorrelation يً ؤظل ؤؾسدحف جهسفجدً جهـجسٕ .8

، دسويٖى ٌيّـض لاٍ ُوَٖ يً ؤؿدٖحزّء يح سى جلاًكحى جهدحػش ُوٓ ي: ٌيوذر اهدراشج
دِؿؿ يً جهيسغٖفجز جهيلسلور ييصور فٕ جهلؿفجز جهػلٖر ّجلإؿفجنٖر، فٕ يػحّهر هسدلًٖ 

سػؿٖؿ جهؿفظحز جهيؾسوفر لإنسنحف جلإنحفذ نيسغٖف ُوٓ ٖلّى ُـج جهٌيّـض . ّسفلٖف ففيٖحسَ
جهلفجفجز جلالسفجسٖظٖر، يفلف، ِٖسيؿ فٕ كٖحلَ ُوٓ جهلؿفجز جهػلٖر ّجلإؿفجنٖر ٌُؿ يسؾـ 

ِٖسيؿ فٕ كٖحلَ ُوٓ ؿفظر يفجكدر ّيسحدِر ّدحلإيحفر جهٓ ؿفظر جهٖلٌر نيسغٖف سحدَ، 
ؤػؿجش جهيػًٖ ّفوؿ جلإنحفجز جهيِٖفر فَٖ، هٌلسننف فٕ جلأؾٖف فٖيح اـج نحٌز ٌُحم 

  .جهٖلٌرُلاكر سفلف يؿْ افسدحً ؿفظر انسنحف جلإنحفذ دؿفظر 
 واهدراشبح اهشبتلج ًالإػبر اهٌؼر -:ذبٌٍبً

جهفّيٓ  هلؿ ُففز جهلّجيٖك: خظبئط ويلايح اهفوغي واهخضوٍص فٌ يحٍػ اهيؤششج
سٌِٕ جهغٖحخ جهنوٕ هيفِّى كؿ ّ. دإٌِح جلايًفجخ ؤّ جهسنّٖم ّػسٓ جهؾفّض ًُ جهلًٖفذ

جهٌٌحى، نيح ؤٌِح سسييً جهلوّم جهِنّجثٕ غٖف جهيسّكَ، ػٖش لا ٖينً ؤً ٌٖسط ًُ يصل ُـج 
، ّؤً ُـج لوّم ٌفك جهٌسحثط يِيح ػحفٌ ُوٓ صدحز ّسٖفسَ ؾلال جلايسؿجؿ جهقينحٌٕجه

جلاؾسلاف فٕ جهلوّم ّدحهسحهٕ فٕ جهٌسحثط، ِّٖؿ اهٓ جهسغٖفجز جهًفٖفر غٖف جهيػلّلر ّلا 
اـ ؤً ؤٔ سغٖٖف فٕ جهػحهر جلإدسؿجثٖر كؿ ٖدؿّ ًفٖفح  ؛جهيػلّدر فٕ دؿجٖر جهلوّم جهييًفخ

لحك دَ ؤّ ُٖظِل اؿفجنَ، لّف ٖئصف ّٖئؿٔ اهٓ سغٖٖف فٕ جهػحهر جهلاػلر لا ٖينً جلإػ
ؤٌَ اـج نحٌز صير  (Edward Lorenz)ؤّيغ  فلؿ. ُّنـج سسفجنى جهسإصٖفجز ّسسِحٌى جهٌسحثط

فبً جهسّكَ جهؿكٖق دحهػحهر جهيلسلدوٖر ٖنحؿ  ؛ؤؾًحء فٕ فوؿ ُـٍ جلإنحفجز جهًفٖفر ّجهيِٖفر
، ُـج جهيوًوغ ِّٖؿ (Butterfly Effect)ُـٍ جهػحهر دإصف جهففجنر  ٖنًّ يلسػٖلا، ّكؿ ّوف
ٌُؿيح سفففف ففجنر دظٌحػِٖح فٕ ليحء جهدفجقٖل ٖينٌِح ؤً "هوِدحفذ جهنحثِر جهسٕ سلّل 

هى سنً ٌحُفذ ؤصف  (Ralph & Yoshisuke2000, 91)!"سػؿش لولور يً جهقّجدَ فٕ سنلحك
                                                

 -  cf. Dictionary.com, free online dictionary, http://dictionary.reference.com  

 -  ًجهيلوّؿ دحلايسؿجؿ جهقينحٌٕ جهسػّل ّجهسغٖف جهـٔ ٖػؿش ُدف دِؿٔ جهقيحً ّجهينح.  
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جهػلحلٖر جهيفُفر )الى ُويٕ هِح فنحً ـهم  جهففجنر وؿفر ُحفير، ّنحً لادؿ يً ّيَ
 .(هوٌفّف جلأّهٖر

سلّل ٌٌفٖر جهفّيٓ اً نل نٕء فٕ ُـج جهنًّ ٖئصف فٕ نل نٕء، ّٖسإصف دنل 
نٕء فَٖ فٕ ندنر ُحثور يً جلأػؿجش جهيسلولور ّجهييسؿذ ُدف دِؿٔ جهقيحً ّجهينحً، ػٖش 

ٖيٖل ؤنصف فإنصف ٌػّ ُؿى جلاٌسٌحى سوف ُـٍ جهٌٌفٖر ُحهيح ؾحيِح هلّجًٌٖ ػسيٖر، ّهنٌَ 
اٌَ ُحهى يسٌٍّ . ّجهلالسلفجف ُّؿى جهلحدوٖر هوسّكَ دلدخ جهػلحلٖر جهيفُفر هوٌفّف جلأّهٖر

. جلأػؿجش ٖظيَ دًٖ جلاٌسٌحى ّلً جهفّيٓ ّجهّيّع يَ جهسنّٖم، ّجهٖلًٖ يَ ُؿى جهٖلًٖ
كف ّؤػؿجش ينّنر، ّكؿ اٌِح سسٌحلخ ُّحهى ٖسوف دسِلٖؿجز غٖف يلدّكر ّسسِحيل يَ يّج

ػسٓ ؤٌِى . ينٌز جهدحػصًٖ يً سػوٖل ّؿفجلر جهسػّلاز ّجهيننلاز ـجز جهسنحدم جلإننحهٕ
ّفٕ سٌحّهِى هنٖفٖر ّيَ جلالسفجسٖظٖحز ّفق ُـج جهيٌٌّف لّف ٌٖسِٕ دِى جلأيف اهٓ 

اهٓ ٌإلف ُقٖقٔ جهلحفة، هلؿ سٌحّهٌح ٌٌفٖر جهفّيٓ دحهؿفجلر ّسّووٌح "جهٌسٖظر جهسحهٖر 
 .(74: 2002ؤيٖفذ ٌدٖل،) "ٌسٖظر سفٖؿ دإٌٌح لا ٖلٌِح ؤً ٌفٖؿم دنٕء

ّفٕ ُحهى جلأُيحل، هى ٖيى ّكسح ًّٖلا ػسٓ ٌِف جهصحهّش جهلّٔ جهـٔ ُق ؤفنحً 
ّؤلك دلحء جهيئللر جلاكسوحؿٖر، آهز ُوٓ اصفٍ ٌػّ ػحهر يً ُؿى جهٖلًٖ، هى ِٖؿ جهيلسلدل 

هيؾحًف ّجهسِؿٖؿجز، هٖك لأٌِح سفسلف اهٓ جهيِففر دحهٌلدر هِح ّجيػحً، ّلا ٖؾوّ يً ج
. ّجهلؿفذ جهسػوٖوٖر هوٖفّفذ جلأػؿجش فػلخ، دل ؤً جلأػؿجش فٕ ػؿ ـجسِح وِدر جهسّكَ

سيصل ُـج جهصحهّش فٕ لفُر، ؾًّفذ، نصحفر جلأػؿجش، فحهيٌحفلًّ ٖسػفنًّ دلفُر 
نل . ح سيٖق دلفُرّجهقدحثً ٖدسغًّ جلأنٖحء دلفُر، ّيظحلاز جهففه فٕ جهلّق ؤٖي

هـهم فبً . ـهم ؿفَ دحهيئللر ُّٕ ييًفذ ٌػّ ُحهى يً جهفّيٓ ّيّجكف يً ُؿى جهٖلًٖ
ؤنصف جلألحهٖخ ؿكر فٕ جهسؾًًٖ سنحؿ سنًّ غٖف يظؿٖر، يحهى سِيؿ جهيئللر اهٓ يفجكدر 
ّيسحدِر جلأػؿجش ّفوؿ جلإنحفجز جهيِٖفر ّجهننف ًُ ؤٖر يِوّيحز سٌدِٖٖر، ُيح ٖينً 

حلإيًفجخ ّجهسنّٖم ؿش فٕ يػًِٖح، ّجهـٔ ؤكل يح ٖلحل ٌَُ ؤٌَ يػًٖ ٖسيٖق دؤً ٖػ
ؤٌٌح ٌِٖم فٕ قيً ينّم ظؿج، ؤودػٌح فَٖ غٖف يسإنؿًٖ  (Charles Handy,32)يصويح ٖفْ 

ٌِحثٖح اهٓ ؤًٖ ٖسظَ دٌح جهيلسلدل، ّفٕ ّلً ُـج جهغيّى ّجهفّيٓ جهيػًٖر دٌح فبً ؾفلر 
ر، ٖينٌِح ؤً سػؿش سغٖٖفج ّهّ دلًٖح فٕ جهِحهى، ّيَ ـهم ّجػؿذ يً ؾفلحز ظٌحػٕ ففجن

فبٌَ ٖلؿى ففور ٌُٖير هونصٖف ييً هى ٖفنفّج ّٖيح ؤٌَ ٖينٌِى ؤً ٖػؿصّج سغٖٖفج دحهفِل فٕ 
جٌَ يَ يًوَ جهلفً جهػحؿٔ ّجهِنفًٖ ٌُحم  (Peter Senge,2004 :151)دٌٖيح ٖفْ . ُـج جهِحهى

نحفٖر لإػؿجش سغٖٖف يِى فٕ ؤلحهٖخ سلٖٖفٌح  صلاش كّْ ؿجفِر، لسنًّ ّجػؿذ يٌِح
ؤّلا ٌُحم جهسنٌّهّظٖح، صى ٌُحم ُّهير جلأُيحل جهيفسدًر دحهسلٌٖر، ؤيح جهلّذ : هيئللحسٌح

جهصحهصر ُّٕ جلأوِخ ُوٓ جهسػؿٖؿ ّجلأنصف اصحفذ هوسػؿٔ فِٕ سسِوق دقٖحؿذ جهسِلٖؿ فٕ 
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فٌِؿيح لا . سِحً يً آصحفٍ جهيػًٖ، ػسٓ ؤودغ يً جهوِخ جهِصّف ُوٓ يئللر يح، هى
 .فبً ـهم لٖئؿٔ اهٓ قٖحؿذ جهسِلٖؿ ؛ٌلسًَٖ فِى جهسِلٖؿ
اٌٌح ٌِٖم فٕ يػًٖ ِٖوف دَ جهسغٖٖف جهيسلحفٍ  (Peter Senge,2004 :151)ُّوَٖ، ٖفْ 

ػٖش ؤنٖحء وغٖفذ لا سظوخ سغٖٖفج وغٖفج، ّاٌيح ٌٌفج هسفحُوِح يَ ؤػؿجش ؤؾفْ فٕ 
اً يح ٖػؿش يً  (Naisbitt,2004:264)ّٖلّل . ُح لٖنًّ سفجنيٖحفبً سإصٖف ؛يظحلاز يؾسوفر

سػّلاز ُٕ سفجنيحز لأػؿجش لحدلر، ّنل ػؿش اٌيح ٖلَ سػز سإصٖف جهيسغٖفجز جهيسٌحُٖر 
. جهوغف، ػٖش جهيفحظأز ُٕ جهنٕء جهـٔ ٖإؾـٌح ُوٓ ػًٖ غفذ فٖيح ُؿج جهسػّلاز جهندٖفذ

 ًفٖلر ؿحظاٖ فِوٌٖح, دٌح جهيػًٖ ّجهسنّٖم فدحمجلإ ُـج نل يً يٌِٓ دإٔ ٌؾفض ؤً ؤفؿٌح اـج
 ًا .ـهمػٖحل  يح دنٕء جهلٖحى صى ّيً ٖػؿش يح دفِى ؤٌدؿ جً ٖينٌٌح دػٖش, ـٌُٖح هسٌٌٖيَ
 جهيِٖفر جلإنحفجز دسوم جلسؿلالا ،جهلددٖر يدؿؤ ّسفلٖف دٖحًس ُوٓ ٖلّى ٖػؿش يحاؿفجم 

 ،جهػولحز يسفجدًر لولور فٕ لحدلِح سدَّٖ ٖئصف لاػلِح يسِحكدر جلأنٖحء سػؿش نٖف يِففره
 ّػٖصيح .ٌِسلؿ فٖيح جهننّم سصٖف ـجسِح فٕ ٌلدٖر يلحهر ُٕ ٖػؿش يح ػلٖلر يِففر ؤً فغى

 فٖيح فؾسوٌ هًحهيح لسيّهّظٖحدجلا ّؤ جهيِففر يننور يّجظِر فٕ نًّ، ٌجهننّم ُـٍ سٌِف
 ،جهلحـظر دحهّجكِٖر ٖليٓ يح يحىؤ ٌنًّ نصف يحؤ فيح, ؿفمٌ يح ؿلِسٌ ٖيحؤ ّهًحهيح ،ِسلؿٌ

ّؤً يصل  ،يلايػَ دِى ؾلال يً َُٖو ٌلسؿلّ جهيؾسوفر يٌحُفٍ يً جهنٕء ٌؿفم ػٖش
 جهػك ػحنى فِٖح ٖػنى جهيِففر ُـٍ لأً ،جهػلٖلٖر هويِففردحهيفّفذ  ٖفيٕ لا جلإؿفجم ُـج

ُِووِح  نٖحءجلأ يحُٖر ٌؿفم دحهِلل .(1934جهغقجهٕ) ديدحؿثَ جهِلل ػحنى ّٖنـدِح, دإػنحيَ ؤلدحدِح 
, وٖرظَ ٌُؿٍفحلألفجف جهدحًٌر ٌُؿٍ ٌحُفذ ّجهيِحٌٕ جهؾفٖر  ،ّغحٖحسِح، يٌِحُح ّؤلفجفُح

ّنل ـهم ِٖنك , جهٌحفـ ّػنيَ جهصحكخ فؤَٖ ٖلسيَٖ ديح فِٖح ّٖػنىّجهؿلاثل  جزلإنحفج ٖؿفم
 . ًدِٖر جهدفجؿٖغى جلإؿفجنٕ

ػّل ّجهسًّف، هنٕ ٌلإل ح ٌسّكف ؤيحى يٌحُف جهسَّنصٖفج ي: ٌ هيخخذ اهلرارالإدراناهترادٍغى 
ؤً ُٖوى دنل ؤلدحخ يح  َنٖف ٖينً هيسؾـ جهلفجف ؤً ٖفلف يح ٖػؿش فٕ جهيػًٖ؟ ّنٖف ٖينٌ

ٖػؿش ُّٕ يسنحدنر؟ ُّل ٖنسفٕ دحلألدحخ جهلفٖدر هوٌحُفذ؟ ؤى ٌُحم ؤلدحدحً سٌإْ ًُ 
ٌسٖظر هِظقٍ جهػلٕ؟ ؤى ُّ يِف اؿفجنَ؟ ّفٖيح اـج نحً ُؿى جلسِحدَ هدحًً جلأنٖحء ُّ 

سِوٖل ٌحُفذ هُـٍ جلألثور سلّؿٌح ػسيحً  جهغّه فٕ. فٕ كؿفجسَ ُوٓ جلإلسؿلال ّجهسفلٖف؟
لٖحق ُوى جهٌفك جهيِففٕ، ّجهسٕ سِنك سدحًٖ  ييًجهففّق جهففؿٖر فٕ جهِيوٖحز جهِلوٖر 
                                                

- ٌحؤُيحهفٕ ٌفنف  يً ؾلاهَ جهـًٌٔحق جه ِّٖنك ُّ ٌيّـض ٖننل جهدٌحء جهسػسٕ هفنف يح،: جهدفجؿٖغى 
 .ٌحُوٓ لوى ؤّ يلٖحك كٖي ؤػنحيٌحف ٖٖحيِدَ ٌػؿؿ ٌح، ّّدفجيظ
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كؿ ً جهيٌدِحز جهسٕ ٖسولٕ جهنصٖف ي جهلفجف يسؾـجهيئنؿ، ؤً . (The paradigm)دفجؿٖغيحسٌح 
ٌحُفذ ٌفلٖر دِـٍ جهيٌدِحز، ِؿ جلإػلحك ُٖاـ  ،ّسإّٖلًا جًّسفلٖف حًفِيّٖؿفنِح ٖلسظٖخ هِح 

يح ِٖسدف جلإؿفجم ٌُّح يً دٌٖ ،جهٌّحثف جهػلٖرّؤّهٖر سسنحدم فِٖح جهيئصفجز جهؾحفظٖر 
لٖر ّجهيحيٕ ؾل فِٖح جهػحيف ديًِٖحسَ جهػجٖسؿ ،جهدٌحء جهـٌُٕ ُّيوٖر اٌنحثٖر يسنحدنر

فٕ جهِيوٖحز ّكؿ ننف ُـج جهسنحدم  (111: 2003جهقغوّل ّجهقغوّل،) دوّفٍ ّـنفٖحسَ
ػؿّك ػلٖر دلا ػٖش . دًٖ جهنم ّجهٖلًٖجهؿجثف ًُ ػلٖلر جهوفجٍ جهػلٖر ّجلإؿفجنٖر 

  .ظّفحء سٌلّيفحُٖى ُلوٖر دلا ػؿّك ػلٖر  ،ُيٖحء سدلٓيفحُٖى ُلوٖر 
ٖسظَ دًدِٖسَ اهٓ جهٌٌف فٕ جهّجكَ، كدل ؤً ٖسظَ اهٓ  ّجهػلٖلر، فبً جهِلل جهدنفٔ

 يّجكفٌح ٌػؿؿًدِٖر فئٖسَ هوّجكَ، هًحهيح ؤً جهدػش فٕ ػلٖلر جهّجكَ ٖسييً جهيِففر جهسٕ 
جهـٔ ٖػؿؿ ًدِٖر فئٖسٌح جلأؾٖف ُّ  ـججلإؿفجم، ُ ِحؤلحل يِففر ُلوٖرجٌِح  ؛دٌحءّ ُوِٖح

 ًّؤ, ُوَٖ يحُٕ ُوٓ جلأنٖحء ٌفْ يح ٌحؿفج دإٌٌح ّلجهل اً. ّاُسلحؿجسٌح جهيسِولر ديح ػّهٌح
 ؤً لاٌِٖٕ .جهّجػؿ جهنؾه ٌُؿيؾسوفحً ؤٖيحً  ٖدؿّّكؿ , جلأنؾحه دحؾسلاف ٖؾسوف جلإؿفجم
 نٖفٖر فٕ جلاؾسلاف ِٖقٔ ّجٌيح ،يؾسوف ٌِحهظَ جهـٔ جهيّيٍّ جّ ٌؿفنَ جهـٔ جهنٕء
 اؿفجنح ّجػؿ هنٕء جهيؾسوف اؿفجنٌح هٖك" دفجؿٖغيحسٌح جؾسلاف ِٖنك ُّـج ،هلأنٖحء فئٖسٌح
ّهلؿ ؿهز  (186: 2006 ،جهًحهدٕ ُيحف) "ّجػؿ هنٕء يؾسوف اؿفجم ُّ دل, يؾسوفر لأنٖحء

جهؿفجلحز جلأيدفٖلٖر ؤً ٌٌحى يِحهظر جهيِوّيحز ٌُؿ جهففؿ لا ٖلسًَٖ اؿفم ظيَٖ جهيصٖفجز 
جسٌح فٕ جهسِحيل يَ كؿف لإؾسلاف كؿفٌسٖظر ُّـج  (286: 1978،ّظحفٌف نحهفًٖ)فٕ ّكز ّجػؿ

هـج ٌِيؿ ُوٓ ٌػّ اٌسلحثٕ لإؾسٖحف دِى جهيصٖفجز هسّظَٖ  .ندٖف يً جهدٖحٌحز، ػلحً ّاؿفجنحً
جلإٌسدحٍ اهَٖ، ػٖش ٖسى سفنٖق جهلؿفجز ُوٓ دِيِح ّسظحُل ؤّ اُيحل جهدِى جٗؾف، ديح 

جهؾًفذ يٌِح،  ؾحورر ٖسٖغ هٌح اينحٌٖر ؤسؾحـ جهلفجفجز جهيٌحلدر هوسِحيل يَ جهيّجكف جهيؾسوف
ّيَ اؾسلاف ؿفظر سفنق كؿفجسٌح  (96:جهقغوّل ّجهقغوّل)ُّّ يح ٖليٓ دحلإٌسدحٍ جلإٌسلحثٕ

 .سؾسوف ؿفظر اٌسدحٌُح هويصٖفجز، ّفٕ ـهم اٌِنحك ػلٖلٕ هؿفظر ٖلٌسٌح
 جٗهٖرنحٌز  ـجاّ ،ؾفٖر شججػؿ يظيُّر ّؤ ػؿش ّظّؿ سِدف ًُ جلإنحفذاـج نحٌز 

 يح ّكفجءذ جلإنحفجز فٖسفلفبً  ؛جلالسظحدر سّكٌ جلإنحفذ ّفجء سنيً جهسٕ جهلٖنّهّظٖر
 حهؾًإدٌُحء ُوَٖ فّ .فجزحنهلا كفجءذ نوِح جهِلوٖر جهِيوٖحزّ ،جهِلل ؤُيحل يً ُيل ّفجثِح
 نإً. يٌِح جهؾفٕ ننف فّٕ جلإنحفذ سفلٖف فٕ ٖػول اٌيحيسؾـ جهلفجف  فَٖ ٖلَ جهـٔ

 ٖفلفُح نِّجفى جلإنحفجز دِى ٖؿفم جٌَ فغى جهيفى سنؾٖه فٕ جهًدٖخ ٖؾًت
اً ؤلّؤ جلأؾًحء جهسٕ ٖينً ؤً ٖلَ فِٖح يسؾـ جهلفجفجز  .يح يفى ّظّؿ ًُ هوؿلاهر

فِـ . ّٖلسػٖل ُوَٖ ؤً ٖيٌِِح ؤّ ٖوػػِح، ٌُؿيح ٖنًّ ُوٓ ػق ّهنً دِؿ فّجز جّٗجً
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ء ُوَٖ فلؿ ٖسِفى ّدٌح. جهِيوٖحز ُٕ ـجسٖر سِدف ًُ جهدفجؿٖغى جلإؿفجنٕ ٌُؿ يسؾـ جهلفجف
  -:(21 :2004 ،سّفٖق)اؿفجنَ هدِى جلأؾًحء يصل

 ؛يح وفر ؤّ ؾحوٖر هٖلز يّظّؿذ فَٖؾًإ جلإؿفجم، ػٖش ٖينً ؤً ٖفْ فٕ ػؿش  -
 ؾؿجٍ جلإؿفجم، ػٖش ٖينً هيسؾـ جهلفجف ؤً ٖسؾٖل نٖثحً لا ّظّؿ هَ ؤولًا؛ -
ؤّ لا ٖينٌَ ؤً  يٖق جلإؿفجم، ػٖش ٖينً ؤً ٖفْ جلأنٖحء ٌحكور ُوٓ يحُٕ ُوَٖ، -

 .ٖؿفم نل ؤدِحؿٍ جهػلٖلٖر
ِؿذ ُّجيل، يٌِح يح هاً جهؾًإ فٕ جلإؿفجم نيح سئنؿٍ جهؿفجلحز ٖفظَ دحهؿفظر جلأّهٓ 

. (113:ّجهقغوّلجهقغوّل )ٖفسدً دؾوحثه جلأنٖحء ّيٌِح يح ٖفسدً دؾوحثه جهففؿ
دحٍ ّجهٖلٌر جهسٕ ّٖهِٖح ٖئصف فٕ يلسّْ جلإٌس جهلفجف هيسؾـ ّدحهسحهٕ فبً جهدفجؿٖغى جلإؿفجنٕ

 جهيِففٕ جهدٌحء فٕ جهِلوٖر هوِيوٖحزجهِحى  جهؿّف ًدِٖر ِٖنكػٖحل يح ٖؿّف يً ػّهَ، ّ
ِِجهِلاكحز  ًدِٖر ّٖنيل هؿَٖ،  يصل يً ظِر، جهؾحفض يً ؿؾلّجهيُ ،جهِيوٖحز ُـٍ دًٖ وٖرجه
 ُـٍ ًدّٖ .جهؾحفظٕ جهيػًٖ يوؿفُح ٖنًّ جهسٕ ّجهيٌدِحز جهيِٖفر جلإنحفجز سوم

 سفسدً نيح ،ؤفِحل فؿّؿ ّؤ جلسظحدر ننل فٕيً ظِر ؤؾفْ  جهؿجؾل يً ؾفضّجهيُ جهِيوٖحز
 هؾدفجسَ جهلفجف يسؾـ ٖوظح إًن ،جهؿجؾل يً ؾفضدحهيُ وٖحًُِ جهؿجؾل يً لؿؾدحهيُ جهِيوٖحز ُـٍ

 يً ٖسؾـ جهِلل فحً ،ـجنُّ .حّٖجظِِ ريننو ػل فٕ جُيٖسَ ٖؿفم يح نٖثح هٖسـنف ّسظحفدَ
 ّفٕ ،جهيِففٕ جهدٌحء فٕ ُحير ؾًّذ جهسفنٖف, جهسـنف, جهسِوى ،حلإؿفجمجهيِففٖر ن هِيوٖحزج

يِحً  ّجهسفنٖف فنفجه سّظَ جهسٕ جلأّهّٖر جهيدحؿة كِلَئَػٖش سُ ،جلإفنحؿٔ ضيّـجهٌ سننٖل
ُوٓ  لؿفذجهسوفف، ّسسٖغ هٌح جه ٌحٖينٌ ِحًٌحك ّفٕ ،وِحهىه سٌحفئُّٖوٓ ؤلحلِح سسػؿؿ 

 جلإؿفجم ؾلال يً جهسِحيل يَ جهغيّى ّجهسنّٖم اً. يَ جهغيّى ّجهسنّٖمجهسِحيل 
 ُلوٖح يظِّؿج ٖسًوخاٌيح  يلسلدوٖر، ػلحثق ًُ دِح ّجلالسؿلال جهيِٖفر هلإنحفجز جهِلوٕ
 ٖنًّ ؤً ٖظخ جهػلحثق ُـٍ ُوٓ ّدٌحء ،جهّيِٖحز ُـٍ يصل فٕ جهنؾه ّجً, ندٖفج

 جهوففر جهِلوٖحز يحؤ":جهِوى يِٖحف نسحخ فٕ قجهٕجهغ ػحيؿ ؤدّ جلإيحى ٖلّل ،جهػؿك وػٖغ
 فِٖح جهٌٌف نحً يحون, ّجهػلٖحز جهُّى ًُ ّدِٖؿج جهييحفلر دًّل جلا فِٖح جهٖلًٖ ٖدوغ لا

 ييحفلسَ ًحهز يً صى, ؤكفخ جهسحى جهٖلًٖ ػؿ جهٓ فِٖح جهيِحفف نحٌز, ًودِح فٕ ّجهظؿ ؤنصف
 اً, جهَٖ ّول يح جهٓ لوٖ ػسٓ يلونَ لومٖ ؤً اهٓ ٖفنؿٍ دحً لاا, ُوَٖ جهؾوى ٖلؿف لا

 َسوّفجسدّيَ ف (137: 1998،قكقّق) "جهـًُ وحفٕ, جهِلل صحكخ, جهػؿكوػٖغ  نحً
ّدحهسحهٕ  ؤػؿجصَ اؿفجمّ السلفجء جهيلسلدل َينٌ، ٖجهفنفٔ لٖحكِح فٕ َّجلسؿلالاس َّؤػنحي

 . جلإؿفجنٕ ّنل ـهم ِٖنك ًدِٖر جهٌيّـض, ُوَٖ جهلًٖفذ ّؤ فَٖ إصٖفهسيػحّهر ج
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 جهؿفجلحز يً ندٖف ُؿؿ جٌِف لؿّفٕ لٖحق جهػؿٖش ًُ ًدِٖر جهٌيّـض جلإؿفجنٕ، ف
 جهيقجظٖر ّجلاسظحُحز ّجهيّٖل ّجهلٖى دحهػحظحز سسإصف جهيِففٖر جهِيوٖحز ًؤ جهٌفلٖر

 ٖنًّ جً ٖينً لا جلإؿفجم ؤً Murphy جدفق هلؿّ (668: 2004،ّظحفٌف نحهفًٖ)ّجلاٌفِحهٖر
 ،ٖؿفنَ فٖيح سلِى جهففؿ وفحز يً وفر ّنل نؾوٕ ُيل ُّّ, جهـجز ًُ ريلسلو ُيوٖر
 جهِيوٖر سئؿٔ, ّّجكِٖر ـجسٖر دِيوٖسًٖ ٖسإصف فحلإؿفجم, ؿّجفَِ ًُ جهّكز ـجز فٕ ّسِدف
 نيح جلأنٖحء فئٖر جهٓ ِٖركجهّج جهِيوٖر ّسئؿٔ, ٖفجٍ جً خػٖ يح ٖفْ ًؤ اهٓ دحهففؿ جهـجسٖر

 جهنّجُؿ يً جهِؿٖؿ ّسّيغ (670:ّظحفٌف نحهفًٖ) ؿّجفَِ ًُ جهٌٌف دِى جهّجكَٕ ف ُٕ
 جهيِلؿذ جلأيّفدِح  ّٖفم جهغحيير جلأنٖحء جهنؾه دِح ٖؿفم جهسٕ جهًفٖلر ؤً جلايدفٖلٖر

 ّجلأنٖحء جهففه ؿفجملإ جهنؾه ٖيٖل ـا, ّيؾحًف ففه يً جهيّكف يوَػٖ ديح سسحصف
 جلإؿفجم ٖسِؿلّ...ُوِٖح جهيِحكخ نٖحءّجلأ جهيؾحًف لإؿفجم يٖوَ يً ؤنصف ،ُوِٖح جهيصحخ

 جهسظحفخُـٍ  ٌسحثط سئنؿ نيح( هوسّسف ؾفيح) جهيئهير جهؾدفذ ًُ ٖدسِؿ ّ جهلحفذ جهؾدفذ ٌػّ
 سسفق لا ّؤنٖحء ديّجكف يلحفٌر َحسجسظحُ يَفإنصف  نصفؤ ٖسلق, ّاؿفجنَ ّفِيَ جهففؿ سِوى ًؤ

 نٕء اؿفجم فٕ رجهيسييٌ جهؿّجفَ ؤً ٌِٖٕ ييح ؛ّؤيٌَ هلٖيَ سِؿٖؿج يصلس ّؤ ،جسظحُحسَ يَ
 فٕ ؾحفظٕ ؾًف يً جهـجز ّكحٖر ؿّجفَ ،جهيِففٖر جهِيوٖر ُوٓ حسإصٖفُ ٖفّق ،يفيل
، ّؤً سإصٖف نلا جهؿجفًِٖ ٖسّكف ُوٓ يؿْ جلإٌسدحٍ ّجهُّٕ فٕ يفجكدر يح ٖػًٖ دٌح جهيػًٖ

 .يً ؤػؿجش، ّفِى ػلٖلر ؿلالاسِح
هغّٖحً، ٌلّل ؤً نؾه يح ٖلٌ ؤّ : بج وإدرام يـبٌٍهاهٍلؼج وأهيٍج رظد الإضبراح اهغـٍف

يسٖلٌ ؤّ يلسٖلٌ اـج نحً ُـج جهنؾه فٕ ػحهر ُّٕ ّاؿفجم ديح ٖظفٔ يً ػّهَ، ػٖش 
ٌّلسِيل هفٌ جهسٖلٌ هلإنحفذ اهٓ ؿٖيّير ػحهر جلاٌسدحٍ هؿَٖ . سنًّ ػّجلَ يٌفسػر ُوٓ جهِحهى

 جهيئصفجزٌػّ  اػلحلََ ّسّظٖ. ّسفنٖق َُّٖ يً ؤظل يفجكدر ّػفجلر نٕء يح
 ٌَبف جهٌّى ػحهر فّٕ. ّجهِيل ُوٓ سفلٖفُح ّفِى يؿهّهِح ّيِحٌِٖح ،اهَٖ جهّجفؿذ لإنحفجزّج

هـج سػل جهٖلٌر يػل ٌنحً . هويصٖفجز جلسظحدر جكلدحهسحهٕ ّ جلإنحفجز هِـٍ ُّٖحً ؤكل ٖنًّ
ٌنحً "ش ؤً جهسننٖلاز جهندنٖر ٌُؿ جهنحثً جهػٕ فٕ سولٕ جهيصٖفجز ّجلإنحفجز، ػٖ

جهسننٖلاز جهندنٖر ٌُؿ جهنحثً جهػٕ ُّ لدخ دلحءٍ فٕ ػحهر ٖلٌر ّٖدِؿ ٌَُ جهٌّى، ّؤً ُـج 
جهٌنحً ٖػؿش ٌسٖظر هسولٕ انحفجز ّيٌدِحز يً جهيػًٖ، سسفحّز ُـٍ جلإنحفجز فٕ كؿفسِح 

                                                

- ٌّجُيحل ،"واهٌشٍبً  اهخـوى ؿوي اهدوافؾ اذر "ػّل (1942) ّيّففٕ هٖفًٖ سظفدرُوٓ لدٖل جهيصحل،  ٌفج 
, "والادرام اهذاخٍج "ػّل (1934) ّيّففٕ ففنح سظفدرّ, "الادرام ؿوي اهحبسج اذر" ػّل (1936)لحٌفّفؿ

 ".الادرام ؿوي اهـلبة و اهذواة اذر" ػّل (1942)ّيّففٕ دّنحٌنك سظفدرّ
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ً ّفٕ ُحهى جلأُيحل، سِدف جهٖلٌر ُ .(2005ؤٌّف ػيؿٔ،)"ُوٓ اػؿجش ّجلسيفجف ػحهر جهٖلٌر
يؿْ جهػـف ّجهػًٖر جهسٕ ّٖهِٖح يسؾـ جهلفجف جسظحٍ يح ٖػؿش يً ػّهَ، دػٖش سِيل ُيل 
ٌٌحى جهفجؿجف فٕ جهفكحدر ّجهيسحدِر جهيلسيفذ، ّفٕ جهننف ًُ ؤٖر انحفذ سٌدِٖٖر كؿ سّػٕ 

لا ٖنسفٕ فجؿجف جهٖلٌر دبهسلحً انحفجز جلإٌـجف فلً، . دّظّؿ ؾًف ؿجُى ؤّ ففور كحثير
سسدَ يوؿف جهؾًف هوسِفف ُوَٖ، ّؤً جهفكحدر جهيلسيفذ هفجؿجف جهٖلٌر سوِخ ّاٌيح ٖلّى د

ؿّفجً ُظّيٖحً دغفى جنسلحخ يِففر يػًٖٖر ٖينً يً ؾلاهِح لدق جهيٌحفلًٖ، ّسوِخ فٕ 
ّفٕ جهػحهسًٖ،  (Baumard,1991:20)ـجز جهّكز ؿّفجً ؿفحُٖحً يً ؤظل ػيحٖر ُـٍ جهيِوّيحز

ظُّفٍ دبؿجفذ جهيِوّيحز ييح ٖظِل جهيئللر ؤنصف ـنحء ٖدلٓ ُيل جهٖلٌر يفسدًحً فٕ 
يً ؾلال ُـٍ جهِيوٖر ٌسينً يً ػلً جهفئٖر ّيً  (Bergeron,1995,24(3):18)ّسٌحفلٖر

ػٖش سسييً جهيِففر جهيلدلر يًٌِٖٖ يسلاقيًٖ جلأّل ؤً ٌِفف كدل . جهيِففر جهيلدلر
ّجهصحٌٕ ٌِٖٕ جهلدق فٕ جهِوى كدل . جٗؾفًٖ، ُّـج يح ٖسٖغ هٌح جهلؿفذ ُوٓ لدق جهيٌحفلًٖ

ؤّ ُلايحز  (Weak Signals)ّكٍّ جهػؿش، يً ؾلال جهننف ًُ جلإنحفجز جهيِٖفر 
ّجهسٕ سؾدفٌح دبينحٌٖر ػوّل نٖثح يح هَ سإصٖف يلسلدوٕ،  (Warning signs)جلإٌـجف جهيدنف 

 Rechard)هيلدقييح ٖسٖغ هٌح جهلؿفذ ُوٓ جلسغلال ُحيل جهقيً هوسػفم جهلفَٖ ّجلإلسِؿجؿ ج

& Labonté 1999) . ،ًٖدحهدش جهِحؿف هويِوّيحز جهسٕ ٖسى ُّّوَٖ، سٌُِٕ جهٖلٌر دفكحدر جهيػ
ّسسييً جلالسيحٍ ّجهيلاػٌر  (Jakobiak,1992) سػوٖوِح ّيِحهظسِح، دِؿف جسؾحـ جهلفجفجز

ر يً ؤظل جهننف ًُ جلإنحفجز ّسػؿٖؿ نل جهيلسظؿجز جهلاقير هسًّٖف جهيئللر فٕ يّجظِ
Daniel)جهيٌحفلر جهِحهيٖر

 
,1996:126). 

هـج، فحهلؿفذ ُوٓ يّجظِر جهيٌحفلر جهِحهيٖر سدلٓ فٌُح ديؿْ جهػـف ّجهٖلٌار ّؤؾاـ   
جهػًٖر، لأً جهفحول جهقيٌٕ دًٖ جهػحيف ّجهيلسلدل، ؤّنم ؤً ٖنًّ فحولا جفسفجيٖح فلً 

ٕ سواسلً جهناٖففجز   نيح ٖلّل ؤُّيٕ ُوٌٖح ؤً ٌيسوم يظيُّر يً جهِّجثٖحز جهػلحلر جهسا 
سليغ ُـٍ جهِّجثٖحز دسًّٖف فئٖر ّدوٖفذ نحيور ّصحكدر ٖينً ؤً سيؿ ػحياف جهيئللار   
دحهِؿٖؿ يً جهدوحثف جهسٕ لا غٌٓ ٌُِح، لأٌِح ّيً ؿًّ نم لسّجظَ وِّدحز يسقجٖؿذ فإ  

ػٖش هى ِٖؿ يِياح  . (294: 2006ؤُّيٕ،) فِى جلأػؿجش، اً هى سلسًِ دحهيلسلدل فِيح ّاؿفجنح
ح سدؿَٖ جلأػؿجش، ّهنً فِى يح سؾفَٖ ُّ جلأُى، هٖك جهيلوّؿ جيسلام ُاـٍ جهيِوّيار ؤّ   ي



 فحهسر جهٖيًٖ .ؤ 
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سوم، ّجهسػنى فٕ ُـج جهيًِٓ ؤّ ـجم دل ٌِٖٕ جهلؿفذ ُوٓ سػّٖل جهيِوّيحز اهٓ ظقء يً 
اـ ؤً جهيٌٌّف يً جلأػؿجش لا ٖيصل جهػلٖلر، ّاٌيح سنسيل جهفئٖار ؤنصاف   . يٌٌّير يِففٖر
فيل ّٖسلوه ُحيم جهيظِّل، دحهٌٌف اهٓ جهظقء جهيؾفٕ ّغٖف جهيٌٌاّف  ّسسيغ جهيِحهى ؤ

 .ّنل ـهم ٌِٖٕ جهيقٖؿ ّجهيقٖؿ يً جهٖلًر ّجهػـف
جهيقٖؿ يً جهٖلٌر ّجهػـف ٌِٖٕ ؤً ٌقٖؿ يً ؿفظر ػلحلٖسٌح هلإنحفجز جهيِٖفر هنٕ 

ٖر ٌُؿ جهنحثً سنًّ فؿّؿ ؤفِحهٌح آهٖر ّفّفٖر، ُوٓ ٌػّ ٖػحنٕ جلالسظحدحز جهدّٖهّظٖر جهسنٖف
ٌدَ دننل ٖنحؿ ٖنًّ آهٖاح  سجهػٕ، اـ ؤً جهٌفّف جهينػٌّر دحلايًفجخ ّجهسنّٖم، لّف 

اً ًدِٖسٌح جهدنفٖر ّسفنٖدسٌاح جهدّٖهّظٖار، لا   . نل جلأٌٌير هنٕ ٌنًّ ُوٓ ؤُدر جلألسِؿجؿ
فجنيحز سسإصف الا دحلأػؿجش جهيصٖفذ، ّلا سفوؿ الا دؿجٖر جهسغٖٖف ٌِّحٖسَ، ؤنصف يً فوؿُح هوس

ّلأً هسوم جلإنحفجز ّكَ ندٖف، ّكؿ ٖنًّ ؤٖياح ؾًٖافج    . جهّلًٖر، ّهلإنحفجز جهيِٖفر
 . فحهسِؿٖؿ لٖنًّ ؤؾًف، اً هى ٌنً ُوٓ ٖلٌر ُّّٕ ؤنصف

صير ػلٖلر ؿجهر ُوٓ ـجسِح فٕ لٖنّهّظٖح جهسنٖف يفحؿُح ؤً ننف ُلايحز جلإٌاـجف  
ّؤً جهيِوّيحز جهسّكِٖر سلول يً سفاحكى   دننل يلدق، ٌِٖٕ جهلؿفذ ُوٓ جلالسِؿجؿ جهيلدق،

. جهيننور ّيً جهّكز جهلاقى هفؿ جهفِل، ّسٌُيٕ جهلؿفذ ُوٓ جهسّكَ ّجهٌٌف اهٓ جلأفق جهدِٖاؿ 
هلؿ ننفز دِه جهؿفجلحز ؤً وِّدر انسنحف جلإنحفجز جهيِير نحٌز يً ؤلدحخ افلاك ّ

ػـٖفج يلدلح هويلاسصيفًٖ  جهنصٖف يً جهنفنحز جلأيفٖنٖر ؾحور سوم جلإنحفجز جهسٕ سننل س
يياح ٌٖاـف دؾًاف     ؛دإً جهنفنر سِحٌٕ يً ينحنل ّاياًفجدحز يحهٖار   ،ّجهيلسفيًٖ

ّؤً ُؿى جهلؿفذ ُوٓ ننف ُـٍ جلإنحفجز ؤّ ػسٓ اؾفحثِح  (Palmrose,1991,149-185)جلإفلاك
جهيسِيؿ، نحً ؤلحك سقجٖؿ يِؿلاز جهؿُحّٔ جهليحثٖر جهسٕ ففِاز ياؿ ُاـٍ جهنافنحز     

ُّوٖاَ، سفيإ    .(Abbott,1994:36-42)دسػيل يلثّهٖسِح جسظحٍ ُئلاء جلأًافجف  هيًحهدسِح
جلإنحفذ جهّجيػر ّغٖف جهيننّم فِٖح، هسػلٖق يِؿلاز ؤندف يً جلإلسظحدر جهوػٖػر فإ  
جهيّجكف جهييًفدر، دٌٖيح سلّؿ جلإنحفذ جهغحيير ّغٖف جهيّصّق فِٖح هيقٖؿ ياً يِاؿلاز   

ٔ اهٓ جهّكٍّ فٕ ػحلاز جلإٌـجف جهؾاحًت  ئؿٖؿجز ّكؿ سجلإؾفحق فٕ انسنحف جهففه ّجهسِؿ
ّدّظّؿ جلإلسِؿجؿ جهيدنف ٖينً سّكَ جهسِؿٖؿجز كدل ّكُِّح، . ػسٓ فٕ جهيّجكف ندَ جلأنٖؿذ

. بهسلحً ّالسنِحف انحفجز جهسػـٖفدّفٕ ؤلّؤ جهػحلاز سؿجف دفِحهٖر ّػـف سحى ػحل ػؿّصِح، 
                                                

 - ٕٖلّل جهيصل جهففٌل: "Un homme averti en vaut deux" 
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نحفذ ُوٓ ؿفظر ندٖفذ يً جلأُيٖار، ّياً   يً جهيفظغ ؤً سنًّ كؿفذ انسنحف جلإ ،ُّوَٖ
جهيِى ؤنصف ؤً ٖسوف يسؾـ جهلفجفجز دؿفظر ُحهٖر يً جهلؿفجز جلإؿفجنٖر فٕ ػل ناففسِح  

َ ياً  ِففٌليح  ـجم ؛ّيً جهيلاػٌ ؤً ُـٍ جهلؿفجز سسغٖف دػلخ ؾوحثه جهنػه ،دؿكر
 .ؾلال ٌٌفٖر انسنحف جلإنحفذ

لنفٖح، السُِيل يوًوغ انسنحف جلإنحفذ ادحً ُ: اهشٍبق اهفوشفٌ هٌؼرٍج إنخضبف الإضبرث
جهػفخ جهِحهيٖر جهصحٌٖر، هفوؿ ؤٖر انحفذ ؾحفسر ؤّ ّظٖقذ ًُ سػفنحز جهِؿّ، الا ؤً 
دوّفسِح نٌٌفٖر سِّؿ ظـّفُح اهٓ دؿجٖر ؾيلٌٖحز جهلفً جهِنفًٖ، هسٌحكم جهِلاكر دًٖ 

 جهيِٖفر ّسفلٖفٍ هؿلالاسِحجهلّجُؿ ّجهيِحٖٖف جهسٕ ٖلسؾؿيِح جهففؿ فٕ اػلحلَ دحلإنحفجز 
(Knowles, et al.1994 :1-14)  ٕسِسيؿ ُـٍ جهٌٌفٖر ُوٓ كؿفذ جهففؿ جهػلٖر ّجهنِّفٖر، ف

ُوٓ ّسلظٖل ّفوؿ جلإنحفجز جهيِٖفر دّجلًر يلسلدلاسَ جهػلٖر ّيظلحسَ جهنِّفٖر، 
ُّوَٖ فبً . ركؿفجسَ جلإؿفجنٖر فٕ فِى ّالسِحخ ػلٖلر ُـٍ جلإنحفجز ّاؿفجم ؿلالاسِح جهِيوٖ

   -:(Heeger,1997)ُـٍ جهٌٌفٖر سلّى ُوٓ افسفجيًٖ ؤلحلًٖ ُيح
 .ٖسّجظؿ جهففؿ فٕ ّلً ؤّ يػًٖ ٖسيٖق دبيًفجخ ّسنّٖم فٕ جلإنحفجز -
ؿفظر انسنحف جلإنحفذ سسّكف ُوٓ كؿفذ جهففؿ ُوٓ جهسيٖٖق ّجلإػلحك هويٌدِحز  -

 .ّهويصٖفجز ّاؿفجم يؿهّهِح
ػلحك ّجلإؿفجم يِح فٕ اًحف ٌٌفٖر انسنحف جلإنحفذ، ُّوَٖ، فلؿ سى ؿيط نل يً جلإ

هنٕ سنٖف هيننور سإصٖف يلسّْ جلإيًفجخ ّجهسنّٖم ُوٓ كؿفذ جهففؿ جهػلٖر ّجلإؿفجنٖر، 
ًحهيح ؤً ُـج جلإيًفجخ كؿ ٌٖدصق يً جهيػًٖ جهؾحفظٕ ؤّ جهؿجؾوٕ ؤّ ػسٓ يً ؿجؾل 

ٖينً ؤً ٖظِل جهففؿ غٖف كحؿف  فحهسنّٖم فٕ جلإنحفذ. جهٌٌحى جهيِففٕ هوففؿ فٕ ػؿ ـجسَ
ُوٓ جهسيٖٖق، ّدحهسحهٕ ايح ٖفلؿ جلإنحفذ فٕ ّلً جلإيًفجخ، ؤّ ٖلدخ هَ اٌـجفجً ؾحًثحً 

 .ٌُؿيح ٖؿفنِح دننل ؾحًت
يً ُـج جهيًٌوق، ّدٌحء ُوٓ جلإفسفجيًٖ جهلحدلًٖ هٌٌفٖر انسنحف جلإناحفذ، ٌؾواه   

جهيؾسوفر لإنسنحف جلإنحفذ اًٌلاكحً ياً  اهٓ ؤُيٖر جلسؾؿجى ُـٍ جهٌٌفٖر فٕ سػؿٖؿ جهؿفظحز 
فإ يػاًٖ يياًفخ    . يؿْ انسنحف جلإنحفجز جهيِٖفر، ّيؿْ فِى ػلٖلسِح ّياؿهّهِح 

ّينّم، ّٖجظَ فَٖ يسؾـ جهلفجف ػحلاز يً ُؿى جهسإنؿ، ؤكل يح ٖلحل ٌُِاح ؤٌِاح يّجكاف    



 فحهسر جهٖيًٖ .ؤ 

 أبحاث اقتصادية وإدارية 
28 

حفجز جهلٖنّفٖقجثٕ جهـٔ ٖلاف ؤً جلإنا   (Fechner)ينّنر وِدر جهسظحّق، سؾيَ هلحًٌّ 
جهيِٖفر سئصف ديسسحهٖر ٌُؿلٖر ّاػلحك جهففؿ هِـٍ جلإنحفجز ٖقؿجؿ ديسسحهٖار ػلاحدٖر، ّؤً   

يح ِٖنك جهقٖحؿذ جهييًفؿذ فإ ؿفظار   ي (295: ظيحل جهؿًٖ)هِـًٖ جهيسسحهٖسًٖ ٌفك جلألحك
جهّجكَ، ؤً ٌٌفٖر ؤنسنحف جلإنحفذ سِسدف يفظِٖر ُحير . جيًفجخ ّجهسنّٖم فٕ جلإنحفجز

ِسيؿ ُوِٖح ُيوٖر جهٖلٌر فٕ جنسنحف ؤٖر انحفذ ـجز ؿلاهر فٕ اًحف ؾوفٖار ياً   ٖينً ؤً س
جهسؿجؾل ّجهفّيٓ جهسٕ ٖسيٖق دِح يػًٖ جهلفجف، نيح ؤٌِح يوؿفجً يِيحً هيسؾـ جهلافجف فإ   
اؿفجنَ هلأػؿجش، ّجهػنى فٖيح اـج نحٌز ُـٍ جلأػؿجش سّػٕ دّظاّؿ اناحفجز ـجز يٌِآ    

هـهم فلؿ ٖؾفق يسؾـ جهلافجف دبُسلاحؿٍ ؤً   . سنّٖم ّايًفجخُِٖسيؿ ُوِٖح، ؤّ ؤٌِح يظفؿ 
ػؿصحً يح ُّ يظفؿ سنّٖم فٕ جلإنحفذ ٌُؿيح ٖنًّ ٌُحم فِلا انحفذ وػٖػر، ّكؿ ٖؾًات  
ؤٖيح دلفجءسَ هؿلالاسِح ٌُؿيح ِٖسلؿ ؤً ُـٍ جلإنحفجز ـجز يٌِٓ فٕ جهّكز جهـٔ سنًّ فإ  

 .ر جلإٌـجف جهؾحًت ؤّ جهقجثفجهّجكَ يظفؿ سنّٖم ّايًفجخ، ّٖلَ ٌُؿثـ فٕ ػحه
ّلأً ُيوٖر جهٖلٌر سسًوخ يً يسؾـ جهلفجف يفجكدر جهيػًٖ، ّيسحدِر جلأػؿجش ّفواؿ  
يح فَٖ يً انحفجز، ّيً صى ٖلفف يح اـج نحٌز ُـٍ جلإنحفجز ؿجهر ًُ اينحٌٖر ػؿّش ناٖثح  

بٌَ ٖنًّ هـهم ف .يح ٖينً ؤً ٖنًّ هَ سإصٖفج ُوٓ يلسلدل جهيئللر، ؤى ؤٌِح يظفؿ يّيحء
جلأّل ٖسييً ّظّؿ انحفجز وػٖػر ـجز ؿلاهر ٖيناً ؤً  Hervé Abdi(2007) ؤيحى يّكفًٖ

ِٖسيؿ ُوِٖح يسؾـ جهلفجف، ّدحهسحهٕ يً جهيػسيل ؤً ٌٖظغ فٕ اؿفجم يٌِٓ ُـٍ جلإنحفجز، ؤّ 
ػٖش ٖسِحيل يسؾـ جهلفجف يَ ػحهر جهسنّٖم ّجلإياًفجخ فإ    ،ؤيح جهصحٌٕ. ٖؾفق فٕ ـهم

ّفٕ ُـٍ جهػحهر ؤٖيح يً جهيػسيل ؤً ٖنسنف ػلٖلر جلإنحفذ دإٌِح يظفؿ سنّٖم جلإنحفجز، 
 :ِح، ّدبؾسوحف فبٌَفٕ كفجءذ يٌِحُح ّلا ٖؿفم يؿهّه ّايًفجخ ؤّ ٖفنل

 ُوٓ ؤٌِح ـجز ؿلاهر ّؤُيٖر فٕ جسؾحـ جهلفجف - 

ظحع
جهٌ

 

 ؤّ - ايح ٖينٌَ انسنحف يٌِٓ جلإنحفذ -
 ـ جهلفجفؤٌِح يظفؿ سنّٖم ّلا سفٖؿ فٕ جسؾح - 

   ؤّ -
 ُوٓ ؤٌِح ـجز ؿلاهر يٌِّٖر فٕ جسؾحـ جهلفجف - 

نل
جهف

 

 ؤّ - لا ٖينٌَ انسنحف يٌِٓ جلإنحفذ -
 دإٌِح يظفؿ سنّٖم ّجيًفجخ - 
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نسنحف اًدلح هٌٌفٖر جنسنحف جلإنحفذ، فبً جهنؾه جهـٔ ٖػلق يِؿلاز ؤندف فٕ 
ٖينٌَ ؤً ٖنسنف جلإنحفجز، ؤّ جلإنحفذ ٖنًّ ؤنصف اؿفجنحً ّٖلٌر يلحفٌر يَ ٌٌٖفٍ جهـٔ لا 

ؤٌَ ٖػلق يِؿلاز ؤكل فٕ جنسنحف ؿلاثل ُـٍ جلإنحفجز فٕ ٌل ػحلاز ّيّجكف يً ُؿى 
هـهم . جهٖلًٖ ٖيٖقُح يلسّٖحز يؾسوفر يً جلإيًفجخ ّجهسنّٖم فٕ جلإنحفجز ّفٕ يِحٌِٖح
لإٌـجف فبً سفِٖل ؿفظر ٖلٌر يسؾـ جهلفجف ٖلسوقى جهّكّف ٌُؿ يِؿلاز جلإؾفحق ّػحلاز ج

جهؾحًت، ػٖش سيَٖ جهففه جهيسحػر ّجهيينٌر ّسسدؿؿ جهيّجفؿ ّسٌؿف فِٖح جلإينحٌٖحز، ّنل 
نيح ٖلسوقى فٕ ـجز . ُـج دلدخ جهفنل فٕ جلإػلحك ؤّ جلإؿفجم جهؾحًت هلإنحفجز جهيِٖفر

جهّكز ؿفجلر ػحلاز جهٌظحع ّيِؿلاز جلإوحدر فٕ سلظٖل ّفوؿ جلإنحفجز جهيِٖفر، ّفٕ 
سِح جهِيوٖر فٕ السنفجف يِحهى جهيلسلدل ّجلإلسِؿجؿ جهيلدق هَ، ّفٕ جهسِحيل يَ سفلٖف ؿلالا

 .جهيّجكف ّجهٌفّف جهييًفدر دننل ؤفيل
ّفٕ اًحف يفحُٖى ّؤلك ٌٌفٖر انسنحف جلإنحفذ، ٖينٌٌح ؤً ٌلسؾوه ؤً سلؿٖفجز 

ز يسؾـ جهلفجف جهلدوٖر فٖيح اـج نحً جهيّكف جهـٔ ّٖجظَِ ًٌّٖٔ ُوٓ دِى جلإنحفج
جهيِٖفر، لّف سئصف اهٓ ػؿ ندٖف ُوٓ كؿفجسَ جهػلٖر ّجلإؿفجنٖر فٕ ؿفظر انسنحف 

فنويح افسفِز جػسيحلاز يسؾـ جهلفجف دّظّؿ ؿلاثل يٌِٖر قجؿ ٌُؿٍ يِؿل , جلإنحفذ هؿَٖ
انسنحف جلإنحفذ، يَ اػسيحل ّكَُّ فٕ ؤؾًحء، لأً كفجفجسَ سسِحيل يَ سلؿٖفجسَ هؾوحثه 

دِٖر جهػحل سإصٖف دفجؿٖغى يسؾـ جهلفجف فٕ جهسِحيل يَ ُنـج يّكف، جهيّكف، ُّـج ِٖنك دً
دػٖش لا  جُسلحؿجسَ،ر يً ِسنًّ ٌحدح غحهدح ي ،سفنق ُوٓ ػلحثق يؾسوفرفحهسلؿٖفجز جهيؾسوفر 

يسؾـّ ؾسوف ٖٖفلف هيحـج يح ُـج ّ وػر ؤّ ؾًإ ُـٍ جلإُسلحؿجز،حف دسّظؿ كّجُؿ لاؾس
جهغيّى ؿجثيح ؤً جلأيف جهـٔ ٌِٖٕ , ؿًّ يح ٖؿفنًّهًحهيح ِٖسليح ِٖسلؿًّ ٖف جهلفجفز

نإٌَ جهغيّى وٌح ّٖاـج سؾ, ػحهر غٖف ّجكِٖرؤّ جهٖلًٖ جهيًوق جهسإنؿ جهسحى  رػحهؤً يّظّؿ ّ
ٖينً جً سنًّ  ،يحء جهؾحل ٖيٌػٌح جهػفٖر لإيحفر ؤفنحف ظؿٖؿذ هٖلز يلٖؿذففحه, يحء ؾحلف

جلإنحفجز ـهم جهظحٌخ جهيِسى يً نسنف حسٌح، هنٕ ٌٖسظحّق دِح ػؿّؿ دفجؿٖغيٌكحُؿذ 
فيح ُّ يؿفم يً ُـٍ جلأؾٖفذ كحدل لأً ٖنًّ وػٖػحً ؤّ ؾحًثحً، ّيً صى ُوَٖ  جهيِٖفر،

ؤً ٖسؾـ كفجفجسَ دٌحء ُوٓ كدّل ؤّ ففى يؿهّهِح ّيييًّ يِحٌِٖح، فوٖك يِيح يح سدؿَٖ 



 فحهسر جهٖيًٖ .ؤ 

 أبحاث اقتصادية وإدارية 
02 

ًق اػوحثٕ، دإً ٖينً ؤً ٌلسؿل ُوٓ ـهم فٕ يلحفدر ـجز يٌ. جلإنحفذ دلؿف يح سؾفَٖ
 يسؾـ جهلفجف لّف ٖلَ فٕ ؤػؿ جهًٌُّٖ يً جلأؾًحء، 

ٖنٖف ُـج جهٌٍّ جهٓ جهؾًإ جهـٔ ٖلَ فَٖ يسؾـ جهلفجف : (α اهخػأ يً اهٌوؽ)اهٌوؽ الأول  -
ٌُؿيح ٖنًّ ؤيحى انحفذ ػلٖلٖر، ّيَ ـهم ٖؾفق فٕ انسنحف يؿهّهِح يِسلؿج ؤٌِح يظفؿ 

ُّّ يح ِٖنك اهٓ ػؿ ندٖف يح ِٖفف اػوحثٖح . ِحسنّٖم ّايًفجخ، ّدحهسحهٕ ٖسى ففي
 .(α-1)ديلسّْ جهصلر، ـهم ؤً ُـج جلأؾٖف يسيى هويلسّْ جلأّل ّينيل هَ فٕ ٌفك جهّكز 

ٖلَ يسؾـ جهلفجف فٕ ُـج جهٌٍّ يً جهؾًإ، ٌُؿيح ِٖسلؿ : (βاهخػأ يً اهٌوؽ)اهٌوؽ اهذبٌٌ 
ّظّؿ انحفذ ػلٖلٖر فٕ جهّكز جهـٔ سنًّ فَٖ يظفؿ سنّٖم، ّدحهسحهٕ ٖلدل ؾًإ جهيٌِّٖر، 
نإً ِٖسلؿ صير انحفذ يِٖفر فٕ جهيّكف جهـٔ ٖسِحيل يَِ، ؿجهر ًُ ّظّؿ ففور يػسيور 

اً ُـج . ل ُـٍ جهػحلاز ُّ اٌـجف ؾحًتؤّ ؾًف ّنٖم، ّفٕ جهػلٖلر ؤً يح ٖلّى دَ فٕ يص
جهيلسّْ يً جهصلر فٕ يؿهّل جلإنحفجز ِٖنك يؿْ جهػلحلٖر فٕ انسنحف ػلٖلر ُـٍ 
جلإنحفجز جهيِٖفر، ّٖليٓ اػوحثٖح كّذ جلإؾسدحف ُّّ ينيل هيلسّْ جهصلر ّيسييح هَ فٕ 

 .دؿلًا يً جهلدّلفر جهلّذ ُٕ ؤػؿ يِحٖٖف جهيفحيور جهسٕ سفيٕ هوففى ّوِ (β-1)جهّكز ـجسَ
فٕ ٌل جهغيّى ّجهػظى جهيػؿّؿ هلإنحفجز جهيِٖفر، ٌٌّفج هوؾوحثه جهسٕ سيٖقُح     

نٌِّح يظفؿ اٖيحءجز ُّلايحز يدنفذ، ّلا سٌِف نل سفحوٖل نٌٌّٖر جهػؿش، ّؤٌِح يدِير 
. ػٖش سقؿجؿ ؿفظر ُؿى جهسإنؿ ّٖوِخ يِِح انسنحف ػلٖلر جهيّكف. ّغٖف ّجيػر جهيٌِٓ

كر ُنلٖر دًٖ ؾًإ جهٌٍّ جلأّل ّؾًإ جهٌٍّ جهصحٌٕ، ّلا ٖينً سؾفٖى جػسيحل صير ُلا
جهّكٍّ فٕ ؤػؿ جهؾًإًٖ ؿًّ قٖحؿذ جػسيحل جهّكٍّ فٕ جهؾًإ جٗؾف، اهٓ ؤً سٌننف ػلحثق 
جلأنٖحء ّٖودغ جهػؿش ٌحُفج ّجلإنحفذ يِوّير، ّهى ِٖؿ ٌُحم يظحلًا هونم ٖينً ٌُؿثـ 

ّهنً، ّيً ؤظل جلإلسِؿجؿ جهيلدق . لفجف فٕ جهؾًإًٖ يِحًجهػؿٖش ًُ ُؿى ّكٍّ يسؾـ جه
هلأػؿجش، فبً يسؾـ جهلفجف ييًف هولدّل دحهّكٍّ فٕ ؤػؿ جهؾًإًٖ ٌُؿ يلسّْ يًِٖ يً 

ييح لدق، فبٌَ يً جهيينً اكحير . جهؿلاهر جهيٌِّٖر دبُسدحفُح جهػؿ جلأكوٓ هٌلدر جهيؾحًفذ
جهسٕ ٖلَ فِٖح يسؾـ جهلفجف دحلإلسٌحؿ اهٓ  افسدحًحز يٌِّٖر ٌُؿ يؾسوف يِؿلاز جلإؾفحق

ٌٌفٖر انسنحف جلإنحفذ، نلّذ سيٖٖقٖر دًٖ جهػحلاز جهسٕ ٖنًّ فِٖح ُوٓ ؿفظر يلدّهر يً 
انسنحف جلإنحفذ، ّجهػحلاز جهسٕ ٖػسحض فِٖح اهٓ ؿلاثل ؤنصف ّيّػحً، هنٕ ٖلسظٖخ ؤػلً 

فٖر ديظيُّر يً جٗهٖحز نيح ٖينً ؤً سقّؿٌح ُـٍ جهٌٌ. هويّجكف جهييًفدر ّجهينّنر
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هوسيٖٖق ؤٖيح دًٖ ؤّهثم ييً ِٖحًٌّ ينحنل ػلٖر ّاؿفجنٖر، ٌسٖظر سإصٖف يلسّٖحز 
جلإيًفجخ ّجهسنّٖم فٕ جلإنحفجز، ّدًٖ ؤّهثم جهـًٖ هِى كؿفذ سيٖقٖر ؤندف، ّٖػللًّ 

ف ّدٌحءّ ُوٓ جهدفجؿٖغى جلإؿفجنٕ سسغٖف ًفٖلر سفنٖ. دـهم يِؿلاز ٌظحع ؤنصف فٕ اؿفجنِح
ٌسٖظر هـهم، . (Reflection)يسؾـٔ جهلفجفجز جلالسفجسٖظٖر، ّفؿّؿ ؤفِحهِى ّالسظحدحسِى 

 .(122: 2000سّفدحً،) ٖؾسوف سفنٖقُى، ّيح ٖسؾـٌَّ يً كفجفجز
فٖحيٖح، ُوٓ جهفغى يً ؤً ٌُحم سؿجؾلًا ّسنحدنحً دًٖ جهسّقِٖحز جلإػوحثٖر، هنل يً 

 فٕوففؿ سسّكف ُوٓ كؿفسَ جهسيٖٖقٖر هلؿفذ جهسّقَٖ جلإنحفجز ّسّقَٖ جهسنّٖم، الا ؤً 
سلل يًٌلر جهسؿجؾل دًٖ ػٖش  ّيَ يِٖحف جهلفجف دًٖ يًٌلر جهلدّل ّيًٌلر جهففى

ٖسى ّيَ ٌُّؿثـ ٖلِل اؾسٖحف جهيِٖحف،  ،جهِنك وػٖغّجهيٌػًٌٖٖ سدِحً هلّذ جلإنحفذ 
جهـٔ ٖلسؾؿيَ يسؾـ  جهيِٖحف ّفق كحُؿذ جلإلسظحدر ؤّ كحُؿذ جهلفجف ُّٕ سِدف ًُ  جلألحك

جلإنحفذ، ّلانم ؤً يسؾـٔ  ؿهّلجهلفجف فٕ يّجظِر جهيصٖف ُّوٓ ؤلحلَ ٖلدل ؤّ ٖففى ي
، فلؿ هلإنحفذجهلفجفجز جلإلسفسٖظٖر نيح ٖؾسوفًّ فٕ ؿفظر ػلحلٖسِى ّؿفظر اؿفجنِى 

ف ٖلسؾؿى جهدِى كّجُؿ جلسظحدر ؤنص فلؿ كحُؿذ جلإلسظحدر جهسٕ ٖلسؾؿيٌِّحٖؾسوفًّ ؤٖيح فٕ 
سػفٌحً يً غٖفُى، فِّ يلٖحك سػٖقٔ ٌلدٕ نويح اٌسلوز كحُؿذ جهلفجف ٖلحفجً، قجؿز يلحػر 

 .جهلدّل ّقجؿز يِِح اينحٌٖر جهّكٍّ فٕ ػحلاز جلإٌـجف جهنحـخ
يً ؤظل سدٖحً ؤُيٖر ػلحلٖر   (Lesca&Blanco.2002)ظحءز ؿفجلر: اهدراشبح اهشبتلج

حكٖر هويئللحز، فٕ يػًٖ ييًفخ ٖنًّ فَٖ جلإنحفجز جهيِٖفر فٕ سِقٖق جهلؿفذ جلإلسد
ُّ جهسػؿٔ جهػلٖلٕ  (ؾحور جهسنٌّهّظٖر يٌِح)جهسّكَ ديح سئّل اهَٖ جلأػؿجش يلسلدلًا 

ّجلَ جهف جُسفجلإهويئللحز جهوغٖفذ ّجهيسّلًر، ّكؿ سّووز جهؿفجلر اهٓ ؤٌَ فغى 
يل يَ جلايًفجدحز هسِحظؿجً فٕ جيفٖؿذ جلإنحفجز جهيِٖفر  دإًيً ًفف جهيلٖفًٖ، ًٌحق جه

ُّٕ يفحفكر ػلٖلٖر دػلخ )جلإُسيحؿ ُوِٖح، ؤٌَ يً جهوِخ جهيػًٖ، الا  جهسٕ سػؿش فٕ
ٌُؿ (the degree of reliability) فٕ انحفذ ييٌٖر هسدحًٖ ؿفظر جلإُسيحؿٖر (ُـٍ جهؿفجلر

لأُيٖر فوؿ  حًسِيٖلسؿفٖخ ُـٍ جهفثر  ذيفّف جهيلفًٖ، نيح ؤنحفجز فٕ ٌفك جهّكز جهٓ
جهِيل جلإلسفجسٖظٕ، ُّٕ ـجز  ً ؤظل سػلًِٖح يّجلسؾؿجي ُحيِٖفر، ّسفلٖفجهلانحفجز ج

فٕ سفلٖفُح (Tuominen.M.et al.2001:31(4)391-406) جهٌسٖظر جهسٕ سّووز اهِٖح ؿفجلر
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ّفٕ . هوقدحثً يِٖفر فٕ سّكَ جلاػسٖحظحز جهيلسلدوٖرجهنحفجز جلااؿفجم ّسفلٖف هوِّدر 
هوػؿ يً يؾحًف لّء ٌر ناننحهٖر سػؿٖؿ جٗهٖحز جهيي Lesca et Blancoؿفجلر  جلأؾٖف سًفع

هلإنحفجز جهيِٖفر، ييح ٖئنف ُوٓ اؾسلاف ؿفظر  جهفِى جهٌحظى ًُ جهسػٖقجز جهيِففٖر
 (Nikander et al. 2001(19)385-399)ّهلؿ جُسيز ؿفجلر. انسنحف جلإنحفذ ٌُؿ جهيلٖفًٖ

يسّكِر فٕ يظحل اؿجفذ جهلدح هوينحنل غٖف سػدسدٖحً ؤُيٖر انسنحف جلإنحفجز جهيِٖفر 
، ّكؿ سّووز اهٓ ؤٌَ نصٖفج يح ٖوظإ يؿٖفٔ جهينحفَٖ هلإنحفجز جهيِٖفر يً غٖف جهينحفَٖ

يح ِٖنك جهؿّف جهػلٖلٕ جهـٔ سلّى دَ ي ؛كوؿ فٕ ؤنسنحف جهِؿٖؿ يً جهينحنل فٕ ّكز يدنف
جهِيل جلإلسدحكٕ ٖحً ؤُيٖر سدّفٕ لٖحق . يفجكدر جهينحفَٖاؿجفذ ّجلإنحفجز جهيِٖفر فٕ 

جهٓ ؤُيٖر جنسنحف جهينحنل دننل  (Pierre Rossel.2009:21(3)307)هلأػؿجش فلؿ ؤنحفز ؿفجلر
يدنف فٕ ُيوٖر اظفجء جهسغٖٖف جهيٌحلخ فٕ جهّكز جهيٌحلخ، فٕ ٌل يػًٖ ييًفخ ػٖش 

كف ُؿى سوِخ جلإنحفجز جهيِٖفر ؿّفجً ُحيحً ؾحور فٕ سلٖٖف جهسِلٖؿ ّسؾفٖى سإصٖف يّج
ؤيح . جهسإنؿ، ّفٕ جهِيل جلإلسفسٖظٕ دّظَ ُحى، يح ِٖنك ؤُيٖر ؿفظر انسنحف جلإنحفذ

ُّٕ جهؿفجلر جهِفدٖر جهّػٖؿذ ُوٓ ػؿ ُوى جهدحػش، جهسٕ ؤنحفز اهٓ  (2001.وحؿق)ؿفجلر 
ؤُيٖر جلسؾؿجى ٌٌفٖر جنسنحف جلإنحفذ فٕ يظحلاز جهيِففر جهيؾسوفر نِوى جهٌفك جهسظفٖدٕ 

. جهدنفٔ، ّجسؾحـ جهلفجفجز، ّدػّش جهسلّٖق ّجلإُلاً، ّفكحدر جهظّؿذ جهوٌحُٖرّجلإؿفجم 
ّجلأنصف ؤُيٖر، ُٕ جلسؾؿجيِح هِـٍ جهٌٌفٖر فٕ سػوٖل نفحءذ ّفِحهٖر ُيل جهيفجظَ 
جهؾحفظٕ، جًٌلاكحً يً كؿفسَ ُوٓ جنسنحف ؤٖر انحفذ سّػٕ دّظّؿ الحءذ يسِيؿذ هوػلحثق 

جلأوّل يً ؾلال جهسلاُخ دحهلظلاز، ؤّ جهسًدٖق جهؾحًت  دحهلّجثى جهيحهٖر، ؤّ اؾسلاك
هيدحؿة جهيػحلدر جهيسِحفف ُوِٖح، ّجهسٕ سًوق ُوِٖح ٌنفذ يِحٖٖف جهيفجظِر جلأيفٖنٖر فكى 

ُوٓ جهفغى يً جلسؾؿجى ُـٍ  management fraud"ػحهر غم ّاػسٖحل فٕ جلإؿجفذ " 28
دٖحً ؤُيٖر جلإلسفحؿذ يً يفحُٖى ٌٌفٖر جهؿفجلر لأفكحى جفسفجيٖر، الا ؤٌِح سّووز اهٓ س
يً ػٖش سّفٖف آهٖر  (ؿجؾوٖر ؤّ ؾحفظٖر)جنسنحف جلإنحفذ فٕ يظحلاز جهيفجظِر جهيؾسوفر 

هسػؿٖؿ ّسّوٖف جهينحنل جلإؿفجنٖر ّسنؾٖه جهلوّف فٕ ُيل جهيفجظًِٖ، ّؤُيٖر 
جظًِٖ، ّفٕ يفجُحذ كؿفجز جنسنحف جهؿلاثل ّجهلفجثً ٌُؿ ُيوٖحز جهسٌّٖف ّاؾسٖحف جهيف

ُسفجف ييٌٕ دحهففّكحز ايظحلاز سؿفٖدِى، دحلإيحفر اهٓ فكحدر ّسلٖٖى ؤؿجثِى، ّفٕ ـهم 
                                                

 -  American Institute of Certified Public Accountants, Professional Standards, 
AICPA. N28, NewYork1997. 
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ُوٓ . (199-163، (1)15: 2001،وحؿق)جهففؿٖر فٕ جهلؿفجز جهػلٖر ّجلإؿفجنٖر هويفجظًِٖ 
ف نسنحاجهفغى يً جهِؿؿ جهلوٖل ييح ؤُسٖغ يً ؿفجلحز لحدلر، الا ؤٌَ ؤينً هٌح السٌدحً ؤُيٖر 

جلإنحفجز جهيِٖفر، دحهٌلدر هيسؾـٔ جهلفجفجز جلالسفجسٖظٖر، ّؤً اؾسلاف ؿفظر انسنحف 
جلإنحفذ ٖسّكف ُوٓ جهسدحًٖ فٕ جهلؿفجز جهػلٖر ّجلإؿفجنٖر ٌُؿ جلأففجؿ، ّيً جهيػسيل ؤً 

 .ُّـج يح سسيٖق دَ ُـٍ جهؿفجلر. هؿَٖ سئصف ُوٓ ؿفظر جهٖلٌر
 ؿرع وخحوٍل ٌخبئز اهدراشج -:ذبهذبً

 يً يلػّدر جهؿفجلر ٌلسِؿف دِـج جلإؾسدحف جهسػلق يً ؤً ٌُٖر :خختبر إؿخداهٍج اهخوزٍؾإ
 ّدحهسحهٕ سًدٖق كّجًٌٖ يِويٖر جهسّقَٖ Normal distributionجهًدِٖٓجهسّقَٖ  دٖحٌحسِح سسدَ يظسيَ

Parametric distribution َُٖوٓ اؾسدحف  لٌِسيؿ ُّوKolmogorov-Smirnov يً ػٖش ٖسيغ 

ؤكل  ُّٓ% 00ؤً كٖير جهؿلاهر دحهٌلدر هظيَٖ يػحّف جهؿفجلر ُٕ  جلاػوحثٓ جهسػوٖل طٌسحث
ػٖش ظحءز ظيَٖ   Shapiro-Wilkاؾسدحفّيح ٖئنـ ـهم ؤٖيح يٌِّٖر  ،%1جهيٌِّٖر يلسّْ يً

 دٖحٌحسِح سسدَ يظسيَ يً يلػّدر جهؿفجلر ّدحهسحهٕ فبً ٌُٖر .%1يًيلسّٖحز جهؿلاهر ؤكل 

 .جهسّقَٖ جهًدِٖٓ
 الإسبتج ؿوي خشبؤلاح وإخختبر فرغٍبح اهدراشج

فٍيب إذا نبً يخخذ اهلراراح الإشخراخٍسٍج فٌ اهيؤششبح اهظغٍرث : الإسبتج ؿً شؤال -
 .واهيخوشػج ٍـخلد أً اهيحٍػ ٍخيٍز تبلاغػراة واهخضوٍص فٌ الإضبراح؟

ٌؿ يسؾـ جهغحٖر يً ًفع ُـج جهلئجل، ُّ يِففر يؿْ سدحًٖ جهدفجؿٖغيحز جلإؿفجنٖر ُ
جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر، يً ػٖش اهسقجيِى دحهلٖحق جهنوٕ ؤّ جهسِحيل يَِ دننل يلسلل، ُوٓ 
ٌػّ يح افسفيسَ ٌٌفٖر انسنحف جلإنحفذ، دإً جهففؿ ٖسّجظؿ فٕ ّلً ؤّ يػًٖ ٖسيٖق 

ّفٕ ُـج جهلٖحق فلؿ ؤنحفز ؿفجلحز ُوى جهٌفك . دبيًفجخ ّسنّٖم فٕ جلإنحفجز
اهٓ ّظّؿ ففّكحز ففؿٖر دًٖ جلأففجؿ فٕ اؿفجنِى  (91-88: هقغوّلجهقغوّل ّج) جهيِففٕ

هويّجكف جهيؾسوفر، فحلأففجؿ جهـًٖ ِٖسيؿًّ ُوٓ جهلٖحق جهِحى لا ٖلسًًِّٖ جهسِحيل يَ 
جهيّجكف ُوٓ ؤٌِح ؤظقجء يلسلور ًُ جهلٖحق جهِحى جهـٔ سػؿش فَٖ، ّلا ٖلسًًِّٖ جهسيٖٖق 

، ّدحهسحهٕ فِى ؤكل كؿفذ ُوٓ انسنحف "Background" ّجهؾوفٖر "Object" دًٖ جهيّيٍّ
فٕ ػًٖ صير ؤففجؿ ؤنصف السللالًا فٕ اؿفجنِى، . جلإنحفجز جهيِٖفر فٕ ّلً يً جهيظٖط
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ّؤنصف كؿفذ ُوٓ جهسػوٖل ّٖلسًًِّٖ فول جهيّجكف ًُ لٖحكِح جهِحى، ّهِى كؿفذ ُوٓ 
ُـج جهيًٌوق، ٖنٖف ّيً . انسنحف جلإنحفجز جهيِٖفر فٕ ّلً يً جهسنّٖم ّجلإيًفجخ

اهٓ ؤً يففؿجز ٌُٖر جهؿفجلر ّٖجفلًّ سيحيحً دإٌِى  (1ىجهظؿّل فكؤٌٌف )جلإسظحٍ جهِحى 
 05يً  4.4)ٖسّجظؿًّ فٕ ّلً ٖسيٖق دبيًفجخ ّسنّٖم فٕ جلإنحفجز، ديسّلً ػلحدٕ 

ُّّ يسّلً ٖلَ ييً فثر جهيِٖحف جهؾيحلٕ هلوى هٖنفز جهسٕ سنٖف اهٓ ؾٖحف  (ؿفظحز
؛ ُـج لأً يٌِيِى ِٖسلؿًّ دإً جلأػؿجش 0.83يَ اٌػفجف يِٖحفٔ كؿفٍ  (ر جهسحيرجهيّجفل)

يننور سنّٖم فٕ جهيِوّيحز فِٖح ّٖجظًِّ  ،سسغٖٖف دّسٖفذ لفِٖر، ّؤٌِح نصٖفر ّؾًٖفذ
يً ؤففجؿ جهٌِٖر ٖؾووًّ  64%ّيح ِٖقق ُـج جهسّظَ ُّ ؤً ػّجهٕ  .ُّؿى ّيّػِح
ِى ُوٓ جسؾحـ جهلفجفجز سلحُؿي ِحًُ ؤٖر انحفذ ٖينٌيً ّكسِى هودػش  60%ٌلدر سول اهٓ 

جلإلسفجسٖظٖر، ٌٌفجً هوِّدر جهػوّل ُوٓ ُـٍ جلإنحفجز فٕ ّلً ينّم، ػسٓ ؤً 
ّنل . يٌِى ٖإؾـًّ ّكسحً ؤًّلًا يً ؤظل سفلٖف ّفِى يؿهّل ّيٌِٓ ُـٍ جلإنحفجز %36.7

ر جهؿفجلر، ّدحهسحهٕ ُـج ِٖنك وِّدر سيٖٖق جهيّيٍّ ًُ جهؾوفٖر ٌُؿ يٌِى ؤففجؿ ٌُٖ
 .ٖينً جهلّل ؤٌِى ؤكل كؿفذ ُوٓ ؿفظر ؤكل فٕ انسنحف جلإنحفذ

يب يدى رظد وخشسٍل يخخذ اهلراراح الإشخراخٍسٍج هلإضبراح : الإسبتج ؿً شؤال -
 اهغـٍفج؟

دبٌػفجف  (1,97)، فبً يسّلً جهلؿفجز جهػلٖر ٖلحّٔ (4 جهظؿّل ؤٌٌف)يً ؾلال جهٌسحثط 
ّجهسٕ  (2.33اهٓ  1.67)ٖلَ ييً فثر جهيِٖحف جهصلاصٕ هلوى هٖنفز  ُّّ (0,317)يِٖحفٔ 

، ييح ٌِٖٕ ؤً جهلؿفجز جهػلٖر لأففجؿ ٌُٖر جهؿفجلر يسّلًر، (ؤػٖحٌحً)سنٖف اهٓ ؾٖحف 
ّدبلسِفجى يؾسوف جهيسّلًحز، ٖسيغ ؤً كؿفذ يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر فٕ فوؿ 

جهلؿفجز جهيِٖفر ّجهيسّلًر، ديسّلًحز ّسلظٖل جلإنحفجز جهيِٖفر سسإفظغ دًٖ ـّٔ 
، فلؿ نحٌّج ؿجثيح يح ٖفنوًّ فٕ جهننف ًُ (1,78ّ 1,47)سسدحًٖ دًٖ كٖى فثر جهيِٖحف 

جلإنحفجز جهيِٖفر، اـ ُدف صوصٕ جهٌِٖر سلفٖدحً دإٌِى ؿجثيح يح نحٌّج ّٖجظًِّ يّجكفحً اُسلؿّج 
نً جً سلحُؿُى فٕ جسؾحـ جهلفجف، ٖييِٖفر  ذانحفؤٖر سػسّٔ ُوٓ هوُّور جلأّهٓ دإٌِح لا 

، ُّـج جهٌٍّ يً جلإؾفحق ٖلَ سػز يح ٖليٓ دحهؾًإ يً جسيػز فٖيح دِؿ ؤٌِح يّظّؿذصى 
نيح ّؤٌِى ؿجثيح يح نحٌّج ٖلًِّ فٕ ػحهر جلإٌـجف جهنحـخ دبُسلحؿُى ؤٌِى فٕ ، (α)جهٌٍّ جلأّل

فٖيح دِؿ هِى سيػز جهنً ّسّػٕ هِى دػؿّش نٖثح يح، ػسّٔ ُوٓ انحفجز يِٖفر يّكف ٖ



خٍسٍج دراشج إشخنضبفٍج درسج إنخضبف الإضبرث وؿلاكخهب تيشخوٍبح ٍلؼج يخخذً اهلراراح الإشخرا
 تـٌٍج يً اهيؤششبح اهظغٍرث واهيخوشػج

 

 05 0220 الثاني عشر ديسمبرالعدد 

ؤولًا، فلً نحٌز يظفؿ سنّٖم فٕ جلإنحفجز، ُّّ ؾًإ يً جهٌٍّ  ؤٌِح غٖف يّظّؿذ
، نل ـهم ٌِٖٕ جهفنل فٕ فوؿ جلأػؿجش كدل ّكُِّح، ؤّ اػسيحهٖر فلؿجً ُئلاء (β)جهصحٌٕ

لأٖر انحفذ ػلٖلٖر فٕ ّلً جهيظٖط، كؿ سّػٕ دّظّؿ ففه كحثير ؤّ ؾًف ّنٖم، لا 
ِسدفًّ ؤً سّجظؿ جهففه فٕ جهيػًٖ ُوٓ ؿفظر ندٖفذ، ّػٖصيح سسّجظؿ لٖيح ّؤٌِى ٖ

ؤً يئللسِى سّجظَ ؿفظر ندٖفذ ظؿجً يً ( 79%) جهففه سنيً ؤٖيح جهيؾحًف، فلؿ فؤْ
جهيٌحفلر، ييح ٖظِل يً يػًِٖح يػًٖ يؾحًف، ّؤً ؿفظر جهيؾحًف جهسٕ سِؿؿُح ندٖفذ، 

، يً ؤظل (2.59اهٓ  1.80)حلٕ هلوى هٖنفز ُّّ ٖلَ ييً فثر جهيِٖحف جهؾي (2.51)ديسّلً 
ـهم، فبً جهدػش ًُ ؤٖر انحفذ فٕ ّلً جهيظٖط، ٖينً ؤً سلحُؿ ُوٓ جسؾحـ جهلفجف ٖنغل 

 . يً جهّكز 20%دحهٌلدر هظيَٖ ؤففجؿ جهٌِٖر، ؤنصف يً 
إهي أً يدى ٍدرم حلٍلج الإضبراح اهغـٍفج ويدهولاخهب اهـيوٍج فٌ : الإسبتج ؿً شؤال -

 .هلراراح الإشخراخٍسٍج؟اخخبذ ا
ٖلَ  (5 جٌٌف جهظؿّل) (2,02)فٖيح ٖسِوق دحهلؿفجز جلإؿفجنٖر، فبً جهيسّلً جهيفظغ ٖلحّٔ

 (ؤػٖحٌحً)ّجهسٕ سنٖف اهٓ ؾٖحف  (2.33-1.67)ييً فثر جهيِٖحف جهصلاصٕ هلوى هٖنفز 
ر لأففجؿ ييح ٌِٖٕ ؤً جهيلسّْ جهيسّلً هولؿفجز جلإؿفجنٖ ؛(0.225)ّدبٌػفجف يِٖحفٔ كؿفٍ 

ٌُٖر جهؿفجلر فٕ اؿفجم ػلٖلر جلإنحفجز جهيِٖفر ّفِى يؿهّلاسِح، لأً ظيَٖ جهيسّلًحز 
سسلحفخ فٖيح دٌِٖح، ّسسّجظؿ دًٖ كٖى فثر جهيِٖحف جهلحدق، ؾحور ّؤً دِى ؤففجؿ جهٌِٖر 

نحٌّج ٖؾًثًّ دًٖ جهػًٖ ّجٗؾف فٕ سفلٖف ػلٖلر جلإنحفجز جهيِٖفر ٌُؿيح  (%41.7)
ٖينً جلاُسيحؿ ُوِٖح فٕ جسؾحـ جهلفجفجز يِير يّجكف يٌِٖر ؤً ُـٍ جلإنحفجز  اُسلؿّج فٕ

هى سنً نـهم، ُّـج جهٌٍّ يً جلإؾفحق ٖلَ ييً فٖيح دِؿ ؤٌِح هِى جسيػز جلإلسفجسٖظٖر، صى 
يً جلأففجؿ ٖلَ فٕ جهسفلٖف جهؾحًت هِـٍ  (31,7%)نيح ّجً . (α)ؾًإ يً جهٌٍّ جلأّلجهفثر 

ّؤُيوُّح غٖف يِير  ِحٌٌّج ؤٌّهنٌِى ، يِيرنًّ ٌُحم فِلًا انحفجز جلإنحفجز، ٌُؿيح س
جهيؾحًف،  قٖحؿذوففه ّه ِىسيِٖ ٖؿل ُوٓ جػسيحل، ييح ؤٌِح يِيركدل ؤً سسدً فٖيح دِؿ 

فٕ ػحهر جلإٌـجف جهؾحًت ؤّ جهقجثف ٌُؿيح سنًّ جلإنحفجز يظفؿ  ِىيً جهيػسيل ّكُّّ
يٌِى ٖإؾـًّ ّكسحً ؤًّلًا  36.7%وٓ جهفغى يً ؤً ، ُ(β)سنّٖم، ُّّ ؾًإ يً جهٌٍّ جهصحٌٕ

يً ؤظل سفلٖف ّفِى يؿهّل ّيٌِٓ ُـٍ جلإنحفجز هنٕ ٖسإنؿّج يً وػر ّؿكر ُـٍ 
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دغفى جهدػش ًُ جهففه ّجهسِؿٖؿجز  (40%)ٖؾووًّ ؤنصف يً  (86.6%)جلإنحفجز، ّجً 
  .فٕ جهيػًٖ، فحهيػًٖ ػلدِى ُوٓ ؿفظر ندٖفذ يً جهففه ّجهسِؿٖؿجز جٖيح

يب درسج إنخضبف الإضبرث ؿٌد يخخذً اهلراراح الاشخراخٍسٍج فٌ : الإسبتج ؿً شؤال -
 اهيؤششج الاكخظبدٍج اهسزائرٍج؟ 

اهٓ ؤً يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر ُوٓ ؿفظر  (1,98)ٖنٖف جهيسّلً جهيفظغ جهِحى 
جهٌلدٖر جلأّقجً ّسدًٖ  (1-4 جٌٌف جهظؿّل)جهلؿفذ ُوٓ انسنحف جلإنحفذ،  يًيسّلًر 

ؤً جهلؿفجز جلإؿفجنٖر ؤنصف ؤُيٖر يً  ،هويػحّف جهسٕ سلٖك ّسػؿؿ ؿفظر انسنحف جلإنحفذ
جهلؿفجز جهػلٖر ّسوِخ ؿّفج ندٖفج فٕ سػؿٖؿ ؿفظر انسنحف جلإنحفذ، ّؤً جهسغٖٖف جهـٔ 
ٖػؿش فٕ ؿفظحز انسنحف جلإنحفذ، ٖنًّ دلدخ جهسغٖٖف فٕ كؿفجز جلأففجؿ جهػلٖر يٌِح 

ٌُؿ يلسّْ يً  (0.594)ػٖش ٖفسدً ُـج جهسغٖٖف ديِحيل جفسدحً سسحدِٕ كؿفٍ ّجلإؿفجنٖر، 
دػلحخ يلؿجف جهسدحًٖ جهينسفم ٌُؿ جهلٖحى ّ .دحهٌلدر هولؿفجز جلإؿفجنٖر (0.00)جهؿلاهر 

Common Variance  دٌِٖيح ٖسيغ ؤً جهلؿفجز جلإؿفجنٖر سئصف جٖظحدح ُوٓ كٖى جهيِٖحف جهيػؿؿ
ٌُؿ  (0.400)، دٌٖيح يِحيل افسدحً جهلؿفجز جهػلٖر ٖلحّٔ(0.35)داهؿفظر انسنحف جلإنحفذ 

ُّّ ؤكل يً جهيِحيل جهلحدق، ييح ٌِٖٕ ؤً جهلؿفجز جهػلٖر سئصف  (0.02)يلسّْ يً جهؿلاهر 
دؿفظر ؤكل يً جهلؿفجز جلإؿفجنٖر ُوٓ كٖى جهيِٖحف جهيػؿؿ هؿفظر انسنحف جلإنحفذ 

ً ؤّهثم جهـًٖ ِٖحًٌّ ينحنل ػلٖر ّاؿفجنٖر ٌسٖظر ُّوٓ ؤلحلِح ٖينً جهسيٖٖق دٖ. (0.16)دا
سإصٖف يلسّٖحز جلإيًفجخ ّجهسنّٖم فٕ جلإنحفجز، ّٖسِفيًّ دـهم هوفنل ّجلإؾفحق، 

ّدًٖ ؤّهثم جهـًٖ هِى كؿفذ  (2-4جهظؿّلجٌٌف ) 1.65فلؿ دوغ يِؿل جهفنل فٕ انسنحف جلإنحفذ 
ز ٌظحع ؤنصف فٕ فوؿُح ّفٕ سيٖقٖر هلإنحفجز فٕ يػًٖ ييًفخ، ّٖػللًّ دـهم يِؿلا

ّفٕ جهػحهسًٖ ٖسّكف جلأيف يً . (1.73 دوغ يِؿل جهٌظحع فٕ انسنحف جلإنحفذ)اؿفجم يِحٌِٖح 
ظِر، ُوٓ يؾسوف يِؿلاز جهفنل فٕ جهفوؿ ّجلإػلحك دحلإنحفجز جهيِٖفر دلدخ 

 يِؿل جهفنل فٕ جلإػلحك).جلإػلحك جهؾحًت، ػٖش ٖينً جهّكٍّ فٕ ػحلاز جلإٌـجف جهنحـخ
ّيِؿلاز جلأؾًحء جهسٕ ٖلَ فِٖح يسؾـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر دلدخ  (1.45 دحلإنحفجز جهيِٖفر

اؿفجنَ جهؾحًت هيٌِٓ ّيؿهّل ُـٍ جلإنحفجز، ػٖش ٖينً ؤً سيَٖ جهففه ّسقؿجؿ 
نيح ٖسّكف فٕ ٌفك جهّكز ُوٓ . (1.97 يِؿل جهفنل فٕ اؿفجم يؿهّل جلإنحفجز). جهيؾحًف

فٕ فوؿ جلإنحفجز جهيِٖفر ٌُؿ يسؾـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر،  يؾسوف يِؿلاز جهٌظحع
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ّفٕ اؿفجنَ هفِى ّالسِحخ يٌِّٖسِح ّؿلالاسِح  (1.35يِؿل جهٌظحع فٕ فوؿ ُـٍ جلإنحفجز)
 يِؿل جهٌظحع فٕ اؿفجم جلإنحفذ). جهِيوٖر فٕ جسؾحـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر، يً ظِر ؤؾفْ

نسنحف جلإنحفذ ؤندف ٌلدٖح يً يِؿل جلإؾفحق فِٖح ّيَ ـهم ٖدلٓ يِؿل جهٌظحع فٕ ا 2.05)
اػلحلح ّاؿفجنح، ّيً جهيػسيل ؤً ٌِٖنك ـهم ُوٓ يؿْ جهٖلٌر جهسٕ ّٖهِٖح يسؾـ جهلفجف 

 .جلإلسفجسٖظٕ
يب درسبح اهٍلؼج ؿٌد يخخذً اهلراراح الاشخراخٍسٍج فٌ اهيؤششج : الإسبتج ؿً شؤال -

 الاكخظبدٍج اهسزائرٍج؟
ؤً يففؿجز ٌُٖر جهؿفجلر ُوٓ  (5جٌٌف جهظؿّل ) (3.32)ظغ جهِحى ٖنٖف جهيسّلً جهيف

ؿفظر يسّلًر يً جهػـف ّجهٖلٌر جسظحٍ يح ٖػؿش فٕ جهيػًٖ، دبٌػفجف يِٖحفٔ يلؿجفٍ 
ّجهؿفظر  (3.86)ييح ٌِٖٕ ؤً يلسّٖحز جهٖلٌر سسإفظغ دًٖ جهؿفظر جهندٖفذ ديسّلً  (0.537)

جهٌلدٖر هيؾسوف جلأدِحؿ جهسٕ سلٖك ّسػؿؿ ؿفظر ، ّسدًٖ جلأّقجً (2.78)جهيسّلًر ديسّلً 
ؤً ٌُٖر جهؿفجلر ُوٓ ؿفظر ندٖفذ يً فكحدر جهيػًٖ، ّفوؿ يح فَٖ يً يِوّيحز،  ،جهٖلٌر

سوِخ ُـٍ جلأدِحؿ ؿّفج ػحليح فٕ سغُّف ػٖش . ُّوٓ ؿفظر لادإك دِح فٕ يسحدِر جلأػؿجش
ؿْ ػفه ّاُسيحى يسؾـّ يلسّٖحز جهٖلٌر، ّؤً جهسغٖٖف جهـٔ ٖػؿش فِٖح ٖفسدً دي

جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر ديفجكدر ّيسحدِر ّفوؿ جهيػًٖ، دػصح ًُ ؤٖر انحفذ يِٖفر ّجهننف 
ًُ ؤٖر يِوّير سػـٖفٖر ؤّ السدحكٖر يً نإٌِح ؤً سئصف فٖيح ٖينً جً ُٖسؾـ يً كفجفجز 

سّْ يً ٌُؿ يل (0.678)ٖفسدً ُـج جهسغٖٖف ديِحيل جفسدحً سسحدِٕ كؿفٍ  اـالسفجسٖظٖر، 
دحهٌلدر هؿفظر جلإُسيحى دفكحدر جهيػًٖ، ييح ِٖنك ؤُيٖر فكحدر جهيػًٖ فٕ  (0.00)جهؿلاهر 

سػؿٖؿ ؿفظر جهٖلٌر، ّدػلحخ يلؿجف جهسدحًٖ جهينسفم دٌِٖيح ٖسيغ ؤً فكحدر جهيػًٖ سئصف 
، دٌٖيح يِحيل افسدحً فوؿ (0.46)جٖظحدح ُوٓ كٖى جهيِٖحف جهيػؿؿ هؿفظر جهٖلٌر دا

 (0.00)ٌُؿ يلسّْ يً جهؿلاهر  (0.669)ز ّجهننف ًُ جلإنحفجز جهيِٖفر ٖلحّٔجهيِوّيح

، ُّّ ؤكل يلحفٌر ديؿْ (0.48)ييح ٌِٖٕ ؤٌِح سئصف ُوٓ كٖى جهيِٖحف جهيػؿؿ هؿفظر جهٖلٌر دا
جهػفه ُوٓ فكحدر جهيػًٖ، ّيَ ـهم فِّ جندف ٌلدٖح يً يؿْ اُسيحى يسؾـ جهلفجف ديسحدِر 

ٌُؿ يلسّْ يً  (0.352)ٔ جهقيحً ّجهينحً، ديِحيل جفسدحً سسحدِٕ ؤػؿجش جهيػًٖ ُدف دِؿ
ّهلؿ ؤنحفز . (0.12)ييح ٖئصف جٖظحدح ُوٓ كٖى جهيِٖحف جهيػؿؿ هؿفظر جهٖلٌر دا، (0.06)جهؿلاهر 
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ُدحفجز جهلٖحك ؤً يظحلاز جهفكحدر جلأنصف اُسيحيح سٌػوف فٕ جهلٖحق جهيػوٕ هٌنحً 
ٕ جهيلحدل نحٌز جهظّجٌخ جهسنفِٖٖر ّجهلحٌٌّٖر، ؤنصف ّف (4.37)جهيئللر، ديسّلً ػلحدٕ 

اهٓ ظحٌخ ( 4,53)جهيظحلاز يسحدِر يً ًفف يسؾـٔ جهلفجفجز جلالسفجسٖظٖر، ديسّلً ػلحدٕ
ؤيح فٖيح ٖسِوق دفوؿ . جهيظحلاز جلاكسوحؿٖر جهلٖحلٖر ّجلأيٌٖر ديِؿلاز يسلحفدر فٖيح دٌِٖح

ؿ سّووز جهؿفجلر اهٓ جهػفه جهندٖف جهـٔ جهيِوّيحز ّجهننف ًُ جلإنحفجز جهيِٖفر، فل
سُّهَٖ يففؿجز جهؿفجلر ُوٓ ظيَ جهيِوّيحز ـجز جهًدِٖر جهسنٌّهّظٖر، ديسّلً 

ايحفر اهٓ جهيِوّيحز ـجز جهًدِٖر جهسظحفٖر، ُّوٓ ّظَ جهؾوّه يح سِوق  (3,94)ػلحدٕ
صف ُوٓ جهؽ، ّنل يح ٖئ...يٌِح دحهسًّفجز فٕ لوّم جهقدحثً ّجهّلًحء ّجهيلسِونًٖ

ُلاكحز جهيئللر دحهيّفؿًٖ ّجهيسِحكؿًٖ، فيلا ُوٓ فوؿ جهيِوّيحز ػّل كؿفجز 
نل ـهم ٖفلف يؿْ جهػفه ّجهٌِحٖر دحهٖلٌر . ّاينحٌٖحز جهيٌحفلًٖ ٌّلحً جهيِف هؿِٖى

جهسنٌّهّظٖر ّجهٖلٌر جهسظحفٖر، ّجهسٌحفلٖر ّجهٖلٌر جلاظسيحُٖر ّجهصلحفٖر ّاً اؾسوفز 
 .يظحلاسِحيلسّٖحسِح، ّسدحٌٖز 

هل خوسد ؿلاكج إرختبػ تًٍ درسج ٍلؼج يخخذ اهلراراح : الإسبتج ؿً شؤال -
واهخحلق يً ظحج اهفرغٍج اهظفرٍج اهخٌ . الإشخراخٍسٍج ودرسج إنخضبف الإضبرث؟

لا خوسد ؿلاكج إرختبػ يـٌوٍج تًٍ درسج ٍلؼج يخخذ اهلراراح : "خٌط ؿوي أٌه
 ." هغـٍفجالإشخراخٍسٍج ودرسج إنخضبف الإضبراح ا

هلإظحدر ُوٓ ُـج جهلئجل ّجهسػلق يً اؾسدحف ُـٍ جهففيٖر سى جلسؾؿجى يِحيل افسدحً 
نيح ُّ يّيغ فٕ يوفّفر جلافسدحً، ػٖش سنٖف ٌسحثط  (Pearson Correlation) دٖفلًّ

جهسػوٖل اهٓ ففى ففيَٖ جهِؿى ّكدّل جهففيٖر جهدؿٖور، جهسٕ سفٖؿ دإً جهِلاكر دًٖ ؿفظر 
ر كّٖهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر ّؿفظر انسنحف جلإنحفذ، ُٕ ُلاكر جفسدحً يّظدر ّٖلٌر يسؾـ ج

نيح نحً يِحيل جهسّجفق  (0,792)ديِحيل افسدحً  %(1)ّـجز ؿلاهر اػوحثٖر ٌُؿ يلسّْ 
(Contingency  Coefficient)  ّٔييح ِٖنك جلإفسدحً جهلّٔ دًٖ جهيسغٖفًٖ، ّؤً  (0,658)ٖلح

جلإنحفذ ٌُؿ يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر فٕ جهيئللحز  ؤٔ سغٖٖف فٕ ؿفظر انسنحف
جهوغٖفذ ّجهيسّلًر، لٖئصف ػسيح ُوٓ ؿفظر جهٖلٌر هؿِٖى ُّٕ ٌسٖظر يسّكَِ يً كدل 
جهدحػش ٌٌفجً لأُيٖر جهِيوٖحز جهِلوٖر ّجهيِففٖر ػلحً ّاؿفجنحً فٕ جهفكحدر ّجهيسحدِر 

ٕ دّظّؿ ؤٔ ؾًف ؿجُى ؤّ ففور كحثير، جهيلسيفذ، ّجهننف ًُ ؤٖر انحفذ سٌدِٖٖر، كؿ سّػ
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دغفى جنسلحخ يِففر يػًٖٖر ٖينً ؤً سلحُؿ يسؾـ جهلفجفجز جلالسفجسٖظٖر فٕ جهيئللحز 
 . جهوغٖفذ ّجهيسّلًر فنفج ُّيلا

ُّـج يح سدٌَُّ ؤٖيحً ٌسحثط سػوٖل جلإفسدحً جهظقثٕ، فلؿ دوغ يِحيل جلافسدحً دًٖ 
لفجفجز جلإلسفجسٖظٖر دحهيئللحز جهوغٖفذ ّؿفظر ٖلٌر يسؾـٔ جه جهلؿفجز جهػلٖر

، ييح ٌِٖٕ جً جلافسدحً كّٔ ّيّظخ ّـّ ؿلاهر يٌِّٖر ٌُؿ يلسّْ (0,750)ّجهيسّلًر
ّكدّل ففيٖر جهّظّؿ جهسٕ سٌه  (H01)ّدحهسحهٕ ٌؾوه اهٓ ففى ففيَٖ جهِؿى . %(1)

فجفجز ّؿفظر ٖلٌر يسؾـٔ جهل جهلؿفجز جهػلٖرُوٓ ّظّؿ ُلاكر افسدحً يٌِّٖر دًٖ 
جلإلسفجسٖظٖر دحهيئللحز جهوغٖفذ ّجهيسّلًر، جلأيف جهـٔ ِٖنك ؤُيٖر جهلؿفجز جهػلٖر 

نيح سسإصف ُـٍ جلأؾٖفذ دؿّفُح ؤٖيح دحهلؿفجز . دحهٌلدر هٖلٌر يسؾـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر
ّكدّل  (H02)جلإؿفجنٖر، ػٖش سنٖف ٌسحثط سػوٖل جلإفسدحً جهظقثٕ اهٓ ففى ففيَٖ جهِؿى

 َكؿفجسهّظّؿ جهسٕ سفٖؿ دحً جهِلاكر دًٖ ؿفظر ٖلٌر يسؾـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر ّففيٖر ج
ديِحيل  ،%(1)ر ّـجز ؿلاهر يٌِّٖر ٌُؿ يلسّْ كّٖ، ُٕ ُلاكر جفسدحً يّظدر ّجلإؿفجنٖر
ييح ٌِٖٕ ؤً هِـٍ جهلؿفجز ؤُيٖر ندٖفذ دحهٌلدر هٖلٌر يسؾـ جهلفجفجز  (0,641)افسدحً 

هِـٍ جهلؿفجز يً ؿّف فٕ فِى ّالسِحخ يؿهّل جلإنحفجز جهيِٖفر جلإلسفجسٖظٖر، هِيح 
ّجلإلسؿلال دِح ًُ دِى جهيِوّيحز جهيلسلدوٖر، هنٕ سنسيل يً ؾلاهِح جهفئٖر ّسسيغ ًُ 

لسٌحؿجً ا. ًفٖلِح يِحهى جهيلسلدل، ّٖسلوه ُحيم جهيظِّل، ّنل ـهم ٌِٖٕ جهيقٖؿ يً جهٖلٌر
 :ّجهسٕ يفحؿُحجهدؿٖور صدّز وػر جهففيٖر ّ ،جهفثٖلرجهِؿى ففيٖر  ففىاهٓ يح سلؿى، سإنؿ 

أً هٌبم ؿلاكج ارختبػ يـٌوٍج تًٍ درسج ٍلؼج يخخذ اهلراراح الإشخراخٍسٍج ودرسج )
 .(إنخضبف الإضبرث

 يّظدر ّـجز يلسّْ ُحلٍّظّؿ ُلاكحز افسدحً ًُ ٌسحثط جه ؿلس :إخختبر ٌيوذر اهدراشج
ؿ كٖحك ؿفظر انسنحف جلإنحفذ نيسغٖفجز يلسلور يً جهؿلاهر جلإػوحثٖر، دًٖ يؾسوف ؤدِح

ّؿفظر ٖلٌر يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر نيسغٖف سحدَ، جلأيف جهـٔ ٖفلف ؤُيٖر جهلؿفجز 
جهيِففٖر ٌُؿ يسؾـٔ جهلفجفجز جلالسفجسٖظٖر، جهػلٖر يٌِح ّجلإؿفجنٖر، فٕ سِقٖق ّسػلًٖ 

جهوغٖفذ ّجهيسّلًر ُّٕ  ؿفظر ٖلٌر يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر فٕ جهيئللحز
ّهسػؿٖؿ ُـج جلأصف ّاؾسدحف ٌيّـض جهؿفجلر، ٌوظإ جهٓ ؤلوّخ سػوٖل  .اننحهٖر ُـٍ جهؿفجلر
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، ػٖش ٖسيغ يً يِحيل جلإفسدحً جهيسِؿؿ ّيِحيل جهسػؿٖؿ، ؤً (6ؤٌٌف جهظؿّل )جلإُسيحؿ 
ٔ جهلفجفجز ؿفظر ٖلٌر يسؾـ)يؿْ جهؿكر فٕ سفلٖف جهسغٖٖف جهـٔ ٖػؿش فٕ جهيسغٖف جهسحدَ 

ٌسٖظر هوسغٖف جهـٔ ٖػؿش فٕ  28.3ُّ  (جلإلسفجسٖظٖر فٕ جهيئللحز جهوغٖفذ ّجهيسّلًر
ّٖلسفخ يٌَ يِحيل جهسػؿٖؿ جهيِؿل  (جهلؿفجز جهػلٖر، جهلؿفجز جلإؿفجنٖر)جهيسغٖفجز جهيلسلور 

R-deux ajusté  28.7دلٖير ٖر ُّوٓ ُـج جلألحك ٖينً جهلّل ؤً جهلؿفجز جهػلٖر ّجلإؿفجن
، لٌر يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖرفٕ جهسغٖٖف جهـٔ ٖػول فٕ ؿفظر ٖ 82.3سلحُى دٌلدر 

ُّٕ ٌلدر ّجهدحكٕ ٖينً ؤً ِٖقَٖ جهدحػش هِّجيل ؤؾفْ ؾحفض جُسيحيحز ُـٍ جهؿفجلر، 
  .0.907دٌِٖيح ُّ  R-Squareجهؾًُٕويح ؤً يِحيل جلإفسدحً ندٖفذ ّيِسدفذ، 

يِر الا ؤً ؿفظر انسنحف جلإنحفذ ٌُؿ يسؾـٔ جهلفجفجز ّدلؿف ُـٍ جهيلحُير جهيسّج
 هنٕ ٌنٖفجلإلسفجسٖظٖر فٕ جهيئللحز جهوغٖفذ ّجهيسّلًر، سِسفيِح دِى جهِّجثق 

هيننور سإصٖف يلسّْ جلإيًفجخ ُوٓ جهلؿفجز جهيِففٖر جهػلٖر ّجلإؿفجنٖر، هًحهيح ؤً ُـج 
ػسٓ يً ؿجؾل جهٌٌحى جلإؿفجنٕ جلإيًفجخ كؿ ٌٖدصق يً جهيػًٖ جهؾحفظٕ ؤّ جهؿجؾوٕ، ؤّ 

فحهسنّٖم فٕ جلإنحفذ ٖينً ؤً ٖظِل جهففؿ غٖف كحؿف ُوٓ جهسيٖٖق . هوففؿ فٕ ػؿ ـجسَ
ّدحهسحهٕ ايح ٖفلؿ جلإنحفذ فٕ ّلً جلإيًفجخ، ؤّ ٖلدخ هَ اٌـجفجً ؾحًثحً ٌُؿيح ٖؿفنِح 

صر ؤفدحٍ هـهم، فلؿ ُدف صلا. جهنٕء جهـٔ كؿ ٖئصف ُوٓ يِف ؿفظر جهٖلٌر. دننل ؾحًت
ؤففجؿ جهؿفجلر ؤٌَ ٌُؿ جسؾحـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر يً جهيفّفٔ سؾوٖه جهيقٖؿ يً 

ُيٖر ؤًُ  81.7جهيّجفؿ ّجلإينحٌٖحز جهيحهٖر هلاُسيحى دحلإنحفجز جهيِٖفر، نيح ُدف 
يً ّ. سؾوٖه ُٖثر سسنفل دفوؿ ّيفجكدر ّيسحدِر نل يح ٖينً ؤً ٖػؿش فٕ جهيػًٖ

ُّٓ ؤكل يً  0.000يلسّْ جهؿلاهر  ًؤٌظؿ  (7ؤٌٌف جهظؿّل ) سدحًٖسػوٖل جه  ANOVAظؿّل
ؿ ُلاكر دًٖ جهيسغٖفجز جهيلسلوَ ّّظ ييح ٌِٖٕ ؛ً جلاٌػؿجف يٌِّْفبهـج   0.01جهيٌَِّٖيلسّْ 

فلؿ سنًّ جهيسغٖفجز جهيلسلور يظسيِر ؤّ ؤػؿ يِحهى جهٌيّـض هِح سإصٖف  .ّجهيسغٖف جهسحدَ
 لّف ٖسى اؾسدحف يٌِّٖر ظيَٖ يِحهى جهٌيّـض .جهيٌَِّٖ ـٍُسػؿٖؿ لدخ ئٌِّ، ّيً ؤظل 

 .(8 ؤٌٌف جهظؿّل)
فٖحيٖح، ؿفظر جهٖلٌر ُٕ ؿجهر دؿلاهر يسغٖفٔ جهلؿفجز جهػلٖر ّجلإؿفجنٖر، ٖينً جهسِدٖف 

 :ٌُِح ديِحؿهر جلإٌػؿجف جهؾًٕ جهسحهٖر
 ؛ ؤٔ ؤً(ٖرجهلؿفجز جلإؿفجن)0.777+  (جهلؿفجز جهػلٖر)0.614 + 0.269= ؿفظر جهٖلٌر
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 : ؤً ػٖش
  (Y)  ، ؿفظر جهٖلٌر(X11)  ، يلسّْ جهلؿفجز جهػلٖر(X12)     يلسّْ جهلؿفجز جهػلٖر 

لّجء   1%ؤكل يًٖسيغ ؤً يلسّْ ؿلاهر جلإؾسدحف جهيلحدل هيؾسوف يِحهى جهٌيّـض نيح 
هٌيّـض ؤيح دحهٌلدر هصحدز ج (0.000يلسّْ جهؿلاهر )دحهٌلدر هولؿفجز جهػلٖر ؤّ جلإؿفجنٖر 

Constant ييح لدق، ٌلسٌسط . غٖف يٌِِّْٖسدف  همهـ ،0.05ندف يً ؤ فبً يلسّْ جهؿلاهر
 0.229   ٖلحّٔ   Std. Error of the Estimateؾًإ جهسلؿٖفيلاثير ٌيّـض جهؿفجلر، ؾحور ّؤً 

جلأيف جهـٔ ِٖنك كور سنسز جهلٖى جهينحُؿذ ّوغف ػظى جلأؾًحء جهِنّجثٖر، ييح ٖينٌٌح 
ظٖؿ جهسّفٖق، ّيَ ـهم ٖينً سػلًٖ ُـج جهٌيّـض دإدِحؿٍ جهػحهٖر ؤّ ًُ  هٌيّـضؤً ججهلّل 

ؾحور ّؤً يسغٖفجسِح  ،ًفٖق اؿؾحل ُّجيل ؤؾفْ هى ٖإؾـ دِح جهدحػش فٕ ُـٍ جهؿفجلر
يً جهسغٖٖف فٕ ؿفظر  17.7ييح ٌِٖٕ ؤً ٌلدر  82.3دإدِحؿُح جهػحهٖر سفلف يح يلؿجفٍ 

 .ٓ ُّجيل ؤؾفْ ُنّجثٖر ؾحفض ًٌحق ُـٍ جهؿفجلرجهٖلٌر، ٖينً ؤً ِٖقْ اه

لِز ُـٍ جهؿفجلر لإلسؾؿجى دِى يفحُٖى ٌٌفٖر انسنحف جلإنحفذ، فٕ : ٌخبئز اهدراشج
سػؿٖؿ جهؿفظحز جهيؾسوفر لإنسنحف جلإنحفذ ٌُؿ ٌُٖر يً يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر فٕ 

ّجلإؿفجنٖر فٕ انسنحف  جهيئللحز جهوغٖفذ ّجهيسّلًر، اًٌلاكحً يً كؿفجسِى جهػلٖر
جلإنحفجز جهيِٖفر، فٕ ّلً يً جهيظٖط ّجهيّيحء جهسٕ كؿ سئؿٔ اهٓ جهيقٖؿ يً 

ّاؿجفجم يؿهّلاسِح جهِيوٖر فٕ جسؾحـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر، ّكؿ . جهسنّٖم فٕ جلإنحفجز
 :ؤينً هٌح جهّوّل جهٓ جهٌسحثط جهسحهٖر

 يٖق دبيًفجخ ّسنّٖم فٕ جلإنحفجز ٖنٖف جلإسظحٍ جهِحى اهٓ يػًٖ جسؾحـ جهلفجف ٖس
، ٌُؿ يٌِى ؤففجؿ "Background" ًُ جهؾوفٖر"Object" ُّـج يح ِٖنك وِّدر سيٖٖق جهيّيٍّ

ٌُٖر جهؿفجلر، ّدحهسحهٕ ٖينً جهلّل ؤٌِى ؤكل كؿفذ ُوٓ فوؿ ّانسنحف جلإنحفجز جهيِٖفر 
 .ّفِى يؿهّهِح، ّيٌَ ؿفظر ؤكل فٕ انسنحف جلإنحفذ

  جهيسّلًحز، اسيغ ؤً كؿفذ يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر فٕ ّدبلسِفجى يؾسوف
فوؿ ّسلظٖل جلإنحفجز جهيِٖفر سسإفظغ دًٖ ـّٔ جهلؿفجز جهيِٖفر ّجهيسّلًر، نيح 
ّٖػٕ جلاسظحٍ جهِحى ؤٌِى يً ـّٔ جهلؿفجز جهيسّلًر فٕ اؿفجم ػلٖلر جلإنحفجز جهيِٖفر 

1211 X,7770X,6140,2690 Y



 فحهسر جهٖيًٖ .ؤ 

 أبحاث اقتصادية وإدارية 
30 

ء فٕ جهسفلٖف جهؾحًت لأٖر انحفذ يِٖفر ّفِى يؿهّلاسِح، ّدحهسحهٕ يً جهيػسيل ؤً ٖلَ ُئلا
كؿ سّػٕ دّظّؿ ففور جّ سِؿٖؿ، ّجهٌسٖظر ُٕ جهّكٍّ فٕ ػحهر جلإٌـجف جهؾحًت ٌُؿيح سنًّ 

، (α)فلؿ نحٌّج ؿجثيح يح ٖلًِّ فٕ جهؾًإ يً جهٌٍّ جلأّل. ُـٍ جلإنحفجز يظفؿ سنّٖم
 : ًنحجهنحـخ، ػٖش ، دّكُِّى فٕ ػحهر جلإٌـجف (β)ّٖفسندًّ جهؾًإ يً جهٌٍّ جهصحٌٕ

 .يً ُوٓ لوى دصلاش ؿفظحز 1.65يِؿل جهفنل جهِحى فٕ انسنحف جلإنحفذ  -
 .1.45يِؿل جهفنل فٕ جلإػلحك دحلإنحفجز جهيِٖفر  -
 .1.97يِؿل جهفنل فٕ اؿفجم جلإنحفجز جهيِٖفر  -
  َُٖوٓ جهفغى يً ؤً يففؿجز جهؿفلر سَِسدف ؤً جهففه فٕ جهيػًٖ جهـٔ سٌنً ف

 (ػٖش ٖسًوخ جهػًٖر ّجهػـف جهنؿٖؿ)ّجظؿ دؿفظر ندٖفذ ظؿجً، نيح جهيؾحًف ؤٖيحً، جهيئللر س
الا ؤٌَ يً جهيػسيل ؤً ٖفلؿ ُئلاء ؤٖر انحفذ كؿ سّػٕ دّظّؿ ففور كحثير ؤّ ؾًف ّنٖم 
نيح سنٖف جهٌسحثط اهٓ ؤً يسؾـٔ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر ُوٓ ؿفظر يسّلًر يً جهلؿفذ ُوٓ 

يح سنٖف فٕ ٌفك جهّكز ؤً يلسّٖحز ٖلٌر يسؾـٔ جهلفجفجز سسإفظغ انسنحف جلإنحفذ، يصو
 .دًٖ جهؿفظر جهندٖفذ ّجهؿفظر جهيسّلًر

 جهِلاكر دًٖ ؿفظر ٖلٌر يسؾـ جهلفجفجز إسنٖف ٌسحثط سػوٖل جلإفسدحً جهدلًٖ د ً
ؿلاهر يٌِّٖر  جزّـ ركّّٖ رجلإلسفجسٖظٖر ّؿفظر انسنحف جلإنحفذ، ُٕ ُلاكر جفسدحً يّظد

نيح سنٖف ٌسحثط سػوٖل جلإفسدحً جهظقثٕ دإً جهِلاكر دًٖ ؿفظر ٖلٌر يسؾـ  .%1سّْيلٌُؿ 
 رجهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر ّكؿفجسَ جهػلٖر ّجلإؿفجنٖر نل ُوٓ ػؿٍ، ُٕ ُلاكر جفسدحً يّظد

جلأيف جهـٔ ِٖنك ؤُيٖر ُـٍ جهلؿفجز دحهٌلدر  ؛%1يلسّْؿلاهر يٌِّٖر ٌُؿ  جزّـ ركّّٖ
ّّٖيغ ؤلوّخ سػوٖل جلإُسيحؿ ؤً يؿْ . ـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖرهؿفظر جهٖلٌر ٌُؿ يسؾ

ّجهدحكٕ ٖينً ؤً ِٖقَٖ جهدحػش هِّجيل ؤؾفْ  82.3ؿكر جهٌيّـض فٕ جهسفلٖف كؿ دوغز ٌلدر 
نحٌز ؾحفض جُسيحيحز ُـٍ جهؿفجلر، ُّـج يح سنٖف جهَٖ ٌسحثط سػوٖل جهسدحًٖ هيِحهى ٌيّـض 

 .ٖفجهؿفجلر ػّل يؿْ يلاثير ُـج جلأؾ
ؤً ٌٌفٖر انسنحف جلإنحفذ سِسدف يفظِٖر  ،وَ يً ُـٍ جهؿفجلريح ٖينً السؾلا :خلاظج 

فٕ اًحف ؾوفٖر يً يِٖفر نسنحف ؤٖر انحفذ لاٖينً ؤً سِسيؿ ُوِٖح ُيوٖر جهٖلٌر  ،ُحير
 .جهسؿجؾل ّجهفّيٓ جهسٕ ٖسيٖق دِح يػًٖ جهلفجف، نيح ؤٌِح يوؿفجً يِيحً لإؿفجم جلأػؿجش

ٍ جهـٔ ٖػلق يِؿلاز ؤندف فٕ فوؿ جز جلالسفجسٖظٖرً يسؾـ جهلفجفجهلّل جٖينً ُّوَٖ، 
، ٖنًّ ؤنصف ٖلٌر يلحفٌر يَ ٌٌٖفٍ ؿفم يؿهّلاسِحّٖكفجءذ يٌِحُح هلإنحفجز جهيِٖفر ّ
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ؿلاثوِح، ؤّ ؤٌَ ٖػلق فِى جهـٔ لا ٖينٌَ ؤً ٖفوؿ جلإنحفجز ؤّ ٖفنل فٕ انسنحف يٌِحُح ّ
جهلؿفجز جهػلٖر ّجلإؿفجنٖر ُوٓ ؿفظر جهٖلٌر ٌُؿ يسؾـ  سئصف ،ّيٌَ .يِؿلاز ؤكل فٕ ـهم

جلإفسدحً ػٖش  ،َٖ ٌسحثط سػوٖل جلإفسدحً جهظقثٕهُّـج يح ؤنحفز ا. جهلفجفجز جلالسفسٖظٖر
 .جهّصٖق ّجهلّٔ دًٖ ؿفظر ٖلٌر يسؾـ جهلفجفجز جلإلسفجسٖظٖر ّكؿفجسَ جهػلٖر ّجلإؿفجنٖر

 يوحق اهسداول والأضنبل اهتٍبٌٍج
 اسرجاتاخ أفراد عيْح اىذراسح عيى عثاراخ محىر الإضطراب واىرطىيص في المحيط -1 قٌالجذوه ر

  مه أجم اتخاذ انقسازات الاسحساجيجية

 دزجة المىافقة
املرىسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 املةياري

اىذراح 
 أوافق أوافق تماٍا اىنييح

ىسد 
 ٍرأمذاً

 غير ٍىافق تماٍاً غير ٍىافق

 ذرغيير تىذيرج سريةحُ الأحذاز إ. 37

 - - 5 30 25 اىرنرار

 ٍىافق تماٍاً 0.629 4.33

% 41.7 50.0 8,3 - - 

 إُ ذغيراخ المحيط مثيفح وخطيرج أيضا. 38

 7 1 13 20 19 اىرنرار

 ٍىافق 1.263 3.72

% 31.7 33.3 21.7 1.6 11.7 

أواأ ٍطنيح ذطىيص في املةيىٍاخ .39
 وعذً وضىحها

 - - 14 15 31 اىرنرار

 ٍىافق تماٍاً 0.825 4.28

% 51.7 25.0 23.3 - - 

 الإتجاي انعام

 - - 13 10 37 اىرنرار

 مىافق تماماً 0.827 4.40

% 61.7 16.7 21.6 - - 

 
 
 

 اسرجاتاخ أفراد عيْح اىذراسح عيى عثاراخ محىر اىقذراخ الحسيح -2الجذوه رقٌ
اجهث انكثنً مه المىاقف والأحداخ مىر أن تم جعيني بمىصبي هرا، كىث قد و

 :وأعحقدت أنها
 

املرىسط  دزجة المىافقة
 الحسابي

الإنحراف 
 املةياري

 الاتجآ اىةاً
اًَ  ّادراً أحياّاً دائ

 تحرىي عيى إضاراخ ضةيفح ثم اذضحد فيَا تةذ أنها فةلا ٍىاىدج .1

 اىرنرار
6 

16 38 

1,47 ,676 
 ّادراً

% 
10,0 

26,7 63,3 

 ي عيى إضاراخ ضةيفح واذضحد فيَا تةذ أنها غير ٍىاىدجتحرى .2

 اىرنرار
37 

13 10 

1,55 ,769 
اًَ  دائ

% 
61,7 

21,7 16,7 

 لا ذىاذ أيح إضارج ضةيفح واذضحد فيَا تةذ أنها غير ٍىاىدج .3

 اىرنرار
6 

35 
19 

1,78 ,613 
 أحياّاً

% 
10,0 

58,3 
31,7 

 َا تةذ أنها ٍىاىدجلا ذىاذ أيح إضارج ضةيفح ثم اذضحد في .4

 اىرنرار
37 

18 
5 

اًَ 650, 1,47  دائ

% 
61,7 

30,0 
8,3 

 الحـسية المسـحىيات

 اىرنرار
4 

54 2 

1,97 ,317 
 محىسطة

% 
6,7 

90,0 3,3 
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 اسرجاتاخ أفراد عيْح اىذراسح عيى عثاراخ محىر اىقذراخ الإدراميح -3 الجذوه رقٌ

  :انضعيفة وإعحقدت أنها نقد أدزكث معنى ومدنىل الإشازات
املرىسط  دزجة المىافقة

 الحسابي

الإنحراف 
 املةياري

اىذراح 
 ّادراً أحياّاً دائَاً اىنييح

 ٍهَح واذضحد فيَا تةذ أنها غير ٍهَح .5

 اىرنرار
14 25 21 

2,12 ,761 
 أحياّاً

% 23,3 41,7 35,0 

 ٍهَح واذضحد فيَا تةذ أنها فةلا ٍهَح .6

 اىرنرار
19 24 17 

1,97 ,780 
 أحياّاً

% 31,7 40,0 28,3 

 غير ٍهَح وذثين لي فيَا تةذ أنها لم ذنِ ٍهَح .7

 اىرنرار
8 36 16 

2,13 ,624 
 أحياّاً

% 13,3 60,0 26,7 

 غير ٍهَح واذضحد فيَا تةذ أنها ٍهَح .8

 اىرنرار
19 15 26 

 أحياّاً 865, 2,12

% 31,7 25,0 43,3 

 اكـيةالإدز سـحىياتالم
% 1 57 2 

 محىسطة 225, 2,02
 اىرنرار

1,7 95,0 3,3 
 

 دراح إمرطاف الإضارج: 1-4 الجذوه رقٌ

  المحاوز
املرىسط  مسحىي انقدزات

 الحسابي

الإنحراف 
 املةياري

 ررذيةاى
 مثيرج ٍرىسطح ضةيفح

 اىقذراخ الإدراميح
 اىرنرار

1 57 2 

2,02 ,225 
 الأوه

% 1,7 95,0 3,3 

 اىقذراخ الحسيح
 اىرنرار

4 54 2 
1,97 ,317 

 اىثاني

% 6,7 90,0 3,3 

إكحشاف دزجـة 
 الإشازة

 اىرنرار
1 59 - 

1,98 ,129 
 دزجة محىسطة

% 1,7 98,3 - 
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 إمرطاف الإضارجفي  حالاخ اىفطو واىْجاح: 2-4الجذوه رقٌ

  المحاوز
املرىسط  مسحىي انقدزات

 الحسابي

الإنحراف 
 يارياملة

 الاتجآ
 ّادرا احياّا دائَا

 الاحساس في اىفطو
 اىرنرار

39 15 6 

1,45 ,675 
 دائَا

% 65,0 25,0 10,0 

 الإدراك في اىفطو
 اىرنرار

28 6 26 
1,97 ,956 

 احياّا

% 46,7 10,0 43,3 

 انفشم في إكحشاف الإشازةدزجة 
 اىرنرار

28 25 7 

1,65 ,685 
 دائما

% 46,7 41,7 11,7 

 الاضارج رصذ في اىْجاح
 اىرنرار

47 5 8 
 ّادرا 709, 1,35

% 78,3 8,3 13,3 

 الاضارج ادراك في اىْجاح
 اىرنرار

25 7 28 
 احياّا 946, 2,05

% 41,7 11,7 46,7 

 دزجة انىجاح في إكحشاف الإشازة
 اىرنرار

26 24 10 

 أحياوا 733, 1,73
% 43,3 40,0 16,7 

 
 أتةاد قياس دراح اىيقظح -5لجذوه رقٌا

  الأبعاد

 اىذرااخ املخريفح
املرىسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 املةياري

الاتجآ 
 مثيرج ٍرىسطح ضةيفح  ضةيفح اذا اىةاً

مثيرج 
 اذا

 دراح رقاتح المحيط
 اىرنرار

- - 26 34 - 

3,57 ,500 
 مثيرج

% - - 43,3 56,7 - 

 ٍراتةح أحذاز المحيط
 ىرنرارا

- 18 25 16 1 
3,00 ,803 

 ٍرىسطح

% - 30,0 41,7 26,7 1,7 

 رصذ املةيىٍاخ
 اىرنرار

- 5 26 27 2 
 مثيرج 698, 3,43

% - 8,3 43,3 45,0 3,3 

 دزجة انيقظة
 اىرنرار

- 2 37 21 - 

 محىسطة 537, 3,38

% - 3,3 61,7 35,0 - 
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 b جهؿفجلراؾسدحف ٌيّـض : 6ظؿّل فكى

Durbin-Watson Erreur standard de l'estimation R-deux ajusté R-deux R Modèle 

1,744 ,22938 ,817 ,823 ,907
a

 1 

a. Valeurs prédites: (constantes) جهلؿفجز جهػلٖر ,جهلؿفجز جلإؿفجنٖر 

b. Variable dépendante: ؿفظر جهٖلٌر 

 

ANOVAb سػوٖل جهسدحًٖ - 7فكىظؿّل 
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Signification 

1 

Régression 13,984 2 6,992 132,894 ,000
a

 

Résidu 2,999 57 ,053   

Total 16,983 59    

a.Valeurs prédites: (constantes), جهلؿفجز جهػلٖر ,جهلؿفجز جلإؿفجنٖر 
b. Variable dépendante: جهٖلٌر ؿفظر 

 
Coefficientsa املةاٍلاخ   -8اذوه

 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Signification 

B Erreur standard Bêta 

1 

(constante) ,269 ,192  1,401 ,167 

 000, 9,876 550, 062, 614, الحسيح اىقذراخ

 000, 13,108 730, 059, 777, الإدراميح اىقذراخ

a. Variable dépendante: دراح اىيقظح 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 يًٌلر جهلدّل ّجهففى ػلخ : 1جهننل فكى 
 يِٖحف جهلفجف

Source: David Heeger, Op cit 
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 :الإحالات والمساجع 
 اهيراسؾ اهـرتٍج 

 .ؿينق, اهيٌلذ يً اهؼلال، 1934جدّ ػحيؿ، جهغقجهٕ،  .1

 (.ديٖم)، جهلحُفذ، يفنق جهؾدفجز جهيٌِٖر هلإؿجفذ اهشٌٍبرٍو، فً اهحوار الاشخراخٍسٌ ،2002ؤيٖفذ، ٌدٖل، .2

، سِفٖخ ُوٕ، جدفجُٖى لفّف، جهِفدٖر ٌؼى دؿى الإدارث، ٌؼى دؿى اهلراراح وٌؼى اهخترث، 2222ّفدحً،اٖففجى، س .3
 . جهلِّؿٖر، ؿجف جهيفٖؽ

اُحؿذ جهسفنٖف فٕ جهيلسلدل، سفظير يفنق جلإيحفجز هوؿفجلحز ّجهدػّش : ، فٕؿتر ذلة الإترث، 2224دٖسف لٌٖط .4
 .178-151ذ، ه جلالسفجسٖظٖر، ؿّهر جلإيحفجز جهِفدٖر جهيسػؿ

اُحؿذ جهسفنٖف فٕ جهيلسلدل، سفظير يفنق جلإيحفجز هوؿفجلحز : ، فٕإٍسبد يـٌي ؿدى اهٍلًٍ، 2224سنحفهق ُحٌؿٔ .5
 .52-31ّجهدػّش جلالسفجسٖظٖر، ؿّهر جلإيحفجز جهِفدٖر جهيسػؿذ، ه 

 .4، جهظقجثف، جهيئللر جهًٌّٖر هونسحخ، ًكغبٍب فوشفٍج، 1986ظيحل، جهؿًٖ دّكوٕ،  .6

ً، ّفيح، يلِؿ جهظيحل، ُيحً ؿوى اهٌفس اهيـرفٌ وخػتٍلبخه، 2227، ؤٌؿفلًّظًّ .7 ، سِفٖخ يػيؿ، ودفٔ لوٖ
 .جلأفؿً، ؿجف جهفنف هوٌنف

 .جهلحُفذ، ينسدر جلاٌظوّ يوفٖر, سِفٖخ جيًٖ، يفلٕ كٌؿٖل,  خسدٍد فٌ اهفوشفج، 1957ظًّ، ؿّٖٔ .8

يفنق جهؿفجلحز ّجهدػّش جلالسفجسٖظٖر جلإيحفجز  ، سفظيريً اهدوهج اهلويٍج إهي اهضتنبح ،2004ظًّ ٌحٖلدز .9
 .275-259جهِفدٖر جهيسػؿذ، ه 

، ُيحً جلأفؿً، ؿجف جهنفّق ؿوى اهٌفس اهيـرفٌ، (2003)فجفَ، جهٌوٖف جهقغوّل، ُّيحؿ، ُدؿ جهفػٖى جهقغوّل .12
قَٖ  . هوٌنف ّجهسّ

حف غم جلإؿجفذ، دحلسؾؿجى ٌٌفٖر ، سػوٖل نفحءذ ّفِحهٖر جهيفجظِر جهؾحفظٖر فٕ انسن2221وحؿق، ػحيؿ يوًفٓ، .11
، جهييونر جهِفدٖر 21، جهِؿؿ15، جهيظوؿيسوج سبيـج اهيوم ؿتد اهـزٍز، الاكخظبد والإدارثجنسنحف جلإنحفذ، 

 .199 –163جهلِّؿٖر، ه

 .2، جهلحُفذ، يفنق جهؾدفجز جهيٌِٖر، ضيٌهز الإدارث اهـوٍب، اهخفنٍر الإتداؿٌ، 2224ُدؿ جهفػيً سّفٖق، .12

، ّجكَ جلسؾؿجى جهيِوّيحز فٕ جسػحـ جهلفجفجز ّػل جهيننلاز، يً كدل يؿٖفٔ 2223ؿ، وحهغ دُّقذ، ُدؿ جهيظٖ .13
ؤّز، جهييونر جهِفدٖر  –، يحفك1، جهِؿؿ9، جهيظوؿ يسوج ينختج اهيوم فهد اهوػٌٍججهيئللحز جهوٌحُٖر جهؾوٖظٖر، 

 .95-76جهلِّؿٖر، ه

 .قجثف، ؿجف جهلودر هوٌنفجهظ, يدخل اهي ؿبهى اهفوشفج، 2226ُيحف، جهًحهدٕ  .14

جهلحُفذ، ؿجف جهنحَٖ , سِفٖخ ففض، جػيؿ ففض ّآؾفًّ, ٌؼرٍبح اهضخظٍج، 1978نحهفًٖ، ُّل، ّظحفٌف هٌٖؿقٔ،  .15
 .2ً, هوٌنف
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