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Résumé

La population algérienne présente la caractéristitjétre jeune et dans
la majorité des cas inemployée. Le chémage concemeut les jeunes
et en particulier les dipldmés de I'enseignemepgseur. En raison de
la mondialisation, les pays du Maghreb sont isciéérevoir leurs
systemes économiques. Dans ce contexte, la misaveaaun est
considérée aujourd’hui comme une action incontdalenat s’impose a
tous pour pouvoir s'intégrer dans le dynamismealebndialisation.
L’Algérie a entamé des restructurations au niveagah économie qui
pourraient remédier & une partie de ce probléemectdenage. La
préoccupation de cet article est la mise en éaeeu role de la mise
a niveau PME dans la diminution du taux de chémage.
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Introduction

Selon un rapport du FMI sur le chémage en Algédaeyopulation en
age de travailler augmente chaque année de prégitde La pression
sur le marché du travail est le fait de jeunesrgpiésentent 50% de la
population active. En plus, la probabilité d’étl®meur augmente avec
le niveau d’instruction : les universitaires soes$ Iplus touchés par le
chémage suivis par les chébmeurs ayant un niveaondage et ceux
ayant un niveau primaite

La plupart des différents mécanismes mis en placdéepgouvernement
algérien pour la création d’emploi ont créé des lemmpgemporaires, ce
qui ne résout pas le probleme du chémage. Cedi saduit par une

tendance a I'émigration vers ['étranger, surtounsdde cas des
dipldmés universitaires.

Dans le cadre de l'ouverture de I'’économie mondétléadhésion a
'OMC, I'Algérie a entrepris un certain nombre destructurations
nécessaires pour s’intégrer dans une mondialisat® plus en plus
dynamique, qui peut, faute de compétitivite, toudaesurvie de ses
entreprises. Parmi ces restructurations, des proges de mise a
niveau ont été lancéka mise a niveau est fort intéressante dans le cas
des petites et moyennes entreprises (PME) qui ito&st aujourd’hui
un moteur important de croissance et de développirea raison de
leur flexibilité et leur taille réduite qui les mrnvulnérables mais en
méme temps facilement adaptables aux aléas denbtéde et du
marché. Des études initiées aux Etats-Unis ont déaaun lien fort
entre la taille de I'entreprise et la création eattemplois, les petites
entreprises étant a l'origine d’'une importante seude création
d’emplois.

Notre problématique s’intéresse donc aux PME adgées, les
restructurations qu’elles subissent aujourd’hueet role en matiére de
creation d’emplois. Pour répondre a cette probl&muat nous avons
adopté la méthode suivante: tout d’abord une ptasen du
programme de mise a niveau et ses objectifs ; endairelation entre
la mise a niveau de la PME et la création d’emploi
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|. Le programme demise a niveau
1.1. Définitions

« La mise a niveau des PME/PMI, est avant toupraeessus continu
d’apprentissage, de réflexion, d’information etatalturation en vue
d’acquérir des attitudes nouvelles, des réflexedest comportements
d’entrepreneur, des méthodes de management dynesnicgt

innovantes %

Pour schématiser, la mise a niveau des PME/PML c’'ese aide au
diagnostic (forces, faiblesses, opportunités, mesja¢ une aide a la
décision stratégique + une aide au management amfov

« La mise a niveau est un outil a I'évolution destr&prises qui
éguivaut a une mise a niveau des structures, deggsus de gestion,
des processus de production, aussi de [I'environnemde
I'entreprise 3

«La mise a niveau est un ensemble d’actions nedesi et
immatérielles a mettre en place pour élever lesopaances de la
compétition de I'entreprise » définition donnée |aadirection de mise
a nivead.

Comme nous l'avons vu ci-dessus, les différentdmitiéns données
convergent toutes vers un point commun qui eséméorcement de la
compétitivité des entreprises. La mise a niveaulest définie comme
un ensemble de mesures contribuant au renforcengent la
compétitivité des entreprises en les rendant capable maitriser
I'évolution des technologies, I'évolution des magstet I'évolution des
méthodes managériales innovantes

Elle se traduit pdr
- l'adoption de bonnes pratiques de gestion, préalafadispensable a

tout progres
- le renforcement des ressources humaines (encadrefrfermation)
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une meilleure appréhension du marché et du posgiment de
I'entreprise

I'application d’une stratégie de développement

la recherche permanente de I'innovation

l.2. Objectifs

.2.1. Objectifs généraux

Les résultats escomptés du programme de mise awnoancernent :

bY

La viabilit¢ des PME: Elle vise a permettre aux entreprises le
maintien de leur part sur le marché local danspreeiere étape et
la conquéte des marchés extérieurs dans une segbasie.

La compétitivité des PME :Elle vise a :

- Adapter les entreprises aux méthodes et pratiqeegatisation
notamment par la maitrise des codts et de la guaddis produits
et services. Cette adaptation implique que lespriges doivent
se mettre en conformité aux normes internationaesatiere de
gualité (Normes 1SO...) ;

- Renforcer la qualification du staff dirigeant, dgsstionnaires et
du personnel d'exécution dans les fonctions de ptmmuet de
commercialisation.

La création d'emploi : Le programme de mise a niveau vise non

seulement a maintenir le niveau actuel de I'emplais aussi a en

accroitre I'offre.

.2.2. Objectifs spécifiques
lls se présentent comme suit :

Définition et mise en oeuvre d'un plan d'action pader
développement de la compétitivité de la PME algérge;
Elaboration et exécution d'une politique natiorddemise a niveau
de la PME ainsi que I'amélioration continue de lagétitivité ;
Négociation des différents plans et sources dendiement du
programme ;

Mise a disposition des informations économiques rpade
développement de la compétitivité des PME.
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|.3. Situation économique de la mise a niveau ded/E

Le rapport final d’Euro Développeméha recensé trois catégories de
PME privées industrielles

- PME en situation de passivité et de survie

- PME en situation de croissance

- PME en situation de compétitivité

Tableau 1 : caractéristiques des PME en situationedpassivité et de

survie

Critéres distinctifs

Descriptif

Forme juridique,
capital et patrimoine
de I'entreprise

L’entreprise est une entreprise a caractéere familia type EURL., trés
rarement, une société.

Mode de financement

Les banques interviennent tres rarement.

Management
stratégique

Carence. Le patron n'a pas de vision stratégiquedet projet de
développement.

Connaissance et
analyse du marché,
marketing et
communication

L'entreprise ne connait pas ses clients. Elle awhfe@onnaissance d
marché et proximité géographique du marché. Ni starg, ni
communication : le responsable est trop préoccugréle quotidien pou
s'intéresser a ce qui va se passer, méme a caoure.teC’'est souvent I
patron qui s’occupe seul de la gestion commerciale

Organisation

Pas d’organigramme et de régles d’organisationpagon est seul et n
délegue aucune responsabilité.

Ressources humaines

Le patron ne se préoccupe pas de la formation depsosonnel, de s
motivation et des plans de carriére. Il n'y a qués peu de cadres dipldmé

Gestion financiére

Pas de gestion de la trésorerie et absence desjorévbudgétaires.

D

1%

-

Comptabilité

Pas de comptabilité le plus souvent. Lorsque deardents (factures, fiche
de paie, etc.) existent, la comptabilité est tgpareun cabinet extérieur et
une fonction déclarative (fisc) et n'est pas coasté comme un outil d
gestion

%)

a

[}

Contrble de gestion

Néant

Approvisionnement
et stocks

Le plus souvent, inexistence d'un magasin de stécicune tenue ni dg
gestion des stocks et pas d’'inventaire.

17

Production

Pas de maitrise des codts de revient. Equipeméhistes le plus souvent

Management de la
qualité

Inexistence des systemes qualité. Absence descanazqualité

Qualité des produits

Médiocre. Non respect des normes

Répartition du
chiffre d'affaires et

exportation

Cette catégorie de PME travaille plutét sur descimas trés localisés, 3

niveau d'une wilaya ou d’'un ensemble de wilayagsphrement au niveju

national. Pas de chiffre d'affaires a I'exportation

Source : extrait du rapport final - Euro DéveloppatiPME - Décembre 2007
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Ces entreprises (PME en situation de passivit@ etudvie) constituent
la majorité et sont pour la plupart des entrepriges difficulté
financiere, en perte de position sur leur marctaitionnel, peu
structurées et dont la pérennité passe par la sabiain
d’'investissements de modernisation et/ou des désiisgements (pour
limiter les pertes et dégager de nouvelles resssuoti carrément se
redéployer sur de nouveaux produits ou activitéisgs chefs
d’entreprise sont absorbés par les problemes gensicet ne sont pas
en mesure de réfléchir a I'avenir de leur entrepids-a-vis de la mise
a niveau, ils ont une attitude de refus ou d’aétenls ne se sentent pas
concernés. lls ne sont pas disposés a admettréaquantinuation de
leur activité passe par une remise en questionafoedtale de leurs
pratiques de gestion, de leur perception du marehéde leur
comportement entrepreneurial.

Tableau 2 : caractéristiques des PME en situationealcroissance

Criteres distinctifs Descriptif
Forme juridique,
capital et L'entreprise est une entreprise a caractére falrsiiaus statut de
patrimoine de société le plus souvent (soit Sarl, soit SNC).
I'entreprise
Mode de Sources principales : famille, cercle des amigjiti#ancaire et
financement autofinancement.
Carence. Le patron n'a pas souvent de vision gficaié et de
Management projet de développement reposant sur une argunmantat
stratégique pertinente : il réagit plus qu’il n'agit face auxadutions du
marché.

C’est le point faible de ce type d’entreprise ; pais que le chef
d’entreprise ne se sente pas concerné mais paiteajdispose
pas des moyens en interne comme en externe pifasatses
besoins d'information sur les concurrents, lesnttieles prix, les

canaux de distribution, les technologies et I'étioludes
produits. Par contre, on constate un changemestldanentalité
des chefs d’entreprise : ils sont préoccupés peonaurrence et

I'évolution des marchés. Les fonctions de marke@inde

communication sont inexistantes.
Pas de dispositif de veille de marché

Connaissance et
analyse du
marché,
marketing et
communication

L'organigramme existe parfois mais n’est pas torg@ppliqué.

Organisation : :
9 Aucune culture informatique

Ressources Le patron est souvent seul et ne délégue aucupenssbilité,
humaines sauf dans des domaines dits « techniques » : piioduc
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distribution, maintenance.

Gestion financiere

Le patron est souvent seul et ne délégue aucupenssbilité,
sauf dans des domaines dits « techniques » : ptioduc
distribution, maintenance.

Comptabilité

La comptabilité est soit tenue par un cabinetredé soit par le
comptable de I'entreprise.
La comptabilité n’est pas utilisée en tant qu’odélgestion,
néanmoins des éléments comptables sont parfaséstpour
calculer des codlts de production et plus raremesicddts de
revient des produits.

Contrble de
gestion

Construction de tableaux de bord simplifiés. Pasaierole
budgétaire

Approvisionneme
nt et stocks

La gestion des stocks est le plus souvent embry@netil n'y a
pas d’inventaire permanent.

Production

Pas de maitrise des colts de production

taux d’'intégration

Management de la

La gestion de la qualité est considérée uniquestwrg I'angle de

qualité la carte de visite : obtention de la certificatgpralité 1ISO 9 000
Qualité des Moyenne. Non respect des normes, en particulidtasaas et de
produits Sécurité.

répartition du
chiffre d’affaires

et exportation

Cette PME travaille le plus souvent sur un mardéugonal, voire
national. Pas de CA a I'exportation.

Source : extrait du Rapport final - Euro DéveloppatPME - Décembre 2007

C’est une population d’entreprises (PME en situmtle croissance) qui
ne connait pas de difficultés financiéres, cheréhaugmenter ses
ventes et ses recettes, et travaille a conservanliorer ses positions
sur son marché traditionnel. Les chefs d’entrepgsat en partie
convaincus que cette situation ne va pas dureruis gloivent se

préparer aux changements annoncés. lls sont hisgame mesurent
pas encore bien tous les avantages que la miseeauwnipeut leur
apporter. lls adoptent une posture opportunisie ne confirment pas
leur adhésion ou abandonnent parfois apres le d&tigrou la premiere
action de mise a niveau.

N5 — Juin 2009
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Tableau 3 : caractéristiques des PME en situationedcompétitivité

Critéres distinctifs

Descriptif

L'entreprise est presque toujours créée sous faleneociété (Sarl,

Forme juridique, SNC ou Spa).

capital et Le capital appartient au départ & une famille nsmigvent, avec la

patrimoine de croissance, la part de la famille peut décroitrargaisser la place a

I'entreprise d'autres investisseurs qui sont néanmoins souvestaiis ou dep
proches ;

Mode de Sources principales : famille, autofinancementagtdues.

financement

Management Le chef d’entreprise a une vision stratégique eldir ne dispose qu

stratégique

11

rarement des informations lui permettant de pil@ficacement so
entreprise a un horizon a moyen et long terme

Connaissance et
analyse du marché,
marketing et
communication

La mise en place d'un dispositif de veille de marebt acquise ; mai
il faut remarquer que ces entreprises ne conndigsentoujours leur
clients finaux en raison de systemes de distributbasés sur de
grossistes. Il y a déja un suivi de la concurredans la plupart de
entreprises. La fonction marketing/communicatiomogence a existe
dans certaines PME.

Il n'y a pas toujours de force de vente organisée.

O

= O (n &I

Organisation

Organigramme, procédures €écrites et regles d'osgdnon sont
appliguées. La gestion des informations est encoaement
informatisée

Ressources
humaines

Le patron est entouré d’'une équipe mais la gediesm ressources
humaines est encore rudimentaire. L’encadremens@stent sousrt
qualifié

Gestion financiere

Gestion simplifiée de trésorerie et éléments deigigns budgétaires.
En général, la fonction financiére est clairemdentifiée.

Comptabilité

La société dispose d'un service administratif emptable. La
comptabilité est considérée de plus en plus conmwutil de gestion.

Contrdle de gestion

Le chef d'entreprise utilise des tableaux de bondjs le contrdle
budgétaire est trés rarement mis en place. Ledsodiaide a la
décision restent encore rudimentaires

Approvisionnement
et stocks

La gestion des stocks fonctionne ; les magasins lsen tenus et la
technique de l'inventaire permanent est plus fratgie

Production

En général, il y a une bonne malitrise des coltgedéent, une
maintenance préventive. Les équipements sont mesleret
relativement récents

Management de la
qualité

La société est souvent certifiee ISO ou en voibétie

Qualité des
produits

Bonne. De plus en plus de PME sont certifiées HA@GRN voie de
I'étre. Quelques entreprises disposent d’'un coatnbialité.

Répartition du
chiffre d’affaires et
exportation

(LA

La PME travaille a I'échelle du marché national.déméral, la sociét
exporte de fagon permanente une part de son CA @u aes
expériences en matiere d’exportation.

55

Recherches économiques et managériales



Contribution de la mise a niveau des PME a la rédion du taux de chémage

Source: extrait du Rapport final - Euro DéveloppementPMDécembre 2007

Ce sont des PME minoritaires, modernes dans lgangsation et dans
leur management, en situation financiere satigfitéésaen position

compétitive favorable et qui souhaitent élargirri@art de marché a
travers une expansion sur le marché domestiqueoliexportation et

le partenariat. Ces patrons sont par leur compenémanagérial déja
entrés dans la mise a niveau ; ils ont déja proéédés modifications
manageériales et techniques au sein de leur ergeepVis-a-vis de la
mise a niveau, I'adhésion est forte, rapide etugalge.

Selon le rapport, il n’existe pas de données qtaivies qui permettent
d’établir des ordres de grandeur, il est néanmpassible d’estimer ces
trois catégories a :!
- quelques dizaines de PME pour la catégorie desmiges en
situation d’excellence,
- guelques centaines pour la catégorie des entrgpzisesituation de
croissance,
- et quelques milliers pour les entreprises en sinale passivité et
de survie.
Il. Mise a niveau et chbmage

Il.1. Statistiques des PME en Algérie

A la fin de 'année 2009, le nombre de PME privééslarées s’éléve a
455 398 PME. Les PME du secteur public ne représénju’une
infime partie de la sphére des PME et des TPE. mdui@née 2009,
leur nombre a diminué par rapport a 'année 2008stlpassé de 626 a
591 PME. Il est clair que ces diminutions en nomh#sultent d’un fait
economique marqué par la restructuration et laga¥osation du
secteur public dont la privatisation est un élénmeajeur.

N5 — Juin 2009 56



Dr Iman BENZIANE/ Ouafia Tedjani

Tableau 4 : Evolution globale des PME.

Nature des Nbre des Nbre des Nbre des Nbre des
PME PME année PME année PME année PME année
2006 2007 2008 2009
PME privées 269806 293946 392 013 455 398
PME publiques 739 666 626 591
Activites 106222 116347 126 887 169 080
artisanales
Total 376767 410959 519 526 625 069

Source : Bulletins d’'information économique n°1202, 16-2009. Ministére de la
Petite et Moyenne Entreprise et de I'Artisanatebiion des systemes d’Information
et des Statistiques.

Nous remarquerons par le tableau précédent (tad)edmportance du
nombre des PME privées par rapport aux PME puldiqueussi, le
nombre de PME privées s’est accru alors que cesiRME publiques
a diminué. Cette diminution est due au processugpeatisation des
entreprises publiques dans le cadre des restrticlnsaengagées par le
gouvernement.

Les PME publiques étant en voie de privatisationiyev extinction,
'économie algérienne aurait donc intérét a foealses efforts sur les
PME privées.

[I.2. PME et emploi
Tableau 5 : L’emploi déclaré par composantes (annéz009)

Nature des PME Emplois 2009 %
PME privées 1363444 77,6
PME publiques 51635 2,94
Activites 341 885 19,46
artisanales
Total 1756 964 100

Source: Bulletin d'information économique n°16, 2009. itere de la Petite et
Moyenne Entreprise et de I'Artisanat, Direction dgstémes d’Information et des
Statistiques.
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Tableau 6 : Evolution comparative d’emplois déclarg par
composantes (années 2008-2009)

Nature des Emplois 2008 Emplois 2009 Evolution %
PME
PME privées 1233073 1 363 444 130 371 10,57
PME publiques 52 786 51 635 -1 151 -2,18
Activites 254 350 341 885 87 535 34,42
artisanales
Total 1540 209 1 756 964 216 755 14,07

Source: Bulletin d’information économique n°16, 2009. riétere de la Petite et
Moyenne Entreprise et de I'Artisanat, Direction dgstémes d’Information et des
Statistiques.

En termes d’emploi, Nous remarquerons par les aallegrécédents
gue le niveau de I'emploi a augmenté au niveauPdE privées, alors
gue les PME publiques ont enregistré une diminyt@ncause du
processus de privatisation et les licenciement$ @juti suivi.

Les tableaux suivants présentent les conséquemcksrdise a niveau
sur la création de I'emploi par le biais de crédittroyés aux PME.

Tableau 7 : Garanties cumulées depuis la créationud
FGAR (Fonds de Garantie des crédits-PME) (2002-2099

FGAR adossée

Type de garantie FGAR 3 MEDA Total
Nombre de qarannes 247 138 385
accordées
Nombre d'emplois a 9 887 12 517 22 404

créer
Investissement par
emploi*
* co(t de la création d'un poste d’emploi

2552 109 DA 1633 115 DA 2038 672 DA

Source: Extrait du bulletin d'information économique 1%,12009. Ministére de la
Petite et Moyenne Entreprise et de I'Artisanat,ebiion des systémes d’Information
et des Statistiques.
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Tableau 8 : Garanties cumulées du FGAR (Fonds de Gntie des
crédits-PME) du 01-01-2009 au 31-12-2009 :

FGAR
Type de garantie FGAR adossée a Total CGCI
MEDA
Nombre de
garanties 44 12 56 461
accordées
. Nombre 1730 1300 3030 4110
d’emplois a créer
Investissement | 5 155570 pa| 492 455 DA| 1717 135 DA
par emploi*

* co(t de la création d’un poste d’emploi

Source: Extrait du bulletin d'information économique 1%,12009. Ministére de la
Petite et Moyenne Entreprise et de I'Artisanat,ebiion des systémes d’Information
et des Statistiques.

11.3. Exemple d’'une PME algérienne

Nous avons choisi pour illustrer cette analyse RN opérant dans le
domaine de la production industrielle de carrela@este PME privée
dénomméex« I'entreprise Boumaaraf »est une entreprise unique a
responsabilité limitée (EURL) créée en 2006 sougrtegramme du
gouvernement pour la création PME, avec un cagisimé a 43,5
millions DA, dont 23,5 millions DA de sous forme dontributions
personnelles et le reste (20 millions de DA) somsné de crédits.
L’entreprise d’'une superficie de 2000m? est sitée®uled Fadhel
(Wilaya de Batna), elle compte 38 employés et tamg&propriétaire).
Le propriétaire a déposé un dossier technique écimug pour un
projet dans la Banque de Développement Local (B@t)un autre
dossier au fonds de garantie des crédits aux PNEAKH et aussi un
autre dossier a I'Agence nationale pour le déveommt et la
promotion des investissements ANDI pour obtenir deslits et des

privileges particuliers.

Aprés étude, le dossier a été approuvé et le @gne affirme n'avoir
trouvé aucune difficulté a obtenir des créditsext drivileges et l'acces
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a I'équipement et les moyens de l'étranger et dErigur du pays.
Apres l'obtention de I'approbation, l'octroi du prét I'achat les
machines, installées par des experts étrangersoquiformé les
travailleurs a les utiliser, I'entreprise a réalisgé chiffre d'affaires
d’environ 4,5 millions pendant I'exercice 2006 (®muent 8 mois
d’avril a décembre).

A souligner que, l'entreprise a commencé avec 1®leyds non
gualifiés. Aujourd’hui, aprés la mise a niveaue@lbmpte 38 employés
gualifiés. Ce qui veut dire une augmentation demployés en plus de
leur qualité, c'est-a-dire des employés formésuetifies. Parmi ces
employes, I'entreprise compte désormais un comgtablin technicien
supérieur. Le propriétaire encourage ses emplogédgs méthodes de
motivation telles que : I'achat de vétements paligtcs pour le travail,
implication dans la sécurité sociale, les heusagpplémentaires, les
congeés payes...

Conclusion

Le but de cet article est de mettre en évidencele de la mise a
niveau des PME dans la diminution du taux de ch@&@mage
programme de mise a niveau remédie a certaineffigaces telles
gue le manque de recours aux nouvelles technoldgresffet, la mise
a niveau a pour but de développer et de promouaainain d’ceuvre
vers la qualification. Il en résulte que les PME,oteur de
développement économique, participent a la résorptu chGmage en
premier lieu et a I'élévation du niveau des empdoyé

Pourquoi les PME ? parce qu'elles Les PME se difféient des

grandes entreprises par certaines caracteristiques

- Facilité de création: les PME ne nécessitent pascapital
important en comparaison avec les grandes entespris

- Frais de personnel réduits par rapport aux grapdagprises : des
études ont démontré que l'investissement nécessaifemploi
d’'une personne dans une grande entreprise, équavbemploi de
trois personnes dans une PME.

- Volume réduit des projets : ce qui permet de chadgetivité en
fonction des besoins du marché.
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- Un grand besoin en ressources humaines : c’estréctéristique la
plus importante qui differe les PME des grandesepnises qui se
basent plus sur la technologie.

- L'utilisation des matiéres premieres locales emsamide leur prix
réduit.

- La possibilité de créer des PME dans n'importe ceradroit en
raison de leur taille réduite.

- Comme les PME ne nécessitent pas de capital impprtles se
présentent dans la plupart des cas comme des estiep caractére
familial.

A. DERBAL™ avance que les P.M.E ont des vertus spécifiquie®au

gue la promotion de la PME est largement dévelopgaes les

politiques publiques de nombreux pays développés :

- capacité d’adaptation aux crises et aux chocs reger

- flexibilité et souplesse des structures de gestate production ;

- meilleur coefficient « investissement/emploi » ;

- plus grande mobilité des facteurs qui permet unelleuee

allocation des ressources par rapport aux besainsaiché.

Ceci dit, '’économie algérienne aurait beaucoumgngr en focalisant

ses efforts sur les PME privées surtout puisquenoemous I'avons vu

les PME publigues sont en voie d'extinction. Les EPNprivées

pourraient en bénéficiant de la mise a niveau @pdr a la création
d'emploi et donc a la réduction du chémage, dévmoples

compétences de leurs ressources humaines et aargsrcer leur

compétitivité pour faire face a I'ouverture du ntecaux concurrents
étrangers.
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