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Résume :
Vu I'importance de la création de valeur dans 1’entreprise, cette derniére
n’a gueére cessé de chercher, et elle continuait a chercher, les sources

adéquates pour la réalisation de cet objectif fondamental.

Dans ce contexte, les ressources qui lui sont disponibles sont considérées

comme les plus importantes. Mais, les grandes évolutions des dimensions

humaines dans I’entreprise ont fait que les ressources humaines soient en

premier rang de toutes ces ressources ; du fait que « les employés ne sont plus
seulement considérés comme des ressources, mais comme des sources de

création de valeur » (1). Et ce, en raison de ce que représentent ceux-ci en
matiere de compétences qui constituent vraiment le coeur de 1’entreprise.
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C’est pour cela que la gestion des ressources humaines joue un rdle central
dans la création de valeur pour toutes les parties prenantes. Et c’est ce que
nous allons 1’éclaircir dans le présent article.

Mots clés : Gestion des ressources humaines, ressources humaines, création
de valeur, parties prenantes, compétences, compétitivité.

- '

t4ada

Slayag by ling i 4l o Lewall b B sasgll ddall o
sl 3539 OLaY) e SIS A agr JS00 ¢ AY Clig ey AY Cuils (e Al
)il

aigas ) (Aagitall Lalall e ys) dgall xnd @A) Gatll Cangll Gl Gl
syl 2lguily oY) oladl dsyer 2o — Lol ki Jalye S ol o
sl 8l @) Glaa 8 el slail ag A

3 cciagl) 138 aiatl AALk By pimg Ligss Llkae iy Al 33 (o 48 Lt Y Laag
) LY A U e L Cpaaluall ad el 3133 Y die 39358 e Y
Lgilaal sl Lo U] 3 desgall Blasy s 5 i of oS

el BT Ll gledl) —lelaal Jlem dangall lse ies QLY 13
Bl 3 lsall el cupfiel Cum (5 Sgaell AT hae cdal il Sled) of V)
Gliay Shlgas ijlae o (griull sall ddde (gl Lal lais cnllaal) 138 a5 e
gl sl el Ll (Bints Resnsdally g of Lels e 28Da

dalse e danw dale e —gall e Ssh B — (gl uaiall iel N
Ge Y S Lo iy = bl 43) i oaslgnaill Al (8 jgeanall (L)
cNpads sae skl el Ladandl slail oda X1 ccibiginall ol ) Lguaias
Aaailiin (& Sl sl zled] maaly’ (LIS Lyt 58Y) Clsiadl A gl s
Aele dadlaally Aol BT Lsnlud dales ojliels (Pl fina 55y dsnsall

Wsall pre uaie maaly ¢ uS <8 Anad) Sl i Hlaa¥) ylp Gl
oS il saiall lehia A LB Bl (J8 (65 (e Dnuling duaal ST 45
Wl Dlsall pae o gy Al Ahleally bl B G (58 i Jle

Ay 030 5 Agalatd) il 104



BAAYY Gl kY aant Aadl) 318 8 4 ) 3 ) gall el oy gaal) )
Ob Wlae e JS el 3¢l Aasgall Colaal (giias olatl 3 Lgaladindy by
o] Al slgally cllalad) ) dslayl —alKe afy O Al 3leall D 05S)
(adlal) Ll el sl jaadl ogisSlcadll] cust cpegemsall SV uds
gl slal Aadll audl

gl Jsn poaas Canill ANKE Gl 03 B Lo egn oy (Glhiall 1 (e
aaead Aadll 38 Lysae Ded caal o dnsd Slsall el oS aS
Sasndl & haunly elill lgpn HUa) & 532Y) CalLy)
b Lot AKEY) o3a Co laY) daaal (S

DY) Jay (Aalad) (laial) 538Y) GlLY1 aaead dei@ll 313 duaal 5l —1
sl Gnaaliall 89 5 padans e

Dlgall et (Kar DA e A Jally LY it e ggual) Jadus —2
Aasgal oIS A Al B 8 Lygna 1sn caaly o Ayl

Laal Jg¥) Consall 8 W5 pfimae ) JRa) 138 Liand el AISE e AU,
et 50 b ) S Gl 8 ks 5 saaY) GLLY) aaad dedl) Gla
el 03 G (B (Add) Dlsall )

Lol 315 dpadl g il

e Auals alaa) 13 ooy Ay cish el die lusnsgal) alaal jeae Ledll Bl ey
S2AY) GHLY) woend Lol Lhla (5300 Uig e Losnsgall ol ranaal (o cAalil) 2a) 2l

BIAY) ALY asaad dagdll (314 dsaa 1) cullaal)

) B eds G Cun cunagal) 3 Al Calalls Aligh 5l Al (31 Lo i)
G I ) Cangl) Gl cipdiels cagis b adand Jalls ccand Cpealuall Aol 3la
Sl gl ... " :(1994) G. B.Stewart Jg 8 zoas el Lo 138 caiiad i
e 29 i cnd paalaal e g Y elld sl cpanlual 85 adaxs sa JgY)
O LK dsall

Y el Y (o g I eSS Y —ea Lsall dal) 3 Gl 25 ()
O el Ldad) el s L « DLulal) (g5 iy (63 Y] dals csusgall (5AY)

105 2008 ls> — GGl axml)



dule adla.|

Y D el e Basds s S e sl 85T LY mues oY) o 316 ) s
Clusssd) o Heskett 5 Kotter oo JS ang 58 el ) i) cpnealisall Lol 350 V) 268
— A e o - e el Q@SS meal god ) A (580 4K
1305 (Bt paalidl e lgalaal <) ) classall Glage Cileial das)f
338 Gl pseal dadl) 318 dual Zguns

Cablal 8 HlaeY) g 3ah AT Dolate il (e a0 2580 (bl 138 e
Cpeabuall 5o anlaad  Cada Gyl alphs sae gl 1Say Al
Lol 38 5ygpm ool ¢ wlud) Mo e Luugdl juuag(shareholders) cawss
[(stakeholders).cpaaluall agd Loy dussall 6135 aaeal

QY U agl — (1984) Freeman cus — a0 Vi Cipad oS
il s ) b Rl Bt 5 5 5 ol o ) (41 S clesand)
Qs osaaluall s (10 dasy ol duas Freeman s ay ¢ Olgdlal
cOgpmall ¢O3ysall (alagall ¢ AL

s (Mepad 1 o\GEN o3 i 2@ (1995) M. B. E. Clarkson W
L realiadl Jie cdsngall slad (guy5 wa (Partenaires primaires) (sl
(Partenaires secondaires) igisils LSy ... Jlaal) (dasSal) caeinall ¢ygall il
13 gB.RufsS. L. Tiras (e JS ald Lain..odlel) Jilugy chaall cilelea Jia
(AL comaluadl Jie (Volontaires) owlisl J) S50 (1997) R.. M. Brown
coopinall casad) e Ganlia) e ehall Cpaysal) ¢l

cOsaaluall 1 oa dad) Clegene G (& (A Yoo gl (S cale Sy
383 O dassall o i s (Y GBI ks cgnpall (0o LY (L)
Angall daill 313 degana S pgld Jilaadly ccle sanall 038 (g Basly JSI dadl

(BAAY) Gl dadll (3ls 1(01) A8, JSad)




BIAY) ALY gpand Aal) Gl (8 A ydal) ) sal) sl g agaall g

Gl dlae) e 1 yaal)

ey Glaal Lgas Llhaag cdage Allie Calylal o3 JSU dasill 313 Al yoan (3)
Al 315 Y e 3gag) 5 Y Y clapainly sl

gl e 2 o byl PR e X el Gla sl Jawm ool oSa
Lo 1385 cdoosgall 288 cdoadil i) cdondlil) @ fie cdengall Al Ll il pandly
Al Qltaall 8 ) 3k

Lspall Lpnidliig Aal) (313 : S Culaal)

S e o e clalls e ) o clals gld) b pan Y A dunsd) of
dandln Cgn Al (O lgudlia o G0ndls Be gind o Jinal) 52 Ga ool Cealnd)
b b Gy cale IS8 Al dals gt Al Lala (20 e AL o JSE dusal
el paiie Oy

ol Lol Ll G o oS Al e ol dedl 38 86 -1
lgrausiy \gie glially Goud) (o duan pllai) o duwcidall B (g0 B Aoy
Llaally A3l laiinls V) ey ¥ lld () CAundlidl) guilka Ao Blaall Al

107 2008 ls> — GGl axml)



dle adla|

sl Ol elgas cpgalallail daspud) Blaia¥ls pgiliasls YL 05 Y 0y 1385 cagule
gl Al (318 tdaals Bl cadudl) ol of 5asall
Glexally aludl zlw) e sl " Lol Zudlall Caat ) (el gy L laa Jalg
Pl e = al€l GlEs (D elial) gl By il Sl sl Ll
Bl & Gl b el 3m = Ja¥) Basall el AN dadl) @ladaal o0
Cpmadliall o Jual LG Al 38 e
Gl O gimeadd Jons Yy sl G aaall Jlae 1 Jsill (K c(allaiall 138 (o
Al ol (e ghall (8 Lansgall alaia) Hyne (sl pgd llily ¢l dail

Opentl il ale LU el Gl sAadlil o 280 Aeadl (gla il -2
Jalse aal e Lixs A agiblen diaiiy agilly lacag pajsiats JaiS el oY cdadlal
OSar llily LAl BlAT sl asally il alhe shae Juadly dugall s
osne O Al G b e Aalall dngal aldial jsae (@hledl) balael
hlen Latiy pgale Llially 5ga il Claiinld Aadlill Blw F ) lgalaal
Y ds e laal) Jlandy g Baeal Ji Y s Jlandy 5 diis 3951 e Jgemnl) iy
Cand =il Gans o LS (Rugall) LY clgn 050 Luamga geain O (Ka
Aagl) Glal ol @il (9" Liliacl (e geine JS LeShiar A Chleall degans (o
agall dedln e 1€ )3l oS

Lygn Opealioall dall (318 iy tdeadlit) Lo Cpanlocall Aail) (313 50 -3
G35 Hlanaly cssgall Guil) disaill jams pgll liel dadlal) Guadl AY) s
e Y Ml (JLall gl JS Glaain dy dlgihal IS Jaiin lgisy ) JlseY)
el Ao yusg B Al by Jams e Alglie L (8 dpdlill (e Cuaall
Llall Pla o el Gauad (3 Lage Dy canly agd dadll la o8 cllily Azl
bal) B HLal U JiseY) dg Jully s (pealus Gilbiiuly agle
ndls Clladl e Jseantly daill AT 4y pial)

las e AT hae 0pdlall IS5 tdmdlil o cpiiall dadl) g8 5L —4

g dagraa dle aaiy las ¢ juaall 1 Glagd ) (s350m agilia)] adeg cduanall Jigal

Ay 030 5 Agalatd) il 108



BAY) LY gaad Al B (b Apdall gl el g gaal) sl

Lebalgally clgilal e Llo ety Lo 1385 e gall Tl ol yuall duyg puiall Jlsa)
BS 05 28 il iall dall GIAT ol llily lgindls e @ (e el ola
gl e

asnsgall Lanills Laga Bya yp3psall iins dpedlil) o cpgall Aal) 33 35 -5
Sl ) e Jaly Wlany elatie 53 o 3 deliall LKA @l daals
Ol il L cpnysal (e Lo Jgaanl) Jlaly Y gl Jlandy B3sn o a JS8 aaias
ol a4 13 \gser sl BDle Aegy — e an ) — gl AL el s
e o8 Jal) dandag (TNgudlil Lage Do an Lo g5 lginns Jal (e 3Dal) o3a
il il o Laga il Y1 13¢] (8 dudeg cagd daill 3130 Y1 05 Y Cpanal

L B G il Jiay sAadlisl) oo el AW dedl) g il -6
Londll g gl S Al ae Ll dolm o oS A bl
il ¢ AL ) O dadlal) Cpuad B oojy sgad L dadll 3l . e lanY)
Gl fn —lehli dank Jeby — adadl S A e L S5 8 ) Glosall
DES lase by 138y cdussgall Brpea lnn o alls e Y claga Guilall (adgd dail
e OSa CaDLY) o3gl Al 3las A dungall o LS Al chlgal) cillaiind e
ik 13 35 {170) (Les fonts éthiques) ) Gsudl 8 syies lsel us3) 3
bl e els (e

Lonal) 4Bl Aol 34 A (bl

it G A8 edy Geladll zg) Cu ) dedl) BT eleadl 2l (25
ClSslally L0 pllaal o AS5aal plladlly alall pllall Culaty cdle il Gl
cllas (mlad e gl Sldaall 5 clelll (o Qi die i L ey L 4s)lew)
col) Gind i b Oglailly A8 e el elaal) Jaall paning (321 CalyY|
sl pay Qlad (B pscag dagl) B Gedi o) oSa AL sl e laal)
Cun—dialaall Lue) S ol " gysilain ' 3 1996 sle— T. Blair Gilul) (splaiy)

Gl dadl) B18 a "G el okl aie J) el eda (e dpaall 3 sai (*)
LIS )

109 2008 ls> — GGl axml)




Ll adlai

iels S adiad) gy cnd Slagall 8 Gad 38 GlBle i Wl i
C N PV EIEY W PI PIVERPTI UV IS RLY - S LI L P P, P e

Lspal) daiindy dasll) (313 s cullaal)

o2 mie DA (e dlldy gl Lndlin) Can lgde Bleally Lol Gla diay
5Ky et Anedlil) Llad) " 05S ccangl 138 Eol e LeiKa dandli Lladl 5,2V
VA Gl BIS) e Ll

Lee BUai) — @y of g ladll 12 lgale Lalially dail) (34 AulSa) quali (el
gl U< o)) dusnsgall Latlind aaad d Lega 1ysd —hlgay Dlse o dussdall ashics
ehalin cileUsd e

AAle Bgpmy ool Cille 33891 GLLY) sl dadll s o Ws gam o))
oo Gl — e clly Yy — 53V oda carn Gl L lghgiy dungall oliy Glaal
el llaall 138 (aaty ALASH jaliadl

o2 aal — lgegniy LDEa) lom duugall dabiadl ylsall e LY
038 Aadte & Apidl Dlsall dea ¢ SLaY) 2l Gua 2 Sl gl (<1 jaladl
Aias lsasal i el lse (g0 S Blge e AV day ol Cun’ aladl
Ol Gl 3as insal (Chlga oo oWia Al Lo Dl @A 1) AR ailia
Lo 1385 53aY) GLLY) aaead dadll Gl 8 Lygna hod " qualy Gl L 2ugall
Ll Gl 8 atalin,
BAAY) Calladl Aandl) (314 (B dupdal) algall sl (groaall gal i ALY Eiaal)

(S paeal Ll GIAT Lyl ylsadl e 1€ asll Cilunsgd) dlaiel jla S
Al Jolaie e 13y cingl) 18 38a5 (8 dojsma dphy Dlsall 038y (K& el
2l lldad) DA e
Gl dadl) 38 1 ) Callaal)

—l) Gl DA e —odlil) 308 Lme b Bl e dean g las)
Llee —agiliy Glaa DA o — Laall o3 o Blaal) o) LS cdilSay dpna dilae
olols Oulaall Gole Sass G Aedl) B ey Al ely dga S

Ay 030 5 Agalatd) il 110



i)l asaad dadl) B8 3 4 Hdl) 3 ) el el ) gaall gl
Gnd o a8 CaSiy Al gaiie G A dgall i el Y clegalas
Aoy clalad) EDE Gy Ol Aedl) 8 oSa (Gl 1 ey CULY)

:(22)&5_5
(lecl) da) da¥ - Sagall — (aall) il —
Osol) (sal dagdl) (315 cilasaa 1(02) A, S
daal 3la
83l e |
s >{ sl }< s
Ja¥
Lalllh dlae] (e sdaad)
) RN |

g Al daload] LSl Adlal) 3k oo gL dadll Glas of dall (Ka
S ) many ccallaall (< b aall bSaall V) Lgaia oSa Y ddeadl ay
c8a3me Cibaiiliind (3 elldy (Aiaal) il gisall

Pha e cllyy clgs oLally RS paids 1S g "cupcd agen Ling
V) JsaY) el Lginatiy lgule Lileally awan Chled) g

Aanly) ddeal) 89 pem b oSSl (PIPa) e s ) sans sy calld s
53] 838 (i mans IS g LAl Jdse o sl (gAY Al Ay

s (PN DLl Lega havan s Al —suaall Linglyi€il) & oSaal) -
G2y (Ol 13 sl it 48150 MLy —Aaagiad Clga dli Gg0 b
aaall Alhe Ad<e o ) dail) LinslaiSill e

111 2008 ls> — GGl axml)



Ll adlai

Gob oo dadll 3y 8 Lge s 53l (La flexibilité)iuwsall &gl cauas —g
gl Cinm (o deali 8 RIS Jant lgsins Lo gag cpgillgn ety 3V (5SS
L5t (e Cang Le ely) dadl) 3 ooy

Ay Y Dlel 58l el Caalil — lajd PlA e —clgall b oSl -y
i)l Dlsall (grmae J e ABL Dl)lga 0y iy

Jae oy LalSs scadlsall e s5i5al) Jalsall aal aal 0)sn Jlaall i) ey 138
P L) SIS Sy ¢ RIS i) — il pre Mg — Jleall o9

B ads gl Cadlss salsy ~

Glo S Al ey (3l sl chlgall cul€ 13 dals Pyl L —o
) A8 Auliad] CulS plgn (gl 038 o sadiaall diudlinl) sl

GO gl Ja) 8 Y] 3 Y axilse (Y ¢psill 3 L) Sse Juast e —¢
comSal AVl a1

.(L'effet d'apprentissage abeill i Janally ) dpaall 51 (e 52ln) aae —a

Bade (5 o (o) e 8 I Lag cJadl) 3) (8 Lgblasg Aol Aigal Chana —

Oo N Loy (cooclanyudll 5 cVELY) Lgysa ogiiy dunball daals Hoaw — g
(sl aidll) Lladd) ol (aga) Jleasl) LI elo clgiad e cilulSa)

Gsoll Aedll 318 ey cmnd AASH e gl S DEG Jlaall i o)
Lol 3l G 4Dl 48 #5d Lalasdl ladgai FF. Reichheld #5828 cle <
(D: 300l glae 5o 3 @lld jadly cJlaad) )il

Alledll ) S e Jolal Jlaall dlanal) dopil il LalSs A dadd) ]

2 S s Cipey (Ashall Laal) Cialia) el and) da s RGN LSS —a
sl Ll e agile Badlasg L el

o 2ol lae (L3 pe dpadd GlBle O i) SV musy 1IN sl —7
agale Lalial)

Oy cpgims paladl e dalail) Oshias B L o dadll cadl I cluagi -
oty e Jaliad) dusgall dabias (ge clldly AV o5 dsmg () dussball cldgl aaslay

Ay 030 5 Agalatd) il 112



BAY) LY gaad Al B (b Apdall gl el g gaal) sl

Jadl) sale aa paladl Cadagy G il Jlaall cas 3 :Jleall Ciluagi
el (misng Caulagill dulee (s Laa cCpndinall G 0

Dbl Ga G Luld hes "G cllesy cilulan Cilide Gl cale IS,
LA el (3135 RIS Bylasndl dbid] 3ian 8 daabusall Jullg Jlend

:Bagadl .2

dsardine Glals g L] o 5aY) 138 538" Lok lagee ziiall Bags 333
(L'approche) consomateure <ligivall 43)laa 335 D.GARVIN iyl aa (385 1284
Ol edlall apdas @) il clallas sliay) e )l o 5agal) " o salis (53
LU Al Bl Y] s Y sl o g L) 1

il lglaaS) Gk e —s3sal) Cun e — Ll dadl 3la3 of dugall (Ko
O el bl zamiall SlBY Cpaeiie (LN Jeas S (La différenciation) )
Aoy duagad Clies (e 4 L cddlid) cilaidl el

‘(28)vv

s DA (e diliad) oda Giad (& gy sas " i (Glaadl 18y
Chlgall el Lgin 8Ll o (yalaill (38a5y Lgtnatiy Lajuiady dy)g pucall il)lgal)
cmdlall Saall 13a bl o ) (Rl ) e lea)
Pl cpalanl DA (e sl 138 Gudli of (S
s zgiiall Baga st —
o) dalyall Cileadll Baga Cpaent —
Lo il Bag e (8 Ll Do cbleall Canli sdadl g giial) Baga Cppmand =
DAV ol sl e ool (e ST Gyl O3Sl o ading zeaal Y 138
Jant ity it Jaak B3sasall laiall (pnt wgilSals agilel sy oSy agi)lga
S pei€ar LS00 Sal pafls Copm Lo 1ty — lglend degh ot 5l Lgllaxiad
OD S Yl Gy Lo g Opudlial) Claiia G Lol Bjadia Buna Cilalia
Baga sy Lgilyl Aall 3lan o IS dasgall (Ko rcladdl) Saga Cawald -2
35 ae bl LVl cilaleal) di g 1 fin clgngiial ddhally gl lgasi ) leadl)
o & pally el o Bliall "ol @l Lall s e clend cagilalaia) e

113 2008 ls> — GGl axml)



Ll adlai

A Uigy of o PP Aail BAY Lkis Dhany ol dbdl ey cilessl
el Cpund Al Lsnsgall JEAY czgiiall auss Basa Cum (e (ilildie Gfivssda Cu
pemn YY) 1aa 85 L allisl el alelady ailalaial e a5y caihludin Cualiy
Lol Assgall 3Ble #1a3) Jally cclardll o3 e g a8 1S L] 3L3Y)
L0l an Labalad (8 il Siams (g paily Lo cogilly (laiag
Labal 3 Al s Lgin cre casgaall 138 Sl (Ao @luhall G apsall el a8y
oagalls Jaanl) A e 550 Julge 8ydie z )%l (53 ¢(1987) Jaques Horowitz
C3). Jalgall o2 el e 1 VA 280 of ol cllad 51 Ll
penie Dl e GBI dagdll Bla 8 Lege Dgo a3 08 (Jls US e
G &y pall lgall ydg @llhy caghUanl Llaiulls aglala g Ll Al 535al)
O el 5 Japaall sk CSIgl Lgiaaiig W juda
¥ .3
&b e (8 Y c0ogll adl) 31 ULl dagag duyg uin ilehias el ol 4y 3gecial
Adle g il lage —zsid 4ad Y Y (pll (63 sl Aad jpan ald e clall 1
020 Ny Gy JBY ) Al jsels g aand) iy ol ) ~lanlia pyas S Laga
Laxdll Bagn o W igaw sl o Jgeanll Slsh Sliy Ol i of LS
or gl uead) piay 38 Lew el 130 8 Wi llly Lossgall S5 cal Aa)al
Opmliall 8 e Lo gyl g8 as Gl a5l
cosag B e g cabaall Jal alpia) 8 Lege Do " aaly canall 1agys
teh Lo lgin (e SN
rdie Y alpsl e dulad) lulKes) 1) oo s Jleall i) 3iss
Sl (o iy 8 aled) ) G sag das calal) e Bal) e
ool JlaT ol sl
Clyolit il Aaga Jms Lo 1385 caall oy L (o Bse ClBle oy o
Cgll dijea ) ALLYL cAegun lple DU ag8lsily aglosa clsady aeilic
gl (e Jpanll 4d Gy 53

Ay 030 5 Agalatd) il 114



BAY) LY gaad Al B (b Apdall gl el g gaal) sl

Qs s ga o) A e agip8 B3l aeihlen et AV (5%~
cliall gl lgade 3 Sl
lsall Dl die iy Lo Vg™ ag) Aol B i — )00l pa Biise Be £l ¢
el JlaT algiad s Al Jalis e (g5 Ashally ehaliall Ja) 3 4y 0l
(gl (Al e dssgall GG (B ugale JSE np 2ol Ylaals
ol 138 b Osll Al 3la by ol JlaT alpial Ul
LAY oh) el 8 ayen e 1kad R Aadl) (B8 ' Cuan e e 12a
VAU Aal) 3la 2 G clbaal
Anspall = lasly dadll B 3 Aullady 15 Loy OIS gy Jasiall sl Y]l
Gt Jlo o) (e digadks Le om BlatYl lpad of &Y clgmandling laelal sy
Yo (Blaalls Blse (e absily Lo Cu o(opeaball Sl iy o daaal Ji Y (3ll)
) A desi DA o lgmali OF e s cnd Dl Slall 028 (5% o Jajudi
BNl dgall T
Ge L) Slaalin o Wil — ome iy 8 — gl Aol Al of mania
i Yy LsSs J81 Y1 OIS o) AT dea e Jilaalls al (e aigil e g dea
e o il 1aa o V) (RS clalal) Ll Jl) e Jgeanl) 3yae pgagala
GilgeY) ) dals 8 lmaal Jy datd JU) ) dals 8 dgagey o) 2V ¢agll Ll
ped JAS s LAY) eWsa e e Y AL g Aunilly Aal 313 g8 13y (B
i o i a4l i) Ko Y badlin Sle candl AN dedll sl e Jseanl)
PO gl g el
—laalily Ll (o 3D due gl Al i) e (U = "Ga ! Gualy Sl
g cagileld sy agillae hainly aahiind lacal chiSU dadll 31 8 Lulal g
feh Lo lgae S Al algally ilipladd) (e dlea Pl (1
(il clales D8 e 3Ky Cun 1 a3 aSa sl avaat. ]

115 2008 ls> — GGl axml)



Ll adlai

A ) e (gl sal) ady o daugal) 58 0585 o ellyg Al Glgd) o
)

e sl sa¥) ala G b el " dslal) Dudlall s agal) gl e
GBI ) il aee may cdgn o —sa VL (sl Lad —disilall Ll
2 il Al iy dellee e Bliall dlldy c 5T dgn n danll Gom
cdaall Bou (10 dblia] Slga (Ao Jsanlly

.

ci)lgas Ailaggany 1Al Claabusa ( G5l Gaiad iy I 1 AR alady)

L ) g Glal)) s i @l OV ediladl slaliy 3 Y s

Assgall LS 2ags A bl Hlaal (e a3 3 eyl jlanly oAV

08):208) clalasl ED8 3 llyg :oa¥ly Jaad) Cigshh (st .2

(@il daall Culsall saaaie Ay e Ble & (L'ergonomie) Jeadl du

byl L) Cagpls auad dam (e elg oy Aadipall JSL Zle L ags

eha Jalall Ld mpmy A Ay ALyl olieY) Caids o o(Jaad) Jasma) Janll

gl Gyl

s gl 5 Gpealy by aud daadl (ghima o ualy 13 idaall kil

"Jaall adanil saaall JISEY) " ey Lo el Cun cJanll (ol alal) ol

:Pgie Sy Al (NF.OT)

ol Anzdy) il ) panilly I3 (L'6largissement) gl =

e g calgall gasaall zLaY) 3ol e L i(L'enrichissement) sbSY) -
(Conception et controle) 4y J<uY) alga (e el Ml 2yl Calks A
- Gt gl WS oIS o 22 10MIS

Jamy aws Jaladl Jaau :(La rotation et la polyvalence) algall amiy cdlaili-z
il sgaa sty cdga (o dandl 4l o &) (i (Al algall (e 220

el aga (AT Bl Ll 1aseae J2u 8 (53] dea (e

Ay 030 5 Agalatd) il 116



BAAYY Gl kY aant Aadl) 318 8 4 ) 3 ) gall el oy gaal) )
djlas die ll Aalul) JalS elhac] g :(L'empowerment) Jalsll Gagéill -
ey opiad ) L Cangy WS caihylgas alalie alel Jlaall el 1385 caalga

aselaudl Alaidlly Glilead) (e desens ) DY) gladly @lldy zoesall) .3

Openl &5 (rag o AV aajlue slisg agihlea ety aghlan slfily 2323 (o agisal
poa (0 23 ) ey Cluled) eds . (L'employabilité)desll Gguw 8 agliads 4L
AR R sl e g (e

Bak ¥ eha a0 ol — (Les dirigeants) cumell el 3la ey c Al dga (e
Asnsgal) 85 A A Adee 3 Gady Jeli gl I el AL 2zl S8 0
el el " g aed LS PS80 i G gayg o Ll aaygiia
b Gl ) dila) ((Dagallaly aganls Al uad o cpdlilly paedSy
A Sl ) pms bl i s Glad e oY) Al Oslggesd
Ob Dy Bea aeisS cila ) 13 bl i) S Al clil dlas)
o pdl Aadl e e 058 o ankall G 13gds - (HAY) CLLY) Eiy Gealiadl)
ol pealais aalodl b agalill (53 o il e Ld L @seal) e 808 da
sy JST e agalea

Pl e i Gy A dlsally Whall abaas (N Gopaall oraw ale ISy
aigardy Lo Joloe 1205 ccllalig iyl (e da O9ast e DA ey ¢ (02aS agualic
), s Jla Gy 0

gl b Aledd) Lealiadlly cllyg el oda 33 8 Lage Dale "pnd ey Lag
Al Dlse go Al 3 L ady sls Gk e cllbladlly Gl e
Ay gy wmssall (B9 bl & S deleall Cibleal) ol b dllads AL
el day g Lo 13a daly g Jbo o) 0 pgedl La 1S Lalaial (9 0aal) e
Il agadd oy IS5 (S0 T e elldl Lo S 938" : gl Y D.camegie <oyaY)
(44

o Opetluall el 3la MQua ! e ) Bl b Ladg

117 2008 ls> — GGl axml)



Ll adlai

Craalocall Landl (38 1A Cllaal)
sy 13y . Jlsel aaiy e 4 lgagnd Lo Qilie (alie Siie e (gealiall iy
oSatl clgllalisg lgihlain) Jilie dadle Slse Giad o dungall 538 (530 o ik
Ading Lo 95 . gl olat dallal) Lgalal il olasll am (paalisall duiiaje Cilanyss o) (1

pand Ao gy deamsgall A1 e DS lalaie) oy,

@ lealais dugall (o8 (3 Oy Cpealuall dadll B G (AT Bl
o Al gmlSe s ddln bl oBlady G Al Gl o g5)sE e
Gy Olan L Ay celall AU el Bl e W cals ) 1 Gsad)
skl JaY) 8 Cpealisall

gy (whles) i) lsall (e Dlle Loy Jo Tuugall g alS @lld laag
Guliall gl 4 lgaty lajaiats Hlsall 0da o Jpanll AL juus cilujles
(cereilaall s cableall uad (usSall ccalagl) Aapiid) Dlsall Jadads 1 (fi)
1Sy cdssgall 8 Bl Lnad sl Leshy haS Llaal eealud) o 13l
lgiaiiy dlgall 62 g o sacluall b Aals doldl e byl (ggisa
.aw)ax\ il ylgall dcsgall dala Akl

dafiy Hin ale JS" SKANDIA" gl 4558l a5 (0 Laa¥) 13a oo JieSs
S Al dnldl e ahldnwy) S cpealuadl gd ol Custmer value e
Clag lgpaalue o Laliall A5 (e Alglas s Salaall oday Sl agaly)] aulas
i) e Jpanll Claas LI Goull (3 lgagul dad Grans by 33 (3]
Lgalss Algfial duyg puiall JlgaY)

S YV Jalse Syuie (1997) Youngs Emst e JS 2 a8 (il dga o
Losgal) 53 () —Laginhyy DA (e —hyiely dullad) Jalsall lae Gallall oy paiisall (sl
s G T3y (47) il Jalsall 038 G (e Banly s (ilea) B A Qs e
conealiaall dagl) A 8" o dsely (53)

el Al 313 8 ) 3a e Gl gl sag AT (bl e z3as b Lads

Craidlall dagdl) (3LA 1zl callaal)

Ay 030 5 Agalatd) il 118



BAAYY Gl kY aant Aadl) 318 8 4 ) 3 ) gall el oy gaal) )

Ja¥) 8 agalas Lalills cligh DA e Ll dell (3185 o Ausssgall <oy
LS Cllas GBS dussde ae V) Joleleiy o e¥5a (Y dampe 523l laliy saaadll
wnsjall sl 2 ladlly dad) el ey Jlall dagdarg cadde 3UEY) 5 Lo 33y il
el Ll cldgh o 138 gl jdse Gy (ouilal) BlGY Glaca Juadl

@il Wl ) dess e S IS Ciisy pleall 138 o Gl Jgean (S
V) i Y ASIE 1y Lol L A cleally @yl Cajladll oI5 e bl
Gl pud 5 bl s 5 Sl DA e Apdll ol Sae judy
gt dadll gla e dssal) aelis ) el aal e s @l . Liland

Gansilly 8yima Aol — dinansy 43yg 4l ~ sediay Phae daee o Jalatl) Jiar g3l dgn 10
Rl Cld clajud A4Sy il oafse Aoy o Iadine dirany dreall Gy O Wy Al
s g yiadS ade Blaal) Ml ¢l Aagl) o2 Jio 315 3 by 5V

Cmdygall Aasdl) (314 pualdl) cullaal)

el Ll aafy cagra ol Jaleill Pl e Lo ygal dadl) GlA dsnsgall s
Lladl golal) pd) o Clign o) Jaledll 138 dagan oS8 phall dnage e
Lol Aadl) Bl 8 Lealats Ll s o Ll 5855 0p5n 138 clapyaindy sl

Ol by LS ALl dall 3lag oY) Cand (8 Laga L a3 IS Ll
pebsi Al Al abagis unsall ae ol Jabedll haind G daulul diasli
pgd daidl) BlA A ey dnsgall

cDsall g3l Byinn Al Anpedy drenll G iw —oN Ll ey — A dga e
a8 Vlad oo "o el dad odag clegin ADA) danh o 1ige Slaleg
Ol Aal) B " g0 ey CallaY) sda ) il L el U LS Lgile Lalaally
Lo 138y il oy Aamgall Jhaid e s o oSe 0 SHAD e
clsall eaiall b aalleis

Al Aud dagdl) (3138 1 puabad) Gallaal)

119 2008 ls> — GGl axml)



e adla]

L Jndll (e Gmalid cpasila (8 dasgall o168 AL pandl (a4l il LSS
P lan¥) Lndlly (o2l Jasndl)

el dala (lansdl Go paall Al Lge Bk aglsSY) Landl) e
o o gy ollil L dgsll ) ASlesl cleliallS dagleS) hha lehlis J<i
G5 A Aaalually ety dugh Cuaty iy chusal) 3¢l el 313 o) Slansal
A YY) dlede Jpanll Clusiall alaaly " 14001 531" mlae sk Lo aulasg
e G Janall dunsloY) Cilsal) 330 e (o8

Sl luls cculall 13g] dadll Bla (20 8 ddlats "a ! S35 Y e 4
Aol by (Bl gl ) BELYL cled oSl lgde Jgeandl ol clugh (i sana
38 JS Uil ol D) il el Lgalatie ans o) el e daliad) gl ga s
Y Al iy 4l canjns A€y dungall A Aegi e —am o ) - iy
238 o Jyeand) JiS5 cilujlany cilulans slaie) ) 8LeaYU cdals <jlgas dinne Cijlas
5 baS Loy 1 Gy LS L daad) 13g) dad@ll 33 Gy Lo iy lgally Cajlell
Gy ally b il ek 138 L dagall o3n (b dssssall et ALY Cila e e L
Al 8 s clghali (8 daal dnige V) Lkl Y 8yfine ety et lsal (10

o Y lage Byl bl (o e laa¥l calall ey o aslsSY) culall ) dil)
285 Pla G el 4 G133 o 5V ol o (i s dsnsgall o) il Jlaa)
laa o Blal (JubY) diin s (pahiinl) Jladl mopd s Jid caalic
Ll Flad Gae o gy 1 Uy gl dilaingg ADAAy dad alpialy cllgiad)
el dnalfia g Lag¥) Bipatia dusige o o (Sar Y 3 LBl Al iy clagais
dle IS8 Al Flasy Jlaall il of Ly cletill daill @ls ol s caalia i
Lol dadll 3la 8 Ll e &Y 13 O Cadd des e BES adm
PSR

dadin (e @l o (LasloSY) of Aol elou) culsall oda Luaal o Jy Loy
& b ¥sn Jlle 1,2 V) " Les fonds éthiques " oo ALl Gondl (s5asa o
S Classall b L) ge s (2000 ale dde ) L 2K saiall il

Ay 030 5 Agalatd) il 120



BAAYY Gl kY aant Aadl) 318 8 4 ) 3 ) gall el oy gaal) )
el G13 Jal e (ublall Ciliasssall gin Lo sas 49" Lelain) Alggasall " (mnd) Lgsas
db}}“ 08 (je Cual ){;La J&Lﬂ IR & "c._a.e.a ESTY BT ‘;.ﬁb.;j\ odgl

-

ials
Jidh Comal g3 o0 el gall Ll i) Slgal) aal gl Hiad Lopidl ylsall of SLEY
Chlge (e @il yuaiall ahiay Ll Dl ¢Audlill Guuaty dadll AT Luld Jyaie
lagly Aall 31 Uhis leviag ol Whall (oS3l bl haas iad 3 cCajlaag
VG e 3 Al Jiny ol G Al Dlsall iy alaa¥l ol
0o ik Lo g ALEKH Laulul) ddeall 436 cAal) 3A1 Lguras Ul 8 Al
el el Bl A3 Lgullys Legngly leladly gty clegiy WS Lyl 3)lsall
oadli ) K Gua (Jad) 138 DA (e o))y dasiags Wgla Lo 13ag .53aY) Gl ylaY)
b Laad elld
& Whainly el el WSS peal dadl) 3135 o Gl oy 1
ctnd raalaall 8 5 aalaaty Y Ol cBgnd)
o3 oY «DRY) maead daill GlA 5 Lysaa d At sl e caaly 2
Ligt e zenal )50 1385 cAusssall JalSially asal) ola) e Ll Caign dadl)
Lyt 3aaS Lyl 3lsall dae sy o0l
sia) g

@) G. Le Boterf : Construire les compétences individuelles et collectives, Ed. :
Les éditions d’Organisation, Paris, 2000-2001, 2™ éd. , p 206.

@ J.-M. Peretti: Gestion des ressources humaines, Ed. : Vuibert, Paris, 1998, 7¢™
éd., p 3.

©J.-M. Peretti et autres : Tous DRH, in : J.-M. Peretti : Ressources humaines,
Ed. : Vuibert, Paris, 2000, 5™ éd., p 23.

ddln Hae aad) daadl cdpdall Dlgall dadhinyl BaY) el dese pall Jles 4

.23 ua <2003 cE\:UAsS...‘;{\ ‘2\:\’.&.1;3\ )\ﬁ\ ‘U:U“mb Jabﬂ Qﬂ‘ dalaial

®) G. Le Boterf, op.cit., p 206.

© J. Caby et G. Hirigoyen: La création de valeur de I’entreprise, Ed.:
Economica, Paris, 2001, 2¢™ éd., p 102.

™ |dem, p 101.

121 2008 ls> — GGl axml)



Ll adlai

® 0. Jokung-Nguéna et autres : Introduction au management de la valeur,
Ed. : Dunod, Paris, 2001, p 17.

©) 1dem, p 17.

(19 1dem, p 17.

(D J, Caby et G. Hirigoyen, op.cit., p 104.

(12 1dem, p 104.

.24 U= cd.ju\ CA)AJ\ c‘:;ua)AS\ daaa U:\ﬂ\ Jlaa 13)
Aol Slonsall Landls Jon Joi) il Lol aggha 1 sie Golds @) JLS @9
.105 ua 62002‘)-1‘935‘ ,§)§.u,| daals ,.L.:z;..d\ CYgalg

15 C.-H. Besseyre des Horts : Vers une gestion stratégique des ressources
humaines, Ed.: Les éditions d’Organisation, Paris, 1988, p 80.

(8 0. Jokuang-Nguéna et autres, op.cit., p 21.

@A, Meignant: Ressources humaines, Déployer la stratégie, Ed.: Liaison, Paris,
2000,p 62.

(18 J, Caby et G. Hirigoyen, op.cit., p 106.

19 |dem, p 33.

9 G, Le Boterf, op.cit., p 206.

@1 0. Jokung-Nguéna et autres, op cit., p 19.

@2 |1dem, p 16.

@3 Med Said Oukil : Economie et gestion de I'innovation technologique, Ed. :
O.P.U.Alger, 1995, p 17.

@4 P, Dussaugue et B. Ramanantsoa : Technologie et stratégie d’entreprise,
Ed. : Ediscience international, paris, 1994, pp 71-76.

@ A. Meignant,op.cit., p 57.

@8 1dem, p 57.

@D 1dem, p 57.

@8- J.-P. Helfer et autres: Management, Stratégie et Organisation, Ed.:
Vuibert, Paris, 2000, 3°™ éd., p 325.

9 J.-C. Tarondeau : Stratégie industrielle, Ed. : Vuibert, Paris, 1998, 2°™ éd,
p 236.

@0 Med Said Oukil, op.cit., p 17.

@ 1dem, p 17.

@2 A. Meignant, op.cit., p 51.

@3 J. Horowitz : La qualité de service, a la conquéte du client, in: A.
Meignant, op.cit., pp 51-52.

@9 A. Meignant, op.cit.,, p 54.

@5 1dem, p 55.

@9 1dem, p 53.

(7J.-P.Citeau: Gestion des ressources humaines, Ed.: Dalloz, Paris, 2000,3%™
éd.,p 124.

8] .-M. Peretti : Gestion des ressources humaines, op.cit., p 211.

Ay 030 5 Agalatd) il 122



BAY) LY gaad Al B (b Apdall gl el g gaal) sl

©9]dem, p 215.
“OH . -M. de Boislandelle : Dictionnaire de gestion, Ed.:Economica, Paris,

1998,p 140.
“) F, Bancel : La gouvernance des entreprises, Ed. : Economica, Paris, 1997,
p7

“2) J, Caby et G. Hirigoyen, op.cit., p 52.

@) F, Bancel, op.cit., p 18.

@ Y, Emery et F. Gonin : Dynamiser les ressources humaines, Ed.:
Bibliothéque Ressources humaines, 1999., p 9.

@) A, Meignant, op.cit., p 50.

“9 1dem, p 55.

“7 1dem, p 56.

“® |dem, p 62.

123 2008 ls> — GGl axml)



