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بيئة التعليم عن بعد،  إلىنشطة التعليم العالي أنقل  إلىتسعى الجامعة الافتراضية  
عضاء الهيئة التدريسية أ وتثبيت نظم وتشريعات مرنة وبيئة جامعية افتراضية يتواصل الطلبة و 

المعلومات والاتصالات عن بعد، وتحقيق التفاعل المتزامن  تكنولوجياعبر شبكة من  والإدارة
تحديد المتطلبات الرئيسة البحث إلى هذا ءات عبر شبكة الاتصالات العالمية. ويهدف واللقا

عند الشروع بتأسيس جامعة افتراضية والتعرف على مدى  عتبارالاالتي لابد أن تؤخذ بنظر 
للمتطلبات التي تم تحديدها  Tun Abdul Razak   مراعاة الجامعة الافتراضية الماليزية

تعتبر هذه المتطلبات كمؤشرات لمتخذي القرار في و هذه الجامعة.  كأساس لاستحداث مثل
 ةمجال التعليم العالي في اتخاذ قرار استحداث جامعة افتراضي

    Abstract :   

   The Virtual University is always aiming to moving the activities of 

Higher Education to the Environment of Distant Education. In addition, 

establishing flexible rules, regulations and environment of a Virtual 

campus where the Students and Instructors can connect and get along 

with each other through Information Communications Technologies, 

using synchronous and asynchronous interactions online. Therefore, the 

purpose of this study is to determine the main requirements which have 

to be taken into consideration to start a Virtual University. Moreover, to 

recognizing whether the Malaysian Virtual Universities (Tun Abdul 

Razak) have gone through in terms of reflecting those requirements that 

have been defined as a base to establish such Universities. These 

requirements are considered as indicators for the decision-makers in the 

field of High Education when it comes to decide setting a Virtual 

University up. 
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 المقدمة:
تحقيق ميزة تنافسية عن طريق الاتحاد والتعاون  إلى فتراضيةالاتسعى الجامعة 

 اتكنولوجيني وشركات الاستراتيجي بين الجامعات الكبرى ومؤسسات التعليم الالكترو 
لى ظهور شكل جديد من التعليم إوالتي تتكون بسرعة في هذا العصر لتؤدي  ،المعلومات

ت المعلوما اتكنولوجيالتطورات السريعة في  إلىالعالي يتصف بالدولية. ويعود الفضل بذلك 
على  ي جامعة والجامعة الافتراضيةأ تأسيسن إ ،والاتصالات عن بعد وتطبيقاتها المختلفة

ساسية تعتبر بمثابة حجر أن يمر بمراحل متعددة لتوفير عناصر أوجه الخصوص لابد 
 ساس في ديمومة العمل ونجاح وبقاء مثل هذه الجامعات.الأ

 هم المتطلباتأ ولوياتها تحديد أهداف تأتي في تي هذا البحث لتحقيق مجموعة من الأأوي
ول جامعة أوكذلك البحث عن مدى مراعاة ي جامعة افتراضية، أساسية اللازمة لاستحداث الأ

ديد هداف تم تحافتراضية في ماليزيا لتوفير هذه المتطلبات عند استحداثها. ولتحقيق هذه الأ
 :جابة عليها وهيفرضية يسعى البحث للإ

 .فتراضية"ي جامعة اأتوجد متطلبات تعليمية وتنظيمية لابد من مراعاتها عند استحداث "    
لة تناولنا فيها مشك المنهجية التيول على ركز المحور الأيربعة محاور، أ وجاء البحث في

قد تم فما في المحور الثاني أالدراسات السابقة.  إلى إضافةهدافه وفرضيته، أ هميته و أ البحث و 
عليم لى نبذة عن التإضافة إلقاء الضوء على المفاهيم الحديثة المتعلقة بالتعليم العالي، إ

ي فزيا. وخصص المحور الثالث لمتطلبات استحداث الجامعة الافتراضية الافتراضي في مالي
ة مجموعتين هي المتطلبات التعليمية والتنظيمية، مع بيان لمدى تطبيق الجامعة الافتراضي

ات ستنتاجهم الاأ ما المحور الرابع فقد تناولنا فيه أالماليزية لهذه المتطلبات عند استحداثها. 
 ليها البحث.     إوالتوصيات التي توصل 

 

 :منهجية البحث  الأولالمحور   
 البحث إشكالية: أولا

م لتعلينماط الحديثة في التعليم، ومنها الازال الغموض يحيط ببعض المفاهيم المتعلقة بالأ
بيقات بلورة مفاهيم وتط إلىعن بعد، التعليم الافتراضي، الجامعة الافتراضية. وبرزت الحاجة 

قاته ثيرات، وكذلك تطبيأحاطة الشاملة للمتطلبات والعلاقات والتولة للإهذا الموضوع في محا
 ية:تالالتساؤلات ال ةثار إالبحث من خلال  إشكاليةتي أالميدانية. وت
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 ي جامعة أساسية التي لابد من توفرها لضمان نجاح استحداث المتطلبات الأ ما هي
 يمية. المتطلبات التعليمية والمتطلبات التنظ افتراضية، ومنها

  مدى تطبيق الجامعات الافتراضية الماليزية ومنها جامعةTun Abdul Razak   لهذه
 حين استحداثها. المتطلبات

 همية البحثأ: ثانيا  
ية ذ تعد الجامعة الافتراضإهمية البحث من المتغيرات والعلاقات المعتمدة فيه، أ تتضح 

موضوعات المعاصرة سواء على التي تقوم بتوفير فصول دراسية عبر الانترنيت، من ال
 تي:هميته في تجسيد الآأ الصعيدين النظري والتطبيقي. ويكتسب البحث 

  يعد مساهمة في دراسة بعض جوانب المؤسسات التعليمية الحديثة، متمثلة بالجامعة
 الافتراضية.

  جل أساسية التي لابد من توفرها من ف على بعض المتطلبات والعناصر الأالتعر
 امعة الافتراضية.  استحداث الج

 لقاء الضوء على التجربة الماليزية في مجال استحداث الجامعة الافتراضية.إ 

  قرار  تخاذالمتخذي القرار في مجال التعليم العالي في  التوضيحاتتقديم بعض
 استحداث جامعة افتراضية. 

 هداف البحثأ: ثالثا
 تي:أا يليها مإالتي يسعى هذا البحث للوصول  الأهدافهم أ ن من إ
  ع ن تؤخذ بنظر الاعتبار عند الشرو أطار نظري للمتطلبات الرئيسة التي لابد إتقديم

 بتأسيس جامعة افتراضية. 

  نظيميةعلى مدى مراعاة الجامعة الافتراضية الماليزية للمتطلبات التعليمية والتالتعرف 
 ساس لاستحداثها.أالتي تم تحديدها ك

 كتبة الم في إثراء، والمساهمة التعليم الافتراضيجال التعريف بالتجربة الماليزية في م
 العربية عن هذه التجربة.  

  ها، راء بعض الباحثين للمفاهيم المتعلقة بالجامعة الافتراضية ومتطلباتآمحاولة حصر
 من تجاربهم وبحوثهم العملية في هذا المجال. الاستفادةلى إضافة بالإ
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 : فرضية البحثرابعا
 تية:الآالأساسية البحث تم تحديد الفرضية  اليةإشكجابة على للإ

ي أحداث بات تنظيمية لابد من مراعاتها عند القيام باستلتوجد متطلبات تعليمية ومتط
 .جامعة افتراضية

  : الدراسات السابقة خامسا
 ( دراسةMcKenzie et. al., 2000  ) 

Needs, concerns & Practices of online Instruction 
كل ه الدارسة تحديد العوامل ذات العلاقة بمتطلبات التعليم عبر الانترنيت بشحاولت هذ

خاص والتعليم عن بعد بشكل عام، وتناولت الدارسة محاورا عديدة تتعلق بأعضاء الهيئة 
 ريبهممكانيات التي توفرها الجامعة لهم ولتدالتدريسية في هذا النوع من التعليم من حيث الإ

خر يتعلق بالطلبة الملتحقين بهذا النوع من التعليم والمحور الآ ،على ضوء احتياجاتهم
فير ليها الدراسة، هو ضرورة تو إهم النتائج التي توصلت أ والمشاكل التي يعانون منها، ومن 

لية تقان العمإبضرورة  هتماموالاالمستخدمة في هذا النوع من التعليم  ةالتكنولوجيالوسائل 
ر لى توفير الظروف المناسبة لأداء عمل المدرسين وتطويإافة ضبالإ ،التعليمية من خلالها

 .داء هذا النوع من التعليمأمكانياتهم وتشجيعهم وتحفيزهم على إ

 ، ( 2002دراسة) الرفاعي وآخرون 
 نموذج مقترح لمشروع التعليم عن بعد في العراق

ة، مقوماتها، عناصرها مفهوم الجامعة الافتراضي الأوللى بابين يتناول إتنقسم هذه الدارسة   
مقارنة بين الجامعة الافتراضية والجامعة التقليدية والمزايا المصاحبة  أيضا، ويتناول الأساسية

ما الباب أبعد.  التقنيات الحديثة المستعملة في التعليم عن إلىلكل منهما، والتطرق كذلك 
 التقنيةز الخصائص براإنظمته المعتمدة و ألى مفهوم التعليم عن بعد و إالثاني فيتطرق 
مثلة تطبيقية أعطاء إ لى البرمجيات المستعملة مع إجهزة معالجة المعطيات أالمستخدمة من 

حيه لبعض الجامعات الافتراضية المميزة في البلدان المتقدمة. ومن بين النتائج التي توصلت 
على  نشاء شبكات لتراسل المعطيات في كل قطر عربي تعتمدإليها الدراسة هو ضرورة إ

نشاء شبكة انترنيت تعتمد على البروتوكولات العالمية، مع ضرورة إو أالمواصفات العالمية 
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تكوين لجان مشتركة من كل قطر عربي تقوم بدراسة التعليم وبرامجه ووضع نظام تربوي، 
  وربط الجامعات والمؤسسات التربوية بهذه الشبكة.

  (2005نصرت،دراسة ) 
 مستقبل الواقع الافتراضي أثر استخدام الانترنيت في

 هداف التي تتوخاها هذه الدراسة هو تحديد خصائص الانترنيت ومدى علاقتهمن بين الأ 
 كأداة رئيسة في انيستبالا، واعتمدت الباحثة على ةالافتراضيبمستقبل متطلبات الجامعة 

ة في عضاء الهيئة التدريسيأ الحصول على البيانات حول متغيرات الدراسة لمجموعة من 
لدور ليه الدراسة: اإوأهم ما توصلت  –في الجامعة المستنصرية  والإنسانيةالكليات العلمية 

ختزل تالمهم للانترنيت في تغيير طريقة التعليم التقليدية، وظهور الجامعة الافتراضية التي 
لاب لى تنمية دافعية الطإضافة الوقت وتستثمر في النقاش والحوار بين المعلم والطالب بالإ

 بداعية لدية وتواصله مع العالم الخارجي. نحو التواصل مع العلم وتنمية الحالة الإ

  ،(2006دراسة )الخناق 
اصر ثرها في عنأ"العلاقة بين مصادر المعرفة وتقانة المعلومات وهندسة المعرفة و 

من  دلعد قسام العلميةدراسة تطبيقية في بعض الأ -ومتطلبات استحداث المنظمة الافتراضية
 الجامعات العراقية"

 ولى في العراق لدراسةهداف التي وضعتها هذه الدراسة هو وضع الخطوات الأمن بين الأ
الافتراضية، من خلال تحديد عناصر ومتطلبات استحداثها، وكذلك  –الجامعة  –المنظمات 

دسة هن ،تالمعلوما اتكنولوجي ،خرى تتفاعل معها وتؤثر فيها )مصادر المعرفةأتحديد متغيرات 
 –الجامعة  –متطلبات استحداث المنظمة  ىالعناصر علثر وعلاقة هذه أالمعرفة(، ودراسة 

ي العال وزارة التعليم إلىالافتراضية موضوع الدراسة. وتم اختيار الجامعات العراقية التابعة 
 قسامفي الأ المدرسيينوالبحث العلمي في بغداد كموقع للدراسة. شمل مجتمع البحث كافة 

ية هداف التي حققتها الدراسة هو وجود علاقة طردالعلمية ذات العلاقة بالحاسبات. ومن الأ
 وبمستوى دلالة معنوية بين هذه المتغيرات والجامعة الافتراضية.
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     الاتجاهات المعاصرة للتعليم العاليالمحور الثاني: 
هوم "التعليم عن بعد" ساس على مفالمعاصرة للتعليم العالي في الأ تجاهاتالاترتكز  

والذي يطوي تحت ظلاله اتجاهات مختلفة للتعلم، كالتعليم المفتوح والتعاوني والذاتي 
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية  حتياجاتالاصور التعليم التقليدي عن تلبية قفوالافتراضي. 

صالات عن بعد، والات االتكنولوجيلى التطور الحاصل في مجال إضافة إالحاصلة في العالم، 
الخدمات المقدمة من قبل الجامعات والمعاهد التدريبية التي  لتطوير يساسكانت السبب الأ

ساسيات التعليم التقليدي والتعامل معه بمنظور مختلف وقابل لاستيعاب المعارف أتعتمد على 
 الجديدة في هذا المضمار.

                    التعليم عن بعد والتعليم الافتراضي              :ولاأ

يم لتعل نمطاً تعليمياً يتيح فرصةDistance Education – DE التعليم عن بعد ر يعتب
المباشر للمدرسين  شرافللإ اقعهم الجغرافية وعدم خضوعهمالدارسين بغض النظر عن مو 

 اسيآقليمي لليونسكو في (. وجاء في تقرير المكتب الإ)كما هو الحال في التعليم التقليدي
جب يالمنظم للوسائط المطبوعة وغيرها، والتي  ستخدامالاالتعلم عن بعد هو " أن، كوالباسفي

المتعلمين والمدرسين المنفصلين جل مد جسور التواصل بين أجيداً من  إعداداتعد  أن
ستهم" للمتعلمين خلال درا الأستاذعلى تقديم المادة العلمية من قبل  الإبقاءجغرافيا(، مع )
(Unesco,1987.) الافتراضي ما التعليمأ Virtual Education د فهو التعليم الذي يعتم

علم على شبكة الانترنت ومبادئ الت يساسأبشكل  عتمادوالاالتعليمية،  بتكاراتالاحدث أعلى 
 في التعليم.   E – Learningالالكتروني 

 :مفهوم الجامعة الافتراضية ثانيا
ي أالجامعة التي تقيم حرمها الجامعي على الشبكة،  ىإليشير مفهوم الجامعة الافتراضية 
. وتعددت المفاهيم التي يطرحها الباحثون لمفهوم قابالطو بدون وجود حرم جامعي مبني من 

نهم يختلفون من ألا إساسية فيها، كيد الجميع على العناصر الأأالجامعة الافتراضية رغم ت
ن الجامعة الافتراضية إ( 4: 2003يلاني، )الك يرى حيث  .حيث الجوانب التي يؤكدون عليها

 الأقمارالانترانيت،  هي عبارة عن" تقديم المحتوى التعليمي بواسطة الكترونية: الانترنت،
التدريس المعتمد على  أو -البصرية /السمعية شرطةالأالليزرية،  الأقراصالاصطناعية، 

لتقي فيه الدارسون والمدرسون من للتعليم ي فضاءالحاسوب". وتعد الجامعة الافتراضية كذلك " 
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في الابتكار وتطوير وصيانة وتحسين المعرفة، وغالباً  شتراكللاو زمان أبمكان  لتزامالادون 
، فهي (4: داود وأخرون ) ما يكون الدارسون والمدرسون منفصلين عن بعضهم مسافات كبيرة

لكترونيا. إدارتها إزيعها و مؤسسة ترتكز وتعتمد على الشبكة بشكل نموذجي لتطوير المعرفة وتو 
( بأنها تلك الجامعة التي تخلص طلابها من حواجز الزمان 31: 2003ويرى )بوقحوص، 

برزها الانترنيت. أالمختلفة ومن  االتكنولوجين طريق والمكان ويكون التواصل والتعلم بها ع
التعليم عبر  تزم بعرضكاديمية تلأنها "مؤسسة أ( ب64: 2006 )الخناق، وكذلك يمكن تعريفها

ى قامتهم وتعتمد علإمعلومات مبتكرة للمتعلمين في مواقع  اتكنولوجينموذج تعليمي معتمد على 
 نشاء بيئة حرم جامعي افتراضي متكامل". إالشبكات والاتصالات عن بعد في 

 : نبذة عن التعليم الافتراضي في ماليزياثالثا
واحدة  1997ست في عام ( التي تأسUNITAR)Tun Abdul Razak تعتبر جامعة 

م لى كونها أول جامعة افتراضية فيها. وتساهإضافة من الجامعات الخاصة في ماليزيا، بالإ
عي دون بالتعليم الجام ستمرارالاون دتاحة المجال لكثير من الطلبة الذين ير إهذه الجامعة في 

اضي الجامعي الافتر  ن التعليمإلى الحرم الجامعي )الواقعي(. إ لى حضورهم المستمرإالحاجة 
( قد تم تصميمه ليقدم مناهج دراسية UNITAR)نموذج المقدم من قبل جامعة والمتمثل بال

ة شبكلى الاستخدام المكثف لإضافة ، بالإ Multimediaباستخدام تفاعلي للوسائط المتعددة
لى د عفي هذه الجامعة، والاعتما والتعلم غراض عملية التعليمالانترانيت المصممة خصيصا لأ

 Asynchronousوالتفاعل غير المتزامن   Synchronousخليط من التفاعل المتزامن
عود والطلبة. وت ةادر التدريسيو الشبكة، وكذلك التفاعل المباشر بين الك هعبر هذالذي يتم 

 ما يأتي: إلىالقوى التي تقود تطوير التعليم الافتراضي والتعليم عن بعد في ماليزيا 
  المعلومات. اتكنولوجيالعمل الماهرة والخبيرة باستخدام  لى قوةإالحاجة 

  جال مالمعلومات والاتصالات وقابليتها على التطبيق في  التكنولوجيتوافر البنى التحتية
 المكونات المادية لها. لأسعارلى الانخفاض المستمر إضافة إالتعليم، 

 دى الحياة مع اختلاف طبيعة الشعب الماليزي التي تتصف بالسعي وراء فرص التعلم م
 ظروفهم الحياتية.

 ليم.التع اتكنولوجين تعزز من خلال تطبيقات أدراك بأن جودة التجربة التعليمية يمكن الإ 
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 لتعليمو"ا تجعل من "التعليم الافتراضي"أن يمان الحكومة الماليزية بضرورة دعم التغيير و إ 
 .((Bouche, 2000:25-27عن بعد" نموذجا للحرية والديمقراطية 

 المحور الثالث: متطلبات استحداث الجامعة الافتراضية 
ساسها تقدم المجتمعات النامية أحد السمات البارزة التي يقاس على أيعد التعليم الجامعي 

وفر حظاً منها والمتقدمة، وكان تبني مشروع الجامعة الافتراضية هو السبيل المناسب والأ
والمعلوماتية التي يشهدها العالم في هذا المجال.  ةجيوالتكنولو لمواكبة التطورات العلمية 

ن هذه الدراسة ألا إوبالرغم من تناول الباحثين للجامعة الافتراضية بمداخل وتوجهات متعددة، 
قد اعتمدت مدخل جديد هو تحديد المتطلبات الرئيسة لاستحداث الجامعة الافتراضية، والعمل 

مدى تطبيق جامعة  إثباتالمتطلبات مع محاولة لى إعلى حصر هذه المتطلبات وتصنيفها 
(UNITAR لكل عنصر من عناصر هذه المتطلبات. وقد )مكن تصنيف المتطلبات أ

 ولىالمجموعة الأ لى مجموعتين، تتضمن إي جامعة افتراضية أالمطلوبة عند استحداث 
لخصائص التنظيمية، فقد تناولت ا المجموعة الثانية ماأالمتطلبات المتعلقة بالعملية التعليمية، 

 تي:كالآهي و 
 : عناصر العملية التعليميةولاأ

محور عمل  نتاجية، والتسويقالتصنيع هي محور عمل المنظمات الإن عملية أكما 
ن العملية التعليمية هي محور عمل المنظمات التعليمية، ومنها إالمنظمات التسويقية، ف

ة، على مجموعة من العناصر التي تمثل و المتطلبات التعليميأالجامعات. وتعبر العناصر 
جاز نيجابي ومتعاون لإإفيما بينها بشكل متناغم و  المكونات التي تتفاعل أو والأسسركان الأ

 هدافها: أ عمل الجامعة وتحقيق 
 :)المدرس( الكادر التدريسي .1

في يعد المدرس بمثابة محور العملية التعليمية في النموذج التقليدي للتعليم، وذلك لدوره 
 االتكنولوجيلا أن هذا الدور قد تغير في ظل استخدام إتلقين المتعلم بالمعلومات والمعرفة. 

المتطورة في التعليم الافتراضي، وصار بذلك موجه ومصمم للتعليم، ويتواصل مع المتعلم عن 
ذلك من ( وك119-117: 2004التربوية ووسائل الاتصال الحديثة )نشوان،  االتكنولوجيطريق 

)البياتي،  لى طرائق التدريس التقليدية لا لتغيرهاإتحسين دوره لا لتحل محله، ولتضيف  جلأ
لى مهارات الاتصال المستندة إرس في بيئة التعليم الافتراضي (. ويحتاج المد  6-11: 1998
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المتوفرة لغرض توفير العروض  التسهيلاتلى القدرة على استخدام إعلى الحاسوب، وكذلك 
 مناقشات مع الطلبة. التدريسية وال

   عملت جامعة(UNITAR على استقطاب الكادر التدريسي )والذي يمتلك الكفء ،
-E          تقان استخدام وسائط التعليم الالكترونيإ المعلومات وكذلك اتكنولوجيالخبرة في 

Learning  واجباته في التحضير للمواد الدراسية، وتطوير استخدام  أداءحتى يتمكن من
 أوتستعمل في التفاعل المتزامن  أكانتائط المتعددة اللازمة في تقديم المادة العلمية سواء الوس

 الامتحانات أسئلةالمباشر مع الطلبة، وكذلك في تحضير  أوالتفاعل غير المتزامن 
والتنسيق مع المراكز المختلفة المرتبطة بالجامعة، وتوجيه  الأجوبةوتصحيح  والاختبارات،

في دعم الكادر التدريسي  (UNITAR)البحوث. ولم تبخل جامعة  ة، ومراجعةالطلب وإرشاد
 . ((Bouche, 2000:28تتناسب كفاءته وخبرته.  ومكافآتوتدريبه وتعويضه برواتب 

 :) الطالب( المتعلم  .2

 سه،يمتاز الطالب في الجامعة الافتراضية باندفاعه الذاتي للتعلم، ورغبته في تطوير نف
قدرته على  إلى إضافة( 117: 2004لتحمل مسؤولية تعليمه )نشوان، كثر استعداداً أو 

 الافتراضيةتشخيص جودة التعليم، ومطالبته بتعزيز جودة البرامج التي تقدمها الجامعة 
(Limon, 2002:198 مما يجعل تعامل الجامعة معه على )الزبونية " والتركيز علىأساس " 

وتسعى . (Kriger, 2001: 20الدراسية ) تلبية طلبات السوق الفورية لعمل الفصول
رق القصوى من التعليم الافتراضي بط ستفادةالالى تمكين الطلاب من إالجامعات الافتراضية 

ء نحاأمختلفة، ومنها تكوين )منهجاً دراسياً( من قبل خبراء يتيح الاستفادة منه في جميع 
ن قبل مللمعلومات التي تقدم  ذاتيةالمكانية الاعتماد على الذات، والمراقبة إالعالم، تنمية 

لى تنمية مهارات الاتصال والمهارات الاجتماعية إضافة إ(، 5خرون: آالجامعة )داود و 
 (. 3: 2001ومهارات انتقاء المعرفة وتوظيفها )عمار وابو زيد، 

  ( فتحتUNITAR )بواب المعرفة التي تمتلكها لجميع الطلبة المهتمين والمؤهلين أ
كمال دراستهم، وفتحت إفراد العاملين والراغبين بنها قامت بجذب الأإمعي، وكذلك فللتعليم الجا

لى إ إضافة(، الإعداديةكمالهم للدراسة إسباب مختلفة )بعد مل للذين تركوا دراستهم لأالأ أبواب
دراستهم بنفس  بإكمال( عداديةالإفسح المجال للحاصلين على شهادة الدبلوم )بعد الشهادة 

مكان إصبح بأ. كذلك البكالوريوسو بتغيير اختصاصاتهم للحصول على شهادة أ الاختصاص
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)الماجستير والدكتوراه( بالانتساب  من تكملة دراستهم العليا البكالوريوسالحاصلين على شهادة 
 . (Alhabshi & Hakim, 2006:22)لى هذه الجامعةإ

 :يةالمقررات الدراس  .3

لى علدراسية المقدمة في التعليم الافتراضي بناء تحدد طبيعة المادة العلمية للبرامج ا
 احتياجات الطالب والمجتمع، ويحتاجها الطالب لتطوير نفسه في مهنته واكتسابه المهارات

وية ولا ومن ثم على المجتمع وتطوير برامجه التنمأة التي تنعكس ايجابياً على عمله اللازم
فية ن يكون المدرس ملما بكيأ(. وينبغي 118: 2004اقتصادياً وثقافياً واجتماعياً )نشوان، 

عند  سلوب عرض المقرر الدراسي والاهتمام بكيفية تلقي الطالب لهاأتصميم المادة الدراسية و 
 ساليب الاتصال المختلفة. استخدامه لأ

   قامت جامعة(UNITARبعدة خطوات في هذا المجال ومن ذلك بناء م ) قرراتها
المتاحة، وملائمة  االتكنولوجيحاسمة وهي: طلب السوق، مور أالدراسية بناء على ثلاث 

 لجامعةقرار طبيعة الدراسة في اإالمقررات الدراسية للتعليم الافتراضي. وانسجاما مع ذلك تم 
عمال دارة الأإالمعلومات و  اتكنولوجيفي كل من  البكالوريوسالذي يتمثل في منح شهادة 

زارة و يضا على الحصول على موافقة أوعملت الجامعة  الثلاثة السابقة. الأسبقياتلتطابقها مع 
معة ليزية في المخاطبات الرسمية في الجاجالتعليم العالي الماليزية في اعتماد اللغة الان

 كاستثناء من سياسة هذه الوزارة )التي تنص على استخدام اللغة الملايوية في المخاطبات
ي الانترنيت الذ ل على المادة العلمية منالرسمية(، ولتمكين الطلبة من توسيع فرص الحصو 

لمجال هدافها في فسح اأ لى تحقيق إضافة إاسي لمثل هذا النوع من التعليم، سيعتبر الرافد الأ
  .(2006:21Alhabshi & Hakim) بهذه الجامعة لتحاقالالغير الماليزيين من 

 :)الصف الافتراضي( القاعة الدراسية  .4

بعدم وجودها داخل جدران مبنية  Virtual Classroomية تتميز قاعة الدرس الافتراض  
، بل تكون موقعاً خاصاً على الشبكة يتم عن طريقه التفاعل مع المتعلمين. قابالطو من 

 إتماملكتروني يتيح بيئة اتصال لغرض إفضاء  نها عبارة عن "أب Turoff ,2008)ويعرفها )
نه نظام اتصال أي أة على الحاسوب" عملية التعليم والتعلم بتوسط نظام اتصالات معتمد

الاتصالات التي  اوتكنولوجيلكتروني للتواصل بين المتعلمين والمدرسين باستخدام الحاسوب إ
ويجري عرض المادة  عتياديالاببيئة الصف  أشبهي أشبه بالحقيقة أحداث واقعاً إتعمل على 
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علمين على هيئة برنامج تعليمي العلمية على الواجهة البينية للحاسوب بما يحقق استجابة المت
و جميعها مجتمعة، أو مرئيات أو متحركة أو صوتيات أو رسومات ثابتة أيأخذ شكل نصوص 

ن أفي مواعيد محددة ويمكن  Video Conferencingلى عقد اللقاءات المرئية إضافة إ
نشطة فيديو للدروس السابقة أتكون كذلك على شكل صفحة على الشبكة تحتوي على 

بو زيد، ألياً في سجلات الطالب )عمار و آلكترونية وتسجيل نتائجها إاقشات واختبارات ومن
كبيرة  اعدادأ حجام الصفوف لتضم أهذا النوع من التعليم هو توسيع  ( وما يميز15:  2001

 جدا من الطلبة.
 ( صممت جامعةUNITAR قاعاتها الدراسية الافتراضية التي تعتمد على توفير بيئة )

 ذإددة، المعرفة من المدرس عبر الوسائط المتع ستقاءاافتراضية يقوم فيها الطالب على  تعليمية
يستلم المحاضرات عبر شبكة الانترنيت وكذلك الالتقاء مع المدرس والطلبة عن طريق عقد 

 ات.المناقشات والاختبار  إجراء إلى إضافة، المتزامنةو غير أ المتزامنةاللقاءات المرئية 
                :راسيالمنهج الد  .5

يعة في التعليم الافتراضي متلائماً مع طب Curriculumن يكون المنهاج الدراسي أ ينبغي
ساً ساأمكاناتهم والمبني إو  الدارسينالعمل في مثل هذا النوع من التعليم، وكذلك مع قدرات 

نهج . يحتوي المعلى التداخل والدمج بين طبيعة المادة العلمية والبحث العلمي وعلم التعليم
سية، هداف التعليمية له، ووحداته الدراالدراسي عدد الساعات المعتمدة للمقرر وتوصيفه والأ
التعلمية /التعليمية والأنشطة والأساليبوعدد الساعات الدراسية المخصصة لكل وحدة، 

 (. 6 :1996)عبد الهادي،  ساليب التقويم المقترحة للمقرر الدراسيأالمقترحة لدراسة المقرر و 
 ( اعتمدت جامعةUNITARفي بناء مناهجها التعليمية بناء على م ) ا يتم تدريسه من

كل اختصاص يدرس ليها إخرى، وكذلك على ضوء الصناعة التي يعود قبل الجامعات الأ
 Department ofيضا الحصول على موافقة قسم التعليم الخاص أفيها. وتطلب ذلك 

Private Education  مصادقة  وكذلكNational Accreditation Board ،
وكلاهما في وزارة التعليم العالي الماليزية، واللذان لابد من الحصول على مصادقتهما قبل 

 (.(Alhabshi & Hakim, 2006: 21برنامج دراسي  بأيالبدء 
                :الوسائط التعليمية  .6
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 التربوية ابالتكنولوجييضاً أ Education Multimedia يطلق على الوسائط التعليمية 
لى نقل و غير بشرية تعمل عأوسيلة بشرية كانت  أيةلى " إالتعليمية وهي تشير  االتكنولوجيو أ

هداف أ لى المتعلم، ويسهم استخدامها بشكل وظيفي في تحقيق إرسالة ما من مصدر التعلم 
ستندة لوسائط التعليمية الم(. ترتكز الجامعة الافتراضية على ا107: 2002التعليم" ) سلامة، 

على الحاسوب والاتصالات عن بعد، التي يجري التحكم بها عن طريق الواجهة البينية، 
وتمكن المدرس من الارتباط بشكل متواصل مع موقع المساعدة والصيانة الذي يتحكم 

تعرف الالقاعة الدراسية و  إلىيضاً من الوصول أالقاعة الدراسية، وتمكن المتعلم  ابتكنولوجي
مات علو خرى، وباستطاعتهم تبادل المأية معلومات أعلى المواد الدراسية ونتائج الاختبارات و 

 لكتروني، خدمات التخاطب،لإخرين. ومن هذه الوسائط البريد امع مدرسيهم والمتعلمين الآ
 والمؤتمرات، خدمة الندوات والمناقشات، خدمة جتماعاتالالكترونية، علانات الإلوحة الإ

، محرك البحث، خدمة التسجيل جوبةوالأسئلة لكتروني، قواعد بيانات الأرشاد الإالإ
 لكتروني.الإ

  تعتمد((UNITAR  على برامج تعليمية متعددة الوسائط معتمدة على الحاسوب
 Virtualعنها بنظم دعم التعليم الافتراضي ما يعبر وألتوفير بيئة تعليمية افتراضية 

Online Instructional Support System   ويعتبر هذا النظام بمثابة النظام
وذلك لمساعدة الطلبة على فهم المواد  والأساتذةالمقررات الدراسية للطلبة  إدارةلنظام  الأساسي

 & Alhabshi في البيت بأنفسهميقومون بالدراسة  نهموأ، خاصة أفضلالدراسية بشكل 

Hakim, 2006: 25).)  ب عبر الشبكة يضا على توفير التدريأوتعملonline ، تحقيق
بين الطلبة من جهة وبين المدرسين والمدربين من  المتزامن والتفاعل غير المتزامنل التفاع
ى بيئة تعليمية افتراضية تحاكي تماما البيئة التعليمية علتوفيرها  إلى إضافةخرى أجهة 

 الإعلاناتفتراضية، لوحة الواقعية وعلى سبيل المثال توفير المكتبة الافتراضية، السبورة الا
المعرفة والمهارات بكفاءة  إيصالالافتراضية، قاعة الدراسة الافتراضية وذلك بهدف التحقق من 

لى الطلبة. ومن البرامجيات والنظم المستخدمة في ذلك برامجيات المواد إ
 Course Managementدارة المقررات الدراسيةإونظام   Coursewareالدراسية

System، ة الندوات والمناقشاتخدمForums & Discussion Groups  ، خدمة
 .E- Academic Counselingلكتروني رشاد الإالإ
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 :المتطلبات التنظيمية :ثانيا 

تعمل منظمات اليوم في ظل مجتمع عالمي سريع التغيير شديد المنافسة، وفي سعي منها 
 وة التيبين مكوناتها باعتبارها الق تأخذ على عاتقها التنسيق أنلابد لهذه المنظمات  للبقاء،

)راتشمان       وجعله في حركة  دائمة عمالالأ منشآتتمكن من ربط وتوحيد كل شيء في 
نشطة أالتي تقوم بالتنسيق والربط بين  بعاد التنظيميةوهي الأ (.170: 2001، وآخرون 

 تي:كالآهي هدافها،  و أ وعناصر الجامعة الافتراضية لتمكنها من تحقيق 
 :هدافالأ  .1
 لىإالتي تضاف  الإستراتيجيةهداف لى تحقيق مجموعة من الأإ الافتراضيةسعى الجامعة ت

 ي جامعة تقليدية، ومنها:أالتي تضعها  الأهداف
   ت.المعلوما اتكنولوجيابتكار ونشر مفهوماً جديداً للتعلم الذي يتكامل مع استخدام 

  ( ًتوسيع الخدمات التعليمية محلياً وعالمياLimon, 2002: 187.) 

  تعزيز التفكير الجماعي الانتقادي، تطوير المستمر للمناهج الدراسية التي تنسجم 
 (.Holt , et. al, 2003ومتطلبات التطورات الحاصلة في المجتمع العالمي)

   محاولة دمج جميع فئات المجتمع ومنهم ذوي الاحتياجات الخاصة عن طريق استخدام
وي ذبيقات الفراغ الافتراضي واستحداث فصول دراسية ولاسيما لفئات التقنيات الحديثة في تط

 (.1:  2003الاحتياجات الخاصة )صالح ، 
 حددت (UNITAR)  سعار أوسع للتعليم بجودة عالية وبأرسالتها لتكون "توفير فرص

م يهدف تأسيس جامعة افتراضية تعتمد على استخدا لتزاما اككان هن 1996ففي عام  مناسبة" 
ييد لى تشإالمعلومات والاتصالات وتوفير تعليم عالي بجودة عالية، وبدون الحاجة  اولوجيتكن

 حرم جامعي ) بشكله المادي ( والذي يقوم على عدد من الطلبة المنتسبين. وهذه المبادرة
 ىإل ستجابةوالاخرى الحكومية منها والخاصة، تكملة دور الجامعات الأ إلىيضا أكانت تهدف 

م. زايد من عمال المعرفة، وتمهيد الطريق للصيغة الافتراضية والمتقدمة للتعليالطلب المت
م كذلك لتكون الرائدة في ماليزيا في توفير التعليم الايصائي والتعلي  (UNITAR)وتسعى 

 (.  (Alhabshi & Hakim, 2006:8 مدى الحياة

  :نموذج تعليميتصميم   .2



 عبد الكريم الخناقناء سد.

 38 أبحاث اقتصادية وإدارية  

، ومما يميز Educational Modelتمتاز كل جامعة بنموذج تعليمي خاص بها 
مج ل برناالملائمة لك االتكنولوجيالجامعات الافتراضية هو تصمم نموذجاً تعليمياً متكاملًا مع 

تعليمي، وعليها التأكد من تصميم الاستراتيجيات التي سوف تسمح للطلبة من الحصول على 
ت العملية وتبادل ثبات صدقها وتشجيعهم على وضع معرفتهم في الممارساإالمعلومات، و 

التي تميزه  تيةفكار مع زملائهم في الصف. ويتوفر في النموذج التعليمي الخصائص الآالأ
 (Limon, 2002:189) نموذج التقليدي للجامعات:عن ال
  كثر مرونة ورياديةأ نموذج إلىستجابي نسبياً إحادي وغير أالانتقال من نموذج خدمة  

Entrepreneurial   التحديات الجديدة. إلىيستجيب بسرعة  نأوالذي يمكن 

  ئم تقدم خدمات مركزه تتلا خاصةلى بيئة إالانتقال من حجم واحد ملائم لجميع البيئات
 مع رغبات الزبون.

  ذ يتعاون المجهزون إنموذج غير مركزي،  إلىالانتقال من نموذج مركزي للخدمة
 من الخدمات. واسعةالمتعددون لتوفير محفظه 

  عدداً  كثر تعقيداً باستخدامألى بيئة موزعه و إيئة حاسوب رئيس بسيط نسبياً من بالانتقال
 دارية.دوات الإقل من الأأ

 ول معتمدة على خدمات وحل اتكنولوجيلى إة معتمدة على تطبيقات محلية يالانتقال من تقن
 يوفرها البائع ) عالمية (.

 لقدرة تركز على ا اتكنولوجيلى إومات تركز على التصميم والتطوير ة المعليالانتقال من تقن
 العالمية في توفير خدمه الزبون. 

  تقوم جامعة(UNITAR)  الافتراضية بتصميم نموذجها التعليمي وتقديم عروضها
ن باستطاعتهم إلخدمات التعليم عن بعد بغض النظر عن مكان تواجد الطلبة، وبالتالي ف

ن عملية التعليم والتعلم التي إ. ، وبأي عمر كاني مكانأوقت، ومن  أين يتعلموا في أ
تتم بواسطة الحاسوب تعمل من خلال دعم شبكات الاتصال عن بعد لمنح الطلبة 

ن يكون التفاعل بين الطلبة أتعمل على  (UNITAR)المعرفة المطلوبة، ولذلك 
و غالبا ما تكون بشكل غير متزامن، لاعتمادها تقديم أساتذتهم المعنيين بشكل متزامن أو 

ب اختيار الن الجامعة تجيز للطإساس. وكذلك فأمج الدراسية عبر الشبكة بشكل البرا
.  Onlineمباشرالمواد الدراسية عبر الانترنيت، وتلقي الدروس المساعدة بشكل 
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جل أومن والحضور الافتراضي لمناقشات الفصول الدراسية بشكل موسع لتضم الجميع. 
و عندما يكون الاتصال المباشر أ (،UNITAR)ضمان توصيل الخدمة التي تقدمها 

المادة الدراسية للطلبة.  لإيصال CD – ROMاستخدام  إلى أنها تلجإغير متاح ف
جل أت المباشرة وجه لوجه مطلوبا من قل عدد ممكن من المقابلاأنها تسمح بإخيرا فأو 
 (.(Hasbullah,2008نجاز الفصل الدراسي إ
 العالمية:  الشراكة أواصرتعزيز   .3

والتحالفات  الشراكةواصر أز المنظمات الافتراضية بشكل عام هو رغبتها في مد ما يمي
ة والتعاون على المستوى العالمي تماشياً مع مفاهيم العولمة واقتصاد المعلومات والمعرف

ومات المعل التكنولوجين استخدام الجامعة الافتراضية إ. ةواختفاء الحواجز الثقافية واللغوي
بين الجامعة والمؤسسات  ةثة يجعلها قادرة على توسيع علاقات الشراكوالاتصالات الحدي

ن إ ركان العالم.أالتعليم والبحث المتميز والمستدام في جميع  قاعدةجل توسيع أخرى من الأ
ن أتبني الجامعة الوليدة شراكة خاصة مع مؤسسة تعليمية ذات سمعة عالمية متميزة من شأنه 

ة، ويقدم الدعم للنمط التعليمي الجديد في الجامعة دنى من الجودأ دايضمن لها ح
 (.237 :2005)انيس،
   تطلب تأسيس جامعة(UNITAR) لى مراكز دراسية موزعة على مدن مختلفة داخل إ

بة نفسهم وكذلك بين الطلأبين الطلبة   Face to Faceاللقاءات المباشرة ماليزيا لتوفير
ب معلومات وخدمة الاتصالات عن بعد سواء لتدريال اتكنولوجيساتذتهم، والمزودة بمعدات أو 

 لجامعةنشطة التعليمية التي تقدمها او لغرض استخدامها في متابعة الأأالطلبة على استعمالها 
ى التعاون والشراكة مع جامعات إل( تحتاج UNITARعبر الشبكة. وبمعنى آخر فان )

نشطة ير الحيز المكاني للأماكن ومدن مختلفة لتوفأخرى والمتواجدة في أوكليات خاصة 
 (.(Alhabshi& Hakim, 2006: 9التعليمية والترفيهية والاجتماعية للطلبة. 

 
 :توفير قيادة مؤسساتية  .4

قيادة قوية ومقنعة للجامعة الافتراضية التي تتمتع بدعم فني وسياسي ومالي قوي وجود 
 ,Limonيرى و  ثناء مسيرتها.أا هيجعلها قادرة على تجاوز الصعوبات التي تواجه

ليس بسبب استعداداتها الضعيفة ولكن  ةن بعض المشاريع قد نشأت منذ البدايإ ((2002:200
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بسبب نقص في القيادة المؤسساتيه للمشروع، التي يجب عدم تخليها عنه على الرغم من 
 الصعوبات التي تواجها وتوفير كل ما تستطيع لتجاوزها.

   كاديمية وتخويلهم صلاحية القيام بالمهام هام الأللقيام بالم الأكاديميينتعين تحديد
، حيث تم تنصيب فريق عمل (UNITAR)شهر من انطلاق العمل في أالقيادية، قبل عدة 

كاديميين ويرأسهم رئيس ومدير متخصص لقيادة المشروع يتكون معظمه من التقنيين والأ
ومن ضمنها  (UNITAR) خذ الفريق على عاتقه كافة التحضيرات المتعلقة بتأسيسأتنفيذي. 

 الأنظمة ،  تطوير وتكاملةالتكنولوجيعلى سبيل المثال ما يتعلق بالبنى التحتية، المعدات 
المستخدمة، تطوير البرامج المتعلقة بالمواد الدراسية، المكتبة الافتراضية، التخطيط المالي، 

 &Alhabshi كاديمية والتسويقية تخطيط واستقطاب القوى العاملة، والبرامج الأ

Hakim,2006:9 - 10)  ) 
               :توفير الخدمات التعليمية الايصائيه  .5

 Customized Learning هلى توفير خدمات تعلميإ الافتراضية الجامعةتسعى 
مختلفة، وهي بذلك تحقق  هحاجات تعلمي إشباع( متنوع لغرض دراسيةوامتلاك منتوجاً )فصول 

نموذجاً تعليمياً واحداً، ولنوع واحد فقط وجد بعض الجامعات تمتلك فبينما تميزة تنافسية هامة. 
 اتكنولوجيذجها التعليمية فمثلًا تستخدم ابتنوع نم متنوعةخرى تقدم برامج أمن السوق، نرى 

لى إخرى أحيان أفي  أخدمة الانترنت، وتلجبلها اديوية" في مواقع لاتصي"عقد المؤتمرات الف
ي تقوم أفي الفصول الدراسية للماجستير،  نترنت والفيديو كمابرامج مكثفة تدمج فيها الا

جزاء المختلفة من السوق )السوق المستهدف( مختلفة من التعلم بحسب الأ ذجابايصائية نم
مع كل فصل دراسي. ولغرض تحقيق الجامعة ايصائية  يتلاءمالتعلم الذي  –ذج التعليم اونم

المتاحة، نوع  االتكنولوجيساسية أل ثلاث متغيرات لابد من تحلي هلمنتوج عملياتها التعلمي
 , Limonالمعلومات التي يجب معالجتها،  ضمان التزامن الوقتي والمكاني المطلوب. )

2002 : 194-195.) 
  ( توفر(UNITAR   لطلبتها مرونة وايصائية وجودة التعليم ضمن المعروض لتقديم

لموادها التعليمية والتي تمكن الطلبة من  خدماتها التعليمية، وباعتماد الوسائل الرقمية
لى توفيرها مشرفين ليس فقط إضافة بالإمكن ذلك. أاستعمالها بأنفسهم واستيعابها كلما 

نما يتم شمول جميع إنفسهم في التعلم ذاتيا، و ألمساعدة الطلبة الذين لا يستطيعون ضبط 
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أو عبر الخط المفتوح )المتزامن(  و غير المباشر،أكان عن طريق اللقاء المباشر أالطلبة سواء 
 (. (Alhabshi& Hakim, 2006:26وكذلك غير المتزامن 

 الاستنتاجات والتوصيات المحور الرابع:

 الاستنتاجات:: ولاأ

لى محاكاة الجامعة التقليدية من حيث ضرورة توفير إتسعى الجامعة الافتراضية . 1
ي جامعة تقدم خدمات تعليمية أا في بعاد التي لابد من توفرهمجموعة من العناصر والأ

 للطلبة.
ساسية( التي تميزها عن أتمتاز الجامعات الافتراضية ببعض الخصائص )متطلبات  .2

 الاعتبار عند اتخاذ قرار تأسيسها. بعينخذها أالجامعات التقليدية والتي لابد من 
لى إضافة إ – ن ما تمتاز به الجامعات الافتراضية هو توفيرها لبعض المتطلباتإ .3

 مع طبيعة الخدمات التي تقدمها. تتلاءموالتي  -جامعة تقليدية لأي الأساسيةالمتطلبات 
لى إة ضافإ العملية التعليميةلى جوانب تخص إتمتاز الجامعة الافتراضية في توفيرها  .4 

 همها:أ ما تمتلكه الجامعات التقليدية، ومن 
  على  استخدام الوسائط التعليمية المستندةلى معرفة بإضرورة امتلاك الكادر التدريسي

لى ما يمتلكه من معرفة في حقل إضافة إ –المعلومات والاتصالات المتقدمة  اتكنولوجي
 المعلومات والتفاعل مع الطلبة عبر بيئة افتراضية. وقد إيصاللمساعدته في  –الاختصاص 

 داء مثل هذه المهامأى على استقطاب الخبرات العلمية القادرة عل UNITAR)عملت جامعة )
 نجاح العملية التعليمية الافتراضية فيها.إجل أبفاعلية، وتقديم الدعم اللازم من 

  لى الجامعة الافتراضية بعدم تفرغهم الكامل للدراسة، إيمتاز الطلبة المنتمين
ن عوباعتمادهم الذاتي على التعلم ومواصلة الدراسة، مما يتطلب التعاطي معهم بشكل يختلف 

تح على ف UNITAR)لجامعات التقليدية في العملية التعليمية والتربوية. وقد عملت جامعة )ا
 ة.قليديفاق جديدة للراغبين في التعلم، والذين لم تعينهم ظروفهم على الانضمام للجامعات التآ

  تتصف المقررات الدراسية التي تقدمها الجامعات الافتراضية باستجابتها السريعة
لى ما تحتاجه المنظمات العاملة في المجتمع المحلي والعالمي إوكذلك  ،العمل لمتطلبات سوق 

لى تحديث برامجها ومقرراتها إ UNITAR)من اختصاصات ومهارات. وتسعى جامعة )
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لى مساهمتها بسد حاجة سوق العمل من إضافة إالدراسية لخدمة زبائنها من المتعلمين، 
 ة المطلوبة.يالاختصاصات تقن

 يدية( لى قاعات دراسية مادية )تقلإضمام المتعلمين في الجامعات الافتراضية ن عدم انإ
 هم الخصائص التي تمتاز بها الجامعات الافتراضية، مما يتطلب معه ضرورة القيامأ هو من 

لم، ساسي في عملية التعليم والتعلى دورهم الأإدوار جديدة لكل من المدرس والطالب تضاف أب
على توفير بيئة صفوف افتراضية يتم التعامل معها من  UNITAR)وقد عملت جامعة )

 المعلومات. اتكنولوجيعلى خرى المعتمدة خلال الانترنيت والوسائط التعليمية الأ

  ملية ساسيات العأراضي على الدمج بين عداد المناهج الدراسية في التعليم الافتإ يعتمد
 UNITAR)التعليم. وقد اعتمدت جامعة ) التعليمية وكذلك الطبيعة الافتراضية لهذا النوع من

الموافقات  محاولة الحصول على إلىضافة إعلى ما يتم اعتماده في الجامعات التقليدية، 
 المرسومة لها. الأهدافمتها مع طبيعة ءدخال التغييرات الضرورية لملاالرسمية لإ

  ساسي ر الأالمعلومات هي العنص اتكنولوجيتعتبر الوسائط التعليمية المستندة على
تمد . وتعداريةالعلمية والتربوية والإ أعمالهاالذي تعتمده الجامعات الافتراضية في انجاز كافة 

الخدمات  أفضلجل توفير أسائط تعليمية متعددة ومتقدمة من توفير و  UNITAR)جامعة )
بيئة لى كافة العناصر المشتركة بالعملية التعليمية فيها، وتوفير بيئة افتراضية تحاكي الإ

تذة سال المتزامن وغير المتزامن بين الأالتعليمية الحقيقية، وبما يساعد على تحقيق التفاع
 والطلبة. 

تعتبر حجر والتي التنظيمية تراعي الجامعات الافتراضية مجموعة من المتطلبات  .5
 ، هي:الماليزية UNITAR)ومنها جامعة ) –ي جامعة افتراضية أساس لنجاح الأ

 ساسي على تكامل العملية التعليمية مع أالتي تضعها الجامعة بشكل  هدافتركز الأ
 امعاتالمعلومات لتقديم برامج تعليمية تستقطب شرائح من المتعلمين التي تعجز الج اتكنولوجي

 بعين الاعتبار عند اتخاذ قرار UNITAR)التقليدية عن تحقيقها، وهذا ما وضعته جامعة )
 تأسيسها.

 تراضية بتقديمها نماذج تعليمية تميزها عن النماذج التقليدية، والتي تمتاز الجامعات الاف
هداف الخدمات التي تقدمها. حيث تركز على تلبية رغبات أ تي منسجمة مع طبيعة و أت

المتعلمين، مركزية ولا مركزية الخدمات التعليمية المقدمة، محلية وعالمية الخدمة المقدمة، 
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منذ  UNITAR)تقديم الخدمة، وهذا ما حققته جامعة ) تباين درجة التزامن في إلىضافة إ
 سيسها.أبداية ت

  يجاد وتوطيد صيغ مختلفة للشراكة إساسي على أتعتمد الجامعات الافتراضية بشكل
ا محلي و لدعمهاأمع الجامعات والمؤسسات التعليمية العالمية والمحلية، للاستفادة من خبراتها 

  UNITAR)نشطتها. وهذا ما وفرته جامعة )المكاني لأوعالميا، وكذلك لغرض توفير الحيز 
 ساسية لقيامها واستمرارها.الأ ركانحد الأأوجعلته 

  هو  ن ما تحتاجه الجامعة الافتراضيةألا إي عمل جماعي، همية القيادة لأأ بالرغم من
خصائص قيادية متميزة ومستعدة لتحمل مسؤوليات غير تقليدية تعمل بروح الفريق والعمل 

ماعي لتوفير المستلزمات الجسام التي تحتاجها مثل هذه الجامعات. وقد وفرت جامعة الج
((UNITAR ليه السبب المباشر لنجاحها واستمرارها. إقد يعود  النمط القيادي الذي 

  يدية هم الخصائص التي تمتاز بها الجامعة الافتراضية عن التقلأ حد أتعتبر الايصائية
مات المستخدمة، المعلو  االتكنولوجيمن مرونة في طبيعة  –علمين المت –لما توفره لزبائنها 

 UNITAR)والمعرفة المتاحة، التزامن الوقتي والمكاني المطلوب. وهذا ما دأبت جامعة )
 ايصائية لطلبتها. على توفيره من برامج

 لةمتمثن التجربة الماليزية حديثة العهد في تأسيس أول جامعة افتراضية والأغم من بالر  .6
كانت قد اهتمت بتوفير المتطلبات التعليمية  أنها إلا، Tun Abdulfh Razakبجامعة

 .ي جامعة افتراضيةأوالتنظيمية اللازمة  لاستحداث 
 
 

 : التوصيات : ثانيا
امعة ضرورة التعرف على التجارب العربية المماثلة كالجامعة الافتراضية السورية، الج .1

يثة، الحد للاتصالاتطين الدولية، جامعة آل لوتاه العالمية الافتراضية التونسية، جامعة فلس
 للوقوف على مدى مراعاتها للمتطلبات التي تم تحديدها في البحث.

هميتها في استحداث الجامعة أ خرى قد يكون لها أمحاولة البحث عن متطلبات  .2
 الافتراضية.
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 داري الحديثالإ التطورات الحاصلة في الفكر بتأشيرضرورة تعميق الدراسات الخاصة  .3
 ومن ضمنها الصيغ المعاصرة للمنظمات ومنها المنظمات الافتراضية.

لتي ايجابية عة الافتراضية لتعزيز الجوانب الإتعميق الدراسات المتعلقة بجوانب الجام .4
 تؤديها في المجتمع.

 
 

 :المصادر
 المصادر العربية :ولاأ

 للتربية " ،المؤتمر العلمي الثانيلدوليةمنظومة ضمان الجودة والشراكة ا"( 2005حسين،)أنيس  .1
  .الافتراضية والتعليم عن بعد ، عمان

 "وقاتالمشاكل والمع-التقنيات الحاسوبية في التعليم عن بعد( "1998)عبود، هلال البياتي، .2
 .مانعحه ، الحلقة الدراسية العربية حول التعليم التقني بطريقة التعليم عن بعد"جامعة القدس المفتو 

 "،بعض الاتجاهات العالمية للتعليم العالي في ظل العولمة( ،"2003حمد، )أخال  وصبوقح .3
 .، نيسان، البحرين8ع ،مجلة التربية

هندسة و العلاقة بين مصادر المعرفة وتقانة المعلومات " ،(2006الخناق، سناء عبد الكريم،)  .4
 ي بعضفراسة تطبيقية د -المعرفة واثرها في عناصر ومتطلبات استحداث المنظمة الافتراضية

 دارةلإامجلس كلية  إلى،اطروحة دكتوراه مقدمة " الاقسام العلمية لعدد من الجامعات العراقية
 ،لالأعمادارة إوالاقتصاد بالجامعة المستنصرية كجزء من متطلبات نيل درجة دكتوراه فلسفة في 

راضية الجامعة الافت" ،(0220،)محمد نجيب عبد العزيز، زايد،محمد بن عبد الله و بلحبيب، داود .5
  mit.org4http://www.ac  ،وتقنيات التعليم عن بعد

د سي ومحمدترجمه رفاعي محمد رفاعي  ،"المعاصرة الإدارة"( 2001، )وآخرون دافيد  راتشمان، .6
 دار المريخ، السعودية. محمد عبد المتعال،

 يمإبراهوس، والعاني،خليل برصوم، عواطف عزيز، الصادق، انعام عمب نور الدين وائل الرفاعي، .7
 لتربيةالمؤتمر العلمي الثاني ل نموذج مقترح لمشروع التعليم عن بعد في العراق""، (2005)

 .الافتراضية والتعليم عن بعد، عمان

 عمان. ( "الاتصال وتكنلوجيا التعليم " ، دار اليازوي، 2002سلامه، عبد الحافظ،) .8

 .لرياض"، اهدافها واحتياجاتها الفراغية، المستقبلمدرسة ا(" 2003، ) صالح، محمد عبد الله .9

www.gulfkids.com/ar/index.php?action=show_res&r_id=68&topic_id=129
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 "،وحةالمواد التعليمية في جامعة القدس المفت إنتاج" ،(1996عائدة وصفي،) الهادي، عبد .10
 القدس المفتوحة ،عمان. جامعة

لات الاتصا اتكنولوجي" ،(2001) ،ابو زيد،عبد الباقي عبد المنعمالفتوح و  أبوحلمي  ،عمار .11
مات والمعلو  للإتحاد العربى للمكتبات المؤتمر الخامس عشر التربوية والاجتماعية، وأثارها

 عالم فية المصرية للمكتبات والمعلومات ، المكتبة العربية والتنمية الثقافي بالتعاون مع الجمعية

 .متغير
لعربية امجلة افاق ، الشبكة " التعليم المباشر :طبيعته وفوائده" (2003ر،)تيسي الكيلاني .12

 للتعليم المفتوح والتعليم بعد،عمان.

 

 ،"اثر استخدام الانترنيت في مستقبل الواقع الافتراضي"، (2005) ،هالة هشام نصرت، .13
 غير، المستنصرية المعهد العالي للدراسات السياسية والدولية، الجامعة إلىرسالة ماجستير مقدمة 

 .منشورة
دار ، "التعليم عن بعد والتعليم الجامعي المفتوح إدارة" ،( 2004) ،نشوان، يعقوب حسين .14

 الفرقان، عمان.
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