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عمى عممية  3 تيدف ىذه الدراسة إلى محاولة معرفة مدى تأثير المرافقة المقاولاتيةممخص

التخطيط في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وذلك بالاعتماد المنيج الوصفي التحميمي من 
خلال تحميل استبانة وجيت لعينة من المقاولين المستفيدين من مرافقة الوكالة الوطنية لدعم 
تشغيل الشباب لولاية البرج بوعريرج وخمصت الدراسة الى وجود اثر ذو دلالة إحصائية 

  مرافقة المقاولاتية عمى عممية التخطيط في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلم
الكممات المفتاحية : هيئات الدعم والمرافقة ؛ التخطيط؛ الوكالة الوطنية لدعم تشغيل 

 M19؛ JEL  :P16الشباب. تصنيف 
 

Abstract: This study aims to figure out to what extent entrepreneurship 

accompaniment affects the planning process in in small and medium-

sized enterprises. by relying on the descriptive analytical approach, a 

questionnaire was analyzed, which was directed to a sample of 

contractors benefiting from the accompaniment of the National 

Agency for Supporting Youth Employment in Bordj BouArreridj 

district The study concludes that entrepreneurship accompaniment has 

statistically significant effect on planning process in SME.  
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 :مقدمة .1
 تعتبر عممية إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات أىمية واسعة في مجتمعاتنا، ينتج

خمق فرص العمل وتخفيض مستوى البطالة من خلال   ،دورىا في الاقتصاد الوطني ذلك عن
مكانياتيا عمى التجديد والإبداع والابتكار.  وا 

 ض الواقع أر نظرا لممشاكل والصعوبات التي تواجو المقاول أثناء سيرورة تجسيد فكرتو عمى 
فتم إنشاء ىيئات تيدف ، حول إيجاد الطرق والوسائل التي تذلل ىذه المصاعب الاىتمامزاد 

لمرافقة المقاول خلال عممية الإنشاء حيث تقوم بتقديم النصح والإرشاد سواء تعمق الأمر 
باعتبارىا خطوة ميمة   ما يتعمق بعممية التخطيط لممشروعبالإنشاء أو التسيير وخاصة في

 .لنجاح المشروع
ىم الخدمات المقدمة من طرف ىيئات تعتبر المرافقة المقاولاتية من أ 3شكالية. الإ1.1

نشائو المشروع من خلال تتبعيا لسيرورة إساسي لنجاح كما أنيا عامل أ  ،الدعم والمرافقة
 يمكننا طرح الإشكال التالي3 وتقديم الدعم لو من خلال ذلك

الوكالة الوطنية لدعم تشغيل المقدمة من طرف  المرافقة المقاولاتيةمدى تأثير  ما
 عمى عممية التخطيط في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؟ الشباب لولاية البرج بوعريريج

 ات التالية3تم صياغة الفرضي إشكالية الدراسةلمعالجة  .فرضيات الدراسة:2.1
المقاولاتية عمى عممية ثر ذو دلالة إحصائية لممرافقة أ3لا يوجد H0الفرضية الصفرية الأولى

 ( α ≤0...التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عند مستوى معنوية ) 
عمى عممية  ثر ذو  دلالة إحصائية لممرافقة المقاولاتيةأ 3يوجدH1الفرضية البديمة الأولى 

 ( α ≤0...التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عند مستوى معنوية ) 
ثر ذو دلالة إحصائية لممرافقة المقاولاتية عمى عممية أ3 لا يوجد H0الفرضية الصفرية الثانية

 ( α ≤0...التخطيط التشغيمي  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عند مستوى معنوية ) 
ثر ذو دلالة إحصائية لممرافقة المقاولاتية عمى عممية أ3 يوجد H1الفرضية البديمة الثانية 

 (. α ≤0...التخطيط التشغيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عند مستوى معنوية ) 
اٌّمذِخ  رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء عٍٝ اٌّشافمخ اٌّمبٚلار١خهذاف انذراسة3 .أ1.3 

ِٓ لجً ١٘ئبد اٌذعُ ٚاٌّشافمخ ثبلإػبفخ اٌٝ ع١ٍّخ اٌزخط١ؾ فٟ اٌّإعغبد اٌظغ١شح 

 ٚاٌّزٛعطخ ٚئثشاص اٌعلالخ ث١ّٕٙب.
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شكالية قمنا بتقسيم الدراسة الى لتحقيق ىدف الدراسة ومعالجة الإ نموذج الدراسة:.4.1
المقاولاتية وعممية التخطيط جانبين النظري والتطبيقي، حيث تم عرض مفاىيم حول المرافقة 

عطاء لمحة عن بعض ىيئات المرافقة في الجزائر، وفي الجانب التطبيقي تم إالى  بالإضافة
 ي3ما يمكج افتراضي لمدراسة ذعتمدنا عل نمو اجراءات ونتائج الدراسة الميدانية وقد إعرض 

(:نموذج الدراسة 01الشكل)  

 
ين.من إعداد الباحثت المصدر3  

 المرافقة المقاولاتية في الجزائر : الدعم وهيئات  .2
جل أتسعى الجزائر كغيرىا من الدول إلى مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من 

قبل التطرق ليا ، بيذه الميمة المقاولين لذلك أنشأت ىيئات تقومتواجو صعوبات التي التذليل 
 نتعرف عمى مفيوم المرافقة المقاولاتية.

  تعريف المرافقة المقاولاتية:.1.2
 ىناك العديد من تعاريف لممرافقة المقاولاتية نذكر منيا3

لتنمية وتطوير مشروعات الأعمال، خاصة  "عممية دينامكية تعرف المرافقة بأنيا3
المشروعات أو منشآت الأعمال الصغيرة التي تمر بمرحمة تأسيس أو الإنشاء وبداية النشاط 

،  start up periodحتى تتمكن من البقاء والنمو بصفة خاصة في مرحمة بداية النشاط 
لتسييلات الأخرى اللازمة وذلك من خلال العديد من المساعدات المالية والفنية وغيرىا من ا

 .(Abou Kahf & Others, 2001, p. 10) أو المساعدة"
"المرافقة ممارسة لمساعدة الأفراد عمى إنشاء مؤسساتيم، وتقوم عمى وجود  كما تعرف3

العلاقة  ذه، وينتج عن ىةعلاقات اجتماعية بين صاحب المشروع والمرافق خمل فترة محدد
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جل أتوفير تدريبات متعددة لممقاول والحصول عمى موارد تفيده في تطوير ميارتو، وذلك من 
 .(Cuzin & Fayolle, 2004) تجسيد مشروعو عمى أرض الواقع

جل التأثير عميو أى نقل فرد من وضعية إلى أخرى من تتعمق المرافقة بسيرورة تعمل عم
في مجال اتخاذ  المنشئ، ويحتفظ المنشئ باستقلاليتو ولا يأخذ المرافق مكان رالقرا ليتخذ

القرار، بل يتوقف دوره عمى مساندة حاممي المشاريع أو حاممي الأفكار لإيجاد مسار ىذه 
 .(leger J, 2008, p. 75) الفكرة حتى تتحول إلى مشروع فعمي بالتالي إنشاء المؤسسة

اعدة المقاول عمى  عبارة عن عممية تيدف لمس القول أن المرافقة المقاولاتيةسبق يمكننا مما 
ذلك من خلال مجموعة من المساعدات المالية والفنية وغيرىا التي تمكنو من تجسيد فكرتو، 

 إبقاء مشروعو وتنميتو.
صائص تجعميا أكثر تتميز المرافقة بمجموعة من الخ 3خصائص المرافقة المقاولاتية.2.2

  فعالية في تحقيق أىدافيا يمكن أن نذكرىا باختصار في الشكل التالي3
 (: خصائص المرافقة الجيدة.02الشكل)

 
Source3 (Duvert & Vallat, 2002, p. 55)  

أنشأت الحكومة الجزائرية العديد من الييئات لدعم ومرافقة الهيئات المرافقة في الجزائر: .3.2
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمكن ان نذكر منيا3
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تم إنشاء الصندوق الوطني لمتأمين  (:CNACالصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة).1.3.2
 كمؤسسة عمومية 8229جويمية  .0في  811-29عن البطالة بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

لمضمان الاجتماعي ) تحت وصاية وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي( تعمل عمى 
"تخفيف" الآثار الاجتماعية المتعاقبة الناجمة عن تسريح العمال الأجراء في القطاع 

 Caisse Nationale d’assurance) الاقتصادي وفقا مخطط التعديل الييكمي.
Chômage) 

أنشئت الوكالة الوطنية لدعم تشغيل (:ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب).2.3.2
تيدف إلى ، 8220سبتمبر  1المؤرخ في  620-20الشباب بموجب المرسوم التنفيذي  رقم 

مساعدة الشباب البطالين عمى إنشاء مؤسساتيم المصغرة، وتستيدف الوكالة شريحة الشباب 
ن مؤىلات مينية أو ميارات سنة خاصة منيم من يممكو  30و82أعمارىم بين الذين تتراوح 

سنة كحد أقصى  .9رفع سن المقاول المستفيد من امتيازات الوكالة ليصل إلى  ، يمكنفنية
 (djoudi, 2015, p. 74) عندما يحدث الاستثمار ثلاثة مناصب عمل دائمة عمى الأقل

 

ىي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري، (:ANDIالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار ).3.3.2
في شكل شباك وحيد غير  8..6تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، أنشت سنة 

تخول الوكالة القيام بجميع الإجراءات ، ولاية عمى مستوى الوطن 91ع عبرممركز موز 
تسييل تنفيذ مشاريع الاستثمار، التي قد تكون في شكل إنشاء التأسيسية لممؤسسات و 

 مؤسسات جديدة أو توسيع قدرات الإنتاج، أو إعادة تأىيل وىيكمة المؤسسات
(Boukhamkhem & Saibi, 2006). 

 أنشئت طبقا لأحكام المادة(:ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر ).4.3.2
ىي ىيئة ذات طابع و  9..6جانفي  66المؤرخ في  83-9. من المرسوم التنفيذي 0.

 يمتيا م، (official journal, 2004 ) خاص تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي
 الأساسية تسيير جياز القرض المصغر الذي استحدث من أجل تقديم قروض مصغرة.
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3 مشاتل المؤسسات ىي المؤسسات عمومية ذات طابع صناعي مشاتل المؤسسات.5.3.2
 3..6فيفري  60المؤرخ  01-3.وتجاري، والاستقلالية المالية حدد المرسوم التنفيذي رقم 

 3(official journal, 2003) قانونيا الأساسي، وتكون في أحد الأشكال التالية
 .المحضنة3 وىي عبارة عن ىيكل الدعم يتكفل بحاممي المشاريع في قطاع الخدمات 
  ورشة الربط3 ىيكل الدعم يتكفل بأصحاب المشاريع في قطاعات الصغيرة والمين

 الحرفية.
  نزل المؤسسات3 ويتكفل ىذا النزل بحاممي المشاريع ذوي النشاطات التي تيتم

 بميدان البحث.
 التخطيط في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: .3

تعرف عمى أنيا الأنشطة التي  في مقدمة الوظائف الإدارية، تأتي وظيفة التخطيط
تعنى بتحديد غايات المؤسسة وأىدافيا ونتائجيا المستقبمية المراد تحقيقيا وتوضح الأنشطة 

 .(Harim, 2006, p. 20) والفعاليات والبرامج اللازمة لتحقيق تمك الأىداف
متنفيذ وضمن الإمكانيات يعرف التخطيط بأنو عممية تجسيد الأىداف بخطة عمل قابمة ل

يكون ىذا التجسيد بإلقاء الضوء عمى الطريق الذي سوف تسير عميو المنظمة من ، المتاحة
وترافق نمو المنظمات، وكذلك تحميل  خلال عممية التنبؤ التي تسبق قيام المشروعات

المشكلات باستقصاء وتجميع البيانات ومعالجة المعمومات واستقراء الواقع بقصد وضع 
   (kasir Al-nasr & shawky najy, 2000) الأىداف وصياغتيا في خطط قابمة لمتنفيذ

لما يجب القيام بو، وكيفية القيام بذلك، زمن القيام  التحديد المسبقيعرف كذلك بأنو3) 
بذلك، ومن الذي سيقوم بذلك، فيو يحبس الفجوة بين ما نحن عميو، وبين ما نريد تحقيقو فيو 

  .(Veerabhadrappa, 2009, p. 20) في الواقع ممارسة التبصر
 أهمية التخطيط في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:.1.3

حتى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ة فقط، لا تقتصر أىمية التخطيط عمى المؤسسات الكبير 
تحتاج إلى خطة تسير وفقيا، تحدد ليا الطريق الصحيح الذي عمييا أن تسمكو فالتخطيط ميم 

   (kawash , 2016, p. 143) في جميع أنواع المؤسسات، حتى وان كان حجميا صغير
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 ىميتو في النقاط التالية 3أويمكن ان نمخص 
  يساىم في وضع أىداف واضحة ومتناسقة لمعمل، تحدد من خلاليا مختمف الاتجاىات مما

 يسيل التنسيق والتكامل بين الجيود المختمفة في المؤسسة.
 .يساعد عمى التفكير المنظم ويقمل من النشاط العشوائي والجيود المتداخمة غير الضرورية 
  يعمل عمى تنسيق وتوجيو الجيود نحو تحقيق الأىداف من خلال تحديد الأنشطة

 والإمكانيات الضرورية لذلك.
 ،يحسن المناخ السموكي لممؤسسة، حيث أنو يجعل كل الميام الوظيفية، السمطة والتنظيم 

نظم الاستخدام، المكافأة والانضباط حصيمة تفكير عقلاني وموضوع مراجعة وبذلك نضمن 
  (Zoelf, 2001, p. 72) تكريس الاستقرار وخمق علاقات حسنة بين الأفراد والإدارة

  بالمتغيرات التي تحدث في البيئة المحيطة سواء كانت متغيرات عمى صعيد التطور  التنبؤ
التقني والتكنولوجي أو عمى الصعيد الاقتصادي أم طبيعة السوق أم السياسات الحكومية أم 
الموارد التي سوف يستخدميا المشروع وغيرىا. لان ىذه المتغيرات تؤثر تأثيرا كبيرا عمى 

دافو بالإضافة إلى أن الموارد المتاحة والموضوعة تحت تصرفو سواء قدرتو عمى إنجاز أى
-kasir Al) كانت موارد بشرية أو مادية فإن ليا ارتباطا كبيرا عمى قدرتو عمى انجاز

nasr & shawky najy, 2000, p. 130) 
تستخدم المؤسسة انواع مختمفة من التخطيط وفقا لأغراضيا المختمفة  أنواع التخطيط:.6.3 

 ويمكن تقسيم انواع التخطيط من خلال عدة معايير نذكر منيا3
 3عمى حسب مدى تأثيره.8.6.3

  التخطيط الاستراتيجي3 ىو تخطيط طويل المدى يمارس عمى مستوى الادارة العميا، يتم
عممية التخطيط الاستراتيجي وىي الوعي البيئي، وجود تحديده من خلال ثلاثة عناصر من 

فكرة او وثائق رسمية لمسار استراتيجية العمل، والوعي بالآثار الناتجة عن المدى الطويل 
 .(Balasundaram, 2009, p. 12) والقصير للاستراتيجية

 جل وييدف الى تحديد اكثر تخصصا الأتكتيكي3 يشتق من التخطيط طويل التخطيط ال
 .للأنشطة ويمتد من سنة الى ثلاثة سنوات
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  التخطيط التشغيمي3 عادة ما يتم التخطيط لمدة لا تتجاوز السنة وىو يعتمد عمى إعطاء
 .huizen, 2007, p) تعميمات لمفريق والعمل عمييا بشكل يومي طبقا للأىداف المحددة

32)  
 ,alhawasi & Al-Barzanj) 3 يشتمل عمى ما يميالتخطيط بحسب الوظيفة.6.6.3

2014, p. 63)  
 تخطيط الإنتاج(production planning) 3يركز عمى المواضيع المتعمقة بالإنتاج مثل 

 تدفق المواد الخام في إدارة الإنتاج ومراقبة جودة الإنتاج.
 ( تخطيط التسويق(marketing planning3 يركز عمى المواضيع المتعمقة بالتسويق مثل

 تقييم المنتج والتسويق والترويج والتوزيع.
  التخطيط المالي(Financial planning) 3يركز عمى القضايا المتعمقة بالجوانب المالية

 كيفية الحصول عمى الأموال وكيفية إنفاقيا. مثل
  تخطيط الموارد البشرية(Humain resource planning)3 يركز عمى كل ما يتعمق

 بالقوى العاممة كالاحتياجات والاستقطاب والتدريب والتطوير.....الخ
التخطيط الرسمي وغير الرسمي3 عادة ما تمارس المؤسسات الكبيرة التخطيط بشكل .3.6.3

رسمي، حيث يتم تشكيل خمية منفصمة لمقيام بالتخطيط عمى مستوى عال، فيذا النوع من 
التخطيط يتميز بانو عقلاني ، منيجي، منظم، وموثق جدا، أما التخطيط غير الرسمي الذي 
يمارس عادة في المؤسسات الصغيرة والذي يستند إلى خبرة المدير، الحدس، البديية، وليس 

لمنيجي لمتغيرات البيئة، ىذا النوع من التخطيط يعتبر جزء من النشاط عمى اساس التحميل ا
العادي لممدير، ومناسب لممؤسسات الصغيرة، لكن ىذا لا يعني أن التخطيط موجود أيضا في 
بعض المؤسسات الكبيرة كما ان بعض المؤسسات الصغيرة لدييا عمميات، تخطيط متطورة 

 .(kawash , 2016, p. 138) جدا وخطط رسمية
 التخطيط:عممية لمسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تبنيأسباب عدم .3.3

بالرغم من أىمية التخطيط لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلا أن مسيري المؤسسات الصغيرة 
 3(Cadden & L. Lueder, 2012) والمتوسطة لا يقومون بو ويعود ذلك للأسباب التالي
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يقدميا مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  3عدم الحاجة إلى تخطيط أو إلى خطة.8.3.3
توائيا عمى عدد قميل من يرجع ذلك لحجم المؤسسة واح ىم حجة لعدم قياميم بالتخطيط،كأ

الخارجي فيي لا تحتاج لخطة عمل رسمية، كما كما أنيا لا تنوي التوجو لمتمويل العمال، 
 يعتقدون بأن المؤسسة تستطيع النمو والازدىار حتى مع عدم القيام بالتخطيط.

الانشغال بالعممية الإنتاجية3 ينشغل الكثير من مسيري المؤسسات بالعمميات اليومية، .6.3.3
خطة عمل، فيم يقومون لذلك ليس لدييم الوقت الكافي لمقيام بأي نشاط إضافي أو إعداد 

بشكل يومي بمجموعة غير منتيية من الأنشطة، ففي ىذه الحالة يكون المسير أشبو بمن 
 السبب الأساسي عدم التفكير في المستقبل والقيام بالتخطيط.، ريطفئ الحرائق بشكل مستم

التخطيط لا يحقق النتائج3 مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أشخاص عمميين .3.3.3
يركزون عمى النتائج، ويريدون نتائج ممموسة لجيودىم، في اقرب وقت ممكن، فيم يجدون و 

 فكرة الجموس والقيام ببعض الافتراضات التي قد لا تحدث أبدا أنيا ممارسة عقيمة.
عدم الدراية بنظام وخطوات التخطيط3 يرى مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .9.3.3

شاقة، وقد يكون من الصعب عمى شخص لا يممك خبرة  عممية وضع خطة شاممة عممية
 سابقة في التخطيط القيام بيذه الممارسة.

 :اجراءات الدراسة .4
أنشأت الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب فرع برج  نبذة عن المؤسسة محل الدراسة:.1.4

وىي مكونة من المديرية العامة و اربع ملاحق متواجدة في البمديات  8222بوعريريج في سنة 
 التالية3 برج بوعريريج ورأس الواد ومنصورة وجعافرة.

ل إنشاء 3 من أجمراحل المرافقة المقدمة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب.2.4
تلازمو فييا الوكالة حتى الفكرة بعدة مراحل أساسية  مؤسسة مصغرة يجب ان يمر صاحب

  يمكن ان نوضحيا في الشكل التالي3مكن من التجسيد الفعمي لمشروعو. يت
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 (: مراحل المرافقة المقدمة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب03الشكل)

 
 .2018، ولاية برج بوعربرج،لدعم تشغيل الشبابالمصدر: الوكالة الوطنية 

 الوكالة توفر حيث المشروع، صاحب يتمقاىا التي التكوين عممية المرافقة مراحل أىم بين من
 طرف من المعتمدة المنيجية التكوين، حسب من أنواع ثلاث الشباب تشغيل لدعم الوطنية
 BITلمعمل الدولي المكتب

  جِدْ فكرة مؤسستكTrouvez votre idée d’entreprise3 ىذا التكوين بإيجاد  يسمح
والاحتياجات الفعمية لممقاول  الإدارية  قدراتالو  أكثر ملائمة مع إمكانيات فكرة لمؤسسة 

  لمسوق.
 أنشأ مؤسستك Créez votre Entreprise3   نيقوم كيفية وضع  المقاول م  يعمبت المُكوِّ

تكوين أساسي داخل القاعة، ثم تحصيل  و تتمثل في ثلاث مراحم عبر ومخطط عمم
  الرجوع إلى القاعة لاستكمال مخطط العمل. معمومات في الميدان، وأخيراً 

 مؤسستك بشكل أفضل  سيرGérez mieux votre Entreprise  
ن عمى المتعاممين إتباع تكوين يشمل  أساسي بعد تحميل لاحتياجات التكوين، يقترح المُكوِّ

 Germe3التكوين  أكثر من بين المحاور الثمانية التي يتضمنياالمواد التي تيميم 
 التموين، المحاسبة، ، تسيير المخازن،تكاليفالمؤسسة والعائمة، التسويق، حساب ال

  المالي، المستخدمين والإنتاجية. التخطيط
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محاولة منا  ،تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي منهجية وأدوات الدراسة:.3.4
من خلال المسح المكتبي لبناء الإطار  تشخيص دقيق لممشكمة محل الدراسة لموصول إلى

النظري لمدراسة، والمسح الميداني من خلال استبيان مدعم بمقابمة موجو لمسيري المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة المرافقة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب لولاية برج 

 يج.بوعرير 
 استبيانا مدعما بثمان مقابلات وقد استرجعنا  .0لقد قمنا بتوزيع عينة الدراسة:.4.4
 قابلا للاستغلال. 37استبيان منو 42
المتمثل في دور المرافقة المقاولاتية في من أجل تحقيق ىدف الدراسة أداة الدراسة: .5.4

م الاستبيان بناءا عمى تفعيل عممية التخطيط في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تم تصمي
 الإطار النظري يقسم الى قسمين3

القسم الأول3 يحتوى عمى معمومات وخصائص العينة)المؤىل العممي، السن، شكل 
 المؤسسة،....الخ(

والثاني عممية  القسم الثاني 3 يتكون من محورين الأول يخص عممية المرافقة المقاولاتية
 التخطيط في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 تم الاعتماد عمى السمم الخماسي للإجابة عمى أسئمة الإستبيان.
3 لمتحقق من ثبات أداة القياس المستخدمة ومدى الترابط بين أسئمة .ثبات أداة الدراسة.6.4

 لدراسة.الاستبيان، تم حساب الفا كرونباخ للاستبيان لتحقيق اليدف من ا
داة الدراسة تقيس ما صممت لأجمو وتكون أن أحيث قبل البدء بالاختبارات يجب التأكد من 

والجدول   α ≤0.93 ≥0.6الفا كرومباخ مقبولة اذا كانت محصورة في مجال التالي    
 تالي يوضح ذلك3ال

 (:ثبات القياس01الجدول)
 أنفب كرونببخ عذد انبنىد  انمجبل

 7.010 13 انكم

 spss.v.25المصدر: اعداد الباحثتين باعتماد مخرجات برنامج 
أي انيا جيدة، وىذا يعكس قوة  0..نلاحظ أن الفا كرومباخ لمحاور الاستبيان اكبر من 

 .الارتباط بين بنود المحاور، مما يبين قوة الثبات والارتباط بين البنود عالية
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 يتمخص الوصف الديمغرافي لمعينة في الجدولالوصف الإحصائي لعينة الدراسة: .7.4 
 التالي3 

 (:الوصف الديمغرافي لعينة الدراسة.02الجدول) 

  spss.v.25المصدر: اعداد الباحثتين باعتماد مخرجات برنامج 
أما سنة  .9و38من أفراد عينة الدراسة يتراوح سنيم بين % 73يتضح ان ما نسبتو 
وىذا يعود  68سنة بينما تنعدم النسبة عندما يقل السن عن.3الى 68الباقي فيتراوح سنيم بين 

لمتركيبة الشخصية لممقاول حيث يكون الافراد الذين يفوق عمرىم الثلاثين لدييم القدرة عمى 
 منيم% 83.8فراد العينة أن أمتغيرة الجنس بينت  اتخاذ القرار لإنشاء مؤسساتيم، ونجد ان

ناث ويعود ىذا لتميز الرجل بروح عالية لممخاطرة وكذلك تمقيو الدعم الكبير  إذكور والباقي 
 %81.1عمى نسبة مقدرة بأنجد ان الجامعين قد استحوذوا عمى ،  من المحيط عكس المرأة

ثم ذو شيادة التكوين  10.8%بالنسبة لممستوى التعميمي ويمييم ذو المستوى الثانوي ب 
و يعود ىذا لمروح المقاولاتية التي تميز %6.0وذوي المستوى الابتدائي ب% 0.9الميني ب

بيا طمبة الجامعة نتيجة الوعي والجيود المبذولة من دار المقاولاتية  وكذلك نقص فرص 
ما بالنسبة لمقطاع فقد كان لقطاع أالتوظيف لدييم مما دفعيم لإنشاء مؤسسات خاصة 

ثم  %36.9ويميو قطاع الفلاحة والصيد البحري بنسبة %91.0عمى حصة بنسبة أالخدمات 
 .%81.2الصناعة بنسبة 

 :ومناقشتها النتائج .5

3 التحميل الوصفي لمحاور الاستبيان تحميل المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة.1.5
السمم المعتمد للإجابة، فيما يتعمق بمحور المرافقة ب تحديد عدد بنود الاستبيان و يتطم

سؤال حول مراحل عممية المرافقة والتكوين المقدم من طرف  83المقاولاتية تم تقسيمو الى 
سؤال مقسمة الى بندين التخطيط  63ما محور التخطيط فاحتوى عمى أالييئة المرافقة، 

عتماد السمم الخماسي للإجابة فيكون بذلك المتوسط االاستراتيجي والتخطيط التشغيمي  وقد تم 

 % انتكرار انفئة انمتغُر % انتكرار انفئة انمتغُر

 انجنس
 8.83 31 ركر

 انعمر

انً  13من 
 سنة17

37 27 

 16.2 6 انثً
انً  13من

 سنة07
27 73 

انمستىي 
 انتعهُمٍ

 2.7 3 ابتذائٍ

طبُعة 
 اننشبط

 18.9 7 انصنبعة

 10.8 0 ثبنىٌ
انفلاحة وانصُذ 

 انبحرٌ
12 32.4 

 81.1 30 جبمعٍ
 48.6 31 انخذمبت

 5.4 1 تكىَن مهنٍ
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( والتي تميل لمموافقة 8.1و8بين ) جابات التي تميل لمموافقة بشدة ماالحسابي للإ
( 9.6و3.9( والتي تميل لغير الموافقة ما بين)3.9و6.0( والتي تميل لممحايدة )6.0و8.1)

  . (0و9.6التي تميل لغير الموافقة بشدة بين ) بينما
 ( : حساب المتوسطات والانحرافات لعبارات الاستبانة03الجدول)

 اٌعذد عجبسحاٌ
اٌّزٛعؾ 
 اٌحغبثٟ

 الارجبٖ الأحشاف

 ِٛافك ثشذح 1.70014 0.2541 73 اٌّحٛس الأٚي6 اٌّشافمخ اٌّمبٚلار١خ
 ِٛافك 0.23551 2.1231 73 الاعزمجبي ج١ذ ِٓ ؽشف عّبي ا١ٌٙئخ اٌّشافمخ

 اٌذسٚط اٌّمذِخ فٟ اٌزى٠ٛٓ طعجخ
 

 ِٛافك ثشذح 0.17011 0.3474 73

اٌّشافمخ   فٟ دساعخ جذٜٚ  ٌّششٚعه عبعذره ا١ٌٙئخ 
 )اٌم١بَ ثّخطؾ الاعّبي لجً ع١ٍّخ أشبء ِإعغزه(.

 ِٛافك 1.4102 2.0710 73

٠مذَ عّبي ا١ٌٙئخ اٌّشافمخ   ٌه ٔظبئح ٚاسشبداد ف١ّب 
 ٠زعٍك ثزغ١١ش ِإعغزه ثعذ ع١ٍّخ الأشبء

 
 ِٛافك ثشذح 1.47374 0.1071 73

ارا ِب ٚاجٙه ِشىً فٟ  رزٛجٗ ١ٌٍٙئخ اٌّشافمخ   فٟ حبٌخ
 رغ١١ش ِإعغزه

 ِٛافك ثشذح 1.4102 0.2313 73

عبعذن اٌزى٠ٛٓ اٌّمذَ فٟ ص٠بدح ِعبسفه حٛي رغ١١ش 
 ِإعغزه

 ِٛافك ثشذح 1.40045 0.3123 73

لّذ ثذساعخ اٌجذٜٚ ٌٍّششٚع ثبعزّبد شخض رٚ خجشح 
 فٟ ِجبي ِششٚعه .

 ِٛافك ثشذح 1.3220 0.1232 73

اٌزٟ رٍم١زٙب ِٓ اٌذٚسح اٌزى١ٔٛخ فٟ  اعزخذِذ اٌّٙبساد
 ٚالعه اٌعٍّٟ

 ِٛافك ثشذح 1.41243 0.2042 73

رعًّ ا١ٌٙئخ اٌّشافمخ عٍٝ رٛف١ش وبًِ ٌٍز٠ًّٛ اٌّطٍٛة 
 ٌٍّششٚع

 ِحب٠ذ 0.75021 2.4014 73

رُ الاعزّبد عٍٝ ِظبدس ٌٍز٠ًّٛ اخشٜ ثبلإػبفخ اٌذعُ 
 اٌّمذَ ِٓ ؽشف ا١ٌٙئخ

 ِٛافك 0.11223 0.5015 73

 ِٛافك ثشذح 1.42032 0.1502 73 ٠مذَ عّبي ا١ٌٙئخ اٌّشافمخ اٌّعٍِٛبد ثشىً ٚاػح
 ِٛافك ثشذح 1.20731 0.0110 73 ا٠جبد اٌّمش ٌٍّإعغخ وبْ طعجب

 ِٛافك ثشذح 1.50502 0.2042 73 لّذ ثشفغ حؼٛس اٌذٚسح اٌزى١ٕ٠ٛخ اٌّمذِخ
 ِٛافك 1.00220 0.4370 73 اٌّحٛس اٌثب6ٟٔ اٌزخط١ؾ

 ِٛافك 1.24701 2.2022 73 اٚلا6 اٌزخط١ؾ الاعزشار١جٟ
 ِٛافك 0.13011 2.2317 73 رٍّه خطخ ٌفزشح ص١ِٕخ اؽٛي ِٓ عٕخ

 ِٛافك 1.55411 2.1100 73 اثش إٌّبفغخ ا٠جبثٟ عٍٝ اٌّإعغخ
 ِٛافك 1.52127 2.0140 73 رٍّه اٌّإعغخ ٚػع١خ ج١ذح فٟ اٌغٛق

ٌذٜ اٌّإعغخ سؤ٠خ)رظٛس( ٚاػحخ ٌّب عزىْٛ ع١ٍٗ فٟ 
 اٌّغزمجً

 ِٛافك 1.44431 0.2042 73

 ِٛافك ثشذح 0.11117 0.3123 73 ئِىب١ٔزٙب اٌّزبحخ حب١ٌب أ٘ذافٙب ػّٓ حذٚد رحذد اٌّإعغخ
اٌّإعغخ )ِثلا ٌذ٠ه عّبي  رمَٛ ثزحذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح داخً

 رٚ وفبءح عب١ٌخ، عّعزه ج١ذح ٌذٜ صثبئٕه.....(
 ِٛافك ثشذح 1.47054 0.0110 73

رمَٛ ثزحذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼعف داخً اٌّإعغخ )ِثلا ػعف 
 سأط اٌّبي، ٔمض اٌّعذاد.....(

 ِٛافك ثشذح 1.54770 0.3124 73

رمَٛ ثزحذ٠ذ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رٛاجٗ ِإعغزه 
)اٌفشص ِثلا ِإعغزه رمع فٟ ِٕطمخ لا رزٛفش عٍٝ ِب 
رمذِٗ ِٓ عٍع ٚخذِبد ....اٌزٙذ٠ذ ِثلا  ٠ٛجذ ِٕبفغ١ٓ 

 ٠مذِْٛ ٔفظ ِٕزٛجه .....(
 

 ِٛافك 1.50507 2.7100 73

ٚفك رح١ًٍ  ٔمبؽ اٌمٛح ٚ اٌؼعف ٚ اٌفشص ٚ اٌزٙذ٠ذاد 
رحذد اٌّإعغخ اعزشار١ج١خ )ؽش٠مخ عًّ( ِٕبعجخ ٌزحم١ك 

 ِٛافك 0.12207 2.0110 73
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 ا٘ذافٙب
 ِٛافك ثشذح 1.70014 0.2121 73 ثب١ٔب6اٌزخط١ؾ اٌزشغ١ٍٟ

لّذ ثزحذ٠ذ إٌّزجبد )أٚ اٌخذِبد ( اٌزٟ ٠حزبجٙب 
 اجً رٛف١ش٘ب ٌُٙ. صثبئٕه ِٓ

 ِٛافك ثشذح 1.05330 0.0110 73

 ِٛافك ثشذح 1.10121 0.7340 73 لّذ ثزحذ٠ذ اٌغعش إٌّبعت ٌّٕزٛجه)خذِزه(ِغجمب.
لّذ ثزحذ٠ذ اٌغٛق اٌزٞ رش٠ذ ث١ع  ِٕزٛجه )اٚ عشع 

 خذِزه ثٗ (
 ِٛافك ثشذح 1.21124 0.0720 73

)اٚ لّذ ثزحذ٠ذ اٌطش٠مخ اٌزٟ عٛف رمذَ ثٙب ِٕزٛجه 
 خذِزه( ٌٍضثْٛ ِٓ اجً الٕبعُٙ ٚجٍجُٙ ٌششائٙب.

 ِٛافك ثشذح 1.21124 0.0151 73

رمَٛ ثّشالجخ حشوخ الأِٛاي فٟ اٌظٕذٚق ِٓ اجً رم١١ُ 
اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ ٌّٛاجٙخ الاٌزضاِبد)اٌزىب١ٌف(لظ١شح 

 الأجً
 ِٛافك ثشذح 1.1131 0.0151 73

 ِٛافك ثشذح 1.21130 0.1071 73 رمَٛ ثزحذ٠ذ ِظبدس اٌز٠ًّٛ اٌذاخ١ٍخ.
 ِٛافك ثشذح 1.11041 0.0720 73 رمَٛ ثزحذ٠ذ ِظبدس اٌز٠ًّٛ اٌخبسج١خ.

 ِٛافك ثشذح 1.21130 0.0421 73 رمَٛ ثزحذ٠ذ احز١بجبد اٌّإعغخ ِٓ اٌعّبي
رمَٛ ثزحذ٠ذ الاحز١بجبد اٌزى١ٕ٠ٛخ ٌٍعّبي ِٓ اجً رط٠ٛش 

 ِٙبسارُٙ
 ِٛافك ثشذح 1.11041 0.0720 73

ثزحذ٠ذ اٌّٙبَ ٚاٌّغإ١ٌٚبد ٌىً ٚظ١فخ ٚاٌّٙبساد  رمَٛ
 اٌّطٍٛثخ ٌزٌه

 
 ِٛافك ثشذح 1.11041 0.0720 73

 ِٛافك ثشذح 1.21212 0.0421 73 رمَٛ ثزحذ٠ذ اٌّإ٘لاد اٌزٟ ٠جت رٛفش٘ب فٟ اٌعبًِ
لّذ ثزحذ٠ذ اٌّعذاد ٚاٌزج١ٙضاد اٌلاصِخ ٌٍم١بَ ثبٌع١ٍّخ 

 الأزبج١خ .
 

 ِٛافك ثشذح 1.11441 0.1071 73

لّذ ثزحذ٠ذ ِزطٍجبد ِٚٛاطفبد  اٌجٛدح اٌزٟ ٠جت اْ 
 رزٛفش ع١ٍٙب اٌغٍعخ )اٚ اٌخذِخ(.

 
 ِٛافك ثشذح 1.32225 0.0720 73

 ِٛافك ثشذح 1.32120 0.0110 73 لّذ ثزحذ٠ذ اٌّٛاد الا١ٌٚخ اٌؼشٚس٠خ ٌع١ٍّخ الأزبج

 spss.v.25المصدر: اعداد الباحثتين باعتماد مخرجات برنامج 
افقة المقاولاتية كان نلاحظ من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي بالنسبة لممحور المر 

ىذا يوضح تأييد أفراد العينة لممحور غير أننا نجد أنيم  كانوا محايدين بالنسبة  8.1و8بين 
يل الكامل لممشروع وحسب المقابلات التي قمنا بيا نجد أن لبند الذي تعمق بتوفير الييئة لمتمو 

لات المستخدمة التمويل المقدم من طرف الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب يتمثل في بعض الآ
بالنسبة لممحور الثاني المتعمق بالتخطيط فقد وجد كذلك تأييد من طرف  ، في عممية الإنتاج

إلا أننا نجده أكثر شدة بالنسبة لبعد التخطيط  6.0و8.1أفراد العينة حيث يتراوح المتوسط بين 
 التشغيمي وىذا ناتج من اىتمام المقاول بالتخطيط التشغيمي أكثر من الاستراتيجي. 

 اختبار الفرضيات:.2.5 
  نتائج اختبار تحميل الانحدار البسيط لتأثير )المرافقة المقاولاتية( يمكن تمثيل  3ضية الأولىالفر

)عممية التخطيط الاستراتيجي( في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المرافقة من قبل  عمى
 في الجدول التالي3 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب لولاية برج بوعريريج

 

نتائج اختبار تحميل الانحدار البسيط لتأثير )المرافقة المقاولاتية( في )عممية التخطيط  :(04الجدول)
 .الاستراتيجي( في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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اٌّزغ١ش 
 اٌّغزمً

R ًِِعب
 الاسرجبؽ

ِعبًِ 
 اٌزحذ٠ذ

اٌخطأ 
 اٌّع١بسٞ

Beta Fاٌّحغٛثخ 
Sig* 

ِغزٜٛ 
 اٌذلاٌخ

اٌّشافمخ 
 اٌّمبٚلار١خ

1.010 1.027 1.27744 0.889 6.845 0.013 

 اٌّزغ١ش اٌزبثع6 اٌزخط١ؾ الاعزشار١جٟ

  spss.v.25المصدر: اعداد الباحثتين باعتماد مخرجات برنامج 
(، وىي علاقة 9.9..نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بمغت )

يتبين أن المرافقة  (square)  Rارتباط طردية تعتبر ضعيفة ومن خلال معامل التحديد 
( فقط من التباين الحاصل في عممية %80.9المقاولاتية )المتغير المستقل( يفسر ما نسبتو )

التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة )المتغير التابع( ونظرا 
 ( ومنو نرفضa=0.05قل من مستوى الدلالة )أوىي  ( (a=0.013ن مستوى الدلالةأ

ثر ذو دلالة إحصائية أولى وىي وجود الفرضية  الصفرية الاولى ونقبل الفرضية البديمة الأ
لممرافقة المقاولاتية عمى عممية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عند 

رجاعيا لقمة التدريبات التي يتمقيا المقاول في إوىذه النتيجة يمكن ( α≤0.05)مستوى معنوية 
نجد ان التركيز في عممية التكوين فعممية التخطيط الاستراتيجي من طرف الييئة المرافقة 

 .ية وىذا ما تم استنتاجو من خلال المقابمة ميالمقدمة عمى العمميات التشغ
  :سيط لتأثير )المرافقة المقاولاتية( نتائج اختبار تحميل الانحدار البيمكن تمثيل الفرضية الثانية

في )عممية التخطيط التشغيمي( في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المرافقة من قبل الوكالة 
 في الجدول التالي3 الوطنية لدعم تشغيل الشباب لولاية برج بوعريريج

في )عممية التخطيط  نتائج اختبار تحميل الانحدار البسيط لتأثير )المرافقة المقاولاتية( :(05الجدول)
 .( في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتشغيميال

انمتغُر 
 انمستقم

R معبمم
 الارتببط

معبمم 
 انتحذَذ

انخطأ 
 انمعُبرٌ

Beta Fانمحسىبة Sig* 
مستىي 
 انذلانة

انمرافقة 
 انمقبولاتُة

7.1.2 7.312 7.0.711 ..331 ..331 7.712 

 انمتغُر انتببع3 انتخطُط انتشغُهٍ

  spss.v.25المصدر: اعداد الباحثتين باعتماد مخرجات برنامج 
رتباط طردية إ(، وىي علاقة 302..نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بمغت )

( يتبين أن المرافقة المقاولاتية  square)  Rتعتبر ضعيفة ومن خلال معامل التحدي 
فقط من التباين الحاصل في عممية التخطيط ( %86.2)المتغير المستقل يفسر ما نسبتو )

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة )المتغير التابع( ونظرا ان قيمة  تشغيميال
( ومنو نرفض الفرضية  a=0.05قل من مستوى الدلالة )أوىي 62...مستوى الدلالة 



 غضبان فاطمة الزهراء، حداد بختة  ...هيئات الدعم والمرافقة وأثرها عمى عممية التخطيط
 

216 

دلالة إحصائية لممرافقة وىي وجود اثر ذو ثانية ونقبل الفرضية  البديمة ال ثانيةالصفرية ال
المقاولاتية عمى عممية التخطيط التشغيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عند مستوى 

 ( α≤0.05)معنوية
ن تأثير ذلك ألا إعمى الرغم من تمقى المقاولين لدورات تدربية حول العمميات التشغيمية 

ن نسبة استيعابو أىمية لمدورة التكوينية المقدمة كما أعطاء المقاول إضعيف ويعود ذلك لعدم 
 لما يقدم ضعيفة.

 انخبتمة3 .3

يمكن القول عمى الرغم من الجيود المبذولة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل  
نشاء وتطوير مؤسساتيم  الا أن أثرىا إالشباب لولاية برج بوعريريج لمرافقة المقاولين في مسار 

يعود ذلك لبعض  ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتخطيط فيضعيف عمى عممية ا
الاجراءات المتبعة فنجد مثلا إنجاز مخطط الاعمال من طرف المرافق دون مشاركة صاحب 

كذلك رفض المقاولين لحضور الدورة ، لإتمام ممف الإنشاء فقطالمشروع  واعتباره وثيقة 
   لنتائج الدراسة فيما يمي3ونعرض خلاصة التكوينية باعتبارىا بلا فائدة 

قامت الدولة الجزائرية بالاىتمام بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال وضع -0
 ىيئات داعمة لإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

ن صيد المعرفي لصاحب المشروع، إلا أتقوم الييئة محل الدراسة بدورات تكوينية لتقوية الر  -6
الدورات مسطر من الوزارة وفي كثير من الاحيان لا يتوافق مع احتياجات صاحب برنامج ىذه 
 المشروع.

نظرا للاىتمام   ،حل الدراسة عمى التخطيط التشغيمييركز المالكين المسييرين لممؤسسات م-3
 التركيز عمى المستقبل. مبالأعمال اليومية لممؤسسة وعد

معنوية  لممرافقة المقاولاتية عمى عممية التخطيط اليوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى -3
  و ضعيفنّ إلا أالاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

معنوية  لممرافقة المقاولاتية عمى عممية التخطيط اليوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى -9
 .التشغيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
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لممرافقة المقاولاتية عمى العممية التخطيطية في المؤسسات  ومما سبق نستنتج وجود اثر
 الصغيرة والمتوسطة الا ان ىذا الاثر ضعيف

 ولذا يجب عمى الييئة المرافقة ما يمي3
 تعزيز عممية التخطيط عن طريق تكثيف الدورات التكوينية حول ذلك -8
في المدى القصير أو  توعية المقاول حول أىمية عممية التخطيط في نجاح المؤسسة سواء-6

 الطويل.
 مشاركة المقاول في انجاز مخطط الأعمال لمشروعو.-3
 اقامة الدورات التكوينية حسب مستويات الفيم لدى المقاولين.-9
 اعتماد مكاتب مختصة تساعد المقاولين عمى عممية التخطيط لممشروع.-0
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