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ستي دارة المعرفة في شركة بلاإالقيادة التحويلية على تفعيل تهدف الدراسة لاختبار أثر   ملخص:
من بين ( فردا، 585لعينة من )تكونت ا، للدراسة، أجريت الدراسة بالاعتماد على الاستبيان كأداة أنابيب
ية القيادة بما يخص عمل بمستوى متوسطشركة بلاستي أنابيب بالوادي ن أالمتوصل إليها هو  النتائج

 وهذاارة المعرفة دعمليات إللقيادة التحويلية على تفعيل  دلالة إحصائيةذو  إيجابي ثرأ، وهناك التحويلية
 .المعتمدة في نموذج الدراسة حسب الأبعاد
سششششششششششششتشششششششششششششارة الا ؛الدافع الإلهامي؛ التأثير المثالي؛ إدارة المعرفة؛ القيادة التحويلية:  يةاحالكلمات المفت

 الاعتبارات الفردية. ؛الفكرية
 . JEL  :O15، D83تصنيف 

 

Abstract: The study aims to test the impact of transformational leadership on 

activating knowledge management in Plasti-anabib company, the study was 

carried out using a questionnaire as a study tool, The sample consisted of (46) 

individuals, Among the findings is that Plasti-anabib Company in the valley has 

a medium level in terms of the transformational leadership process, There is a 

positive, statistically significant effect of transformational leadership on 

activating knowledge management processes, according to the dimensions 

adopted in the study model.  

keyword: Transformational Leadership; knowledge management; The ideal 

effect; inspirational motivation; intellectual stimulation; Individual 

considerations. 

JEL classification code : O15، D83. 

 eloued.dz-ahmed@univ-benkhalifaل: ، الإيميبن خليفة أحمدالمؤلف المرسل: 

mailto:baali.hamza@univ-guelma.dz


أثر القيادة التحويلية في تفعيل إدارة المعرفة بالمؤسسة الاقتصادية 
 دراسة حالة مؤسسة بلاستي انابيب بولاية الوادي.    الجزائرية

 بن خليفة أحمد، بعلي حمزة 

 

632 
 

 :مقدمة .1
القيادة مع بداية القرن العشرين لمواكبة التطورات السريعة في البيئة  بمفهومبدأ الاهتمام 

ن يادة محيث تعد الق ،التنافسية العالمية والتي تمثل تحديا خطيرا يواجه المنظمات وبقائها
ذ القدم وعلى الرغم من اتفاق العديد من الباحثين والدراسين الموضوعات التي شغلت العالم من

والفعالة إلا أن ما صلح منها بالماضي لا يصلح في الوقت  الكفؤةقيادة على استراتيجيات ال
طورات مع هذه الت تواءممما تتطلب البحث عن نماذج جديدة للقيادة  ،الحاضر أو في المستقبل

وتضمن للمنظمات التميز وأن تكون هي الريادية وهذا لا يتحقق إلا في ظل قيادة إدارية مبدعة 
يمكنها من تحريك الجهود وتوجيه الطاقات لتقيق أفضل  ارات القيادية ماوواعية تمتلك من المه
القيادة ة بوفي هذا الصدد برزت رؤى جديدة في الأنماط القيادية والمتمثل ،مستوى من الانجاز

 .التحويلية
ورها ولقد تعاظم د، تشكل إدارة المعرفة أحد التطورات الفكرية المعاصرة في عالم الاعمال

ية عتمد أساسا على الموجودات الفكر تادرك الجميع بأن بناء الميزة التنافسية للمنظمة بعد أن 
والاصول المعرفية لذا أولت المنظمات أهمية خاصة لموضوع إدارة المعرفة لتعزز من كفاءتها 

ومن هنا تبرز فرضية بحثية تحاول دراسة العلاقة بين  ،وتزيد من إنتاجيتها وجودة خدمتها
دارة المعرفة مع دراسة واقع ذلك في مؤسسة بلاستي أنابيب "بكوينين"القيادية ا  .لواديا لتحويلية وا 

 الدراسة إشكالية .1.1
 لدراسة كالآتي: ل الرئيسية شكاليةالإسبق يمكن طرح  على ما بناء

ولاية ب يببلاستي أناب مؤسسةدارة المعرفة في إعمليات أثر القيادة التحويلية على تفعيل  ما -
 ؟الوادي الجزائر

 وتتفرع من الاشكالية الرئيسية الأسئلة الفرعية التالية: 
 في مؤسسة بلاستي أنابيب بالوادي لنمط القيادة التحويلية؟ نالقادة الإداريي يمارس هل -5
ي تفعيل عمليات إدارة المعرفة فهل يوجد أثر إيجابي عند ممارسة القيادة التحويلية على  -2

 أنابيب بولاية الوادي؟ مؤسسة بلاستي
 الدراسة . فرضيات6.1

 صيغت فرضيات الدراسة كما يلي: 
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 في مؤسسة بلاستي أنابيب بالوادي لنمط القيادة التحويلية. نالإداريي يمارس القادة -
لاستي ب مؤسسةادارة المعرفة في عمليات القيادة التحويلية على تفعيل  يوجد أثر ايجابي -

 .بالوادي الجزائر أنابيب
 الدراسةأهداف . 3.1

 على المشكلة المطروحة فان الدراسة تسعى الى تحقيق الاهداف الآتية: بناء
التعرف على مدى توافر سمات القيادة التحويلية لدى المدرين في منظمة الاعمال, ودرجة  -

 تطبيق المنظمة لإدارة المعرفة بجميع عملياتها.
تلعبه القيادة التحويلية في تعزيز إدارة المعرفة وتوظيف عملياتها من  التعرف على الدور الذي -

 قبل الموظفين في المنظمة.
 أهمية الدراسة. 1.1
مما  ،يةكثر على ابعاد القيادة التحويلالسعي للتأصيل العلمي لمفهوم ادارة المعرفة والتعرف أ -

 ينعكس على تحسين مستوى أداء المنظمات وتفوقها.
ية الدراسة في زيادة وعي الاطارات الذين شملتهم الدراسة الميدانية بأهمية الموضوع تنبع أهم -

 .وبالتعرف على واقع متغيرات الدراسة في مؤسستهم
 نموذج الدراسة. 1.1

 الدراسة من خلال وضع المخطط التالي:  جبعد التمهيد نحاول شرح أنموذ
 أنموذج الدراسة: 1الشكل 

 علاقة تأثير           المتغير التابع            المتغيرات المستقلة     
 
 
 

 

 

 

 : من إعداد الباحثينالمصدر
 

 القيادة التحويلية 

  التأثير المثالي -
 الدافع الالهامي -
 الاستشارة الفكرية  -
  الاعتبارات الفردية -

 إدارة المعرفة
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 الدراسات السابقة.2.1
 القيادةدرجة تطبيق أبعاد  "بعنوان (2859عادل ناصر الدين، : دراسة)يعقوب الدراسة الأولى -

 .التحويلية في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر القادة الاداريين فيها
هدفت هذه الدراسة الى استقصاء درجة تطبيق أبعاد القيادة التحويلية في الجامعات الاردنية 

 من أفراد عينة الدراسة استخدمت البياناتولجمع ، وجهة نظر القادة الاداريين فيها الخاصة من
ة كشفت نتائج اختبار الفرضيات الصفرية أن الجامعات الاردنية الخاص ،القيادة التحويلية استبانة

 ،يوكانت على مستوى أبعاد) التأثير المثال ،تطبق أبعاد القيادة التحويلية بدرجة مرتفعة جدا
بعد في حين كانت درجة التطبيق ل ،مية( بدرجة مرتفعة جداالالهاالدافعية  ،الاستثارة العقلية

 فراد( مرتفعة من وجهة نظر القادة الاداريين.)رعاية الأ
 :بعنوان (AVCI ،2852) : دراسةالدراسة الثانية -

Effect of Leadership Styles of School Principals on Organizational 

Citizenship Behaviours. 

هدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بين أنماط القيادة للمدريين وسلوكيات المواطنة التنظيمية 
للمعلمين العاملين في المدارس الحكومية والخاصة التابعة لوزارة التربية الوطنية وذلك داخل 

دة احدود منطقة كاديكوي في محافظة اسطنبول بتركيا، وتم تحديد أنماط القيادة لتشمل نمط القي
معلما، تم  9881ونمط قيادة المعاملات بأبعادها، تكون مجتمع الدراسة من  التحويلية بأبعادها

 معلما.  5821اختيار منهم عينة من 
توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين خصائص القيادة التحويلية والمعاملات 

لقيادة اسطنبول، حيث تؤثر ا وسلوكيات المواطنة التنظيمية للمعلمين في منطقة كاديكوي في
 التحويلية على سلوكيات المواطنة التنظيمية بشكل ايجابي أكثر مقارنة مع قيادة المعاملات.

 أساسيات حول القيادة التحويلية .6
 القيادة التحويلية  مفهوم. 1.6

في كتابه القيادة، وعرفها  (Burns) على يد 5488ظهر مصطلح القيادة التحويلية عام 
"عملية يسعى من خلالها القائد والتابعين إليه بالنهوض بكل منهم الأخر للوصول بأنها  على أنها

إلى أعلى مستويات الدافعية والأخلاق"، وتسعى القيادة التحويلية إلى النهوض بشعور التابعين 
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 ) ية، العدالة، المساواة، والانسانيةوذلك من خلال الاحتكام إلى أفكار وقيم أخلاقية مثل، الحر 
 . (188، صفحة 2851باشيوة وآخرون، 

القائد لعنصر الجاذبية  م( عرفاها على أنها: استخداRafferty)( وGriffinفي حين أن )
والصفات الشخصية ذات العلاقة، ليرفع من التطلعات ويحول الأفراد والنظم لأنماط من الأداء 

 ذو المستوى العالي. 
( فيعرف القيادة التحويلية بأنها "العثور على الطاقة الحالية في الأتباع وحشد BASS) أما

الهدف الأساسي للقادة التحويلين هو زيادة  هذه الطاقة في اجاه الأهداف التنظيمية، حيث أن
 . (MeCleskey, 2014, p. 120 ) النجاح في المنظمة وتحفيز الأفراد

 القيادة التحويلية  أبعاد .2.6
 هناك أربعة أبعاد مختلفة للقيادة التحويلية تتمثل في: 

 التأثير المثالي )الجاذبية(. 1.6.6
ركز على القيم والمعتقدات والإحساس بالمهمة، ت التير إلى أعمال القادة الكاريزمية ييش

سلوك القائد الذي يحظى بإعجاب واحترام التابعين، وحتى يؤتى هذا الإعجاب ثماره لابد  وهي
للقائد من المشاركة في المخاطر، وتقديم احتياجات التابعين على احتياجاته الشخصية والقيام 

 . (Kurland et al, 2010, p. 11) بتصرفات ذا طابع أخلاقي
ر في وتمكنه من التأثيالذهنية تجعل منه مصدر الاعجاب ذا فان خبرات القائد ومقدرته ل

الآخرين ذلك التأثير الذي يحدث بموجب الاتصال والتواصل المستمرين مع العاملين في مواقع 
م بمعزل عن تاقناعهم بأن تحقيق أهدافهم الشخصية لا يلعمل بهدف تحقيق التعاون بينهم و ا

 .المنظمة تحقيق أهداف
 )التحفيزي( الإلهامي الدافع. 6.6.6

هي قدرة القائد على إيصال توقعاته العالية للآخرين واستخدام الرموز لتركيز الجهود 
، (James & Hunt et al , 2002, p. 379) والتعبير عن الأهداف المهمة بطريقة بسيطة

أتباعه من خلال رؤية المستقبل بتفاؤل، وتقديم رؤية مثالية وقابلة  وكذلك قدرته على تحفيز
 . (Kurland et al, 2010, p. 11) لتحقيق والتأكيد على أهداف طموحة
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تشمل الأساليب التحفيزية عمليات الاتصال والتواصل المستمر في حالات الفشل وعدا 
الاصغاء للعاملين والاهتمام برغباتهم وتشجيعهم على الابتكار والابداع ذلك وسيلة للتعلم، و 

المستمر الاعتراف بإنجازاتهم المتميزة، فالتحفيز يحدث عندما يسلك القائد التحويلي طرقا 
 . (18، صفحة 2858)العطوي،  لتحفيزهم والهام العاملين لتحدي الصعوبات

 الاستشارة الفكرية. 3.6.6
قدرة على قيادة مرؤوسيه ورغبته في جعل أتباعه يتصدون للمشكلات القديمة وخاصة ال هي

الروتينية بالطرق الجديدة وتعليمهم مواجهة الصعوبات والنظر اليها بوصفها مشكلات تحتاج 
 .ها، والنظر اليها من زوايا عديدةالى حل والبحث عن حلول المنطقية ل

بحث على الأن القيادة التحويلية قادرة على تحدي الوضع الراهن من خلال القدرة  تعني
عن الأفكار الجديدة وتشجيع العاملين على حل المشاكل بطريقة إبداعية، ودعم النماذج الجديدة 
في طرق العمل، ويعمل القادة على زيادة الوعي والتشجيع على تبني طرق جديدة في العمل 

القديمة بطرق ووجهات نظر حديثة تواكب التطورات العالمية، مما يولد نوع من  وتناول المواقف
، 2859، )الذبحاوي الثقة الفطرية في تطوير العاملين كونها ترتبط إيجابيا مع مواقف القادة

 .(591صفحة 
 
 
 الاعتبارات الفردية. 1.6.6

تعني اهتمام القائد الشخصي بمرؤوسيه وادراكه مبدأ الفروق الفردية والتعامل مع كل موظف 
منهم بطريقة معينة تتناسب واهتمامه، فيلاحظ رغبات أتباعه وحاجاتهم ويحللها ويتنبأ بها ويعمل 

 على قدراتهم ووفقا لخصائصهم. ءالاستجابة لهم وتوزيع المهام بناعلى 
هي مجموعة السشششلوكيات التي يسشششتطيع القائد من خلالها أن يعطي اهتمام ششششخصشششي لكل 

ومراعاة  منهمالرغبات الخاصششششششششششششششة بكل و مرؤوس، من خلال التعرف على مسششششششششششششششتوى الحاجات 
 .(814، صفحة 2851)التلباني وآخرون،  عند إشباع هذه الحاجات همالفروق الفردية بين
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 أساسيات حول إدارة المعرفة  .3
 المعرفةمفهوم . 1.3

من أحدث عوامل الإنتاج التي يعترف بها كمورد أسششششششششششششششاسششششششششششششششي لإنشششششششششششششششاء الثروة في هي  
، يتم (184، صشششششفحة 2889)نجم،  ومصشششششدر أسشششششاسشششششي للميزة التنافسشششششية في الإدارة ،الاقتصشششششاد

المعلومة، فالمعلومة تقود إلى المعرفة التي قد تكون جديدة مبتكرة، أو الوصششول إليها من خلال 
 تضفي إلى معارفنا السابقة لتوسعها أو تعدل منها.

لهم حابها في عقو التي يختزنها أصو  المعرفة إلى معرفة ضمنية (Polony 5422صنف )
  أصششششششششششششششحششابهششاخرين، وتظششل حبيسشششششششششششششششة عقول ، هي غير معلومششة ولا متششاحششة للآولم يعبروا عنهششا

(Nonaka & Takeuchi, 1995, p. 15)، ،ومتاح  ششششششششائعة ومنتششششششششرةوهي  وأخرى ظاهرة
)باسششششردة و  المعلومات تكنولوجيا، توفرها زونة في الكتب والوثائق المختلفةمخ، و الوصششششول إليها

 .(19، صفحة 2882سريع، 
 إدارة المعرفةمفهوم  .6.3

تنسششششيق وتوليد المعرفة والأصششششول المرتبطة ، مراقبة ،تنظيم، بأنها" تخطيط  (Wiig)يعرفها
الششششششخصشششششية والتنظيمية، بششششششكل يتم معه إنجاز أكبر قدر ممكن  والعمليات ،برأس المال الفكري

  .(89، صفحة 2888)الملكاوي،  من الأثر الإيجابي في نتائج الميزة التنافسية
لخلاق للاستخدام ا ةس  ؤس  عرف إدارة المعرفة بأنها" العملية المنهجية الم  في (Nonaka)أما 

نشائها  .(Nonaka & Takeuchi, 1995, p. 98) للمعرفة وا 
 في جوانب رئيسية أهمها: بالمؤسسة المعرفة  إدارةتتجلى أهمية 

ترفع من الإنتاجية وتحسششن من الأداء بسششبب التوزيع الجيد للمهارات فهي مصششدر لتنتاجية:  -
 الابتكارات. ةوتحسينها، ومواكب المؤسسةداخل 

 غير قادرة على البقاء دون المؤسششششششسششششششة عمل في بيئة تنافسششششششية يجعلالعامل للاسششششششتقرار: إن  -
تيا لاح المعرفة أصشششششششششبحت سششششششششش إدارة نها بالجديد في الأفكار، مما يعني أنتمييزها في المعرفة وا 

 لمواجهة محيطها والبقاء فيه.
إن المصشششدر الوحيد للميزة التنافسشششية الدائمة هو  (Nonakaتحمل ميزة تنافسشششية دائمة: يقول) -

 قابلة للتحويل. غير باعتبارهاو التقليد  وصعبة باعتبارها نادرة، المعرفة"
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 عمليات إدارة المعرفة:  .3.3
 لعمليات الجوهرية لإدارة المعرفةا :6 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 22، ص 2881، الكبيسيالمصدر: 

 : (8، صفحة 2881)العمري،  تشخيص المعرفةعملية  نشير إلى عرضهاقبل 
 تشخيص المعرفة .1.3.3

يتوقف على دقشششة كمشششا أن نجشششاح البرنشششامج  في أي برنشششامج لإدارة المعرفشششةمهمشششة عمليشششة 
ة المؤسششششششسششششششة وخاصششششششة المعرف هاالتي تحتاج المعارف والكفاءات حيازة بهويقصششششششد  ،التشششششششخيص

 .(Beyou, 2003, p. 39) الضمنية الموجودة بالمؤسسة
 توليد المعرفة .6.3.3

)جيلبيرت وآخرون،  عنششششد الكثير من المنظمششششات هو الابتكششششار وتوليششششد الأفكششششار الجششششديششششدة
عملية مزدوجة ذات اتجاهين فالمعرفة ي كما أن المعرفة والابتكار ه ،(21، صششششششششششششششفحة 2888

 النماذج المسشششتخدمة في أهم من ، إنمصشششدر للابتكار والابتكار يضشششيف مصشششدرا لمعرفة جديدة
تحويل المعرفة الضششششششششششششششمنية  وهو(، Nonaka)منظمة ( في Seciعملية توليد المعرفة نموذج )
  .من المستوى الفردي إلى المستوى الجماعي هاإلى المعرفة الظاهرة، وتحويل

 خزن المعرفة .3.3.3
، صششششفحة 2881)الكبيسششششي،  الوصششششول والاسششششترجاع ،العمليات التي تشششششمل الاحتفاظتلك 

وتششششششششير إلى أهمية الذاكرة التنظيمية، فالمنظمات تواجه خطرا كبيرا نتيجة لفقدانها للكثير ، (81
نه مع الزمن تتراكم المعرفة التنظيمية، وتلعب تكنولوج را مهمشا يا المعلومات دو من المعرفة، وا 

تطبيق 

 المعرفة

توليد 

 المعرفة

خزن 

 المعرفة

توزيع 

 المعرفة

العمليات الجوهرية 

 لإدارة المعرفة
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س، )عليان و عبد الدب في توسشششششششششششيع الذاكرة التنظيمية واسشششششششششششترجاع المعلومات والمعرفة المخزنة
 . (548، صفحة 5444
 المعرفة توزيع .1.3.3

( إلى أن عملية نقل Coakesتشير )و  المعرفة، نقل وتشارك، نشر، كلا من تقاسم تشمل
المعرفة هي إيصال المعرفة المناسبة إلى الشخص المناسب في الوقت المناسب وضمن الشكل 

إذا كان من السهل توزيع المعرفة ، (98، صفحة 2881)حجازي،  المناسب وبالتكلفة المناسبة
يتطلع إلى توزيع المعرفة فإنه ما زال  من خلال اسششششششششششششششتخدام الأدوات الالكترونية الصششششششششششششششريحة

لي )الع الضششششششششششششمنية الموجودة في عقول العاملين وهو ما يشششششششششششششكل التحدي الأكبر لإدارة المعرفة
 . (99، صفحة 2884وآخرون، 
 تطبيق المعرفة .1.3.3
إدمشاج المعرفشة المتشاحشة في تصششششششششششششششميم الأعمشال وخطط الأداء وتحشديشد مهشام العشاملين  هو

ويتم تنميتها  المناسششششششششششششب، الوقت في الفعلي وتطبيقها الاسششششششششششششتخدامبحيث توضششششششششششششع المعرفة في 
تطبيق يؤدي إلى عملية التعلم، الكما أن  ،(258، صفحة 2882)السلمي،  باستمراروتحديثها 

ات التي المنظم تليسششش، نه يأتي عن طريق التجريب والتطبيق مما يحسشششن مسشششتوى المعرفةأأي 
تمتلك أفضشششششل معرفة من تضشششششمن الميزة التنافسشششششية، بل تلك التي تسشششششتخدم وتطبق المعرفة على 

 .أحسن وجه
 الميدانيةالدراسة  .1
 . التعريف بمؤسسة محل الدراسة1.1

كلم من  81تقع شركة بلاستي أنابيب بالمنطقة الصناعية بكوينين بولاية الوادي على بعد 
الرابط بين ولايتي الوادي وبسششششششششششكرة، تتربع على  98عاصششششششششششمة الولاية على الطريق الوطني رقم 

 متر مربع. 9188مساحة إجمالية قدرها 
لصشششنع أنابيب ، كمؤسشششسشششة متواضشششعة 5484عام  بالوادي تأسشششسشششت ششششركة بلاسشششتي أنابيب

البولتيلان وبنقطة بيع وحيدة اسششششششتمرت على حالها ما يقارب ثلاثة سششششششنوات، لتغير الشششششششركة من 
م، واصششششلت 5442عام  دية إلى شششششركة ذات مسششششؤولية محدودةشششششكلها القانوني من مؤسششششسششششة عا
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المؤسشششسشششة في تطوير نششششاطها، لتختص في صشششناعة الأنابيب البلاسشششتيكية الصشششلبة في ششششبكات 
 . صالحة للشرب وشبكات صرف المياهالمياه ال

تمكنت الشششششششششششششششركة من تطبيق نظام إدارة الجودة وذلك بالحصششششششششششششششول على شششششششششششششششهادة الإيزو 
وهي الآن تسشششششعى جاهدة لاقتحام الأسشششششواق العالمية،  ،2888فيفري  28بتاريخ  2888:4885

يات انالإمكلتماس السبل وتوظيف كل الوسائل و وهذا من العمل الجاد ومساعي المؤسسة الى ا
 المتاحة في ذلك.

 مجتمع وعينة الدراسة. 6.1
يام بمسششششح حيث تم الق ،شششششركة بلاسششششتي أنابيب بكوينين موظفييتمثل مجتمع الدراسششششة في 

وذلك  ،( موظف554شششششامل وذلك بإجراء الدراسششششة على جميع موظفي الشششششركة وقد بل  عددهم)
( %84.45وذلك بنسشبة اسشترداد ) اسشتمارة( 588( اسشتبانة وقد تم اسشترداد منها )554بتوزيع )

( اسشششششتبانة لعدم كفاءتها للتحليل الاحصشششششائي وبذلك أصشششششبح عدد الاسشششششتبانات 82وتم اسشششششتبعاد )
( من مجموع %89.88( اسششششتبانة بنسششششبة )585الصششششالحة التي خضششششعت للتحليل الاحصششششائي )

 وهي نسبة تعد جد مقبولة لإجراء التحليل الاحصائي. ،الاستبانات الموزعة
 منهجية الدراسة الميدانية. 3.1

 لاستمارةاتم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البيانات الأولية وتم تطوير هذه 
صيغت الاستمارة في شكل أسئلة مباشرة، وتضمنت ، الاعتماد على مجموعة من الدراساتب
أكبر  اسي لتحقيقسؤالا، كما كانت الأسئلة لها إجابات مغلقة حسب مقياس ليكارت الخم (21)

 كما يلي: جزئينإلى  الاستبيان وقسم استجابة
 فقرة. 58: القيادة التحويلية تم قياسها من خلال الأولالجزء 
 فقرة. 2: ادارة المعرفة تم قياسه من الثانيالجزء 
 صدق وثبات الدراسة. 1.1

 راسة:الدأداة ، يجب التأكد من مدى صدق وثبات اختبار الفرضياتفي عملية  البدءقبل 
 الصدق الظاهري. 1.1.1

تم اختبار الصدق الظاهري لأداة الدراسة من خلال عرضها على عدد من الأساتذة المحكمين 
 .ي مجال الاختصاص )إدارة الأعمال، إدارة المعرفة، الموارد البشرية(من ذوي المؤهلات ف



دارية 252 -235ص ، 2021السنة: ،01العـــدد: ،15:دالمجل                مجلة أبحاث اقتصادية وا 
 

611 
 

  (Alpha Cronbach) ثبات الدراسة باستخدام معامل ألفاكرونباخ. 6.1.1
 : التالية من المعادلة حيث يمكن حسابه معامل "ألفا كرونباخ" سنعتمد على
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K( عدد مفردات الاختبار؛ : is2

(: تباين درجات كل مفردة من مفردات الاختبار؛ 
2

is :
 التباين الكلي لمجموع مفردات الاختبار.

 (:5النتائج موضحة في الجدول رقم )كانت 
 )معامل ألفا كرونباخ( نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة :1 الجدول

 كرومباخ قيمة ألفا عدد الفقرات المتغيرات

المحور 
  الأول

 0.891 5 التأثير المثالي 

 0.811 4 الدافع الالهامي 

 0.766 4 الاستشارة الفكرية

 0.818 4 الاعتبارات الفردية 

 0.769 6 المحور الثاني إدارة المعرفة  

 0.800 32 الكلي للاستمارة ألفا كرونباخ

 SPSS version26 : من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
جد ( وهي نسبة 0.870هي )للاستمارة ككل أن قيمة معامل ألفا كرونباخ  تائجنال تظهر

نسبة وذلك ب يبين أن إجابات أفراد عينة الدراسة تتصف بالثباتمقبولة إحصائيا، وهذا ما 
 ، كما أن قيمة ألفا كرونباخ لكل محور على حدى كانت مقبولة إحصائيا.(88%)

 تحليل إجابات عينة الدراسة. 1.1
 وجهة نظر المستجوبين بخصوص محور القيادة التحويلية: 6الجدول 

 العبارات المتغيرات
رقم 

 العبارة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

التأثير 
 المثالي

 0.165 4.20 9 يعتبر رئيسك عضو فعال في المنظمة 
 0.117 4.91 3 يلتزم رئيسك بالحضور في الوقت المناسب للعمل

 0.767 4.90 2 للآخرينتشعر باحترام رئيسك 
 9.937 4.02 4 يوفر رئيسك مناخا يشعرك بالارتياح لعملك تحت قيادته

 9.035 4.23 5 تظهر على رئيسك علامات القوة والثقة بالنفس
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الدافع 
 الالهامي

 1.052 3.22 6 تشعر بالحماس من خلال عمل رئيسك

 1.305 3.17 7 يعتبر رئيسك قدوة لك في العمل

 1.283 3.33 8 يتحدث رئيسك بتفاؤل عن المستقبل

 1.513 3.02 1 يوضح رئيسك الرؤية المستقبلية للمنظمة

الاستثارة 
 الفكرية

 1.206 3.52 90 يسمح لك رئيسك على التعبير عن أفكارك

 1.300 3.00 99 هناك تحفيز من قبل الادارة على ابتكار حلول جديدة للمشكلات

 1.435 2.83 93 يساعدك رئيسك على تحويل افكارك الى حقيقة

 1.337 2.89 92 كمهام عمليقترح الرئيس طرق جديدة للنظر في كيفية اتمام 

الاعتبارات 
 الفردية

 1.534 3.22 94 يساعدك رئيسك في القيام بعملك

 1.291 2.39 95 يهتم لحل مشاكلك الخاصة

 1.490 2.85 96 يتطلع رئيسك لحاجتك الخاصة ويعمل على تلبيتها

 1.353 2.65 97 يحترم رئيسك أعذارك في حالة الغياب المبرر 

 0...0 5.1.3  الكلي ككلالمحور 

 SPSS version26 : من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
 سشششةالمؤسششش الأهمية النسشششبية للقيادة التحويلية في( ب82في الجدول رقم)بينت نتائج التحليل 

( قياسشششششا 8.448انحراف معياري )( و 1.541نت متوسشششششطة بمتوسشششششط حسشششششابي)محل الدارسشششششة كا
سشششك علامات القوة والثقة تظهر على رئي'' (1(، وجاءت الفقرة )1لبالغة )قيمة للمقياس وابأعلى 
( وبأهمية نسششششبية 5.282( وانحراف معياري )9.12بالمرتبة الأولى بمتوسششششط حسششششابي) بالنفس''

 بالمرتبة ''يسشششششششششمح لك رئيسشششششششششك على التعبير عن أفكارك'' (58عة، في حين جاءت الفقرة )مرتف
 وهذا يفسشششر أن القيادة التحويلية (،5.245( وانحراف معياري)2.14ط حسشششابي )الأخيرة بمتوسششش

 ويبين الجدول أيضا التشتت المنخفض، ذات مستوى متوسط من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
في اسششششتجابات أفراد عينة الدراسششششة هذا يعكس مدى تقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسششششة 

 .ليةحول عملية القيادة التحوي
 وجهة نظر المستجوبين بخصوص محور إدارة المعرفة: 3 الجدول

 العبارات المتغيرات
رقم 

 العبارة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

إدارة 
 المعرفة

 0.675 4.48 98 تقوم المنظمة بالرصد المنظم للمعرفة من مصادرها المختلفة
 1.283 3.33 91 واكتشافهاتعتمد المنظمة على فرق العمل لتوليد المعرفة 

 1.513 3.02 30 تتوفر لدى المؤسسة وسائل تخزين متعددة ومتطورة لحفظ المعرفة

 1.206 3.52 39 تعمل المنظمة على تبادل المعرفة في جميع مستوياتها الادارية
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زالة الصشششششششششششششعوبات التي تحد من  تعمل المنظمة على تذليل العقبات وا 
 قدرة الموظفين على تطبيق المعرفة 

33 2.98 1.308 

 1.435 2.83 32 توظف المنظمة المعارف المكتسبة في تحسين الخدمات المقدمة

 .1.00 5.133  المحور الكلي ككل

 SPSS version26 : من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
في المؤسشششششششسشششششششة مسشششششششتوى أهمية ادارة المعرفة  أن( 1بينت نتائج التحليل في الجدول رقم )
(، حيث تراوحت 5.884( وانحراف معياري )1.512محل الدراسشششششة نسشششششبي بمتوسشششششط حسشششششابي )

-9.98اسششة عن الفقرات المتعلقة ادارة المعرفة )المتوسششطات الحسششابية لإجابات أفراد عينة الدر 
ويتضششح من الجدول أيضششا التشششتت المتوسششط في اسششتجابات أفراد عينة الدراسششة وهو ما  (2.81

 يعكس تقارب في وجهات نظر حول ادارة المعرفة في المؤسسة.
 اختبار فرضيات الدراسة. 2.1

قبل اختبار فرضششششششششيات الدراسششششششششة لابد من إجراء اختبار بعض الاختبارات التي تممكنا من 
-Shapiroمعرفة مدى اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي، وذلك من خلال اسششششششششششششششتخدام اختبار  

Wilk، :ليتم الاعتماد على الاختبارات المعلمية أو اللامعلمية 
 (Shapiro-Wilkاختبار التوزيع الطبيعي )اختبار : 1الجدول 

 المتغير  النموذج
القيمة 

 الاحصائية
مستوى الدلالة 

(sig) 

المتغيرات 
 المستقلة

 0.016 9.328  التأثير المثالي 

 0.695 0.134  الدافع الالهامي

 0.956 0.134  الاستشارة الفكرية

 0,087 9.214 الاعتبارات الفردية 

 0,013 9.992 إدارة المعرفة المتغير التابع 

 SPSS version26 : من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
النتائج في الجدول أعلاه أن قيمة مسششششششششششششتوى الدلالة لجميع المحاور كانت أكبر من  تظهر

    .ا يعني أن البيانات تتوزع طبيعيا، م(8.81)مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 
 الأولى الفرعيةاختبار الفرضية . 1.2.1

H0 في مؤسسة بلاستي أنابيب بالوادي لنمط القيادة التحويلية. نالإداريي يمارس القادة: لا 
H1 :في مؤسسة بلاستي أنابيب بالوادي لنمط القيادة التحويلية. نالإداريي يمارس القادة 
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 (.T-testتم استخدام اختبار ستودنت لعينة واحد )
 للفرضية الأولى T-Testاختبار : 1الجدول 

 T-Testاختبار 
عدد 
 الأفراد

ddl 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Sigالدلالة 

 004, 2.092 997, 3,195 900 909 الفرضية الأولى

 SPSS version26 : من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
 100عند درجات حرية  1.851تسشششششششششاوي  T( إلى أن قيمة 1تششششششششششير نتائج الجدول رقم )

التي تنص  البديلة (، إذن نقبل الفرضششششية8.81وهو أقل من )، 0.004ومسششششتوى دلالة يسششششاوي 
 ،في مؤسششششسششششة بلاسششششتي أنابيب بالوادي يمارسششششون نمط القيادة التحويلية نالإداريي على أن القادة

 . وسطمن القيادة التحويلية ولو متونؤكد وجود مستوى 
 الثانيةالفرعية اختبار الفرضية . 6.2.1

بلاسشششتي  سشششةمؤسشششادارة المعرفة في عمليات لقيادة التحويلية على تفعيل ل يوجد أثر ايجابي
 .بالوادي الجزائر أنابيب

اسششششششششتخدام تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة أثر عناصششششششششر القيادة التحويلية على تفعيل ادارة 
 الموالين:  الجدولينالمعرفة، كما هو موضح في 

 نتائج التحليل الخطي المتعدد لمكونات القيادة التحويلية وادارة المعرفة: 2الجدول رقم 
 *F Sig (R2) (R) المتغير

 0.000 8.333 0.030 0.600 القيادة التحويلية

 SPSS version26 : من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
 الانحدار الخطي لاختبار الفرضية الثانية تحليل: 2الجدول 

 *T-value Sig الخطأ المعياري ß مكونات القيادة التحويلية

 0.243 1.185 0.497 .0.38 الحدث الثابت

 0.081 1.788 0.141 0.262 التأثير المثالي

 0.091 1.730 0.146 0.240 الدافع الالهامي

 0.000 3.782 0.126 0.511 الاستثارة الفكرية

 0.454 756.- 0.185 121.- الاعتبارات الفردية

 SPSS version26 : من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
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تبين نتششششششائج أن أثر مكونششششششات القيششششششادة التحويليششششششة الأربع مجتمعششششششة قششششششد اسششششششششششششششتطششششششاعششششششت 
ملية نابيب راجعة الى عألشركة بلاستي  رات الحاصلة في إدارة المعرفةمن التغي4%1.9تفسير

أخرى لم تدخل ضمن راجعة الى متغيرات %19.2والنسبة المتبقية التي تقدر بش القيادة التحويلة 
 (Sig=0.000) (، كما أن قيمة8.919، حيث كانت قيمة معامل التفسشششششششششششير)نموذج دراسشششششششششششتنا

 . (F=8.525)و
( أن عنصشششششر الاسشششششتثارة الفكرية كان له الأثر الأكبر بين مكونات 88تبين نتائج الجدول )

يليششه في  ß 0.51=و (Sig=0.000)دارة المعرفششة حيششثإ تفعيششل ربعششة فيويليششة الأالتح القيششادة
لدافع الالهامي ومن ثم عنصششششششر ا، 0.262ß=و (Sig=0.081)التأثير المثالي الأثر عنصششششششر 

(8.845=Sigو )8.298 =ß لاعتبارات الفردية وأخيرا جاء عنصشششششششششر ا(Sig=0.454) و=-
.121 ß. 

الاعتبششارات الفرديششة علاقتششه ضششششششششششششششعيفششة ومن ثم تششأثيره على ادارة المعرفششة  أن بعششدنلاحظ 
المعارف  متمتلك الوقت الكافي لتجميع وتنظي: الششششركة لا أن إلىمتواضشششع، ويمكن تفسشششير ذلك 

ل سششششششششششبة والمولدة التي تأتي من خلاتنظم لها المعارف المكت إدارة إلى، فهي بحاجة التي تولدها
توظيف أسشششاليب الاتصشششال والحوار والتفاعل بين أفراد المؤسشششسشششة محل الدراسشششة لتحويل البيانات 
المتاحة إلى معلومات ومن ثم إلى معرفة جاهزة للعمل تكون متوفرة  لكل الموظفين من أجل 

 .لمؤسسةرفة في استراتيجية اتطبيقها والعمل بها والاهتمام بها، والسعي إلى تجسيد هذه المع
وجد أثر للقيادة يية البديلة التي تنص على أنه: ''عليه ترفض فرضششششية العدم وتقبل الفرضشششش

 ''.(8.81التحويلية على تفعيل ادارة المعرفة في شركة بلاستي أنابيب عند مستوى دلالة )
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 الخاتمة .1
القيششادة التحويليششة تعتبر أحششد أهم الانمششاط القيششاديششة في  نتبين من خلال هششذه الششدراسشششششششششششششششة أ

برز المشششداخشششل الجشششديشششدة في القيشششادة التي تعمشششل على مواجهشششة التحشششديشششات ونقشششل أالمنظمشششة ومن 
خزينها جديدة وتطاقات العاملين لاكتساب معارف الوذلك بتفجير  ،فضلأوضع  إلى المنظمات

 أنلا إ ،سششششتفادة من قيمتها في الوقت المناسششششبوتقاسششششمها مع من لا يمتلكونها وكذا تطبيقها للا
 ،ينذا كانوا قادة تحوليإلا إبينهم  القادة لا يمكنهم حث مرؤوسشششششششششيهم على تبادل المعارف في ما

ات إدارة زيز ممارسششششة عمليهمية توافر خصششششائص وأبعاد القيادة التحويلية في تعأومن هنا تبرز 
 ، وخلصت الدراسة للنتائج التالية: المعرفة

تعمل القيادة التحويلية على تمكين الأفراد وتطوير مهاراتهم وتعزيز ثقتهم بأنفسهم كما تعمل  -
 على إيجاد جماعات عمل معتمدة على نفسها ذاتيا.

ى دلالة لششششركة بلاسشششتي أنابيب عند مسشششتو  دارة المعرفةإيوجد أثر للتأثير المثالي على تفعيل  -
(8.81). 
ة دارة المعرفة لشششركة بلاسششتي أنابيب عند مسششتوى دلالإعلى تفعيل يوجد أثر للدافع الالهامي  -
(8.81). 
دلالة  دارة المعرفة لشركة بلاستي أنابيب عند مستوىإيوجد أثر للاستثارة الفكرية على تفعيل  -
(8.81). 
توى دارة المعرفة لشششركة بلاسششتي أنابيب عند مسششإعلى تفعيل  للاعتبارات الفرديةيوجد أثر لا  -

 .(8.81ة )دلال
 من خلال هذه النتائج يمكن صياغة جملة الاقتراحات:

 ضرورة الاهتمام أكثر بالقيادة التحويلية بمؤسسة بلاستي أنابيب. -
ضشششششرورة اسشششششتقطاب وتعيين القادة الذين يتمتعون بالششششششخصشششششية القوية والباقة لما لهم من قدرة  -

على التششأثير الايجششابي على العششاملين في تفعيششل عمليششات إدارة المعرفششة والمقششدرة على اقنششاعهم 
 بتنفيذها. 

ى دالعمشششل على تفعيشششل دور القيشششادات في تطوير وتنميشششة المهشششارات والقشششدرات الابشششداعيشششة لششش -
 مرؤوسيها. 
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