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Abstract: The study aims to examine the topic of the reality of
applying the principles of total quality management in Algerian
economic institutions; To achieve the goal, the descriptive approach
was relied upon by designing a questionnaire containing 29 questions
distributed to 108 frameworks in the institutions under study. The SPSS
program was adopted in the analysis, to show the results of the study
that the institutions apply the principles of total quality management
and also show a difference in the respondents’ evaluation of the
availability of principles according to personal and job data.
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somianasri@cu-barika.dz :Jsa) cdsem Spali :Juyall Cilall



mailto:somianasri@cu-barika.dz
mailto:chafez46@gmail.com
mailto:somianasri@cu-barika.dz

s gal) & ALalid) Bagal) 53] (s abaa Gk aBlgl ¢ ke g dgai Adld zlas (daw (Spali
Al luwdall (1 de gara duhs — dalai@y)

tdadda .1

lale win ool s Gl (3 3 Aola®Y) dussgall 40055 (531 Sl o
Bangl) diaw alle 8 Sl bl (3iat 8 laaclud dllad sy Byl dlad and
Lo @Dlia) gat ileassall aw ehyg adlodll pal o dudliall 508 ¢ juail) o &l
On Oe Bl claads s o) Ol auiliall (S Y ) el gie dald ddls
claadl 138 asgie el Jlesiodld dalad) lobly 3 e culS ) Glad)nal)
pseie (A Jalall Hskill clisee degingall Cilicalgalls (AN @lie )y Cilals 4l )
G oAaiipe bl Clhgiee cadl AU el 4 clwles el G oaale 535l
i Lengang oY1 ALLAD 5350l Bly) and iljlaall 038 (e Lgiaihs ) o3l

Aelall sagall 5ol tole Ao S o cluhall da e cdeafpal) Al
Alalal) Bagall B0 toabe (e (gda Lo :dslal) b ades cljis gae e aisll
tel) el Jglecll 138 i SAa A daabai®y) Cluiall A

¢85 ApalaiB) Clawgall 8 ALolall 535al) 5))3) (5ol Gk Jasie 58 Lo =

Guea Al sagall Bla) ool Jigl Gusaiiaall and G D) aag Ja -

0l gllg dnaddll caliludl

rdupall clua B

s siall (o y5al) Auola@ ) ilssssall 8 ALl 352l 5] fg0lee GGk —

Gl Cea ALl 5asall 3)la) fsale LAG Cusaiicaal) auds 8 GRS aag -

s**.*l.jsb .... . _.n

282



300 —201 e 2020:45u) (01 : 31l (14 alaal) Aol Aalatd) la dae

O pgh e3LaBY) Bl b i) 5l liecagal) e daalydl) dsaa
Laiiye ol Dlsice Lalai®y) Glacgall codl Gua (daliy) DA o Lokl clig)
) sl e pally s okl 138 asiall Joall Lgie dald lladl oo e SN b
Jicily Gl o AU gl Lo elgu (galai®y) kil 3yl B kil sale)
& Anla®y) Clungall gl gy as Al DY) dolady) Glaviall 8 Ll
lshas lelea Jyadl Slead mliasly cdsleas ) 5,aY) &1 4 dald il
¢l g5y e @l Clissgall e goill 138 aed Jlae B dalee fghad

Sy ALLEN 535l 8] gaunse canlle A ciluball caosa sddibad) ciluyal)
Bl ool tgsdasally LAl Al Glahall Gan jasll VO JBd) doe e e
@Sl &ua (Arabeche, 2016, pp. 154-175)dul 4de <S) L sa Allall 5352l
Byl Lall 5aY) e Jol&U LN e anis dllal sagall )y of e dahal
hae of o duhall sl 4y Glaud) b daaae d8ld Jleall o 55y 4S5l
e S o Aalal) Bagal) mgs U8 ol mlas G aslil TRl 8 cpilsall (he las DS
¢l sy

allall sasall 5y of e @3S; (RACHEDI, NO, pp. 93-118) sl dul
e Sl dlaeVl B e sasal) Gread ) caag ) S e s e anes
dpadlal) 5l Gl o dlelall sagal) 3ly) of Auhall Sl s ¢ el il
Al i Gl 130 8 ) b Auan o Jpeanlly Audliall ang & Casisl
Bpall JLie¥) Cpmo 331 ygpia oy duilall dwugall (8 dad)ll Clagll e des

ﬁE;USl\ ji @Mb ;‘J{}“ M Y \A@A d:th E.AL@.A; GJ.G d}a;l\ Lﬁ& L)““:‘X} Z\:\qu.\\

283



Cilawaall b ALLa) Bagad) 53] tsabea (bl aBlgl = ke 7 dgal Adld zlas (daw (Spali
Al luwdall (1 de gara duhs — dalai@y)

FEROUANI & BENDIABDELLAH, 2007, ) (@3 cns 8 ) Al
asll JlaeY dujg i adlsll & o Basall 53 o A daball colal (pp. 93-101
Ol Gl Ay lacs (Aacdlil) 58l 8100 el laca tdacedy Clad ADUD 13ag
¢8agal) Hlaf allai 2aw e 50l o saail) aalg Al clabaial)

S ADle ddjea ) Auhall cdaa (Karim, 2011, p. NO) (pasiy anS) dady
glad 8 Lisi daugieg e duse (gpdey aly ALl B3sall Ldyer (golaidY)
& ) bl el daplall alssial & ol (olalgy Guld dilaia A3 e lial)
(ol oISy iy sl o Slel) of Aubal) cuald bl IS5 5 gra
t SIS il Aol Cilangall g dnasiad o 35 Luha of Joill oKa

Ayl Y Sgaill 201 JSEI

- Ll cilawadall (B ALalil) Bagal) 3l i) I
| A saall L slay) !
: 01 Ll |~\ :
: oo e8|
P el e S5 5
i Lol 5
! “leall Sl E
! 02 ezl S oo !
g k- ‘\ LaslyCll e 5S50 :
[ bl ddad bl T T T T |

Lo bl olae/ (pe i el

284



300 —201 e 2020:45u) (01 : 31l (14 alaal) Aol Aalatd) la dae

LLay) lescgall (8 ALlil) 325l 3] f50lae Bulad (530 Adyre Auhal) Caa
@lly duhall (glall HULY) jlaidls Gaje Al (& 5 Caagl) 1 gty dyjiall
Loladl Glahydll (mpe o5 Waae Lghalueg ALelil) sagall 513 Jon Loslasl aotloa (racaiy
s laall Auhll g el licaye ) iy gaasal) Culga aaf gl )
b ALl Bagall Bla) daaal Shal 18 Cand) daal (S tlgl Jeasiall bl didlie
cbagall Hhaiuly eliy Gadal dpudls Lancdl iulS Lgig pua 1385 ¢40alaB) Cilnsall

sdlalil) sagad) 5 .2

ol Alalall B3sall ylaby ddatyall aaliall e S5l aw b Lak
:ALalad) Bagadl 53] aggha 1.2

sl of e quality progress sossx llsS dlae el (53 Caoaill aly
Caasl 1985 ale djad) Ligall dakasl) 5ol asallal (53l xllacad) sa ALolall 53l
(17 dxia 2009 ¢ 5 uelag 5 Capmg)) "sasal) Cawatd SULD 5aY) slad

OSlginall clalial 3ad ad dage JalSie ol ioe Hlhe ALl s35all 5]
Sl cpentl) e aslilly LAl 33 8 aaaclus cpilagall SST cladla sllacl
s oo olall Aklall sasall sl Ay Wi LS Ccladlly alud) 1) el
Grendl) Jid S Ladilly LaliY) teaball e desend gl Lo AS0aY) gl
Omendl Ayl jaleadlly dilaay) cullad) alatial DA e Ladaid) el sl
S Aaylly mlanl) 8 5 cllead) ISy cdaliiall by i ) gl cleadl)
G5l pase pll)  diedly palall gl G el Glals dub b o

‘(31_29 Glasall e “L.)\A:'}.;}

285



s gal) & ALalid) Bagal) 53] (s abaa Gk aBlgl ¢ ke g dgai Adld zlas (daw (Spali
Al luwdall (1 de gara duhs — dalai@y)

Ciillagll bl o miial) 58 tlgie SN 2] e degene (e Bagal) JSET
s ol il o Bae ol a5 Aaadlall olaY) dde Gl Lo a5 4ia dslladll
Ay zaiall dadd ¢y o il Kar 820 il sag Fil dgaa caladind mlla
) Al lae) & 8V ae dusadall adllad atslely il 2ol Asgw (s
S Whe cansdlag 4l Jhe oWl puiall Jleas JSE Dladd Lol desully
Ao il skl Cyantl gl ey Ailia) AlS) (8 deaT i) allad
Gl piadll U8 (ge Aogllad) Ciliealsalls 2l cpiiall daiiad) A$5a) daa geiial)
§(22 dnia 2012 ) ae dgena) cllgioall ililaia

gl i CalSl) aia f L e Wadags Calaal) (e dles dlalall 5asall 3l0Y
(293 dnia 2011 golele 5 st ) Jaanll lagal) Slay 2N

:ALaLa) Bagall zoaluag aladf .2.2

O3 dal e daall 3 Ahain¥) 8 Tasall 138 ety Bagadls Llal) B)3y) ol
@ Osall maes b gl (& Ll by o glally o) (el
Abdl ¢ el il ) o dugall (S acay ol i) Gaad s
G e sasall S5 dasall guead (N dadll dseall B Al sliacl maes
533 G Lae ¢ (35 dada pud cOlagng sl Gage k) digiall clals
sy WSUiag sagal) Cangs Llall 531 Al fas Allall sagall 5 of M sy
daia 2007 (2l ) Beal Blad LisS sasall saem o Llall 5aY) (e (5858 ac

¢(28

286



300 —201 e 2020:45u) (01 : 31l (14 alaal) Aol Aalatd) la dae

Lliieaally Lllall cladgilly laliaV) Glagall aghs o cany dsaad) Ao 58
(lagl) IS Ganil iy Lglad

Oe OSLaall Galelall preal daaially Alladll AL e aSE :Glalad) 5L
agaledil U (35 Las BaadlYl (ailg dnise e JS Ay (s Aadl) ) 5ac
Asnssal) Aanlimal Al agilallag agihad S oty racy UL Jasl) 3 <)
paaliag  Alaldll sagall )] aalie (sl Bl 4 by dbusl)l e S
¢l Vsl tomin ) JSLaR U il e o 3<5 l sagal) (lasa

5 b)) Olaagall Lils haa el Gaunall 558 of Cang 1 paliall Gueanil)
(29-28 laiall 2006 «gy53)

rduhdl) Cleha) W3

&)y ehill UYL e el olia) sl & dwhall e Cargll (aaal
Al slae) my duadall bl Sl ALl 5asall Bl Gladl Je¥) yena
¢ il LabaiiV) Glasgall (& (il e die o dnjis ladld ouledl)

bl A o L dgay e ALLAN s3sall B Sl jig (g3 bl dal e
Glamy Bl 3 Ll Cun (SPSS zaliyy pladialy Lgialles &5 Gl gaant 2
Al Ll saey Aextiead) eldll ol s e Gaall W Flig S Jales
¢ oraal) il i bl o e SBIL L 2o cllaa¥l 2Ll Jds ¢ laind)
ellag Lgiall Cacailly bl e alaie Wl liad dlay sdadall cilgd dalad) COlalaal)
Jsne b (e By (J<Ug Lidaglly dead il agaailiad] Gy 4 die il Cacas)
L 5 oplally (lanall ClatVly leall agid) ) 2Lyl ALLall a5l 5
Lh die Lt o aSall cosgin lad) Labedll chlas¥) e alaeYh

287



s gal) & ALalid) Bagal) 53] (s abaa Gk aBlgl ¢ ke g dgai Adld zlas (daw (Spali
Al luwdall (1 de gara duhs — dalai@y)

Lilas) AVD @3 (398 2agi s ddjpee Jal (e 2 jlidly Wlca s ladly el pand
ChHLEAYL ead) Ji ¢Alolall sagall 8y)a) alad agl duadaglly dvad all ol paiall (ghas
t b LS 0.6 < <0.93 i< 13 algiia Lol g lug S Ul e Sal) oSl

S S e S e SSH GSH N s
gl clledl ol gl e U

6 4 6 5 8 i al)
919 817 7179 ,870 127 atf
glig s

Cuiligall lla) e olaic YU SPSS aliy Cilayia : bl
5 Say 13ag (Bliae Ll ol 0.6 cali Glaiay) agd #lig € W dalas of Jaadls

ol Vg bl 598 ety diag ALall) 5asad) Blal aladd 5f 353 G Jala,V)

Cilalaily dyleal) il giall 13y Al Gailiad] Lgiall caally il Sall Gkl 3
SIS Al jglaad cabilly djladl)

:L_:,u_// uajLAA -'02 (JJ-',&

% ot 4l il % eb 54l Dy
102 11 mpeszr AY1 593 64 s 5l
102 11 FIX 40,7 44 A
231 25 sl 50,9 55 30 e di o
102 11 alal 36,1 39 45-30
130 14 Al 130 14 65 o LS

288



300 —201 e 2020:45u) (01 : 31l (14 alaal) Aol Aalatd) la dae

13,0 14 sy 204 22 sl A
20,4 22 S 79,6 86 sl
46,3 50 sty dabgll
dalias

53,7 58 alaga
Auadll die ilila) e alaie YU SPSS galiy cila i : jtiaall

»}m@u\u\‘w\;(@wmﬂ\ma}\ %79,6 4ips Lo o) sy
chll A8 dnse ol O e Liall Glgieall ve Audll el gpldl)
agies Al Al el o ity Crsaieaall (s Aadiyll Bpaiall (dahal) Jae Ciliscgal
30 (e mgid Cisaieadl e %36,1 W % 50,9 B Lisy diw 30 e J
Sl e elad ) Bxie Wl (%13 Ay Ais 65 jslad agice daad) 43w 45 )
Ay Cpilise Gusatiedl kel of ao Aadagl Biia ¢ AL LI 64 Cugaied)
G ok 25 glajial & allas slug) agd Ladl W %53,7 L @il L
O B Al Bl e IS 3 145 AW 45 22 5 Alise L5 Bala@] i3l
tenes mry dealall Jilall dalall (e JS A platiad 11 g lajiul o

@il Yy Aol cluhall e alae Yl dewd 5 ALl sagall 5o jsas
sl S ay dlalall sagad) 5l oalae IS S5h (aed ) dacie s 29 )
Cun Basadly Lladl YV A5l 13S5 daasl il claliaWly (ualagally Clileadly (50l
ag Lf"l\j Al bl aiay 2 Al Gl e cdalaBl leall alud) auag &
taiige 4.22 ) 3.42 e thas adine 4.23 e LS bacgiall Alls bt (g5t
1.80 e 1 1yaly Lamidie 2.60 U 1.80 o thwsie 3.41 ) 2.61 o
t S Jsanll 8 damsall SULI) e Joemall 23 G ¢lan (i

289



Elangall b ALLal) sagadl B (s ke Gkl pBls! ¢ ke g dsas

Al luwdall (1 de gara duhs — dalai@y)

PR s cAaaw Srali

N=1085L3ll o Sl 2] Lidenoll uliileany) :03 (12l

Ghall gl 2l (ggina asatil]
e L Bk Glse ot #T sl il 25
794 3,80 0 0 47 36 25 Jal e cBsmll Ay (g paall asi
0 0 43,5 333 231 .ol cleys clala e cayall
656 4,33 0 0 11 50 47 el B S e dugall Jaad
0 0 102 46,3 435
1,001 4,23 0 11 11 28 58 )y peal) lagleall i e SHY
0 102 102 259 53,7 el (ailad Jie gsll
67 4,44 0 0 11 39 58 dejudl bl ol Alaia)
0 0 102 36,1 53,7 Oaaslial) ciglly
92 4,03 0 11 11 50 36wl cilaiiall e daudy ALK o3
0 102 102 463 333 Ll geae S cleyy alals
50 4,54 0 0 0 50 58 o daadly LY (gelSa dnie o
0 0 0 46,3 53,7 lgallaa
42 477 0 0 0 25 83 gl s aelge sl el S
0 0 0 23,1 76,9 S\l
1,2 2,98 22 11 36 25 14 oo Jsb Yol sl duscual) als
20,4 102 333 231 13,0 Lol LgeLin sl

Aol e Abls) Ao slaic YU SPSS maliy Cils jia 2
& Ol o S des Aabal) due ol dawgia o

Onsaiedl el ST Cum 4,77 52,98 (G b duhall dae Gl s 3al
O WS 4,77 Lusiay oSl gl abad aelsar Osll Dleb aib lawgall of
b 4,54 Lugiay lallee o deadly (531 (gol€0 daliar afilh Clssall
e Aegall doxd & 4,44 dasgiag Cpaaliall Clglly depudls AL Gl dilana)

i piiall (ailad Jie sl Lygyeall Cilasteall jig (e B 5 el 48 s

290



300 —201 e 2020:45u) (01 : 31l (14 alaal) Aol Aalatd) la dae

Lla) cllawsiag G e 2o L8] @lieyy cilala Al cilaiial (e dauly A<
dne il Als) g of a3 AT Gails e 4,03 4,23 4,33 : sl ey
ol Jal e eBoadl dypy Auby gl sl Tl Jisall Jos dul
tas adipe Aly adiye slhal (s Gan Le 1385 3,80 ciela Gsnil) it yy cilala

oo Jsb Yol sl dwcuall alis i s Jamssiall (50 Ciela ) 25l Gl Lasd
Jaind ) A dgmy 8 aleady) 13 2,98 o 8 Ala) Jawgier Lwdlill lgelioag
¢ cpedliall (e liga Lge Lia gl dsall

a8 bl 8 Aglead) Ll e e (@l cpi Ljbed) clilay)
g G oAbl due G ol § clls) Gldl ) ads L g gl

ALY el b s miipes adiye Aubdll die al o Js e G Lea (il

() e S sy Aaiyal
N=108s35alls Ldel) 5)5Y) afiill a2s] dubicasl] iliilas Y] :04 gl
Gl sl 2l (ggica pnil)
Sl Bady Gllse p& @ Baky (3l gl
690 431 0 O 14 47 47 Calaaly 5aanag Bagall daialy Al oSl
0 0 130 435 435 Lghaalais B\Y1 a5y dima
,483 464 0 0 0 39 69 sligll Mo e J<a 8ylaY1 Jaxd
0 0 0 36,1 63,9 Al ala) Lgalafally
JIL 441 0 0 14 36 58 cladleall g fase unagal) 15
0 0 13,0 333 537 LVl calide o clesheall 330 Jigas
J17 451 0 0 14 25 69 Ly)aY) lgineall ddjaall 5ylaY) okt
0 0 130 231 639 535l Lgal5ill e il Abia )
769 423 0 0 22 39 47 b 5asall Al s e 5] Jars
0 0 204 361 435 L3 Slgiaally aladY) paen

Al die Sbls) (Ao olaic YU SPSS malin cila jia 2 jsaall

291



s gal) & ALalid) Bagal) 53] (s abaa Gk aBlgl ¢ ke g dgai Adld zlas (daw (Spali
13)5\)&-“ Glawdall (e 4o gana Ay — Lalai®y)

8 Bl Liall a1 Al il Jon Ahall die o) Jaugia of iy Jsaad) e
dasd o Cusatieadl alel T Gun ¢4.64 5 4.23 G mohi dahall Jae a3l
Clgisall dipeall Bl sl 5 AL eladl Lalal il sl o jaine <& 5l0Y)
ity ilandiall (g Tase donsall 255 g s25alls gl sl AaB2al dylaY)
Lme Cilaaly saamsy sagall dacaly dlad oSl 5 oladY) Calide o Cilesleall (385
Sbgiaaly pld) gaen b 3sall BE a5 o Y] Joxi 5 gl 831 25y
Cun 4,23 431 441 4,51 4,64 : I Loy dulun langiany dulay)
BIY) Al iy ddadiyall ABGY) aliee 82 Gilse Y ) Gusateall Gall asl
5352 Llal)
i) 8 Aplal) BlugV1 e o (bt (i Alamall lilad¥) a3l sl b

s o Auhal) due olil ohl o @lla) Glaal ) el L 1aay psladd) paes

NG| JPEVEN
N=108 plolel] cilaliin/ 4uli o pSyill seid duda gl cililas ! :05 Jgaadl
Gl Jagidl i) (ggie el
Sl Bady ilse e € Bady Gilse gl
1,397 3,52 22 0 11 50 25 Juali e digall Jass
204 0 10,2 46,3 23,1 Cnlalall Suiai
483 4,64 0 0 0 39 69  cbal e pplalall a2
0 0 0 36,1 639 L) ads ) dEasl)
1937 4,00 0 0 47 14 47 Olelall £ b 3oy iy
0 0 43,5 13 435 Jleel) 3 pedd) elay
,855 4,13 0 0 33 28 47 el e dunsdl 5y aais
0 0 30,6 259 435 s=leal)

292



300 —201 e 2020:45u) (01 : 31l (14 alaal) Aol Aalatd) la dae

748 3,90 36 47 25 Clelall GliaSla elhac) o
33,3 43,5 23,1  JSlaall dgalse die Capaill
1,516 2,98 33 36 14 25 Bucleny ) Gl e o

30,6 0 33,3 13,0 23,1 eI ad )

S o O

Al die clls) Ao olaie YU SPSS zaliy cilsjie  jtaall
calalad) lalia) Al o b A oh daugie of sy el Joaal) e

Oalelall (o g lassgall (o Gusaind) ale] ST Gun 4,64 52,98 G ol
B aadiy WS 4,64 Lugias daliY) o) ls g ) sl clal) e
aely ey ulalall a8 B))Y) ia Lgali 4,13 Javssiasy elaall Jaall o dassiall
sie Capeaill Gplalall Gladla sllae) &3 o5 4,00 Jawssiass agal) ASsall Jlacyl
Clalad) aiaty Jaali o desgall Josd Lol 3,9 &ls] daugiasy JSLEA dgalse
¢l Al gall Jggat) Auahall Ave ol el (o 35 Le 13a5 3,52 Jacgias

V) ayl Daelang A0 jh IS mie aa Jagiall (50 els ) agulls (e Lok
Llag¥l e e Rl cpi dpleall Clibay) 2,98« L3 Lla] Lawgias
e il el S cbla) Gld) ) eds L 13 gl paen b il 8 Al
L) pres (S5isn e dudyal)

N=108bder)] Ao 1Sl aed didagll iliilasy] :06 Jsiad)

Gl Lawgal 2l (ggiena pnil)
Slaall B Gilse pe Bady (3850 gl

674 4,56 o o0 11 25 72 L By s
0 0 102 231 667  duudsdl sl jmiss

803 4,03 0 0 33 39 36 e dai by
0 0 30,6 361 333  dsw, g cidal

861 393 0 0 44 28 36 i, ddnliba jim
0 0

40,7 259 333 COlalaall

293



s gal) & ALalid) Bagal) 53] (s abaa Gk aBlgl ¢ ke g dgai Adld zlas (daw (Spali
13)5\)&-“ Glawdall (e 4o gana Ay — Lalai®y)

915 420 0 0 36 14 58 Gl desie b s
0 0 333 130 537

)l due bls) Ao slaie YU SPSS maliy Cils yia i paall
o Sllead) o S0 Jon Al e ol Jawsie of gy o3el Jgaall e
e O sl el ST Gum 4,56 5 3,93 C sl Aahdll Jae Slesssiall
gL Ao cullud 2agiy 4,56 Jaisiars dualad) sUad) (s ) Ll 5
hsgiarg Ay 400y Cleha) o dady (B ol aag & Ll 4,20 dawgias
dag X5 L 589 3,93 Lla) bacgians celaall Slad) iy Jilid ddad lgn 4,03
tllaall o S0 o sads alally dalsall ) dubal) due )i e
il 3 dleall Blug¥) oo o alidd) cpi Lbeall Clilat) 93l dea (1

Sme le Al e 23 T S sl Ll I ud Lo Vg glaall goen b

Ll e
N=1084a ol5iSilly Ly0Y! Slaliny) e juSiill sed dideasl] cililas Y] :07 Jgtall
Gl gl i) (ggie el
Sl Bads (ilse e «— 5 s 25l
1,08 3,97 0 14 22 25 47 Leaall Lubyy aLaa¥l
0 13 204 23,1 435 Lebilatg 28 gl
748 4,10 0 0 25 47 36 Jasll selgiy cilelal pui
0 0 231 435 333 Lalally gunglls ()Y
676 4,54 0 0 11 28 69 oS 835l e Jalall
0 0 102 259 639 ol
725 4,13 0 0 22 50 36 IS8 Laglyiall Cunas oy
0 0 204 463 333 e
725 4,13 0 0 22 50 36 By daualy Gaylie dag
0 0 204 463 333 NEN{I

294



300 —201 e 2020:45u) (01 : 31l (14 alaal) Aol Aalatd) la dae

748 3,90 0 0 36 47 25  owdlld Jladl Bilas g
0 0 333 435 231 Asly i el

)l due bls) Ao slaie YU SPSS maliy Cils jie i sl
L)Y clalaa¥) e ST Jsa Al due ol Jasgie of iy oSl Joaall o

Qlef ) Cus 4,545 3,90 on zobn bl dae Claasdl B Laglglly
L gl i€l g 4,54 Jaussiang oail ] a2 535a ) pe Jalaidll w43 usaindl)
bl anii & 4,13 Lawgiany el sl dadag dacaly Gaulie dagiy eies (S
Juail Jilsg 23955 4,10 Jagiarg dnlacall ares A8lailly =saaglls ())3Y) Jaall 2clsig
Adsud) Laall duhyyy alaa¥) & 3,90 dls) hawgiary il cpelagall (p Alled
il gally Aadlsall ) Auhall dne b Qlel 4ag 3 Lo 58y 3,97 Lasiass Lol
Bl B (sl (e TaseS danglgiSilly Loy wlalia) i e 5SH e sady
¢alaliad)
il 8 Al Blug¥) e s oalidd) (o dled) Slihat1 Al dga o

s Ao L) due ol ohl o @lbla) Gladl ) el L 13ay psladd) aaes

NHL | JPEVEN
N=1084Lolisl] 535a0) 5))3) 25isf dsiasll iliilas ) :08 Jgtadf
Sliaall Cilasy) el Laus i) ALaLal) sagall 5yla) goalua
48528 4,1389 S e S
55267 4,4185 5asall UWlall 511 H150
12577 3,8611 Cnlalall cilaliial Zul e 35l
65730 4,1806 cildaall e 3850
,67040 4,1281 Langlgially lY) clalaay) e €50
48734 4,1454 ALelall 535all 5503)

Al die Abls) (Ao olaic Y5 SPSS maliyn cila jia 2 jsaall

295



s gal) & ALalid) Bagal) 53] (s abaa Gk aBlgl ¢ ke g dgai Adld zlas (daw (Spali
13)5\)&-“ Glawdall (e 4o gana Ay — Lalai®y)

Al Latpall il b asbigise el by bl die sl of Joill (Ka Go Laa
@A sagall AEN o Jig e Ju 1aay 4041 38 Gus sasall Llall syl
o cblaall e S0 Tae Jisl Al aub laugie lelh cdbagiuall Cliwsal)
AT Gils e dasll Jig e Ju ey 4.18 Lacsior 58 (535 dusg el Cilessaall
fae Wl cadipe 2l 909 4.13 0 Gl o 35 Tl Ayl ol s Jassgia a8
4.12 @ dlsies e Jagiall s dudliall L glgi€ally dulY) claliayl e 3S5l
G By Jaugie il cplelall cilalia) dals o S (s o il OIS G
525 414 G 58 G enal) b awlil) lagia o ) 5LEY) Haa3 asanll e ¢3,86
fas adliyeg @dipe G zshi 2l (S5

a8l 8 aulad) LLgY) e o 2less) cpd dbeall lihatl L
g G oAbl due S el o cills) Gl ) i L 13y sladl)
Lcalal

sl am bl o e SED Wle G AP chlaaY) ehal Jds Ll
cosll am cllall o e S5l Al dld) Ak ) alialy ekl
el Ak by of Jadll (Sa Ly 30 Gl A aas 6 Al B el
Dkas) dal s lia e <108 (gsles dabal) e Jliels Gaadl 128 & Ghas 45554
e Ladie) 4l Lo @l Wl saalgl) duall cingiin lia) e Lade) 1Y) ducaal)

IS Cls gibiilly 2 jlasl

296



300 —201 e 2020:45u) (01 : 31l (14 alaal) Aol Aalatd) la dae

o ALzl sasall 53] toalie Gubs Javgie 3say o IV duc il A @l o
oa) e aleY) e Lyl oda (e aailly edhiall Aol Gl
§ AUIS Basloll Al i g

Ll s29ad) 1) ysaal Ciidgiice L) zilii :09 Jgiad)

SIG Ddl T el Lo siall ALl sagall 5yla) gsaloa

0.00 107 243 4,1389 S e S

0.00 107 26,6 4,4185 sasalls Llall 55100 o)l

0.00 107 123 3,8611 lalal cilalia) Ak e 550
0.00 107 186 4,1806 Cilileal) Lle 3850

0.00 107 17,4 4,1281 Loaglgially Au)lY) Slaliay) e €5
0.00 107 24,4 4,1454 goanall

)l e Glbls) Ao slaic YU SPSS moliy Cils jia 2
b ey poladll paen B Sig=0.00 of cpi corsia jlasl e alaeYl

toobie audail &) d9ng 5 e 132y % 5 (griwe (pe JB ALl sagal) 550 salie
G el Aiadlly Laolad maens duyiliall Loosbeai®y) Clasgall 3 ALLal) 53580 5
Gllaally cplalall Glaliial) 4abh Ao 585l Wall 51 &5 A e 5850
o Alalal) B3sall 5] foale kil lly] 3smy Sty i Lee LinsleiSall ClaliaYl
¢ i) alaiBY) il sall
Chutiall (g5 ddlias) AVa I3 B8 25y (o Al el dpdajl) Caa
clbldl Ao Loy chal b calldl) sasall o) sbad jagl duaddaglly duad all
Bl foalee o duadall cllll A duhy dal e pussiedl Laaddaglly dealal)
Laaledd) HLEAY) (e ia My 2 el e slae¥) 5 lag dlelal) sagl)

:‘.?Jtﬂls G_‘at\.ﬂ\ Cielag daaleay

297



Clesmjall B Alalid) Bagall 8))3) (s il (Gaalal a8l5) ¢ sika g 3gal
Al luwdall (1 de gara duhs — dalai@y)

PR s cAaaw Srali

2l s @il 10 Jaad

Clalad) e Ghallh Lhaal) Akl AdlaaY) dus Qs 28 Slilaa) s
108 11,087 145,995 108,000a Al el
1 7 7 ddl
,001 ,000 ;000 sig
108 ,006 149,127 108,000a Aol Aalagll
1 7 7 ddl
939 ,000 ,000 sig
108 3,424 210,882 216,000a Faail) o)
1 14 14 ddl
,064 ,000 ,000 sig
108 ,160 212,864 216,000a T Gsieaall
1 14 14 ddi
,689 ,000 ,000 sig

Al die Slla) Ao olaie YU SPSS maliy cilssis i tiaal)
Al @y 20 don padadl) o) () Aidagll punll Guas 2 jlas) b
AN (gginn ie Auhl) Jae leagall 8 ALl Bagall )] tonlaa (A 4 gaiendl)
35 LAl 5 e i ALl Basall )3 t52lwe paes b Sig Ciels us 0.05
3 don (ealaill goiaall Gud) Aidasll Guinll Braiad (g)5 dflas) AN @IS (358

da g L*gi Alalil) Bagall B)la) ool agl dalai®l) Clawsgall & culay) &)

it glly eaddl) lpriall G fsolaall il Cipatoal) sl 3 i)
Al .5
Y Gand ae ae Jeadl 138 00 LA (mjes b L

ALl sasal) 5513 toalie (ki Jaegie 5o Lo duhll disyla (3 V) Jslaall (S

Iy Al ad dahall die abal Al (e el € Lyihall Lnla®Y) Gluwia) 8

298



300 —201 e 2020:45u) (01 : 31l (14 alaal) Aol Aalatd) la dae

Le 138y aije ale JS& LaglsiSally Clidaslly Galalalls (a3l e 5:S5lls Bagally Llal)

ciagdivs Jlial o alae¥) 5 Al e SH dal e Gatasll clilasy) e g

Gsl e Sl sagalls Wall 831 Al 2o () JIs DY) ela Cus Cllacsiall

¢ yihal) Lol Slawgall b claslgially cillaally cplalally

Basall Bla) ool il sl an DA aag da Jes SO Jslal)

oo @aaill Lad 20 jlas) e slae¥) 5 $Addaglly duadall bl Cues dllal

Bagall Bl ook agl usaial audi B RS gag ab Lag Bl Al

Al 8 acieall Bl lly Aradall ULl Cues ALl

psgie olicl Basall ) asghe (B Lyilall Lala@V) Glawiall Ll 8)9 ya

Ol e Ladlid) g a G e Slsgal) €0 1 acluy 4 Cuas (g

A) i) Cabiadd laiay) oSan Alalal) sagall 5)0) tgale (pad ¢ wiallg  sidasll

@ gl Flad e S Lo LaleSll chunally Gadlie (pyge (G e

Aodiieadly 2dlall gilyud

FEYW il .6

‘):yluj ’_1.1.4.:./"/ Q‘/)wy O a.lll_t.}’. "/%g dlolill) 5.‘7};.//. (2006) u_g_);\, & < L_S_Bv‘:“”
Aelhally aysilly sill sl o Y Olee.  clinkilly wad) olae Y/

sl dpaadanil A8EY (a8 AL sagall )] slad 3uks a3ls. (2007). o SlSy
ALY daalall Jle ) 5l ad, 5. 56 gl 8 dllal) dlgull b

Saaiall el Gaiatl Jlad Jaae ALl sagall 33l (2011). o slale., & 1, e
colabiiall juaiall ho¥) Jos G Aol il AalaBY) duegal) b

s (Pe Al ¥ lansy Mol 0¥ i S lolaiily Clisgall pai
48,,293).

299



s gal) & ALalid) Bagal) 53] (s abaa Gk aBlgl ¢ ke g dgai Adld zlas (daw (Spali
Al luwdall (1 de gara duhs — dalai@y)

FEROUANI & BENDIABDELLAH, B. (2007, Avril). LA QUALITE
TOTALE NOUVELLE BARRIERE A L’ENTREE POUR LES
ECONOMIES EN DEVELOPPEMENT. cahiers du mecas, 3,
93-101.

Karim. (2011). Facteurs informationnels et controle totale de qualité
(CTQ) . colloque international de Kenitra Intelligence
économique compétitivité et attractivité des territoires.

RACHEDI, A. (2012). Le management de la qualité totale : T.Q.M Les
outils de développement de la performance des entreprises Le
cas de [’entreprise algérien. Journal de la stratégie et du
développement(2), 93-118.

z, A. (2016, Décembre). L adaptation culturelle du Management de la
qualité totale: Cas des entreprises algériennes. 12, 154-175.

el e ALl sagall 5. Gud (o Olaasny @A) G ol
Acbillly anyglly paall Speall Jla Glasleall Slyag liSally sl

c bty (oalaeg Gansd ALl 5asad) 53l (2009). it las., & 3 Gy

Gkt OsS8 of U daadiy S ALlall sagall 5yl (2012). Ll ae dgens
< odully Cupxll dajell deganall yuas

300



