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  ممخص:
مة؛ ومن ثم التنويو ييدف ىذا العمل إلى لفت الانتباه لميزة الإمداد ومكانتيا في خمق القي

إلى ضرورة تحسين أداء نظام الإمداد والإمداد العكسي؛ كما تيدف ورقة البحث ىذه إلى 
عرض وتحميل الإستراتيجيات المعتمدة في تنفيذ وظائف الإمداد. وقد تم التوصل إلى أنو، 

ريد بالرغم من إمكانية التحكم الكامل في نظام الإمداد من خلبل إستراتيجية سلبسل التو 
الواسعة إلا أنو من النادر تبنييا نظرا لاستحالة سيطرة المؤسسة الواحدة عمى جميع مراحل 
التوريد؛ وفيما يتعمق بإستراتيجية التحالف والشراكة، فقد تم الإقرار بفعاليتيا من خلبل 
تغطيتيا لنقاط الضعف لدى الأطراف المتحالفة وفقا لتوحد القوى؛ غير أنيا قد تفشل في 

ومن ثم يمكن القول بأفضمية إستراتيجية  .لب بسبب انتيازية الطرف الأقوى في التحالفالغا
موردو الطرف الثالث، والتي أصبحت الأكثر شيوعا وتداولا نظرا لقدرتيا عمى تقديم خدمات 
متكاممة عبر مختمف مراحل التوريد وفقا لما تقتضيو المنافسة الحادة بين الشركات التي تقدم 

 لعروض.مثل ىذه ا
 ميزة الإمداد؛ نظام الإمداد؛ سلبسل التوريد؛ إستراتيجيات الإمداد.الكممات المفتاحية:

 JEL :M11تصنيف 
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 nbouhentalah@gmail.comل: ، الإيمينور الهدى بوهنتالةالمؤلف المرسل: 

 

 قدمة:م. 1
تتسابق جل المؤسسات في بيئة الأعمال عمى تنمية حصتيا السوقية، عمما أن زيادة 
ىذه الأخيرة لمؤسسة ما تعني فقدان مؤسسة أخرى لجزء من السوق. وفي ظل ىذا يطمح 

 الجميع إلى كسب ميزة تنافسية وتقويتيا لضمان البقاء في السوق.
ن البحث عن تحصيل ميزة تنافسية إنما يعني البحث عن موارد خمقيا وتجديدىا؛  وا 

وبتعدد ىذه الموارد فقد أصبحت المؤسسات تقف أمام جممة من الخيارات المصيرية والصعبة. 
وفي ظل ىذا كمو كان لا بد لممؤسسات من التعرف عمى خمفيات ىذه المصادر وانعكاساتيا 

Abstract : 

       This work aims to draw attention toward logistic advantage & its 

status in value creation ; & then notice to necessity of improvement 

the supply system performance & the reverse supply ; As such this 

research paper aims to show & analyze accredited strategies in apply 

of logistic functions. Accordingly, it was reached that however the 

full control possibility on supply system through wide supply chain 

strategy, but it’s rarely adopted due to impossibility of one entreprise 

control on all supply stages ; & regarding to alliance & partnership 

strategy, it has been approval on its effectiveness through its coverage 

of allied members weaknesses according to powers union ; but it may 

fail mostly because of more powerfull member opportunism in the 

union. Then, we can arrive to the preference of third party logistics 

strategy, which became more common & more conversation due to its 

ability to submit integrated services across different supply stages 

according to the sharp competition requirements between companies 

that develop like this offers. 

Key words: Logistic Advantage; Supply System; Supply Chains;        

Logistic Strategies. 

JEL Classification Code : M11 
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ستراتيجيات تحقيقيا. وىذا ما يدعو إلى الانتبا ه إلى مجال الإمداد عمى المدى الطويل وا 
 باعتباره من أىم الموارد القادرة عمى خمق القيمة.

 مشكمة الدراسة:. 1. 1
في ظل الجدل القائم حول مصادر التفوق التنافسي، ومع تعدد وتشعب مداخل القيمة 
تحاول المؤسسات جاىدة تعريف أىم مصادر القيمة من أجل توجيو وتركيز الجيود عمييا. 

الإمداد والنسبة التي يشغميا من النفقات ضمن إجمالي التكاليف، وما قد  وبالنظر إلى مجال
يتولد عنو من أرباح؛ يمكن القبول بضرورة إدراج ىذا المجال كأىم مصدر من مصادر خمق 

 القيمة. ومن ىنا تظير ملبمح مشكمة الدراسة والمندرجة تحت الأسئمة الآتية:
يف؟ وما خمفيات ميزة الإمداد؟ وكيف يمكن ما نسبة مساىمة أنشطة الإمداد في التكال

إدارة نظام الإمداد بالشكل الذي يسمح بتحقيق ميزة إمدادية؟ وما ىي أىم الاستراتيجيات 
 المعمول بيا لإدارة سلبسل التوريد وفقا ليدف تحقيق ميزة تنافسية إمدادية لا يمكن تقميدىا؟

 أهمية الدراسة:. 2. 1
ميزة الإمداد في تقوية المركز التنافسي لممؤسسة  تبرز أىمية الدراسة من مكانة

وللؤطراف المتعاممة معيا عمى طول سمسمة التوريد. وخاصة في ظل الصراع الحالي حول 
 مصادر خمق القيمة وموارد التميز.

كما تظير أىمية الدراسة من خلبل مدى مساىمة إستراتيجيات التوريد الفعالة في 
 تطوير الخدمات التي تقدميا لعملبئيا.تعديل ىيكل تكاليف المؤسسة و 

 

 أهداف الدراسة:. 3. 1
تتجمى أىداف الدراسة في إزالة الغبار عن مفيوم ميزة الإمداد وخمفياتيا ومكانتيا 
ضمن ىدف خمق القيمة؛ فضلب عن تبيان أىمية نظام الإمداد وضرورة إدارتو بالشكل الأمثل 

سب عمى طول سمسمة التوريد. بالإضافة إلى من أجل رفع مستوى أدائو وتحقيق أعظم المكا
ستراتيجيات  ما سبق، تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى إستراتيجيات سلبسل التوريد وا 

 الإمداد الأكثر شيوعا واستخداما من طرف المؤسسات.
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 منهجية الدراسة:. 4. 1
صادرة في تم دراسة ىذا الموضوع من خلبل الأسموب التحميمي لمنظريات والبحوث ال

مجال الإمداد؛ في محاولة لمبحث في خمفيات ميزة الإمداد والإدارة المثمى لنظام الإمداد 
ستراتيجيات تفعيل أدائو، إلى جانب عرض وتحميل الإستراتيجيات العامة لسلبسل التوريد.  وا 

 خمفيات ميزة الإمداد: .2
مفيوميا بشكل أدق،  تحتاج دراسة ميزة الإمداد إلى معرفة خمفيات ىذه الميزة لضبط

ن اعتبرت ميزة الإمداد موردا لخمق  وتحديد مكانتيا ضمن ىدف خمق القيمة لممؤسسة. وا 
القيمة، فذلك إنما يمفت الانتباه إلى ضرورة البحث فيما إذا كانت ميزة الإمداد ىذه تستحق أن 

اتو أم أنو يعتمد في تكون بديلب لمميزة النسبية أم لا؛ وىل ىذا البديل قادرا عمى خمق القيمة بذ
 ذلك عمى موارد أخرى.

 ميزة الإمداد كبديل لمميزة النسبية: .1. 2
بأنو من الضروري أن يكون البديل قادرا عمى خمق  Thompson & Formbyيرى 

ن خمق القيمة لا يكون إلا في  القيمة بذاتو، لا أن يكون نتيجة لقيمة سابقة في الخمق لو. وا 
تي تعمل بتنسيق عمى خمق القيمة الزمنية والمكانية؛ مما يعني أن ميزة نطاق سمسمة الإمداد، ال

 ,Thompson & Formby )الإمداد ىي الأولى بأن تكون البديل الكامل لمميزة النسبية.

1993, P.439.) 
وىذا لا يمنع من القول بأن القيمة التي تخمقيا سمسمة الإمداد، ىي بحاجة إلى دعم من 

، بل Novackيقيا؛ لأن قيمة الإمداد لا تبيع نفسيا عمى حد تعبير أنشطة أخرى لغرض تسو 
 (.Novack & Others, 1995, P. 20) تحتاج لتكممة من الوظائف الأخرى لممؤسسة.

يبدو من منطمق ىذه الفكرة، أن الميزة التنافسية لن تكون بديلب لمميزة النسبية من دون 
مما يؤكد فعالية فكرة ميزة الإمداد كبديل عن  الاعتماد عمى سمسمة الإمداد في خمق القيمة؛

الميزة النسبية. وبما أن سمسمة الإمداد لا تعمل بمعزل عن الوظائف الأخرى لممؤسسة، فيذا ما 
يجعل المؤسسة بحاجة إلى التصديق بنجاعة مفيوم آخر وىو سمسمة القيمة التي اعتمدىا 

 بورتر في تحميمو.
 



داريةمجمة  .128-107ص ،  2019السنة:  ،01العـــدد:  ،13 المجمد                أبحاث اقتصادية وا 
 

888 
 

 مفهوم ميزة الإمداد: .2. 2
ما حققت التجارة الإلكترونية أقصى أداء ليا لمعظم الشركات العالمية في ظل بعد

اقتصاد المعمومات الجديد، أصبح الوضع الحالي يبرر اعتماد الميزة التنافسية عمى سمسمة 
 القيمة الإمدادية. إذ تحول التركيز إلى البحث عن تحقيق أعمى أداء ممكن لأنشطة الإمداد.

جارة الكتب التي لم تعد فييا التجارة الإلكترونية مصدرا لمتفوق، وخير مثال عمى ذلك ت
التي حققت أقصى أداء ممكن عن طريق الإنترنت، حولت تركيزىا  Amazonإذ أن شركة 

إلى أنشطة الإمداد بإنشاء مراكز إقميمية لمتوزيع؛ فضلب عن تنمية مخزونيا من الكتب واعتماد 
 (.47-47، ص ص.8001توماس، ) أنظمة النقل ذات الكفاءة العالية.

عمى الاقتصاديات المادية، التي تتمثل  Wall-Martكما تقوم الميزة التنافسية لأسواق 
في اقتصاديات الحجم واقتصاديات أنشطة الإمداد. حيث تمكنت ىذه الأسواق من تقديم بدائل 

مستيمك، الأمر عديدة لممستيمك في ظل التنوع الكبير في منتجاتيا؛ إضافة إلى انتمائيا لم
الذي يسمح بانتشار الكثير من المنتجين ومنح ىذه الأسواق القدرة عمى المساومة بفعالية أكبر 

 كوسيط أو وكيل لممستيمك.
ويمكن اعتبار ميزة الإمداد عمى أنيا خدمة معاونة لممنتج تستجيب لتوقعات الزبون 

مزبون تحت أربع زوايا ىي وما ينتظره من خدمة. ويمكن تصنيف مزايا الإمداد المقدمة ل
الرفاىية، الأداء، الاقتصادية والأمن. وتعني الرفاىية إعفاء الزبون من ميام كان يتوجب عميو 
القيام بيا سابقا؛ في حين يمثل الأداء تحسين القدرات الإنتاجية والتوزيعية؛ أما الاقتصادية 

ضمان انتفاع الزبون بمزايا فتعني ترشيد التدفقات وتخفيض النفقات؛ ويقصد بمفيوم الأمن 
 (.Sohier, 2007, P P.116-117) المنتج التي ىو بحاجة إلييا.

بتصوير التميز في مجال الإمداد عن طريق إجراء  Byrne & Markhamقد قام و
استقصاء لعدد من الشركات في الولايات المتحدة الأمريكية، وذلك من خلبل ثمانية أبعاد 

 لمتفوق في الإمداد.
البعد الأول في تحديد أبعاد خدمة الإمداد بإشراك العميل في ذلك، لغرض  يتمثل

التوجو بتوقعات ومتطمبات العملبء والتحديث المستمر في الخدمة. وييتم البعد الثاني 
بالتخطيط طويل الأجل لخدمات الإمداد. ويقوم البعد الثالث عمى التخطيط التشغيمي المرتبط 
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لنتائج. ويتناول البعد الرابع التحسين المستمر والشامل لعممية بمختمف الوظائف والموجو با
الإمداد والقائم عمى الابتكار والتكامل بين الجودة والإنتاجية. أما البعد الخامس، فييتم 
بالعلبقات بين العاممين والإدارة بما في ذلك التدريب والتحفيز والتمكين لاتخاذ القرار؛ مع ربط 

الأداء المطموب. ويختص البعد السادس بالقدرات المعموماتية لدعم ىذه العمميات بمستوى 
التخطيط والعمميات التشغيمية والمعاملبت المرتبطة بالعملبء والموردين وباقي الوظائف 
الأخرى. بينما يتولى البعد السابع عممية قياس الأىداف والجودة والإنتاجية. في حين يعتني 

مع الموردين ومقدمي الخدمة واعتماد التحسين المشترك وتبادل البعد الثامن بتنمية العلبقات 
 (.Byrne & Markham, 1991, P.54) المعمومات والتوجو بالأداء.

 نسبة مساهمة أنشطة الإمداد في التكاليف: .3. 2
إن حيازة المؤسسة لمميزة التنافسية، تقوم عمى اختيار المورد الأنجع. وتبدو فعالية ىذا 

ل نسبة مساىمتو في التكمفة من جية، ومشاركتو في خمق القيمة من جية المورد من خلب
أخرى. ومن ىنا تظير أىمية أنشطة الإمداد من حيث مساىمتيا الواضحة في تكاليف 

 التشغيل، وقدرتيا عمى خمق القيمة إذا ما تم تأديتيا بمستوى الكفاءة المطموب.
تكمفة الشراء ضمن التكاليف التي  تعتبر تكمفة الإمداد ثاني تكمفة في ترتيبيا بعد

والواقع أن الإحصائيات الحديثة تؤكد بأن ( .33، ص.8002بالو، ) تتحمميا المؤسسة.
من إجمالي تكاليف التشغيل في  %70إلى  30تكاليف الإمداد قد تصل أحيانا ما بين 

 (.القرية الإلكترونيةالسموم، ) الشركات العالمية العملبقة.
بأن تكمفة الإمداد الكمية لمجموع الشركات في الولايات  8114سنة  وقد بينت تقديرات

من الناتج المحمي  %88بميون دولار، أي ما يقابل حوالي  128المتحدة الأمريكية قد بمغت 
ىناك. ويعتبر ىذا القدر من التكمفة أعمى من مجموع النفقات السنوية لمدولة  GDPالإجمالي 

 & Ghiani & Laporte) دفاع والخدمات الصحية.عمى مجال الأمن الاجتماعي وال

Musmanno, 2004, P.1) 
نسبة تكاليف الإمداد إلى قيمة الناتج المحمي الخام في دول  8ويبين الجدول رقم 

 في بعض القطاعات. 8113الاتحاد الأوربي لسنة 
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 1993تكاليف الإمداد في دول الاتحاد الأوربي لسنة : 1الجدول 
 بة مئوية من الناتج المحمي الخاموحدة القياس: نس

 أنشطة الإمداد نوع القطاع
 النسبة الإجمالية الإدارة الجرد التخزين النقل

 %80,7 8,4 8,1 8,8 3,4 قطاع الغذاء والمشروبات
 %80,3 2.5 3.8 2 2 قطاع الإلكترونيات
 %80,8 1.5 2.6 2.3 3.8 قطاع الكيمياويات

 %1,1 1.2 2.7 2.3 2.7 قطاع الآلية
 %1,1 2.1 2.5 2 2.2 القطاع الصيدلاني

 %83,7 2.1 3.6 3 4.7 قطاع الجرائد
Source : Ghiani & Laporte & Musmanno, 2004, P.2. 

 
يبدو من خلبل القيم المعروضة في الجدول أعلبه أن نسبة مساىمة تكاليف الإمداد 

ت. كما يلبحَظ أن ىذه النسبة إلى قيمة الناتج المحمي الخام كانت كبيرة في جميع القطاعا
تأخذ أكبر قيمة ليا في قطاع الجرائد وتحديدا ضمن نشاط النقل، وذلك راجع لديناميكية ىذا 
القطاع الكبيرة واعتماده عمى مبدأ الانتشار الجغرافي الذي لا يمكن أن يتم من دون وظيفة 

 النقل.
السمع والخدمات يمكن أن  والواقع أن التطبيق الجيد لقواعد الإمداد في مجال إنتاج

 ,Smith & Others, 1991) .%80يترتب عميو تخفيض أسعار المنتجات بنسبة تزيد عن 

P.XX.)  ومن ثم تؤدي أنشطة الإمداد إلى خمق القيمة لعملبء وموردي المؤسسة، ولكل
ي الأطراف ذات الصمة بالمؤسسة كحممة الأسيم والعاممين والمؤسسات المالية والمجتمع المحم

 وأصحاب المصالح.
ويمكن التعبير عن القيمة في مجال أنشطة الإمداد من زاوية الوقت والمكان بما يتفق 
ورغبات العملبء؛ أما عن القيمة التي يخمقيا لأصحاب رأس المال، فيي تنتج عن ترشيد 

 (.Ballou, 1999, PP.16-18) وتخفيض التكاليف الباىظة ليذه الأنشطة.
من تكاليف الإنتاج في الدول المتقدمة يمكن ردىا إلى أنشطة  %70ونظرا لكون نحو 

الإمداد، إضافة إلى تشابو وتقارب تقنيات الإنتاج في ىذه الدول؛ فقد أصبح من غير الممكن 
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، 8001 ،مركز المعمومات) تحقيق ميزة تنافسية إلا من خلبل خفض تكاليف أنشطة الإمداد.
 (.3ص.

لية أنشطة الإمداد في خمق القيمة نظرا لنسبة مما سبق، يمكن التأكيد عمى فعا
مساىمتيا في التكاليف. وعميو، فإن الاستخدام الأمثل ليذه الأنشطة سيؤدي حتما إلى 
امتصاص التكاليف اليائمة التي تتحمميا المؤسسات؛ ومن ثم رفع معدلات القيمة المتولدة 

 عالم الأعمال. والتي بدورىا سوف تسوق المؤسسة إلى ميزة تنافسية قوية في
 مدخل إلى نظام الإمداد: .3

يعتبر التميز في مجال الإمداد موضوعا متشعبا لمغاية؛ ويحتاج تطبيق ىذا المفيوم 
إلى فيم دقيق لنظام الإمداد وآلياتو بما في ذلك قناة الإمداد العكسية. وقد يستوجب البحث في 

ح العالمية لو وتحديد أىداف ىذا النظام؛ نظام الإمداد الإشارة إلى أىمية قطاع الإمداد والملبم
ثم الانتقال إلى البحث في آليات عممو والمفاىيم الحديثة التي يتضمنيا؛ ومدى أىمية وظيفة 

 التغذية العكسية ضمن قناة الإمداد في خمق ميزة تنافسية إمدادية.
 

 أهمية نظام الإمداد وأهدافه: .1. 3
سوق العالمية ليذا القطاع. وطبقا لمتقرير تظير أىمية الإمداد من خلبل اتساع ال

، فقد قدر السوق الإجمالي العالمي للئمداد Working Group On Logisticsالصادر عن 
مميار دولار أمريكي سنويا، ولا يزال ينمو بمعدل سنوي يتراوح في المتوسط ما  380بما يفوق 

كبر في السوق العالمية، إذ . وتشكل الولايات المتحدة وأوربا الحصة الأ%80إلى  3بين 
تممكان أكبر أسواق خدمات الإمداد وأكثرىا نضجا. ويبرز في الولايات المتحدة الأمريكية ثلبثة 

؛ حيث تستحوذ Fedex ،UPS ،DHLلاعبين رئيسين في قطاع خدمات الإمداد ىم: 
 .من حصة السوق الأمريكي في البريد السريع %47الشركات الثلبثة مجتمعة عمى نسبة 

 (.4، ص.8001 ،مركز المعمومات)
من تكمفة  %80-87وقد قدرت مصادر أخرى إجمالي تكاليف أنشطة الإمداد بحوالي 

من شركات التصنيع والتوريد صارت تستخدم  %47إنتاج السمع الصناعية؛ كما وجد أن 
وتدرس بجدية مسألة اعتماد مصادر متخصصة لتقديم خدمات الإمداد. ومن المرتقب أن 
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العديد من الشركات ىذا المجال لما يشممو من الخبرة والكفاءة، فضلب عن احتدام  تدخل
 (.4، ص.8001 ،مركز المعمومات) المنافسة فيو.

أما عن أىداف الإمداد فيمكن تحديدىا من خلبل مستويين ىما المستوى الإداري 
حصول عمى والمستوى التشغيمي أو الوظيفي. ييدف الإمداد عند المستوى الأول إلى ال

احتياجات المؤسسة من المواد والأجزاء والمعدات وفقا للبلتزامات الخمس المتمثمة في: الجودة 
المناسبة، الكمية المناسبة، السعر المناسب، الوقت المناسب ومصدر التوريد المناسب. وعند 

تحقيق  المستوى الثاني، ييدف إلى: ضمان التدفق المنتظم لممواد والخدمات، الشراء بحكمة،
الشراء التنافسي، الحد من تكمفة المخزون، تنمية مصادر جديدة وفعالة، تنمية علبقات طيبة 

 (8004السقطي، ديسمبر ) مع الموردين.
 الأداء الأمثل لنظام الإمداد: .2. 3

يعبر أداء النظام عن درجة استخدام المسؤولين عن النظام لموارده بكفاءة وفعالية 
 (.Jones & George & Hill, 2000, P.6)لتحقيق أىدافو. 

وبالرغم من أىمية الكفاءة إلا أن الفعالية تعد أكثر أىمية وخطورة منيا؛ وىنا يشير كل 
إلى أن الأىم من أداء الأشياء بالشكل الصحيح ىو إيجاد  Stoner & Freemanمن 

 ,Stoner & Freeman) الأشياء الصحيحة لأدائيا وتركيز الموارد والمجيودات عمييا.

1991, P.9.) 
وتقاس الفعالية بمتوسط نسبة الأخطاء المسموح بيا والمقابمة لمستوى الجودة المقبول. 
ويقصد بيذا الأخير ذلك المستوى من الجودة الذي يحدده العميل ويرضى بو، إن لم يتعدى 
ا ىذا المستوى القيمة المتوسطة لنسبة الأخطاء أو الوحدات المعيبة المسموح بيا ضمن م

 منحنى الفعالية. 8ويمثل الشكل رقم  (.Bénassy, 1990, P.184) يعرضو المورد.
 

 

 

 

 

 

 

 



ستراتيجيات سلاسل التوريد      نور الهدى بوهنتالة المحفزة لها.فعالية ميزة الإمداد وا 
 

882 
 

 الشكل العام لمنحنى الفعالية :1الشكل 
 

 

 مستوى الجودة )النسبة المئوية لموحدات المعيبة(                        
Source : Bénassy, 1990, P.185. 

 
يبدو من الشكل أعلبه أن احتمال القبول لمستوى الجودة، يكون مرتفعا حالة انخفاض 

ما يعني أنو توجد علبقة عكسية بين المتغيرين. نسبة الوحدات المعيبة ويتناقص بزيادتيا، م
كما يلبحظ بأن احتمال القبول ينخفض في بداية المنحنى بمعدل متناقص تبعا لزيادة نسبة 

يصبح ىذا المعدل متزايدا إلى أن يصل إلى  Aالوحدات المعيبة من المنتج؛ وبعد النقطة 
القبول يكاد ينعدم نظرا لارتفاع  ؛ وبعد ىذه القيمة فإن احتمالBأقصى حد لو عند النقطة 

 نسبة الوحدات المعيبة ضمن العرض المقدم لمعميل.
ن تحديد مستوى الأداء الأمثل لنظام الإمداد لا بد وأن يأخذ في الاعتبار كل من  وا 
أولويات التشغيل واعتبارات التكمفة. ويمكن قياس مستوى الأداء ضمن ثلبثة معايير ىي: مدى 

وفير احتياجات المؤسسة من المواد ومستمزمات التشغيل؛ مدى قدرتو عمى قدرة النظام عمى ت
تمبية طمبات العملبء بالدقة والسرعة المطموبة؛ مع ضرورة تقييم مدى قدرتو عمى تقميل 

 (.74، ص.8001مصطفى، ) معدلات الخطأ في جميع الأنشطة التي يؤدييا.
القيمة الإجمالية المتولدة عن وفي ظل البحث عن مستوى الأداء الأمثل، يمكن تعظيم 

نظام الإمداد؛ من خلبل تعظيم الفرق بين القيمة النيائية لممنتج من وجية نظر العميل 
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 & Guarnieri) والمجيود المبذول من قبل سمسمة الإمداد في إطار تمبية متطمبات العميل.

Pagani, 2006, P.41.) :ويمكن صياغة ذلك من خلبل العلبقة الآتية 
GVG=FPV-SCP 

 الإدارة الحديثة لقناة الإمداد والإمداد العكسي: .3. 3
ن الجديد في إدارة نظام الإمداد ىو مفيوم التنسيق بين ىذه الأنشطة المتكاممة بعدما  وا 
كانت تدار بشكل منفصل، فضلب عن عدم انتياء ميمة ىذه الإدارة عند التسميم النيائي 

تأخذ بعين الاعتبار التغذية العكسية والمتابعة التي  لممنتج، بل إنيا تذىب لأبعد من ذلك إذ
 تتم ما بعد البيع.

ويقصد بالتكامل أداء المؤسسة الواحدة لعدة وظائف وعمميات تتعمق بأكثر من مرحمة 
من مراحل الإنتاج، أو ىو السيطرة عمى الخطوات التي تبدأ من إنتاج المواد الخام إلى حين 

لمستيمك النيائي. ويعد ىذا النوع من التكامل نادر الوجود، إذ وضع السمعة النيائية في يد ا
مداد  يحدث فقط في شركات البترول الكبرى التي تقوم بإنتاج البترول الخام وتكريره ونقمو وا 
قامة الخزانات لتقوم ببيع إنتاجيا إلى المستيمك النيائي عبر محطات  خطوط الأنابيب بو وا 

 (.77-73، ص ص.8007الكنعاني، و  العسكري) التوزيع التي تممكيا.
أما عن التنسيق فيقصد بو أن يكون إنتاج القسم الأول داخل المؤسسة كافيا لتموين 
القسم الثاني، وأن يصبح بإمكان القسم الثاني استيعاب كل إنتاج القسم الأول. وليذا فإن 

العسكري ) سيق.المؤسسات الكبرى لا يمكنيا الاستفادة من مزايا التكامل من دون وجود تن
وليذا يعتبر التنسيق من أىم آليات تخفيض تكاليف تشغيل  (.77.، ص8007الكنعاني، و 

 النظام.
وقد يكون التكامل أفقيا، والذي يعني اندماج مؤسسة مع مؤسسة أخرى في نفس 
المستوى من سمسمة الإمداد لغرض تحقيق الوفورات الاقتصادية؛ أما عن التكامل الرأسي، 

ماج مؤسسة مع مؤسسة أخرى تعمل في مستوى آخر من مستويات سمسمة الإمداد، فيعني اند
 (.71-74، ص ص.8007الكنعاني، و العسكري ) وذلك لتعزيز الرقابة عمى جميع الوظائف.

ومن مزايا التكامل: أنو يعمل عمى تخفيض التكاليف باختزال بعض العمميات؛ تخفيض 
قسم الأول، مع ضمان وجود منفذ لتصريف الخطر بضمان مصدر تموين لكل قسم عدا ال
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إنتاج كل قسم عدا القسم الأخير في السمسمة؛ تخفيض نفقات التخزين نظرا لانخفاض عدد 
العملبء؛ تخفيض تكاليف التدريج والتفتيش الذي لا بد منو عند كل عممية شراء أو بيع حيث 

ط؛ إضافة إلى تخفيض نفقات تكتفي المؤسسة ىنا بإجراء التفتيش في القسم الأول والأخير فق
التعبئة لكون حركة السمع تتم في نطاق محدود؛ مع تقميص تكاليف النقل والنفقات الأخرى 
التي تتعمق بالمحاسبة والتمويل نظرا لانخفاض عدد مرات التسجيل والتقييد؛ تقميص الحاجة 

العسكري ) لتكامل.إلى السيولة؛ كما أن الرقابة الكاممة عمى الجودة تتم من خلبل عمميات ا
 (.77-77، ص ص.8007الكنعاني، و 

أما عن عيوب التكامل فتتمثل في: صعوبة إدارة العمميات المختمفة وضرورة التنسيق، 
مع انعدام المرونة الأمر الذي يؤدي إلى صعوبة الاستجابة لمتغيرات البيئية بالنسبة لممؤسسات 

تفادة من انخفاض الأسعار أثناء فترة الكبرى؛ كما قد تضيع عمى ىذه المؤسسات فرص الاس
الكساد، غير أنيا في حالة ارتفاع الأسعار لا تتضرر من ذلك؛ ومن الجدير بالذكر ىنا، أنو 

العسكري ) قد يصعب عمى المؤسسة انتياج سياسة التنويع في منتجاتيا مع سياسة التكامل.
لتي تعمل تحت نموذج كما يعاب عمى إدارة الإمداد ا (.74-72، ص ص.8007الكنعاني، و 

ذات  Puzzleالتكامل التقميدي من دون اعتماد التنسيق، بأنيا تشبو محاولة تجميع قطع الـ
 (.8004ديسمبر السقطي، ) الشكل المعقد بدون وجود صورة ليذا الشكل أمام القائم بالتجميع.

حصول من السيل التفكير في إدارة أنشطة الإمداد كإدارة تدفق المنتجات من نقاط ال
عمييا إلى العملبء، إلا أنو توجد قناة إمداد عكسية في كثير من الشركات ولا يمكن إغفاليا. 
فدورة المنتج من وجية نظر سمسمة الإمداد، لا تنتيي بتوصيمو إلى العميل؛ فقد يتم إرجاع 
بعض المنتجات إلى مصدر توريدىا في حالة تمفيا لغرض تصميحيا أو استبداليا. وقد تتطمب 

 (.84ص. ،8002 بالو،) ناة الإمداد العكسية تصميما منفصلب.ق
ويضيف الإمداد العكسي بعدا آخر ليذا النظام، من خلبل اىتمامو بالمناولة والتخزين 
وحركة المواد التي تتدفق عكسيا من العميل إلى المورد؛ إذ يتضمن عودة الوحدات المعيبة 

أىمية ىذا النشاط في كون نسبة المردودات قد  والحاويات والصناديق ووسائل التعبئة. وتكمن
من إجمالي المبيعات في الشركات العالمية؛ وقد  %80إلى  7قدرت في المتوسط بحوالي 
في حالات البيع بالكتالوج. وقد بمغت قيمة مردودات أكبر  %37ترتفع ىذه النسبة إلى حوالي 
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مميون دولار. كما  37، حوالي 8114مئة محل من محلبت التجزئة في الولايات المتحدة سنة 
يطمق عمى أنشطة الإمداد العكسي اسم أنشطة الإمداد ذات المسؤولية البيئية لكونيا تسمح 

المركز ) بإعادة تصنيع المواد غير المستخدمة كالزجاجات والعبوات أو بيعيا في سوق الخردة.
 (.3، ص.المصري لدراسات التصدير والاستيراد

داد العكسية عندما يشتري العميل آلة معينة من تاجر التجزئة ثم ويظير دور قناة الإم
يجدىا تالفة، فيعيدىا إلى التاجر ليستعيد ثمنيا. ومن ثم يصبح لدى التاجر آلة تالفة في 
المخزن، فيرسميا إلى مركز المرتجعات. ومن خلبل الفاتورة يتم الكشف عن الكود العالمي 

ات مركز المرتجعات، فتوضح قاعدة البيانات بأن الآلة قد للآلة لمتعرف عمييا في قواعد بيان
تم إرجاعيا؛ وتنشأ تكمفة إرجاعيا عمى الصانع، فيتم إرجاعيا لمصانع الأصمي ليقوم التاجر 
باسترداد تكمفة الآلة التالفة. وأخيرا تعود الآلة إلى مركز مرتجعات الصانع ليفحصيا في قاعدة 

رساليا مرة أخرى لمبيع في سوق ذو بياناتو ويتأكد من أنيا ىي المق صودة، ليقوم بتصميحيا وا 
 (.84، ص.8002بالو، ) درجة ثانية ليحصل الصانع عمى قيمة ىذا الأصل التالف.

 مناهج تطبيق وظائف الإمداد: .4
بعد التعرف عمى نظام الإمداد، كان لا بد من معرفة أشكال العمل المعتمدة في تنفيذ 
أنشطة الإمداد، بما يتماشى مع ىدف خمق القيمة. وقد تنجز أعمال الإمداد اعتمادا عمى: 
سمسمة الإمداد المتكاممة التي تتكون من المؤسسة وموردييا وعملبئيا، أو من خلبل أشكال 

ة بين مجموعة من المؤسسات، أو بإسناد المؤسسة ليذه الميام إلى طرف التحالف والشراك
 خارجي والذي يعرف بموردي الطرف الثالث.

 سلاسل الإمداد الواسعة: .1. 4
قد تخفي الميزة التنافسية في بعض أنشطة سمسمة القيمة، العيوب الموجودة في أنشطة 

افسية الإجمالية. ويقصد بيذا المفيوم أن أخرى؛ مما يؤدي إلى مقدار كمي يعبر عن الميزة التن
سلبسل القيمة المتكاممة تؤدي إلى انخفاض الميزة التنافسية الكمية الإجمالية، في حين أن تعدد 
مصادر الميزة التنافسية واستقلبليتيا يقوي الميزة التنافسية. ومن ثم، تفككت سلبسل القيمة ولم 

حدة؛ إذ تم إعادة توزيع الوظائف في صورة تعد تقدم مجموع الوظائف في صورة حزمة وا
أنشطة تجارية مستقمة ومنفصمة عن بعضيا. وبعدما كان التفوق في بعض حمقات سمسمة 
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القيمة يعوض الأداء المتوسط في جوانبيا الأخرى، وىو ما يعرف بمنطق الميزة المتوسطة؛ 
فض في نشاط واحد من فقد اختفى ىذا المنطق. ولم يعد بإمكان المؤسسة دعم الأداء المنخ

خلبل دمجو مع الأنشطة الأخرى التي تتميز فييا، لأنو وفي كل نشاط منفصل قد أصبح 
يظير منافسون يركزون عمى تحقيق الحد الأقصى من الأداء. وىذا ما يفرض حتما عمى 

 (.48-48، ص ص.8001توماس، ) المؤسسة البحث عن التميز في جميع الأنشطة.
عدما كانت ىياكل العمل التقميدية تتجمى في سمسمة القيمة مما سبق، يبدو أنو ب

لممؤسسة، فقد تفككت الميزة التنافسية وصارت تعتمد عمى سمسمة الإمداد التي تعتمد عمى عدة 
أطراف؛ في شكل تكامل رأسي أو اندماج بين عدة مستويات من العمل، والتي تشمل كلب من 

 ملبئيا.المؤسسات العاممة في القطاع وموردييا وع
وبالنظر إلى التطورات التي خضعت ليا بيئة المؤسسة، يلبحظ أنيا مرت بثلبث 
مراحل: أوليا مرحمة بيع ما تم إنتاجو؛ ثم جاءت مرحمة إنتاج ما يمكن بيعو؛ لتتبعيا مرحمة 
إنتاج ما تم بيعو أو تسويقو من قبل. وىذا ما أدى إلى التركيز عمى التحسين الشامل لمورد 

رد إلى غاية زبون زبون الزبون. ومن ثم صار الاىتمام بأول مورد في عممية إنجاز مورد المو 
المنتج، إلى غاية الزبون النيائي أو المستيمك الأخير؛ وىو ما يعرف بسمسمة الإمداد الواسعة. 
واليدف من ىذه المقاربة ىو العمل ليس فقط عمى مستوى حمقات السمسمة، ولكن أيضا عمى 

 الموجودة بين ىذه الحمقات المختمفة من أجل تحقيق أمثمية سمسمة الإمداد.مستوى الروابط 
(Courtois & Pillet & Bonnefous, 2005, PP.2-3.) 

ويعود السبب في التحول من مفيوم إدارة الإمداد المادي إلى مفيوم سلبسل الإمداد 
ي توقعات العملبء إلى: قصر دورة حياة المنتج، تصاعد المنافسة المحمية والدولية، تنام

وتزايدىا. حيث تسمح سلبسل الإمداد بخفض التكاليف وتحسين الكفاءة، خفض أزمنة التوريد، 
وىنا، يمكن ذكر ما  خفض مستويات المخزون، تحسين مستوى خدمة الإمداد المقدمة لمعميل.

ا يعرف بشبكات الإمداد التي تشكميا مجموعة من المؤسسات المتصمة والمعتمدة عمى بعضي
البعض؛ إذ تعمل بالتبادل والتعاون من أجل إدارة سريان المواد والمعمومات من المورد إلى 

 (.8004ديسمبر السقطي، ) المستيمك النيائي.
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وتتكون سمسمة الإمداد من مجموعة مؤسسات تشمل: الموردون وموردو الموردين، 
ؤسسة حمقة في السمسمة. إذ لا الزبائن وزبائن الزبائن وأخيرا المؤسسة المحورية؛ وتعتبر كل م

بد من التنسيق بين حمقات السمسمة من أجل خمق موارد لمتميز وتخفيض التكمفة في الوقت 
ذاتو. وتحاول المؤسسة تخفيض التكاليف في أعمى السمسمة لبناء مورد لمميزة من جانب 

يا لعملبئيا الموردين؛ أما في أسفل السمسمة فيي تحاول تنمية القيمة الظاىرة التي تقدم
وبالأخص من خلبل الخدمات الشخصية. وتعد إمكانية تمييز عرض الإمداد غير محدودة، 
ولكن المشكمة تكمن فيما إذا كان لذلك التميز قيمة لدى العميل أم لا؛ والتي تحددىا النسبة 

دى خدمة. وأيا كانت التحسينات في الخدمة، إذا تعدت عتبة القبول لم يعد ليا أي قيمة ل\سعر
 العميل؛ والتكاليف الإضافية الناتجة عن ىذه التحسينات سوف تؤدي إلى تأثيرات سمبية.

(Magakian & Payaud, 2007, P.140.)  كيفية خمق ميزة تنافسية  8ويبين الشكل رقم
 من خلبل سمسمة الإمداد في الصناعة الصيدلانية.

 

 الميزة التنافسية من خلال سمسمة الإمداد: 2الشكل 
 تخفيض التكاليف من خلبل التنظيم التشاركي                                         

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 تحسين القيمة من خلبل الخدمات الشخصية 

Source : Magakian & Payaud, 2007, P.140. 
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الانتيازية. فالمؤسسة ليست بمعزل عن شركائيا بل ىي مندمجة في مجموع القرارات التي 
تنتج موردا مشتركا لمميزة التنافسية يتجمى في التدفقات الإمدادية. وىذا ما يستوجب ضرورة 

الأعمى باتجاه موردييا ونحو الأسفل باتجاه عملبئيا. قبول المؤسسة لنشر المعمومات نحو 
فنظام القيمة لا يفترض المنافسة بين أطراف السمسمة، بل يفترض وجود تنظيم قائم عمى الثقة 
المتبادلة وعدم افتراض انتيازية المورد أو العميل؛ باعتبار الجميع يعمل ليدف مشترك ىو 

كمفة والتمييز. وتمعب ىنا المؤسسة المحورية دور إنتاج قيمة لممستيمك النيائي من حيث الت
المنظم لمتدفقات أو المعمومات المتبادلة بين شركاء نظام القيمة، ويساىم كل شريك في تحقيق 

 Magakian) الميزة التنافسية التي لا يممكيا أي منيم بل فقط يحاول المساىمة في تحقيقيا.

& Payaud, 2007, P.141.) 
 الف والشراكة:أشكال التح .2. 4

من المنطقي أن تسعى الشركات المستثمرة لمبالغ ضخمة في أنشطة الإمداد، إلى 
الدخول في شراكة مع مؤسسات أخرى لتوزيع التكاليف التي رصدتيا. وبالمقابل، تبحث 
الشركات التي لا تممك قدرات إدارية متفوقة ولا تكنولوجيا عالية ولا قدرات إمدادية متميزة، عن 

كة مع المؤسسات الأقوى منيا في مجال الإمداد لتقوية وضعيا التنافسي. مما يعني أن الشرا
الشراكة أو التحالف قد يعود بالفائدة عمى الطرفين. ويقوم بناء التحالف الإمدادي عمى الثقة 
وتقاسم المعمومات، مع وضع أىداف محددة لتحقيق مستوى معين من الأداء يفوق مستوى 

يتحقق عمى المستوى الفردي. إضافة إلى وضع قواعد صارمة بالنسبة لكل الأداء الذي قد 
، 2006بالو، ) شريك، ونصوص تحكم الكيفية التي يجري بيا إنياء مثل ىذه الشراكة.

 (.412ص.
وكمثال عن عمميات الشراكة الإمدادية القائمة بين مجموعة من المصنعين، يمكن ذكر 

 Nutrimaineوشركة  Bénédictaوشركة  Carrefourالشراكة التي اعتمدتيا كل من شركة 
 & Dion) بتشكيل إتحاد في مجال الإمداد لزيادة ىذا الأخير قوة ومقدرة عمى التنافس.

Sueur, 2006, P.34.). 
ومن أىم المزايا التي يمكن تحقيقيا من وراء المشاركة الإمدادية: تقميل التكمفة 

ة مدخلب إلى التكنولوجيا وميارات الإدارة، السماح ومتطمبات رأس المال، اعتبار ىذه الشراك
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بتطوير خدمة العملبء، تحقيق ميزة تنافسية من خلبل اختراق أفضل الأسواق، تقميل المخاطر 
 (.413-418، ص ص.8002بالو، ) والغموض وزيادة تدفق المعمومات.

التي قامت بين وبالرغم من مزايا ىذا التحالف، إلا أن الواقع يثبت قمة عدد التحالفات 
الشركات نظرا لمخاوف الشريك المستيدف؛ والمتمثمة في: فقدان السيطرة عمى قناة الإمداد، 
الخوف من الاختفاء من الصورة الإمدادية، التخوف من الإخفاق مع عدم إيجاد سبل لمتصرف 
بما يحوز رضا الشريك في حالة حدوث مثل ىذا الإخفاق، صعوبة تحديد شكل الاقتصاديات 
المطموب تحقيقيا مقارنة بتكاليف الإمداد الحالية التي يتكبدىا الشريك، قيام نظام عمل لمتقارير 
مختمف عن النظام القائم لدى الشريك أو عدم كفايتو لتقميل الغموض الناشئ، صعوبة تحديد 
 المزايا المحققة لاقتساميا مع الشريك، صعوبة توافر الثقة لمدخول في مثل ىذه التحالفات،
احتمال تزايد متطمبات أحد الشركاء أو تخطييا لأولويات الآخرين، ندرة أمثمية ىذه التحالفات 

بالو، ) التي قد يُقتدى بيا وقمة حالات النجاح مما يؤدي إلى عدم المغامرة بالدخول فييا.
 (.414ص. ،8002

ا وخلبصة، يمكن القول بأن ىذه التحالفات ىي عبارة عن عمميات ىشة يصعب قيامي
ن وجدت فيي سرعان ما قد تنحل. وخير دليل عمى ذلك، الواقع الذي قد أثبت فشل مثل  وا 

 ىذه التحالفات إلا في حالات نادرة وىي تمك التي قد يتحالف فييا عمالقة الشركات.
 موردو الطرف الثالث: .3. 4

في السنوات الأخيرة ظيرت شركات إمداد خاصة، تقوم بتقديم خدمات الإمداد 
دارة عمميات الإمداد لمشركة العميمة مقابل السعر المنصوص عميو في التعاقد. المتك اممة وا 

وبالرغم من النمو الذي شيدتو ىذه الشركات والموردة لتمك الخدمات، إلا أن المؤسسات لا 
ن فعمت فيي لا ترصد سوى  من  %80تقدم عمى التعامل معيا إلا بعد تفكير طويل؛ وا 

مداد ليذه الجيات. والوقع أن البحث عن مصدر خارجي لتوريد بعض الميزانية المخصصة للئ
ص  ،8002بالو، ) أو جميع أنشطة الإمداد إنما يؤدي إلى رفع كفاءة أداء ىذه الأنشطة.

 (.411-411ص.
وتشير الاتجاىات العالمية الحديثة إلى ميل الشركات الكبرى بصورة متزايدة إلى 

تقديم حمول متكاممة لإدارة سمسمة الإمداد؛ والتي تستطيع  اختيار شركات الإمداد القادرة عمى
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التنسيق بين تدفق البضائع والمعمومات والأموال. كما أن التوجو نحو البحث المتزايد عن 
مصادر التوريد القادرة عمى تقديم عروض تنافسية، قد أدى إلى تنامي الطمب عمى موردي 

 الطرف الثالث.
 إستراتيجيات الإمداد: .5

أجل تفعيل أداء نظام الإمداد وجعمو يعمل بما يسمح لو بتحقيق ميزة تنافسية، كان  من
لا بد من تحديد أىم إستراتيجيات العمل الممكن إتباعيا. ويقوم تصميم إستراتيجية أداء 
الوظائف الإمدادية عمى مفيوم التكمفة الكمية أو التوزيع المتميز. أما عن إدارة الصراع داخل 

 زيع، فيي تحتم عمى المؤسسة اعتماد إحدى الخيارات الإستراتيجية المتاحة ليا.قنوات التو 
 إستراتيجية التكمفة الكمية في مقابل إستراتيجية التوزيع المتميز: .1. 5

قد يترتب عمى تحسين خدمة العملبء تخفيض التكمفة الناجمة عن فقدان العميل، في 
قل والتسميم وتشغيل الأوامر. وىنا تظير الحاجة حين أنو سوف يتم تسجيل زيادة في تكمفة الن

إلى التنسيق بين أنشطة الإمداد من أجل تخفيض التكمفة الكمية ليا مع عدم الإخلبل بالمستوى 
العام لجودة الخدمة. وربما يعتمد التفوق في مجال الإمداد عمى إستراتيجية التوزيع المتميز. 

 اسة.وىذا ما سيتم شرحو في ىذا الجزء من الدر 
نظرا لوجود نوع من التضارب أو التنافر في تكمفة أنشطة الإمداد، فقد كان لا بد من 
تحقيق التوازن بين ىذه الأنشطة لموصول إلى المستوى الأمثل لمتكمفة الكمية لمجموع ىذه 
ن التركيز عمى خدمة النقل سواءً من جانب التكمفة الأقل أو الخدمة الأسرع ربما  الأنشطة. وا 

ون الأفضل، لأن المشكمة الرئيسية في ىذه الأنشطة ىي عممية إدارة التناقض أو لا يك
التضارب في التكمفة بطريقة تعتمد عمى التوازن والتنسيق. وىذا ما يعني أن الحل الأمثل ىو 

  (.Ballou, 1999, PP.39-41) الوصول إلى أدنى حد لمتكمفة الكمية.
د عمى فكرة أنو لا يجب توفير نفس المستوى ويقوم المبدأ الأساسي في خدمات الإمدا

من الخدمة لكل المنتجات. فإستراتيجية التوزيع الجيدة لا بد وأن تميز بين: المنتجات التي 
يجب أن تتحرك من خلبل المخازن أي تمك التي تمر بمرحمة التخزين، وتمك التي يجب 

ملبء. فالطمبات كبيرة الحجم شحنيا مباشرة من المصانع أو نقاط الإمداد المختمفة إلى الع
يمكن خدمتيا بشكل مباشر ومن دون تخزين مع شحن كميات كبيرة لتخفيض تكاليف النقل؛ 
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ن المنتجات التي تتميز  أما عن الطمبات الصغيرة فيمكن خدمتيا من خلبل المخازن. وا 
درجة بالحركة السريعة يجب وضعيا في مخازن قريبة من مواقع العملبء؛ أما التي تتحرك ب

متوسطة فيتم وضعيا في مخازن إقميمية، أما التي تتحرك ببطء فيتم وضعيا في نقاط تخزين 
مركزية. وقد يستخدم التوزيع المتميز حالة حدوث نفاد في المخزون، إذ يتم المجوء إلى 
استخدام قنوات توزيع منفصمة عن تمك القنوات المنتظمة التي كانت تمبي الطمبات من 

 (.Ballou, 1999, PP.41-47) المخازن.
 إستراتيجيات إدارة الصراع داخل قناة التوزيع: .2. 5

قد تحتاج المؤسسة لغرض إدارة الصراع داخل القناة التوزيعية إلى اعتماد بعض 
الإستراتيجيات، والتي تتمثل في: إستراتيجية الوساطة أو المصالحة، إستراتيجية التحكيم، 

 ليب التفاوض.أساليب الدبموماسية وأخيرا أسا
إستراتيجية الوساطة أو المصالحة، وتعني الوساطة المجوء إلى طرف ثالث لتيدئة 
الصراع أو حمو؛ إذ يعمل الوسيط عمى شرح الحقائق المتعمقة بمشكمة الصراع والحفاظ عمى 
الاتصال بين أطراف النزاع مع تقديم بدائل لحل الصراع وتحريك الأطراف إلى نقاط لم 

يا، كما أن الأطراف أكثر تقبلب لمحمول التي تقدم إلييم من طرف خارجي. وتقوم يتطرقوا إلي
إستراتيجية التحكيم عمى: التحكيم الإجباري حيث يدعى الأطراف إلى القانون ليحكم بينيم؛ أو 
التحكيم الاختياري من خلبل لجوء الأطراف إلى القانون لتحكيمو في الصراع القائم باختيارٍ 

 (.822-827، ص ص.8007ري والكنعاني، العسك) منيم.
أما عن أساليب الدبموماسية، فتقوم عمى مبدأ إدارة العلبقات بين أعضاء القناة، من 
برام المفاوضات وتبميغ الأطراف بالمعمومات؛  خلبل قيام الدبموماسي بوضع السياسات وا 

ب التفاوض عمى وتستخدم ىذه الأساليب خاصة في العلبقات الدولية. في حين تعتمد أسالي
العسكري والكنعاني، ) المفاوضات بين أطراف النزاع، وقبول النتائج كحل وسط بين الطرفين.

 .(.824-822، ص ص.8007
 

 

 

 

 



ستراتيجيات سلاسل التوريد      نور الهدى بوهنتالة المحفزة لها.فعالية ميزة الإمداد وا 
 

882 
 

 :. خاتمة6
من خلبل ىذا العمل يتضح بأن أن الميزة التنافسية ليست بديلب كاملب لمميزة النسبية إذ 

القيمة؛ ومن ثم يمكن القول بأن البديل الأمثل  لابد من الاعتماد عمى سمسمة الإمداد في خمق
لمميزة النسبية ىو ميزة الإمداد. وىذا طبعا بالاعتماد جنبا إلى جنب عمى مفيوم سمسمة القيمة 

 التي طورىا بورتر في تحقيق ميزة تنافسية لممؤسسة.
مى وبالنظر إلى نسبة مساىمة أنشطة الإمداد في التكاليف، يمكن القول بأن التركيز ع

تخفيض تكاليف ىذه الأنشطة قد يكون موردا ىاما لتحقيق التفوق التنافسي؛ وبالمقابل فإن 
التحسين المطموب في خدمة الإمداد لو بارز الأثر عمى زيادة الأرباح المحققة، بشرط ألا 

 يتعدى مستوى الخدمة الحد الذي يحتاجو أو يطمبو العميل.
ن خلبل عممية التكامل المشروط بالتنسيق أما عن سلبسل التوريد فقد صارت تدار م

بين مختمف أطراف السمسمة الواسعة؛ أو من خلبل الاعتماد عمى التحالفات الإمدادية العملبقة 
بين كبرى الشركات؛ أو بالمجوء إلى موردي الطرف الثالث من خلبل تسميم خدمة الإمداد إلى 

 طرف خارجي.
ستراتيجية التوزيع المتميز. ويبقى الجدل قائما بين أفضمية إستراتيجي ة التكمفة الكمية وا 

وىنا يمكن القول بأن لكل واحدة من ىاتين الإستراتيجيتين ما يميزىا عن الأخرى، ولكل منيما 
قصورا في جانب معين. وقد أثبت الواقع تطبيق بعض المؤسسات العالمية لكلب الإستراتيجيتين 

تشغيل المتاحة. وفي ظل الصراع القائم ضمن بنجاح وذلك وفقا لظروف العمل واعتبارات ال
قنوات التوزيع بين مختمف الأطراف العاممة بيا، قد يتم تبني واحدة من الإستراتيجيات المعتمدة 

 في تسوية النزاع القائم والتي تم عرضيا من خلبل ىذا العمل.
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