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Abstract : 

     The objective of this study is to study the nature of the relationship 

between vigilance and marketing performance within the "Mahbouba" 

company for Pastries, based on the descriptive approach, the 

questionnaire being used as a basic tool and supported by interviews . 

One of the main conclusions is that there is an interactive relationship 

between the vigilance and the marketing performance of the company, 

so it having to choose and adopt a system of vigilance that led to the 

results previously established . 
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  ممخص:
اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو البحث عف طبيعة العلاقة بيف اليقظة والأداء التسويقي بمؤسسة    
حبوبة لمعجائف، ومف أجؿ تحقيؽ ذلؾ اعتمدنا عمى المنيج الوصفي، ولجمع المعمومات تـ م

الاستعانة بالاستمارة كأداة أساسية وتـ تدعيميا بالمقابلات. ومف بيف أىـ النتائج التي تـ 
التوصؿ إلييا أف ىناؾ علاقة تفاعمية بيف اليقظة والأداء التسويقي لممؤسسة، حيث تجد 

 الدراسة مجبرة عمى اختيار وتبني نظاـ يقظة يقودىا إلى النتائج المسطرة. المؤسسة محؿ
 اليقظة، الأداء التسويقي، المعمومات، البيئة. الكممات المفتاحية:
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 المقدمة:أولا: 
ا الاقتصػػػػػادية، شػػػػػيدت المؤسسػػػػػات  ػػػػػي السػػػػػنوات الأخيػػػػػرة تحػػػػػولات ىائمػػػػػة  ػػػػػي بيئتيػػػػػ

الاجتماعيػػة، والاقا يػػة،  انفتػػاح الأسػػواؽ وظيػػور العولمػػة، وتغيػػر أذواؽ الزبػػوف، وتعػػدد ر باتػػو 
جعػػؿ المؤسسػػة الاقتصػػادية أمػػاـ تحػػديات قويػػة تعيػػؽ مسػػارىا نحػػو تنفيػػذ مخططاتيػػا وأىػػدا يا 

 الإستراتيجية.
ب. لذلؾ ومف بيف أىـ ىذه التحديات، الحصوؿ عمى المعمومة  ي الوقت المناس

أصبحت المعمومة مورد أساسي لممنظمة ومصدر  نى وتميز وتفوؽ بالنسبة ليا، ومف ىنا 
بدأت تظير الحاجة إلى ضرورة معر ة المؤسسة لما يدور  ي محيطيا وما يجد  يو مف 
أحداث. كؿ ىذه الاوضاع أدت إلى بروز  كرة اليقظة التي تتخذىا المؤسسات المعاصرة 

 عميا  ي حالة تفطف تاـ ومستمر لما يجري حوليا.كأسموب ومنيج عمؿ يج
ودوؿ العالـ الاالث التي تعتبر اليدؼ الذي ترمي إليو الدوؿ المتقدمة لاستخداميا  ي 
ترويج منتجاتيـ لا تزاؿ تعاني مف مشكؿ المعمومات، نتيجة تدني مستواىا المعموماتي الذي 

شيدت خسائر  ادحة لعدـ قدرتيا عمى تحتكره الدوؿ المتقدمة،  المؤسسات التابعة لمدولة 
منا سة المنتوجات الأجنبية، مما أدى إلى التوجو نحو الخوصصة وبروز مؤسسات مستقمة 

 عف الدولة.
 المؤسسات الخاصة، تعد البنية الأساسية  ي بناء اقتصاد متماسؾ ومتكامؿ لكونيا 

ستراتيجية أو عدة المحرؾ الأساسي والرئيسي ليذا الأخير، لذلؾ وجب عمييا إتباع إ
استراتيجيات لمواجية كؿ المتغيرات البيئية. حيث الإستراتيجية  ي ماؿ ىذا الموقؼ تعد 
الطريؽ الذي يحدد ليا التوجيات الخاصة بالأنشطة ومواجية العقبات والتأقمـ مع ىذه 

واد المتغيرات سواء كانت داخمية أو خارجية مما يمكف مف الاستغلاؿ والتحكـ الأماؿ  ي الم
 المتاحة.

ضمف ىذا السياؽ  قد خمصت معظـ الدراسات، بأف المؤسسات الاقتصادية لـ تعد 
نما عمييا اليوـ معر ة الأحداث قبؿ  تنظر لما سيحدث  ي محيطيا لكي تقوـ بردة الفعؿ، وا 
وقوعيا والاعتماد عمى الحيطة والحذر بتطبيؽ نظاـ اليقظة، بما  ييا تجارية، تكنولوجية، 

وىذا بغرض رصد وجمب كؿ ما يتعمؽ بشأف محيطيا الخارجي بدءا بمعر ة أىـ  تنا سية.
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منا سييا  ي السوؽ مف نقاط قوتيـ وضعفيـ، أىدا يـ المستقبمية، بالإضا ة إلى معر ة أىـ 
التطورات التكنولوجية والتغيرات عمى مستوى أذواؽ الزبائف. ولتحقيؽ ىذا الغرض عمى 

معمومات يكفؿ ليا جمع، معالجة ونشر المعمومات إلى مختمؼ المؤسسة القياـ بتصميـ نظاـ 
 المستويات الإدارية مف أجؿ تحقيؽ أىدا يا.

ولتتمكف المؤسسة مف معر ة قدرتيا عمى بموغ أىدا يا أولا وىؿ حققتيا بالوسائؿ 
المعقولة،  إنيا بحاجة إلى قياس وتقييـ نتائجيا أو بالأحرى تقييـ أدائيا بشكؿ عاـ والأداء 
التسويقي بشكؿ خاص، ىذا الأخير يعد القمب النابض لممؤسسة،  التسويؽ أداة ضرورية يتـ 
بواسطتيا تمبية حاجيات الزبائف ومقابمة توقعاتيـ،  كما وصفو أحد كبار أساتذة عمـ التسويؽ 

 "Philip Kottler حينما قاؿ " يأتي التسويؽ  ي المرتبة الأولى، لقد أصبح التسويؽ، وبكؿ "
ة ، واحدا مف أكار العمميات التجارية أىمية وحساسية  يو الأداة التي تتحدث مف بساط

 .(13، العدد 2009)عدناف بف عبد الله شيحة، خلاليا مع عملائؾ بشكؿ مباشر"
ولكػػػوف الجزائػػػر جػػػزء لا يتجػػػزأ مػػػف الخارطػػػة الاقتصػػػادية لمعػػػالـ، شػػػيدت ىػػػي الأخػػػرى 

والاقا يػػة، ممػػا جعميػػا مطالبػػة بالبحػػث عػػف وسػػائؿ  تحػػولات  ػػي بيئتيػػا الاقتصػػادية، الاجتماعيػػة
 . ملائمة مف أجؿ تحقيؽ أداء متميز وتواجػد  عػاؿ  ػي السػوؽ تػزداد  يػو المنا سػة يومػا بعػد يػوـ
كمػػا أف انتقػػاؿ الجزائػػر مػػف الاقتصػػاد الممركػػز إلػػى اقتصػػاد السػػوؽ وظيػػور تكنولوجيػػا الإعػػلاـ 

اـ المعمومػػػات السػػػابؽ وأصػػػبح مػػػف والاتصػػاؿ جعميػػػا  ػػػي وضػػػع حػػػرج، ىنػػػا ظيػػرت عيػػػوب نظػػػ
 الضروري البحث عف نظاـ ذي كفاءة عالية  ي معالجة المعمومات.

واليقظػػػة ىػػػي مػػػف بػػػيف الوسػػػائؿ الحدياػػػة التػػػي تسػػػتطيع القيػػػاـ بػػػذلؾ وبالتػػػالي النيػػػوض  
بالمؤسسات الجزائرية وتأىيميا، وذلؾ مف خلاؿ التسيير الأماػؿ لممعمومػات التػي تسػاعد صػناع 

تطػػػوير المؤسسػػػة وضػػػماف نشػػػاطيا وتحسػػػيف أدائيػػػا بشػػػكؿ عػػػاـ والأداء التسػػػويقي  القػػػرار عمػػػى
، 2014 ،فييلي أسماءيي  )بشػػكؿ خػػاص، مػػف خػػلاؿ الحصػػة السػػوقية، العلامػػة التجاريػػة ورضػػا الزبػػوف

 .(67ص 
ومف خلاؿ دراستنا لإحدى المؤسسات الجزائرية الاقتصادية الرائدة  ػي مجػاؿ الصػناعة 

مؤسسػة محبوبػة لمعجػائف تػـ اختيارنػا ليػا لمبحػث  ػي العلاقػة التػي تػربط  الغذائية، والمتمامػة  ػي
 بيف نظاـ اليقظة  والأداء التسويقي.
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 وبناءا عمى ما سبؽ يتبمور لنا التساؤؿ الرئيسي التالي: 
 ماهي العلاقة التي تربط بين اليقظة والأداء التسويقي بمؤسسة محبوبة؟

 والأسئمة الاانوية التالية:
 وى ممارسة مؤسسة محبوبة لميقظة ؟  ما مست -1
 ماىي درجة الاىتماـ بالأداء التسويقي  ي مؤسسة محبوبة؟ -2
 ؟  ةمؤسسة محبوبب ماىو دور اليقظة لتحسيف الأداء التسويقي -3

 اليقظة، الأداء التسويقي.: ثانيـــــــــــا: تحديد المفاهيم
والتي تعني السير، وانطلاقا  " Veille" ىي كممة مأخوذة مف المصطمح اللاتينياليقظة:  -1

مف المجاؿ الطبي ومجاؿ عمـ النفس  إف الإنساف يكوف  ي حالة واحدة مف الحالات الالاث 
 :(LABONTE Daniel, le 05/11/2015)لآتية
إمػا  ػي حالػة  -/Etat de rêveإمػا  ػي حالػة حمػـ  -/Etat de sommeilإمػا  ػي حالػة نػوـ  -

و ػػي الحالػػة الأخيػػرة التػػي تطػػابؽ حالػػة الػػوعي تكػػوف حواسػػنا  Etat de veilleيقظػػة أو تػػيقظ 
منفتحػػة عمػػى العػػالـ الػػذي مػػف حولنػػا،  نقػػوؿ نحػػف متيقظػػيف. و ػػي المغػػة نقػػوؿ يقػػظ ويقػػظ يقظػػا، 
ونقػوؿ كػػذلؾ تػػيقظ تيقظػا لشػػيء مػػا أي انتبػػو لمشػيء وأخػػذ الحيطػػة منػػو، كمػا نقػػوؿ أيضػػا الػػيقظ 

 لة اليقظة. والمتيقظ وىو الشخص الذي يكوف  ي حا
ويسػػتعمؿ " التػػيقظ " أيضػػػا، بغػػض النظػػر عػػػف الحالػػة العاديػػة لمشػػػخص، ل شػػارة عػػػف 
الر بة  ي الاستمرار  ي ىذه الحالة مف الوعي ىذا مف جيػة، ومػف جيػة أخػرى تنطبػؽ كممػة " 
اليقظ " عمى الذيف يتمكنوف مف البقاء متيقظيف وحتى عمى الذيف يسعوف إلػى مراقبػة أو حراسػة 

 والحفاظ عميو.شيء ما 
إف اسػتخداـ ىػػذا المصػطمح بالمغػػة الفرنسػية ىػػو نػػاتج عػف مفيػػوـ المراقبػة بػػالرادار وىػػذا 
لحمايػػػة منطقػػػة مػػػا، ويقصػػػد بالمراقبػػػة  ػػػي التسػػػيير ذلػػػؾ العمػػػؿ المػػػنظـ والمسػػػتمر لرصػػػد بيئػػػة 

 المؤسسة والذي ييتـ بالكشؼ عف المعمومات التي توار تأايرا سريعا عمى نموىا. 
 ػػي كتابييمػػا أف الػػرادار أو كمػػا سػػمياه بػػرادار اليقظػػة   " Martinet et Marti" ضػػح وقػػد و     

يعمػػػػؿ عمػػػػى مراقبػػػػة مسػػػػتمرة لمنطقػػػػة مػػػػا وىد ػػػػو إشػػػػعار الأشػػػػخاص المسػػػػؤولة عػػػػف أي خطػػػػر 
يػػداىميـ، لكػػف ىػػذا لا يكفػػي حيػػث إف ىنػػاؾ نوعػػا  خػػر مػػف الػػرادار وىػػو رادار المتابعػػة،  ػػإذا 
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الإنذار قاـ الااني بتتبع مصدر الإنذار بيػدؼ التعػرؼ عميػو وجمػع أطمؽ الرادار الأوؿ إشارات 
 .(181ص ، 2005 ،سمجديدسمرتليبةسموجديدسمنوفل)المعمومات اليامة عنو

ولقد حظيت اليقظة كمفيوـ بعدة تعاريؼ، نذكر منيػا عمػى سػبيؿ الماػاؿ لا الحصػر مػا 
 يمي:

 ,Jean- Monino Louis)اليقظة ىي جمع، تخزيف، نشر المعمومة حسب الحاجات إلييا - 

2012, P12). 
عمى أنيا "المراقبة والمتابعة العامة والذكية لمحيط المؤسسة مف خلاؿ  Ribaultعر يا  - 

 .(Hermel Laurent, 2007, P02)البحث عمى المعمومات الواقعية والمستقبمية"
نشػػػر  أنيػػػا: "مجموعػػػة مػػػف الأسػػػاليب المنسػػػقة التػػػي تػػػنظـ جمػػػع، تحميػػػؿ، Rouachعر يػػػا  -  

 .(82ص ، 2011 ،سمع ويسمنصيرة)واستخداـ المعمومات المفيدة حفاظا عمى بقاء المؤسسة ونموىا"
نسػػتنتج مػػف التعػػاريؼ السػػابقة، أف اليقظػػة عبػػارة عػػف نشػػاط أو عمميػػة مرتبطػػة بتسػػيير  

 المعمومة بيدؼ استغلاليا لإحداث شيء جديد  ي المؤسسة.
ي عمى أنو مصطمح يستخدـ مف قبؿ المتخصصيف عرؼ الأداء التسويقالأداء التسويقي:  -2

 ػػي مجػػاؿ التسػػػويؽ لوصػػؼ وتحميػػؿ كفػػػاءة و اعميػػة العمميػػػة التسػػويقية، ويػػتـ ذلػػػؾ عػػف طريػػػؽ 
سػػتراتيجيات التسػػويؽ وبػػيف الأىػػداؼ المطموبػػة  التركيػػز عمػػى الملائمػػة بػػيف مخرجػػات أنشػػطة وا 

 .(28ص ، 2010 ،سمفين صرسمش )لتمؾ الأنشطة والإستراتيجيات وقياس الأداء التسويقي
أف الأداء التسػػػويقي قػػػدرة درجػػػة نجػػػاح الشػػػركة أو  شػػػميا مػػػف خػػػلاؿ سػػػعييا " Amblerويػػػرى  -

اكرمسماحمدسمالطوييل،سم)وقدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ المتمامة  ي البقاء والتكيؼ مع المتغيرات البيئية"
 .(115ص ، 2013 ،عليسمولليدسمالعب دي

ة الوظيفػػػة التسػػػويقية  ػػػي مػػػدى تحقيػػػؽ رضػػػا الزبػػػائف الأداء التسػػػويقي يصػػػؼ  عاليػػػة وكفػػػاء -
وضػػػماف ولائيػػػـ إلػػػى جانػػػب التحقيػػػؽ المرضػػػي لمؤشػػػرات الكميػػػة عمػػػى سػػػبيؿ الماػػػاؿ الحصػػػة 

 .(93ص ، 2008 ،ط لبسممريم)السوقية والإنتاجية
الأداء التسويقي يعرؼ عمى أنو المخرجات أو النتائج التسػويقية التػي تسػعى وظيفػة التسػويؽ  -

 .(28ص ، 2010 ،سمن صرسمش في)يا خلاؿ  ترة زمنية معينةإلى تحقيق
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مػػػف خػػػلاؿ التعػػػاريؼ السػػػابقة نسػػػتنتج بػػػأف الأداء التسػػػويقي ىػػػو اختبػػػار شػػػامؿ ومػػػنظـ 
ومسػػتقؿ يػػػتـ بصػػػفة دوريػػػة لممؤسسػػػة  يمػػػا يتعمػػػؽ بالبيئػػػة التسػػػويقية، الأىػػػداؼ، الإسػػػتراتيجيات، 

وكػػذلؾ لمفػػرص المتاحػػة ووضػػع الخطػػط الأنشػػطة، والأنظمػػة التسػػويقية لتحديػػد جوانػػب المشػػاكؿ 
 والتصر ات اللازمة لتحسيف الأداء التسويقي.

 ثالثــــــــــا: الاطار المنهجـــــــــــــــــي:
تػـ الاعتمػاد عمػى المػنيج الوصػفي الػذي ييػدؼ إلػى الحصػوؿ عمػى ,منهج الدراسة: 1

يػػا واسػػتخلاص النتػػائج المعطيػػات والبيانػػات عػػف الظػػاىرة موضػػوع الدراسػػة، اػػـ تفسػػيرىا وتحميم
بداء اقتراحات بشأف ىذه الظاىرة.  وا 

 عامؿ بمؤسسة محبوبة.144يتكوف مجتمع الدراسة مف  .مجتمع الدراسة:2
تـ اختيارىا بطريقة قصدية تستيدؼ  ئة الإطارات الذيف يبمغ عػددىـ .عينة الدراسة: 3

طػػػارات الػػػتحكـ يبمػػػغ عػػػددىـ 10  ػػػي تقنيػػػو المخػػػابر،   قػػػط والمتمامػػػيف 40أخػػػدنا مػػػنيـ  52، وا 
 مساعدي المحاسبة، أعواف تسويقييف، ممحقي الاتصاؿ، تقنيو الإعلاـ الآلي.                                                     

اسػتمارة عمػى العينػة المػذكورة، وتػـ اسػترجاعيا كميػا، وىػذا بفضػؿ  50ولقد قمنا بتوزيػع 
 سة.التعاوف الكبير لمسؤولة الجودة بالمؤس

 اعتمدنا  ي دراستنا عمى كؿ مف: .الأدوات المستعممة في جمع البيانات:4
و يما يخص الأسئمة التي تضمنتيا الاسػتمارة،  قػد تػـ تقسػيميا إلػى أربعػة محػاور الاستمارة: -أ

 كما يمي:
 أسئمة خاصة بوصؼ خصائص العينة المقصودة. المحور الأول:  -
 ممارسة اليقظة  ي المؤسسة.  أسئمة خاصة بمستوىالمحور الثاني:  -
 أسئمة خاصة بالأداء التسويقي ودرجة الاىتماـ بو  ي المؤسسة.المحور الثالث:  -
 أسئمة خاصة بدور اليقظة  ي تحسيف الأداء التسويقي.المحور الرابع:  - 

و ػػي بحانػػا ىػػذا قمنػا بػػإجراء مقػػابلات مػػع مسػػؤولي المصػػالح عمػػى  ػػرار مسػػؤولة  المقابمــة:-ب
 الجودة، مسؤوؿ مصمحة التجارة والتسويؽ ومسؤوؿ مصمحة الاتصاؿ. مصمحة 
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 رابعــــــــا: الاطار التطبيقي: تحميل وتفسير نتائج الدراسة:
 :: تحميل وتفسير النتائج الخاصة بمستوى ممارسة اليقظة في المؤسسةالأولالمحور 

مــا المعمومــات: قيــام المؤسســة بتتبــع ومراقبــة البيئــة الخارجيــة مــن أجــل الحصــول ع -1
انطلاقػػا مػػػف نتػػائج الدراسػػػة الميدانيػػػة، نسػػتنتج أف مؤسسػػػة محبوبػػة تقػػػوـ بمراقبػػػة وتتبػػع كػػػؿ مػػػا 

مػػػف أجػػػؿ الحصػػػوؿ عمػػػى المعمومػػػات، وىػػػذا حتػػػى  %100يحػػػدث  ػػػي البيئػػػة الخارجيػػػة بنسػػػبة 
تػػػتمكف مػػػف مواجيػػػة ريػػػاح المنا سػػػة مػػػف خػػػلاؿ معر ػػػة الفػػػرص المتاحػػػة مػػػف أجػػػؿ اسػػػتغلاليا 

المحتممة لتجنبيا لتعظيـ جودة منتجاتيا المقدمػة. ومػف خػلاؿ مقابمػة تػـ إجرائيػا مػع  والتيديدات
مسؤوؿ مصمحة التجارة والتسويؽ صرح لنا بأف مؤسسة محبوبػة تقػوـ بتحميػؿ البيئػة التػي تعمػؿ 

 بيا والتي يمكف تقسيميا إلى:
 :يمكف اختصار البيئة الكمية لمؤسسة محبوبة  يما يمي.البيئة الكمية: 1-1

إف التغيػرات التكنولوجيػػة السػػريعة تفػرض عمػػى مؤسسػػة محبوبػػة البيئــة التكنولوجيــة: •
اليقظػػػة المسػػػتمرة مػػػف أجػػػؿ الاسػػػتفادة مػػػف التكنولوجيػػػات، وىػػػذا بغػػػرض تحسػػػيف منتجاتيػػػا، إذ 
تخصص ميزانية مف أجػؿ جمػب كػؿ الآلات والمعػدات المسػتعممة  ػي العمميػة الإنتاجيػة وكػذلؾ 

ليػة والمنتجػات المصػنعة ذات التكنولوجيػا العاليػة والتػي يػتـ اسػتيرادىا مػف  ي تخزيف المواد الأو 
 إيطاليا وألمانيا. 

تواجو المؤسسة منا سة شػديدة مػف طػرؼ المؤسسػات المتخصصػة البيئة التنافسية: •
 :(مق بلةسممعسممسؤولسممصلحةسمالتج رةسموالتسويق) ي ىذا المجاؿ ومف بينيا

سػػطيؼ.  SPACعنابػػة. SABA ردايػػة.  SERSOU البميػػدة. SIMعمػػى المسػػتوى المحمػػي: 
 .LA BELLEبف عمر قالمة.عجائف ماما. عجائف 

إيطاليػػػا.  BARILLAتػػونس. الػػوردة البيضػػاء تػػونس.  EPI D’ORعمػػى المسػػتوى الػػدولي: 
PANZANI  .رنسا GALLO .إسبانيا. رندة تونس 
طروحػػػة  ػػػي أصػػػبح المجتمػػػع الجزائػػػري عمػػػى درايػػػة بالمنتجػػػات المالبيئـــة الثقافيـــة: •

السوؽ وأصبح لو رأي  ي العديد مف القرارات التي تخص المؤسسة ذاتيا ماؿ قرارات التػرويج، 
التسػػػعير، الجػػػودة، التوزيػػػع. وأصػػػبح سػػػموكو اتجػػػاه منتجػػػات المؤسسػػػة يتميػػػز بنػػػوع مػػػف الاقا ػػػة 



.........:  العلاقة التفاعمية بين اليقظة والأداء التسويقي  شمس ضيات خمفلاوي 
 

90 
 

ئي التسويقية حيث أصبح يبحث عمى الجودة ويستطيع المقارنة بيف المنتجات ويتخذ قػراره الشػرا
بكػػؿ حريػػة أمػػاـ البػػدائؿ المتاحػػة أمامػػو مػػف خػػلاؿ التعػػرؼ عمػػى خصػػائص كػػؿ منػػتج ومقارنتػػو 

 بالمنتجات الأخرى، وىذا ما تركز عميو مؤسسة محبوبة  ي عممية الإنتاج.
إف موقػػع المؤسسػػة الجغرا ػػي يحػػتـ عمييػػا الخضػػوع لجميػػع قػػوانيف البيئــة القانونيــة: •

ف مؤسسة محبوبة الواقعة ببمدية برحاؿ ولايػة عنابػة، تخضػع المنطقة التي ىي  ييا، وبالتالي  إ
لكا ة القوانيف المطبقة  ي الولاية والمطبقة عمى كؿ المؤسسات، ماؿ السػجؿ التجػاري، والرقابػة 
الدوريػػة لممنتػػوج كمػػا أنيػػا تخضػػع لقػػانوف حمايػػة المنتػػوج الػػوطني، قػػانوف حمايػػة المسػػتيمؾ وكػػذا 

 مستيمؾ(.جماعات الضغط )جمعيات حماية ال
 وىذا ما يدؿ عمى أف المؤسسة مسؤولة قانونيا عمى أي خطأ تقع  يو أو تكوف السبب  يو.    
 :وتشمؿ العناصر التالية. البيئة الجزئية: 1-2

تحتػػؿ مؤسسػػة محبوبػػة حصػػة سػػوقية معتبػػرة خاصػػة  ػػي ظػػؿ تعػػدد منتجػػي الســو : •
ة إلػػى تحسػػيف مردوديػػة إنتاجيػػا ىػػذا النػػوع مػػف المنتجػػات المحميػػيف والػػدولييف، وتسػػعى المؤسسػػ

وتحسيف حصتيا السوقية عف طريؽ إطلاؽ خطوط منتجات جديدة وتفعيميا ومحاولة استيداؼ 
أسواؽ جديدة عف طريؽ تنويع خط المنتجات، ومحاولة رسػـ صػورة العلامػة التجاريػة لممؤسسػة 

  ي ذىف المستيمؾ.
المسػػػتيمؾ عػػػف  إف نجػػػاح أو  شػػػؿ أي مؤسسػػػة مرتبطػػػة بمػػػدى رضػػػاالمســـتهمكون: •

منتجاتيػػػا الأمػػػر الػػػذي أدى بيػػػذه المؤسسػػػة إلػػػى تحقيػػػؽ متطمبػػػات المسػػػتيمؾ مػػػف أولوياتيػػػا مػػػف 
خلاؿ وضع برنامج خاص تقوـ  يو مصمحة التجارة والتسويؽ بدراسة ميدانيػة لمعر ػة متطمبػات 
مسػػػػتيمكي منتجاتيػػػػا، وكػػػػذا وضػػػػع أرقػػػػاـ ىاتفيػػػػة وموقػػػػع عمػػػػى الإنترنػػػػت لكػػػػؿ الاستفسػػػػارات أو 

 كاوي.الش
تػػػرتبط جػػػودة المنػػػتج بجػػػودة المػػػواد الأوليػػػة المسػػػتعممة ولتو يرىػػػا تسػػػعى المـــوردون: •

 المؤسسة إلى التعاقد مع مورديف أكفاء وذوي خبرة وسمعة جيدة .
لتصػػػػريؼ المؤسسػػػػة لمنتجاتيػػػػا تسػػػػتعيف بالوسػػػػطاء وىػػػػـ مكمفػػػػوف بميمػػػػة الوســــطاء: •

وؼ و ػي الوقػت والمكػاف المناسػػبيف، توصػيؿ المنتجػات إلػى المسػػتيمؾ النيػائي  ػي أحسػف الظػػر 
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ليػذا  مؤسسػة محبوبػة تتعامػؿ مػع تجػار الجممػػة الػذيف يقػع عمػييـ عػبء إيصػاؿ المنتجػات إلػػى 
 المستيمؾ النيائي، كما ليا نقاط بيع خاصة بيا موجودة  ي الجزائر العاصمة وبسكرة.

دراسػة صػرحوا مػف أ ػراد عينػة ال %74وجػدنا مػا يعػادؿالمصمحة المسؤولة عن اليقظـة :  -2
بأف المصمحة المسػؤولة عػف اليقظػة ىػي مصػمحة التجػارة والتسػويؽ بمؤسسػة محبوبػة، وىػذا مػا 
أوضػػحتو لنػػا المسػػؤولة عػػف مصػػمحة الجػػودة والناطقػػة الرسػػمية لممؤسسػػة أانػػاء القيػػاـ بالمقابمػػة، 
والتػػي صػػرحت بػػأف مصػػمحة التجػػارة والتسػػػويؽ ىػػي المصػػمحة المسػػؤولة عػػف الترصػػد البيئػػػي. 

مق بليةسمميعسم)تي توظؼ أعواف مكمفيف بمراقبة وبصػفة مسػتمرة لممحػيط الػذي تعمػؿ  يػو المؤسسػةوال
 .(مسؤولةسممصلحةسمالجودة

كمػػا أكػػد لنػػا مسػػؤوؿ مصػػمحة التجػػارة والتسػػويؽ أنػػو تػػـ تطبيػػؽ نظػػاـ اليقظػػة عنػػد إرسػػاء 
مف رقـ أعماليا.  %5، بحيث خصصت لو المؤسسة نسبة 2004لسنة  22000شيادة الإيزو

تعتمػػد مصػػمحة التجػػارة والتسػػويؽ  ػػي عمميػػة التػػيقظ عمػػى  ريقػػاف مػػف الأعػػواف أحػػدىما داخػػؿ إذ 
المؤسسػػة و خػػر خارجيػػا. يخػػتص ىػػذا الأخيػػر بجمػػع المعمومػػات المتعمقػػة بالمنا سػػيف، التغيػػرات 
التكنولوجيػػػة والقانونيػػػة، وكػػػذلؾ معر ػػػة حاجػػػات ور بػػػات المسػػػتيمكيف والتغيػػػرات المسػػػتمرة  ػػػي 

مػػػػف خػػػػلاؿ الاسػػػػتعانة بجممػػػػة مػػػػف الوسػػػػائؿ كالإنترنػػػػت، الممتقيػػػػات والنػػػػدوات، أذواقيػػػػـ وذلػػػػؾ 
يصػاؿ كػؿ ىػذه المعمومػػات  المعػارض والصػالونات، المنشػورات والتقػارير الحكوميػة، الإعػلاـ. وا 
إلػػى الفريػػؽ الػػذي يعمػػؿ داخػػؿ المؤسسػػة مػػف أجػػؿ تحميػػؿ ىػػذه المعمومػػات بالتنسػػيؽ مػػع المػػدير 

 وبقية المصالح.
اؼ التػي تسػعى المؤسسػة مػف خلاليػا إلػى تفعيػؿ نظػاـ اليقظػة  قػد صػرح أما عػف الأىػد

ىػػػذا الأخيػػػر بػػػأف المؤسسػػػة تطمػػػح إلػػػى تحقيػػػؽ تطػػػور  ػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ مػػػف خػػػلاؿ جممػػػة مػػػف 
 الأىداؼ، مف أىميا:

 تخصيص قسـ خاص باليقظة يندرج ضمف مصمحة التجارة والتسويؽ. -
 تطوير نظاـ المعمومات. -
 قظة.الريادة  ي مجاؿ الي -
 تو ير الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لذلؾ. -
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ور ػػـ ظيػػور ملامػػح اليقظػػة  ػػي المؤسسػػة، إلا أنيػػا لحػػد الآف لػػـ تتبناىػػا بشػػكؿ رسػػمي 
 ونظامي وىذا راجع إلى عدة أسباب:

 قمة الإطارات المتكونيف  ي ىذا المجاؿ. -
 نقص الخبراء والأجيزة المعموماتية. -
 عف ىذا النظاـ.انشغاؿ المسؤوليف  -
 .(مق بلةسممعسممسؤولسممصلحةسمالتج رةسموالتسويق) ياب اقا ة اليقظة عمى مستوى المؤسسة -
وجػدنا أف المؤسسػة محػؿ الدراسػة تقػوـ  متابعة المؤسسة لتطـور علاقاتهـا مـع مورديهـا:  -3

يف بتطوير علاقاتيا بطريقة دائمػة بموردييػا، وذلػؾ مػف خػلاؿ التواصػؿ معيػـ باسػتمرار والمتمامػ
  ي: 
مطػػاحف بػػف ىاروف)ميمػػة(. مطػػاحف سػػيبوس )عنابػػة(. مطػػاحف الحضػػنة مــوردي الســميد: •

)مسػػيمة(. مطػػاحف سػػيدي إبػػراىيـ )عنابػػة(. مطػػاحف شػػيرزاد)عنابة(. مطػػاحف القنطػػرة )بسػػكرة(. 
 مطاحف ليطوراؿ)سكيكدة(.

 بجايػػة. MERIPLASTإيطاليػػا.  RONZULLIعنابػة.  SATPAPمـوردي التعبئــة والتفميــ : •
SIPA  .الجزائرMOZAIQUE  .عنابةSIFCO .سكيكدة 
والمػػػورديف ىػػػـ المسػػػؤوليف عػػػف تػػػو ير المػػػدخلات المختمفػػػة لممؤسسػػػة مػػػف سػػػميد وأكيػػػاس      

لإنتػػاج المنتجػػات، وىػػـ يػػؤاروف بشػػكؿ كبيػػر عمػػى المؤسسػػة، وذلػػؾ لأنيػػا بحاجػػة مسػػتمرة إلػػى 
تػػو ر المؤسسػػة ىػػذه المػػدخلات بشػػكؿ  المػواد الأوليػػة لتػػأميف عمميػػة الإنتػػاج والاسػػتمرارية، ولكػػي

مسػػػتمر عمييػػػا أف تبنػػػي علاقػػػات جيػػػدة مػػػع موردييػػػا لأنيػػػـ يعتبػػػروف عصػػػب تغذيػػػة المؤسسػػػة 
 بالمدخلات التي تحتاجيا. 

مػػف أ ػػراد عينػػة الدراسػػة  %82صػػرح قيــام المؤسســة بجمــع المعمومــات حــول منافســيها:  -4
، كونيػػا تعػػيش  ػػي محػػيط تنا سػػي بػػأف مؤسسػػة محبوبػػة تقػػوـ بجمػػع المعمومػػات حػػوؿ منا سػػييا

 يػػػػػر مسػػػػػتقر يحػػػػػتـ عمييػػػػػا جمػػػػػع المعمومػػػػػات عػػػػػف المنا سػػػػػيف، ومػػػػػف أىػػػػػـ ىػػػػػذه المعمومػػػػػات 
إسػػتراتيجياتيـ، أىػػدا يـ وقػػراراتيـ لضػػماف أكبػػر حصػػة  ػػي السػػوؽ.  ػػي حػػيف وجػػدنا مػػا يعػػادؿ 
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مف أ راد عينػة الدراسػة صػرحوا بػأف المؤسسػة ليسػت بحاجػة إلػى جمػع المعمومػات حػوؿ  18%
 المنا سيف لكوف منتجات المؤسسة ذات جودة عالية.

ــي جمــع المعمومــات حــول المنافســين:  -5 وجػػدنا أف الإنترنػػت ىػػي  الوســائل المســتخدمة ف
، %70,73الوسػػػػيمة الأكاػػػػر اسػػػػتخداما  ػػػػي جمػػػػع المعمومػػػػات حػػػػوؿ منا سػػػػي المؤسسػػػػة بنسػػػػبة 

ي إذ بواسػػطتيا تسػػتطيع والسػػبب يعػػود إلػػى أف شػػبكة الإنترنػػت ىػػي نا ػػذتيا عمػػى العػػالـ الخػػارج
تجميػع معمومػػات حػوؿ منا سػػييا مػف خػػلاؿ زيػارة المواقػػع الرسػمية ليػػـ ومتابعػة عروضػػيـ عمػػى 

 الإنترنت وكذا مراقبتيـ ومعر ة إستراتيجياتيـ وقدراتيـ.
مف أ راد عينة الدراسػة  قػد صػرحوا بػأف جمػع المعمومػات يػتـ مػف خػلاؿ  %19,51أما 

ات، والػػدليؿ عمػػى ذلػػؾ مشػػاركتيا  ػػي العديػػد مػػف المعػػارض المشػػاركة  ػػي المعػػارض والصػػالون
وأخيػرا  والصػالونات الدوليػة، نػذكر منيػا: بمجيكػا، تػونس، المغػرب، السػينغاؿ، موريطانيػا وليبيػا.

مػف أ ػراد عينػة الدراسػة بػأف جمػع المعمومػات عػف المنا سػيف يػتـ مػف  %4,88صرح ما يعػادؿ 
 مالية والمجلات المتخصصة. خلاؿ الإطلاع عمى الأخبار الاقتصادية وال

تظيػػر لنػػا النتػػائج أف مػػا بحــث المؤسســة فــي مصــادر الميــزة التنافســية لــدى المنافســين:  -6
مػػػف أ ػػػراد العينػػػة المدروسػػػة صػػػرحوا بػػػأف المؤسسػػػة تبحػػػث  ػػػي مصػػػادر الميػػػزة  %82يعػػػادؿ 

جػػػودة التنا سػػػية لمنا سػػػييا، وىػػػذا مػػػف أجػػػؿ خمػػػؽ ميػػػزة تضػػػاىييا تتماػػػؿ  ػػػي تنويػػػع منتجاتيػػػا وال
المسػػتمرة، وىػػػذه ىػػػي الميػػػزة التنا سػػية التػػػي تركػػػز عمييػػػا مؤسسػػػة محبوبػػة حسػػػب مػػػا أكدتػػػو لنػػػا 

مف أ راد عينة الدراسة ترى أف المؤسسة ليست  %18مسؤولة مصمحة الجودة.  ي حيف وجدنا 
 بحاجة لمبحث  ي مصادر الميزة التنا سية لدى منا سييا وذلؾ لكارة الطمب عمى منتجاتيا.

مػف أ ػراد  %88مػا يعػادؿ   المؤسسة مجـالا لمعـاممين مـن أجـل اعبـداع والابتكـار: توفير -7
عينة الدراسة صرحوا بأف مؤسسة محبوبة لا تفسح المجاؿ لعماليا مف أجػؿ الإبػداع والابتكػار، 
والسػػبب يعػػود إلػػى قمػػة اىتمػػاـ المؤسسػػة بقػػدرات عاممييػػا بػػؿ اعتبػػارىـ مجػػرد أداة لتنفيػػذ قػػرارات 

مػػف أ ػػراد عينػػة الدراسػػة بػػأف مؤسسػػة محبوبػػة تفسػػح مجػػالا  %12ي حػػيف صػػرح المسػػؤوليف.  ػػ
 للاىتماـ بالإبداع والابتكار لصالح إطاراتيا. 

انطلاقا مػف المعطيػات الميدانيػة، وجػدنا أف أ مبيػة مسايرة المؤسسة لمتطور التكنولوجي:  -8
سواء ما تعمػؽ  %78نسبة أ راد عينة الدراسة توا ؽ عمى مسايرة المؤسسة لمتطور التكنولوجي ب
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بالبرمجيػػػات الحدياػػػػة أو الآلات الإنتاجيػػػة المتطػػػػورة التػػػي تسػػػػيؿ عمميػػػة الإنتػػػػاج، حيػػػث يوجػػػػد 
مشػػروع جديػػد لممؤسسػػة يتماػػؿ  ػػي إنشػػاء مطحنػػة لإنتػػاج المػػادة الأوليػػة ىػػذا حسػػب تصػػريحات 

التطػور  مف أ ػراد عينػة الدراسػة تػرى بػأف مؤسسػة محبوبػة لا تسػاير %22مسؤولة الجودة. أما 
 التكنولوجي بصفة دائمة، ويرجع ذلؾ إلى  لاء امف التطورات التكنولوجية.

المحــور الثــاني: تحميــل وتفســير النتــائج المتعمقــة بــالأداء التســويقي ودرجــة الاهتمــام بــ  فــي 
 المؤسسة:

أكد جميع أ راد عينة الدراسة بأف ممارسة المؤسسػة ممارسة المؤسسة لمنشاط التسويقي:  -9
التسويقي الذي يساعدىا عمى اكتشاؼ ر بات زبائنيػا وتطػوير منتجاتيػا التػي تشػبع بيػا  لمنشاط

ر بػػػاتيـ ومػػػف امػػػة تعظػػػيـ أرباحيػػػا، ولقػػػد خصػػػص ليػػػذا النشػػػاط مصػػػمحة خاصػػػة بػػػو، تعػػػرؼ 
 :(مق بلةسممعسممسؤولسممصلحةسمالتج رةسموالتسويق)بمصمحة التجارة والتسويؽ والتي تعمؿ عمى

 اكز التوزيع ونقاط البيع التي تممكيا المؤسسة.توزيع المنتج عبر كا ة مر  -
 المشاركة  ي المعارض الاقتصادية والتجارية العامة عمى المستوى المحمي أو الوطني. -
مراقبػة وبصػػفة مسػتمرة المحػػيط الػػذي تعمػؿ  يػػو المؤسسػة خاصػػة مػػا تعمػؽ بحصػػص السػػوؽ  -

 التي يمتمكيا المنا سيف.
 كيف والمنا سة المحمية والدولية.تنفيذ دراسات سوقية حوؿ المستيم -
مكانية اختراؽ الأسواؽ المستيد ة. -  تحديد الفرص المتاحة وا 
إعداد برامج البيع وتنفيذىا مف خلاؿ العقود والاتفاقيات المبرمة مػع المتعػامميف الاقتصػادييف  -

 معيا.
مف أ ػراد  %54بتحميؿ النتائج، صرح ما يعادؿ   الفاية من ممارسة النشاط التسويقي: -10

عينة الدراسة أف الدا ع الأساسي لممارسة المؤسسة لمنشاط التسويقي ىو الر ع مف الأرباح مما 
يدؿ عمى التوجو البيعي ليا  يي تيتـ بالإنتاج وكيفية تصريفو وتحقيػؽ أعمػى الأربػاح مػف أجػؿ 

مػػػف أ ػػػػراد عينػػػة الدراسػػػة صػػػرحوا بػػػػأف  %30البقػػػاء والاسػػػتمرار.  ػػػي حػػػيف وجػػػػدنا مػػػا يعػػػادؿ 
الاستجابة لتوقعات الزبائف وتمبية احتياجاتيـ ىو الجوىر الأساسي الذي يمكنيا مف تحقيؽ ربح 

 لترقية العلامة التجارية.  %16معقوؿ. و ي الأخير ما يعادؿ 
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ــام المؤسســة ببحــوث الســو : -11 مػػف أ ػػراد عينػػة الدراسػػة بػػأف  %58صػػرح مػػا يعػػادؿ  قي
نما مؤسسة  محبوبة لا تقوـ ببحوث السوؽ وىذا راجع لطوؿ وقت إجراءىا مع ارتفاع تكمفتيا، وا 

الاعتمػػاد عمػػى الإنترنػػت كػػأداة ىامػػة تمكػػف مػػف بمػػوغ  كػػـ ونػػوع ىائػػؿ مػػف المعمومػػات  ػػي أسػػرع 
مف أ راد عينة الدراسة صرحت بأف  %42وقت ممكف وبأقؿ التكاليؼ،  ي حيف نجد ما يعادؿ 

راء بحػػوث السػػوؽ،  يػػي الوظيفػػة التػػي يػػتـ مػػف خلاليػػا ربػػط المسػػتيمكيف أو المؤسسػػة تقػػوـ بػػإج
العمػػلاء أو الجميػػور بصػػفة عامػػة بالمؤسسػػة مػػف خػػلاؿ المعمومػػات التسػػويقية التػػي تػػـ جمعيػػا 
والمسػػػتخدمة  ػػػي تحديػػػد وتعريػػػؼ الفػػػرص والمشػػػكلات التػػػي تواجػػػو المؤسسػػػة  ػػػي تعامميػػػا مػػػع 

 .(31،سمصسم2002،سمبكرومصطفىسمابوسمسممحمدسمفريدسمالصحن)الأسواؽ
حـــرص المؤسســـة عمـــا الرصـــد المســـتمر لأتوا  الزبـــائن و تحويمهـــا إلـــا خصـــائص  -12

مف أ ػراد عينػة الدراسػة، صػرحوا  %80تبيف نتائج الدراسة أف ما يعادؿ   إنتاجية أو تسويقية:
بػػأف مؤسسػػػة محبوبػػة تحػػػرص عمػػػى الرصػػد المسػػػتمر لأذواؽ الزبػػػائف وتحويميػػا إلػػػى خصػػػائص 

تسػويقية، ويرجػع ذلػؾ إلػى قيػاـ المؤسسػة باستقصػاء يسػمح ليػا بقيػاس مسػتوى رضػا  إنتاجيػة أو
 %20زبائنيػا ومعر ػة أذواقيػـ مػف خػلاؿ اسػتمارة الأسػئمة والمقػابلات.  ػي حػيف نجػد مػا يعػادؿ 

مػف أ ػػراد عينػة الدراسػػة صػػرحوا بػأف مؤسسػػة محبوبػة لا تيػػتـ برصػػد أذواؽ زبائنيػا نظػػرا لقناعػػة 
 اتيا.المؤسسة بجودة منتج

 %86تشػير النتػائج أف مػا يعػادؿ   اهتمام المؤسسة بمراجعة وتقييم أدائهـا التسـويقي: -13
مػػف أ ػػراد عينػػة الدراسػػة، أكػػدوا بػػأف مؤسسػػة محبوبػػة تقػػوـ بمراقبػػة وتقيػػيـ أدائيػػا التسػػويقي، وىػػذا 
باسػػتغلاؿ نقػػاط قوتيػػا مػػف جػػودة منتجاتيػػا وقػػوة علامتيػػا التجاريػػة، وتحسػػيف نقػػاط ضػػعفيا مػػف 
خلاؿ التكويف والتدريب المسػتمر لعماليػا ممػا يمكػنيـ مػف القػدرة عمػى التقيػيـ الجيػد لػ داء، أمػا 

مػػف أ ػػراد عينػػة الدراسػػة صػػرحوا بػػأف المؤسسػػة لا تيػػتـ بتقيػػيـ أدائيػػا التسػػويقي  %14مػػا يعػػادؿ 
                                        نظرا لغياب مصمحة مختصة بتقييـ ومراجعة أداء المؤسسة.                                

وجػػدنا مػػا يعػػادؿ الوقــت الــتي تقــوم فيــ  المؤسســة بمراجعــة وتقيــيم أدائهــا التســويقي:  -14
مػػف أ ػػراد عينػػة الدراسػػة، صػػرحوا بػػأف المؤسسػػة محػػؿ الدراسػػة تقػػوـ بمراجعػػة أدائيػػا  84،48%

تيديػدات وبالتػالي اسػتغلاؿ التسويقي بصورة دورية، وىذا مف أجؿ كشػؼ الاخػتلالات وتجنػب ال
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مػػػف أ ػػػراد عينػػػة الدراسػػػة  صػػػرحوا بػػػأف  %34،88الفػػػرص المتاحػػػة  ػػػي وقتيػػػا، أمػػػا مػػػا يعػػػادؿ 
 وعند الحاجة وخاصة عند إدخاؿ منتوج جديد لمسوؽ.  المؤسسة تقوـ بذلؾ أحيانا،

 :المحور الثالث: تحميل وتفسير النتائج الخاصة بدور اليقظة في تحسين الأداء التسويقي
أكػػػد جميػػػع مػػػف أ ػػػراد عينػػػة الدراسػػػة بػػػأف مؤسسػػػة امـــتلال المؤسســـة لشـــبكة اعنترنـــت:  -15

محبوبػػة تمتمػػؾ شػػبكة إنترنػػت، كونيػػا الوسػػيمة الأكاػػر اسػػتخداما  ػػي إجػػراء الاتصػػالات الداخميػػة 
والخارجيػػة وجمػػع المعمومػػات باسػػتخداـ محركػػات البحػػث خاصػػة المتعمقػػة بالمنا سػػيف، والبحػػث 

جديػدة كمػػا أنيػػا تػػروج لنشػاط المؤسسػػة وتسػػيؿ عمييػا إجػػراء المعػػاملات مػػع عػف أسػػواؽ وأ كػػار 
المورديف والزبائف عبر البريد الإلكتروني. وبالتػالي ىػذا مؤشػر عمػى تطػور اسػتخداـ التكنولوجيػا 

  ي المؤسسة.
 مدى مساهمة اعنترنت كوسيمة من وسائل اليقظة في: -16

خلاؿ تحميؿ البيانات وجدنا أف مػا يعػادؿ  مف  العبارة الأولا: تكالي  الترويج:.1.16
مػػػف أ ػػػراد عينػػػة الدراسػػػة صػػػرحوا  بػػػأف اسػػػتخداـ الإنترنػػػت سػػػاىـ  ػػػي انخفػػػاض تكػػػاليؼ  92%

الترويج ، ويرجع ىذا السبب لتوجو المؤسسة إلى الأساليب الترويجية الإلكترونية حيث تستعيف 
لوج( أو عػػف طريػػؽ عػػرض بيػػا  ػػي عػػرض سػػمعيا وخػػدماتيا عػػف طريػػؽ قػػوائـ المنتجػػات )الكتػػا

لوحػػات إشػػيارية عبػػر موقعيػػا الإلكترونػػي، إذ أف ىػػذه الأنشػػطة تػػو ر تكػػاليؼ معتبػػرة تصػػر يا 
المؤسسة عمى الأنشطة الترويجية التقميدية مف خلاؿ الجرائد أو طباعة الممصقات والتي تعتبر 

نترنػت ومواقػع مكمفة أماـ مصاريؼ الإعلاف والترويج عف طريؽ الوسائؿ الحدياة مف خػلاؿ الإ
 الويب. 

مػػػف أ ػػػراد عينػػػة الدراسػػػة،  %62مػػػا يعػػػادؿ   العبـــارة الثانيـــة: حجـــم المبيعـــات:.2.16
صػػػػرحوا بػػػػأف حجػػػػـ مبيعػػػػات المؤسسػػػػة ارتفػػػػع بعػػػػد اسػػػػتخداـ الإنترنػػػػت، وذلػػػػؾ لسػػػػيولة عػػػػرض 

مػػػف أ ػػػراد عينػػػة الدراسػػػة صػػػرحوا بػػػأف حجػػػـ  %38واسػػػتقباؿ الطمبيػػػات،  ػػػي حػػػيف مػػػا يعػػػادؿ 
 تغير كوف ىناؾ زبائف لا تستخدـ الإنترنت  ي عرض طمباتيا. المبيعات لـ ت
بػالإطلاع عمػى نتػائج الدراسػة، تبػيف مػا العبارة الثالثة: حجم الأسوا  المحميـة: .3.16

مف أ راد عينة الدراسة صرحوا بأف حجـ الأسواؽ المحمية ارتفع، وذلؾ مف خػلاؿ  %68يعادؿ 
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ة أنحػػاء التػػراب الػػوطني، والجػػدوؿ التػػالي يوضػػح زيػػادة المنػػاطؽ التوزيعيػػة لممؤسسػػة عمػػى كا ػػ
 المناطؽ التوزيعية لممؤسسة:     

               
 : المناط  التوزيعية المحمية وموزعيها.01الجدول رقم

 عدد الشاحنات عدد المرات عدد الموزعين المناط 
 8 يوميا 6 عنابة

 2 مرتيف  ي الأسبوع 1 العاصمة
 2 يوميا 2 قسنطينة
 1 مرة  ي الأسبوع 1 ية ردا
 1 مرة  ي الأسبوع 1 ورقمة
 2 مرة  ي الأسبوع 2 الوادي
 2 مرة  ي الأسبوع 1 بسكرة
 1 مرة  ي الأسبوع 1 قالمة
 1 مرة  ي الأسبوع 1 الطارؼ
 2 مرة  ي الأسبوع 1 جيجؿ
 1 مرة  ي الأسبوع 1 بجاية
 1 مرة  ي الأسبوع 1 خنشمة
 1 مرة  ي الأسبوع 1 تيارت
 2 مرتيف  ي الأسبوع 2 سكيكدة
 1 مرة  ي الأسبوع 1 سطيؼ

 1 مرة  ي الأسبوع 1 حاسي مسعود
 : مسؤوؿ مصمحة التجارة والتسويؽ.المصدر

مف أ راد عينة الدراسة صرحوا بػأف حجػـ الأسػواؽ المحميػة لػـ يتغيػر  %32أما ما يعادؿ       
 ؼ بيا.نظرا لجودة منتجات المؤسسة التي لا تستمزـ التعري

بعد تحميؿ نتائج الشكؿ أعلاه، يتضػح    العبارة الرابعة: حجم الأسوا  الدولية:.4.16
مػف أ ػراد عينػة الدراسػة، ويمكػف تفسػير  %82أف حجـ الأسواؽ الدولية لػـ يتغيػر وىػذا ماأكػده  

ذلػػؾ إلػػى ا تقػػار المؤسسػػة إلػػى نظػػاـ الػػد ع الإلكترونػػي، وىػػذا يعػػود سػػمبا عمػػى توجػػو المؤسسػػة 
قات والمعػػػاملات مػػػف خػػػارج الحػػػدود الوطنيػػػة، زيػػػادة عػػػف ذلػػػؾ  ػػػإف الموقػػػع الإلكترونػػػي لمصػػػف
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لممؤسسة  ير متعدد المغات وأ مبػو بالمغػة الفرنسػية وىػذا يػدؿ عمػى عػدـ  عاليػة الموقػع أحػادي 
المغة،  العديد مف الدراسػات تنصػح بتعػدد المغػات وىػذا لجمػب العديػد مػف الزبػائف سػواء محميػيف 

 أو دولييف.
مػػف أ ػػراد عينػػة الدراسػػة صػػرحوا بػػأف حجػػـ الأسػػواؽ الدوليػػة  %18ي حػػيف مػػا يعػػادؿ  ػػ

ارتفػػػع  ينػػػاؾ طمػػػب كبيػػػر لمعديػػػد مػػػف الػػػدوؿ منيػػػا:  رنسػػػا، النيجػػػر،  انػػػا، دوؿ إ ريقيػػػا الغربيػػػة 
والمغػػػرب، لكػػػف لصػػػعوبة المنا سػػػة عمػػػى أسػػػاس السػػػعر مػػػع الآخػػػريف وكػػػذلؾ الطاقػػػة الإنتاجيػػػة 

سة محبوبة بقبوؿ كؿ العروض لمتصدير لف يكفي المنتػوج لممسػتيمؾ المحدودة،  إذا قامت مؤس
 المحمي. وليذا قامت بالتعاقد مع خمس دوؿ، يوضحيا الجدوؿ التالي:      

 : المناط  التوزيعية الدولية ووسائمها.02الجدول رقم 
 الدول وسائل النقل
 ليبيا شاحنات
 تونس بواخر
 إسبانيا بواخر
 موريطانيا بواخر

 السينغاؿ واخرب
 مسؤوؿ مصمحة التجارة والتسويؽ. المصدر:

مف أ ػراد عينػة  %92وجدنا ما يعادؿ  العبارة الخامسة: مستوى رضا الزبون: .5.16
الدراسػػة، تػػدلي بارتفػػاع مسػػتوى رضػػا زبػػائف المؤسسػػة، وىػػذا راجػػع إلػػى جػػودة الخػػدمات المقدمػػة 

 24يػوـ ممػا يجعميػا حاضػرة عمػى مػدى لمزبائف عبػر الإنترنػت  يػي تقػدـ خػدمات عمػى مػدار ال
ساعة، ويتضػح ذلػؾ أكاػر مػف خػلاؿ المقابمػة التػي أجريناىػا مػع مسػؤولة الجػودة التػي صػرحت 

، وىذا راجع إلى عمؿ مؤسسة محبوبة عمى تحديػد %90أف نسبة الزبائف المحتفظ بيـ يقدر ب
و يرىػػػا مػػػف  الخصػػػائص التػػػي ير بيػػػا المسػػػتيمؾ  ػػػي منتجاتيػػػا مػػػف ناحيػػػة المكونػػػات والحجػػػـ

الخصػػػائص، التػػػي عنػػػد تحقيقيػػػا يمكػػػف القػػػوؿ أنػػػو تػػػـ تػػػو ير المنػػػتج بػػػالجودة المطموبػػػة لإشػػػباع 
 ر بات المستيمؾ وتمبية حاجاتو و ي ىذا الإطار سنوضح خصائص منتجات مؤسسة محبوبة:
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أصػػبحت الجػػودة مػػف العوامػػؿ الأساسػػية التػػي تسػػاىـ  ػػي  جــودة منتجــات المؤسســة:•
سػػة، وبيػػذا الخصػػوص نجػػد مؤسسػػة محبوبػػة تسػػعى إلػػى تحقيقيػػا مػػف نجػػاح منتجػػات أي مؤس

وتطبيقػػو إلػػى المعػػايير المنصػػوص عمييػػا  ػػي ىػػذا  9001خػػلاؿ حصػػوليا عمػػى شػػيادة الإيػػزو 
الأخيػر.     وباعتبػار العجػائف سػػمع  ذائيػة  يػي ذات انعكػاس مباشػػر عمػى صػحة المسػػتيمؾ، 

 22000وؿ عمػػػى شػػػيادة الإيػػػزو وىػػػذا مػػػا تركػػػز عميػػػو أيضػػػا المؤسسػػػة مػػػا مكنيػػػا مػػػف الحصػػػ
لمسػػػلامة الغذائيػػػة مػػػا يسػػػمح لممسػػػتيمؾ باسػػػتيلاؾ منتجاتيػػػا بكػػػؿ اقػػػة وبػػػدوف أي خطػػػورة عمػػػى 

 صحتو.
تسػػػتعمؿ المؤسسػػػة لتغميػػػؼ منتجاتيػػػا مجموعػػػة مػػػف الأ مفػػػة جميػػػا  التعبئـــة والتفميـــ :•

دة مصنوعة مف طرؼ مؤسسات متخصصة  ي صناعة الأ مفة. ويرجع اىتمػاـ المؤسسػة بالمػا
المكوف منيا الغلاؼ، لكوف المنػتج  ػذائي يتعمػؽ بصػحة المسػتيمؾ ويتػأار كايػرا بالرطوبػة، لػذا 
يشػػترط أف يتناسػػب الغػػػلاؼ مػػع التركيبػػػة الكيميائيػػة لممنػػتج  ومػػػدى قػػدرتيا عمػػػى الحفػػاظ عميػػػو 

عطائو مظيرا مميزا بتكاليؼ قميمة.  وا 
بيانػات التػي يحتاجيػا بأسػموب تيػتـ مؤسسػة محبوبػة بتزويػد المسػتيمؾ بكػؿ ال البيانات:•

سيؿ ومفيوـ بطريقة منظمة  ومتناسػقة عمػى الغػلاؼ وبأسػموب  نػي مسػتخدمة مختمػؼ الألػواف 
 بيذه لفت انتباه المستيمؾ، ويتـ تبييف منتجات محبوبة عمى الغلاؼ كما يمي:

 تحتوي الواجية الأمامية لمكيس عمى ما يمي:الواجهة الأمامية:  -أ
اسػػـ  -وىػػي كممػػة  رنسػػية تعنػػي بالعربيػػة عجػػائف.  PATESكممػػة  -ة. رمػػز علامػػة محبوبػػ -

 مدة الطيي. -الكمية أو وزف الكيس.  -ونوع المنتج.
 تحتوي ىذه الجية مف الكيس عمى المعمومات التالية:الواجهة الخمفية:  -ب
ئيػة معمومػات عػف القيمػة الغذا -قائمة المكونات.  -تاريخ الصنع وتاريخ انتياء الصلاحية.  -

 لمنتجات المؤسسة.
رقػػػـ المنتػػػوج: لمعر ػػػة المنتػػػوج والمؤسسػػػة المنتجػػػة والدولػػػة التػػػي تػػػـ  ييػػػا  -طريقػػػة الطيػػػي.  -

رسػػـ يػػدؿ عمػػى  -صػػورة أو رسػػـ مػػف أجػػؿ توعيػػة المسػػتيمؾ لمحفػػاظ عمػػى البيئػػة.  -الإنتػػاج. 
كػػاف نصػػائح لممسػػتيمؾ والبػػائع بضػػرورة حفػػظ الكػػيس  ػػي م -إمكانيػػة إعػػادة تصػػنيع الغػػلاؼ. 

 .(مق بلةسممعسممسؤولةسممصلحةسمالجودة)جاؼ بعيد عف الحرارة
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يعتبػػػر السػػػعر الوسػػػيمة الوحيػػػدة التػػػي تضػػػمف مػػػف خلالػػػو المؤسسػػػة تحقيػػػؽ التســـعير: •
أىػػدا يا المتمامػػة  ػػي الػػربح، النمػػو، والاسػػتمرار. ويػػتـ تحديػػد السػػعر  ػػي مؤسسػػة محبوبػػة عمػػى 

عر منتجػػػات محبوبػػػة مسػػػاويا لأسػػػعار أسػػػاس التكػػػاليؼ والمنا سػػػة  ػػػي السػػػوؽ، وعمومػػػا  ػػػإف سػػػ
مق بلييةسممييعسممسييؤولسممصييلحةسم)المنا سػػيف، أمػػا بالنسػػبة لطػػرؽ التسػػعير التػػي تسػػتخدميا المؤسسػػة  يػػي

 :(التج رةسموالتسويق
يعتبػػػر أكاػػػر الطػػػرؽ شػػػيوعا نظػػػرا لأنيػػػا تتمتػػػع بالبسػػػاطة   التســـعير عمـــا أســـاس التكمفـــة: -أ

بػػػر مػػػف الطػػػرؽ الكلاسػػػيكية التػػػي تتبعيػػػا وسػػػيولة الفيػػػـ مػػػف جانػػػب مسػػػؤوؿ التسػػػويؽ، كمػػػا تعت
المؤسسػػات الجزائريػػة، وىػػي أسػػرع الطػػرؽ حيػػث أنيػػا تعتمػػد عمػػى سػػجلات المؤسسػػة ومتغيراتيػػا 
الداخمية، حيث تقوـ مؤسسة محبوبة بحساب تكمفة المنتج أي حساب التكاليؼ المد وعة لإتماـ 

اػػػـ يضػػػاؼ إليػػػو ىػػػامش ربػػػح  صػػػناعة المنػػػتج بػػػدءا بػػػالمواد الأوليػػػة، الكيربػػػاء، الأجػػػور...الخ.
 معيف.

تقوـ مؤسسة محبوبة بموجب ىػذه الطريقػة بتحديػد أسػعار التسعير عما أساس المنافسة:  -ب
منتجاتيا  خذة بعيف الاعتبار أسعار المنا سػيف والتكػاليؼ الكميػة التػي تػـ إنفاقيػا عمػى منتجاتيػا 

جػات المنا سػيف  ػي السػوؽ.  أي تقوـ المؤسسة بتحديد أسعار ىػذه المنتجػات بأسػعار تقػارب منت
مػػف أ ػػراد عينػػة الدراسػػة صػػرحت بعػػدـ التغيػػر  ػػي مسػػتوى رضػػا  %8 ػػي حػػيف تبقػػى مػػا يعػػادؿ 

 الزبائف.
مػػف أ ػػراد  %84مػػا يعػػادؿ  مســاهمة اليقظــة فــي تحســين الحصــة الســوقية لممؤسســة: -17

دور اليقظػة عينة الدراسة صرحوا بأف اليقظة تساىـ  ي زيادة الحصة السوقية، وىذا راجػع إلػى 
لممعمومػػات مػػف أجػػؿ اسػػتغلاليا  ػػي زيػػادة حجػػـ   ػػي الػػتفطف لمػػا يحػػدث  ػػي السػػوؽ مػػف جمػػع

المبيعات والانفتاح عمى أسواؽ جديدة. ويمكف توضيح تطور الحصة السػوقية لمؤسسػة محبوبػة 
  ي الجدوؿ التالي:
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 : تطور الحصة السوقية لممؤسسة عبر السنوات.03الجدول رقم
 يةالحصة السوق السنة
2013 736875 
2014 737960 
2015 750750 

 مسؤوؿ مصمحة التجارة والتسويؽ.المصدر: 
ونستنتج مف ىذا أف الحصة السػوقية لممؤسسػة  ػي تطػور دائػـ مقارنػة مػع منا سػييا ويرجػع     

ىذا إلى قوة العلاقة بػيف مؤسسػة محبوبػة وزبائنيػا بالإضػا ة إلػى جػودة منتجاتيػا مػا يمنحيػا أف 
مػف أ ػراد عينػة الدراسػة أدلػت بعػدـ مسػاىمة  %16ئدة  ي السػوؽ.  ػي حػيف مػا يعػادؿ تكوف را

اليقظػػػة  ػػػي تحسػػػيف الحصػػػة السػػػوقية، ويمكػػػف تفسػػػير ىػػػذا إلػػػى عػػػدـ وجػػػود مصػػػمحة خاصػػػة 
 باليقظة.

مػف خػلاؿ تحميػؿ البيانػات، وجػدنا أف مػا  مساهمة اليقظة في تعزيز العلامة التجاريـة:  -18
نػػة الدراسػػة صػػرحوا بػػأف اليقظػػة تسػػاىـ  ػػي تعزيػػز العلامػػة التجاريػػة، مػػف أ ػػراد عي %84يعػػادؿ 

وىذا راجع لأىمية الوسائؿ التي تعتمدىا اليقظة  ي الترويج والتعريؼ بعلامتيػا، حيػث تسػتعمؿ 
مؤسسة محبوبة ماميا ماػؿ أي مؤسسػة أخػرى مجموعػة مػف الأدوات لتمييػز منتجاتيػا عػف بػاقي 

 :(مق بلةسممعسممسؤولسممصلحةسمالاتص ل)لأدوات  يما يميالمنتجات المنا سة وتتماؿ ىذه ا
تستعمؿ مؤسسة محبوبػة لتمييػز منتجاتيػا اسػـ تجػاري واحػد  ػي جميػع الاسم التجاري: •

كممػػة  -"، حيػػث يتصػػؼ ىػػذا الأخيػػر بمػػا يمػػي:  "محبوبــةمنتجاتيػػا وقػػد اختػػارت المؤسسػػة اسػػـ
 الأساسية التي تقوـ بيا المؤسسة.ارتباط الاسـ بالوظيفة  -قصيرة وسيمة النطؽ والتذكر.     

وىػػي عبػػارة عػػف ورقػػة يكتػػب أماميػػا الاسػػـ التجػػاري وىػػي تسػػاعد العلامــة التجاريــة: •
المسػػتيمؾ عمػػى التعػػرؼ عػػف منتجػػات المؤسسػػة بػػالنظر ولػػيس بػػالنطؽ، وعمومػػا يوضػػح الشػػكؿ 

 أسفمو علامة المؤسسة.
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 : العلامة التجارية لمؤسسة محبوبة.01الشكل رقم

 
 مسؤوؿ مصمحة الاتصاؿ. :المصدر

 

ويمكػػف توضػػيح معػػاني الألػػواف حسػػب مػػا أ ادنػػا بػػو مسػػؤوؿ مصػػمحة التجػػارة والتسػػويؽ كمػػا     
 يمي:
ىػػو لػػوف النقػػاء والصػػدؽ لمدلالػػة عمػػى مواوقيػػة منتجػػات المؤسسػػة وابتعادىػػا عػػف الأبــي :  -

 جميع أشكاؿ الغش والتظميؿ.
 مستيمؾ باتخاذ قرار سريع لمشراء.يدؿ عمى الطاقة والحيوية ويشعر الالأحمر:  -
 يدؿ عمى صداقة المؤسسة لمبيئة،  يي تقدـ منتجات صحية. الأخضر: -
 لوف يوحي بالاقة والأماف والبقاء والريادة.الأزر :  -
 الجدية  ي العمؿ مف أجؿ الاستمرارية والبقاء.الدائرة:  -

ميػػع أمػػاكف العػػرض تسػػتخدـ المؤسسػػة شػػعارا يرا ػػؽ منتجاتيػػا  ػػي جشــعار المؤسســة: •
لمدلالػػة عمػػى أف منتجػػات المؤسسػػة ذات  "محبوبــة فــي كــل دار مطموبــة "وقػػد اسػػتعممت شػػعار 

 جودة عالية.  وكؿ ىذه العمميات مف اختصاص مصمحة الاتصاؿ، والتي مف أىـ مياميا:

 تطبيؽ سياسة الاتصاؿ  ي المؤسسة كترقية المبيعات. -

 مف خلاؿ الإشيار والترويج لممنتوج.تقوية عممية الاتصاؿ مع المستيمكيف  -

 نشر المعمومات عمى مختمؼ أنواعيا عف طريؽ وسائؿ الإشيار. -
بمػا يعػادؿ  مساعدة اليقظـة فـي تمبيـة احتياجـات الزبـائن بشـكل أفضـل مـن المنافسـين: -19
مػػف أ ػػراد عينػػة الدراسػػة التػػي صػػرحت بػػأف اليقظػػة تعمػػؿ عمػػى تمبيػػة احتياجػػات الزبػػائف  84%

ؿ مػػف المنا سػػيف وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ دراسػػة أذواؽ ومتطمبػػات الزبػػائف ومػػف امػػة تمبيػػة بشػػكؿ أ ضػػ
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مف أ راد عينة الدراسة تصرح بعدـ مساعدة اليقظة عمى تمبيػة  %16احتياجاتيـ، أما ما يعادؿ 
 احتياجات الزبائف بشكؿ أ ضؿ مف المنا سيف، وذلؾ راجع إلى  ياب مصمحة خاصة باليقظة.

ــائج الدارســة بعػػد الدراسػػة الميدانيػػة بمؤسسػػة محبوبػػة لمعجػػائف الغذائيػػة، وبعػػد : خامســا: نت
جممػػة المقػػاءات والأحاديػػث التػػي جمعتنػػا بمختمػػؼ المسػػؤوليف، وتحميػػؿ نتػػائج الاسػػتمارة توصػػمنا 

 إلى النتائج الآتية:
تعتبػػر مؤسسػػة محبوبػػة إحػػدى المؤسسػػات الوطنيػػة الخاصػػة التػػي تمكنػػت مػػف تحقيػػؽ نتػػائج  -

 الوطنية والدولية  ي مجاؿ العجائف الغذائية. معتبرة  ي السوؽ
 ي ظؿ البيئة التنا سػية لقطػاع العجػائف الغذائيػة  ػي الجزائػر تواجػو مؤسسػة محبوبػة منا سػة  -

 حادة مف قبؿ المنا سيف  ي نفس القطاع.
تمارس مؤسسة محبوبػة اليقظػة مػف خػلاؿ تتبػع ومراقبػة ورصػد كػؿ تغيػرات بيئتيػا الخارجيػة،  -

لمسػػؤولة عػػف اليقظػػة تابعػػة لمصػػمحة التجػػارة والتسػػويؽ، إلاح أف إدراجيػػا تحػػت مصػػمحة والخميػػة ا
واحػػػدة مػػػف الممكػػػف أف يضػػػيؽ مجػػػاؿ اليقظػػػة التػػػي مػػػف المفػػػروض أف تشػػػمؿ أ مػػػب مصػػػالح 

 المؤسسة بؿ وضع قسـ خاص بيا.
اليقظػػة  ػػي مؤسسػػة محبوبػػة تقتصػػر عمػػى الأعػػواف التسػػويقييف  قػػط، وىنػػا أ فمػػت المؤسسػػة  -

ة وضػػرورة مشػػاركة جميػػع العػػامميف بكا ػػة مسػػتوياتيـ  ػػي الرصػػد البيئػػي إذ أف اليقظػػة ىػػي أىميػػ
 عممية جماعية تتكامؿ  ييا جيود جميع العامميف كؿ حسب تموقعو  ي اليرـ الإداري.

المعمومػػات التػػي تتحصػػؿ عمييػػا مؤسسػػة محبوبػػة مػػف رصػػد بيئتيػػا أ مبيػػا تخػػص المنا سػػيف  -
تقبيف، أمػػا بقيػػة متغيػػرات البيئػػة الخارجيػػة  يػػي لا تمقػػى نفػػس الاىتمػػاـ والزبػػائف الحػػالييف أو المػػر 

مف طرؼ المؤسسة،  ي حيف أف جميع متغيرات البيئة الخارجية قد تؤار عمػى نشػاط المؤسسػة 
 سواءا كانت متغيرات اجتماعية، اقا ية، قانونية أو  يرىا.

مػػػف اليقظػػػة عمػػػى المػػػدير تعتمػػػد مؤسسػػػة محبوبػػػة  ػػػي تحميػػػؿ ومعالجػػػة المعمومػػػات المجمعػػػة  -
بمشاركة بقية رؤسػاء المصػالح،  ػي حػيف يجػب أف تػولى ىػذه الميمػة لمجػاف مختصػيف يسػموف 

 لجاف أو  ريؽ اليقظة تتوا ر  ييـ صفات خاصة.
 نقص التدريب والتكويف داخؿ المؤسسة بالر ـ مف أىميتو  ي مواكبة التغيرات التكنولوجية. -
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قي باعتبارىػػػػا مؤسسػػػػة إنتاجيػػػػة، حيػػػػث تخصػػػػص لػػػػو تمػػػػارس مؤسسػػػػة محبوبػػػػة نشػػػػاط تسػػػػوي -
 مصمحة قائمة بذاتيا تعرؼ بمصمحة التجارة والتسويؽ.

نمػا تعتمػد عمػى الإنترنػت  - لا تيتـ مؤسسة محبوبة بإجراء بحوث السوؽ  ي جمع معموماتيا وا 
 كونيا أحدث وسيمة لمعر ة أىـ التطورات الخارجية.

ع  ػي المنتجػات وىػذا مػا مكنيػا مػف زيػادة حصػتيا تعتمد مؤسسػة محبوبػة عمػى سياسػة التنويػ -
 السوقية.

تعتمػػػد مؤسسػػػة محبوبػػػة عمػػػى جممػػػة مػػػف الأسػػػاليب لمتعريػػػؼ بعلامتيػػػا التجاريػػػة، مػػػف أىميػػػا  -
 الإنترنت، الإشيار الإذاعي، الموحات الإشيارية، العلاقات العامة وتنشيط المبيعات.

 منتجاتيا. تحتفظ مؤسسة محبوبة بزبائنيا نظرا لاقتيـ بجودة -
يسػػػاىـ نظػػػاـ اليقظػػػة بمؤسسػػػة محبوبػػػة بزيػػػادة حجػػػـ مبيعاتيػػػا والانفتػػػاح عمػػػى أسػػػواؽ جديػػػدة  -

 وبالتالي احتلاؿ أكبر حصة  ي السوؽ.
تعمػػؿ اليقظػػة بمؤسسػػة محبوبػػة عمػػى تعزيػػز علامتيػػا التجاريػػة ويرجػػع ذلػػؾ لأىميػػة الوسػػائؿ  -

 التي تعتمدىا  ي الترويج والتعريؼ بمنتجاتيا.
مؤسسػػػة محبوبػػػة عمػػػى تحقيػػػؽ رضػػػا زبائنيػػػا مػػػف خػػػلاؿ دراسػػػة أذواقيػػػـ ومتطمبػػػاتيـ  تسػػػير -

 وبالتالي تمبية احتياجاتيـ.
مف خػلاؿ مػا سػبؽ يمكػف القػوؿ أنػو ر ػـ عمػؿ مؤسسػة محبوبػة بنظػاـ اليقظػة الإسػتراتيجية     

إلا أف تطبيقيػػا نػػاقص ينػػدرج تحػػث وظيفػػة وحيػػدة دوف تخصػػيص مصػػمحة خاصػػة بػػو بػػالنظر 
 والأىمية الذي يمعبيا. لمدور 
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 :   سادســــــــا: الخاتمــــــــــــة
 ػػػػي ظػػػػؿ المعطيػػػػات التػػػػي تممييػػػػا الظػػػػروؼ عمػػػػى المؤسسػػػػة مػػػػف شػػػػدة المنا سػػػػة والتطػػػػور 
التكنولوجي والتعػدد  ػي ر بػات الزبػائف، تظيػر العلاقػة التفاعميػة التػي تػربط بػيف اليقظػة والأداء 

خيرة نفسيا مجبرة عمى اختيار وتبني نظاـ يقظة يقودىا التسويقي لممؤسسة ، حيث تجد ىذه الأ
 إلى النتائج المسطرة. 

ولػػف تػػتمكف المؤسسػػة مػػف تحسػػيف أدائيػػا التسػػويقي مػػا لػػـ تعتمػػد عمػػى نظػػاـ يقظػػة ، حيػػث     
تعتبػػر ىػػذه الأخيػػرة عمميػػة لا يمكػػف لممؤسسػػة الاسػػتغناء عنيػػا لأنيػػا تزودىػػا بالمعمومػػات التػػي 

 اء تسويقي  عاؿ.تؤىميا إلى تحقيؽ أد
وبناءا عمى ما سػبؽ سػنحاوؿ تقػديـ مجموعػة مػف التوصػيات التػي نػرى أف اعتمادىػا سػيعود 

 بالفائدة عمى المؤسسة:
إنشػػػاء قسػػػـ خػػػاص باليقظػػػة الإسػػػتراتيجية مسػػػتقؿ بذاتػػػو، مػػػع ضػػػرورة رصػػػد ميزانيػػػة  -

 موجية خصيصا لو.
طاراتيا عماليا تكويف  ي مواردىا تسخير المؤسسة عمى -  المعموماتي. المجاؿ  ي وا 
 تدعيـ المؤسسة بالخبراء والأجيزة المعموماتية الحدياة. -
نشر اقا ة اليقظة الإستراتيجية عمى مستوى المؤسسة، مف خلاؿ التحسػيس المسػتمر  -

نجػػاح نظػػاـ اليقظػػة الإسػػتراتيجية، وخمػػؽ  لجميػػع أ ػػراد المؤسسػػة بأىميػػة مسػػاىمتيـ  ػػي تطبيػػؽ وا 
 ليقظة عمى المؤسسة ككؿ.الوعي بأىمية و وائد ا

عقػػد اتفاقيػػات مشػػتركة مػػع الجامعػػات باعتبارىػػا مراكػػز بحػػث تمكػػف مػػف تقػػديـ الكايػػر  -
  ي ميداف دراسة السوؽ.

 المراجع:
، دار  إدارة إسـتراتيجية العمميـات والأداء التسـويقي .أكرـ أحمد الطويؿ، عمي وليد العبػادي:1

 .2013حامد، عماف، الأردف، 
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