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  الملخص:
مزيج التسويقي الربااعي وذاذلا العناصار هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع تطبيق عناصر ال                 

الإضافية المعتمدة في التسويق الاجتماعي في المنظمات غير الهادفاة لرارب و وبالتيد اد جمعياات ةما اة 
المسااتهراو ولتيقيااق فهااداث البياات تااال الاعتماااد عرااى الماةظااة والمقاىراااة التااي فجرياات عرااى جمعيتاااي 

 ان "اليقظة" و"الأمان" ليما ة المستهراوةما ة المستهرا في ولا ة بسكرة وهما جمعيت
وتوصااارت هااااذه الدراساااة إلااااى فن جمعياااات ةما ااااة المسااااتهرا تقاااو  بالاعتماااااد عراااى عناصاااار الماااازيج           

التسااويقي الرباااعي والإضااافية بويااة الوصااوه إلااى الجمهااور المسااتهدث وبرااو  ملتراا  فهاادافها ماا   اااه 
ل ةما ااة المسااتهرا ماا  ذاال صااور الاةتياااه والواا  فااي دورهااا التيسيساايو الإعامااي والتوعااو  ماا  فجاا

 عمرية التبادهو
ولك  تبقى ممارسة التسويق في هذه الجمعياات والاعتمااد عرياح تيتااى إلاى مزياد ما  العمال لروصاوه           

 إلى فهدافهاو ذونها تعاني م  مشاكل عد دة فهمها التمويل الذاتي وضع  الدعل الإعامي لهاو
التسااويق الاجتماااعيو المنظمااات غياار الهادفااة لراارب و جمعيااات ةما ااة المسااتهراو الماازيج  احيااة:الكلمااات الم ت
 والتسويقي

Abstract:  
This study aimed at identifying the reality of applying the elements of the quadrilateral 

marketing mix as well as the additional elements related to the social  marketing in the non-

profit organizations, specifically the consumer protection associations. For that, the 

observation and the interviews were used to collect data from the consumer protection 

associations of Biskra, which are: "El Yakadha" and "El Amen" associations for consumer 

protection. 

The study found that the consumer protection associations use the elements of the 

quadrilateral marketing mix and the additional ones to reach the targeted population and achieve 

their objectives  through their sensitization, information and awareness roles to protect 

consumers from all kinds of fraud in the exchange process. 

However, the practice of marketing the level of these associations still needs more efforts to 

maintain its objectives. These associations suffer many problems such as self-financing and 

Media support. 
Keywords :Social marketing, non-profit organizations, consumer protection associations, marketing mix. 

 مقدمة:
ازدادت وتيرة الاهتما  بالأنشطة والفعالياات لرمنظماات والمسسساات غيار الربيياة عراى 
المستوى الميري والإقريمي والدوليو  اصة مع ازد اد فعدادها والمجالات التي توطيها ىدءا ما  
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وقاد و جمع التبرعات وتوزيعها لرمستفيد   مارورا بالمجااه الاجتمااعي والتااريلي واليقاافي والبي اي
واجهت العد د م  هذه المنظمات صاعوبات فاي ذيفياة تيقياق فهادافها وعرياح ذاان لا ىاد لهاا ما  
الاساااتفادة مااا  المفهاااو  الاجتمااااعي لرتساااويق والاااذ   جااات فن  راعاااي م ااارية المجتماااع ىتقاااد ل 
اليراااوه لرمشااااكل الاقت ااااد ة والاجتماعياااة و المجتماااع ذكااالو و بالتاااالي جاااذ  التساااويق اهتماااا  

المنظمااات الد نياةو الجمعيااات اليقافيااةو النااواد   غياار الهادفااة لرارب  مياال الجامعاااتوالمنظماات 
  هاوالرياضيةو وجمعيات ةما ة المستهراو لأهمية الدور الذ   رعبح في تيقيق فهداف

 الإشكالية: -1
تعااد جمعياااات ةما اااة المساااتهرا ماا  فىااارز الجمعياااات التاااي تنشاا  فاااي المجتماااع المااادني 

فااي تكوينهااا ماا  ىااي  ةقااول الإنسااان العامااةو فهااي منظمااات مدنيااة تطوعيااة والتااي  عتباار اليااق 
 .تهدث إلى تمييل المستهركي  والدفاع ع  م اليهل نتيجة ظهور ما  دعى بيما ة المستهرا

و عريااح تاال الترذيااز عرااى جمعيااات ةما ااة المسااتهرا ذنااوع ماا  المنظمااات غياار الهادفااة 
 ويقي ىها م   اه طرح الإشاكالية الرئيساية لربياتلررب  لرتعرث عرى واقع تطبيق المزيج التس

 ما مدى تطبيق عناصر المزيج التسويقي في المنظمات غير الهادفة للربح؟ المتميرة في:
 و تتفرع ع  الإشكالية الرئيسية جمرة م  التساؤلات الفرعية:

ذياااا  تقااااو  جمعيااااات ةما ااااة المسااااتهرا فااااي الجزائاااار ىتطبيااااق عناصاااار الماااازيج التسااااويقي  -1
 الرباعي لتيقيق فهدافها؟

ذياااا  تقااااو  جمعيااااات ةما ااااة المسااااتهرا فااااي الجزائاااار ىتطبيااااق عناصاااار الماااازيج التسااااويقي  -2
 الإضافية لتيقيق فهدافها؟

 للإجابة عرى الإشكالية والتساؤلات الفرعية تل صياغة الفرضيات التالية: ال رضيات:
التسااويقي الرباااعي لتيقيااق  تقااو  جمعيااات ةما ااة المسااتهرا بااالترذيز عرااى عناصاار الماازيج -1

 فهدافهاو
 تقو  جمعيات ةما ة المستهرا بالترذيز عرى عناصر المزيج الاضافية لبرو  فهدافهاو -2
 :أهمية الدراسة-2

فجميااع المنظمااات عرااى ا ااتاث و تكماا  فهميااة هااذه الدراسااة لمااا لرتسااويق ماا  فهميااة ذبياارة
إلاااى اعتماااد الماازيج التسااويقي لبراااو   تيتاااىفو غياار هادفااة فنواعهااا ماا  منظمااات هادفااة لرااارب  

فهدافها هذا م  جانتو وم  جانت آ ر الدور المتزا د لرمنظمات غير الهادفة لررب  في تيقيق 
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التنمياااة الاقت ااااد ة والاجتماعياااة  والتاااي فصااابيت ذشاااريا ماااع الدولاااة للدماااة ال اااال  العاااا و 
ة ذونهاا تمياال الشااريا والمساااند وتتميال فهميااة ا تيارنااا لجمعيااات ةما اة المسااتهرا ذعينااة لردراساا

ضاامان صااية  ىهاادث لرمسااتهرا ماا   اااه ممارسااة دورهااا الإعاماايو التيسيسااي و التوعااو  
 وسامة المستهرا م  ذل  طر وتهد دو

 ةددت الدراسة مجموعة م  الأهداث فهمها:  أهداف الدراسة:-3
 سروذيةوتوضي  معمق لرتسويق غير الهادث  لررب  وتطبيقح ذفرسفة اجتماعية و  -
 توضي  المزيج التسويقي الاجتماعي المعتمد في المنظمات غير الهادفة لررب و -
 إىراز صاةيات جمعيات ةما ة المستهرا في الجزائر وتطورها وتنظيمهاو -
 دراسة المزيج التسويقي عرى مستوى جمعيات ةما ة المستهرا في ولا ة بسكرةو -
 منهج البحث المتبع:-4

 لتقااد ل مسا  لملتراا  التعااريف والمفاااهيلالتيريراي عتماااد عراى الماانهج الوصافي الالقاد تال      
بيما اة  والمنهج التاريلي في سارد ملترا  التاواريو  والتشاريعات اللاصاة التي تمس الموضوع

  فماا فاي الدراساة الميدانياة  فقاد تال ا تياار دراساة ةالاة الجمعيتايو المستهرا وظهور الجمعياات
 اااة بساااكرة ليما اااة المساااتهرا ةيااات تااال الاعتمااااد عراااى الماةظاااة و تيريااال المتواجااادتي  فاااي ولا

 المقاىرة بوية الوصوه إلى تشليص واقع تطبيق المزيج التسويقي في هذه المنظماتو
  مك  إ ضاح ةدود الدراسة التي قمنا ىها في الأبعاد التالية: حدود الدراسة:-5

 ى التسويق الاجتماعي الذ   عتمد في: تل الاعتماد في هذه الدراسة عرالبعد الموضوعي 
المنظمات غير الهادفة لررب و ماع الترذياز عراى تطبياق عناصار المازيج التساويقي فاي جمعياات 
ةما ااااة المسااااتهراو ذمااااا فن الدراسااااة الميدانيااااة ذاناااات ميااااددة فااااي تيرياااال إجابااااات رؤساااااء هااااذه 

 الجمعيات ىناء عرى فس رة المقاىرةو
 و2016إلى غا ة ما   2015تنا لرموضوع م  سبتمبر : امتدت فترة دراسالبعد الزمني 
  تاال الاعتماااد فااي دراسااة اليالااة عرااى دراسااة جمعيتااي "اليقظااة" و"الأمااان"المكااا يالبعااد : 

 وليما ة المستهرا الناشطتي  في ولا ة بسكرة
 التسويق في المنظمات غير الهادفة للربح-أولا

جنبية لرتعبير ع  المنظمات ن هناك العد د م  الم طريات الأفإلى  نشيرىدا ة 
والمنظمات التي لا تهدث لركست  (NFP)Not For profit Organization غير الربيية
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(NFGo)Not For Gain  Organization  والمنظمات التطوعية اللاصة(PVO)Private 

Voluntary Organization والمنظمات غير اليكومية  (NGO)Non Governmental 

Organization(17)نظا  موسى سويدانو عبد المجيد البراو و صرهاووغي 
 تعريف المنظمات غير الهادفة للربح: -1

تعارث الأمال المتيادة المنظمااات غيار الربيياة بمنهاا: "منظمااات لهاا رؤياة مياددة تهااتل 
ىتقااااد ل  اااادماتها لرجماعااااات و الأفاااارادو وتيسااااي  فوضاااااع الف ااااات التااااي تتجاوزهااااا التوجهااااات 

و  دد عمرهااا فااي ميااد   المشااروعات  الإنمائيااة و الطاوارا و إعااادة التمهياالالإنمائياةو ذمااا  تيا
 )فساماء رشاادكذلا تهتل ىيقافة المجتماع و الادفاع عا  اليقاول الاقت ااد ة و الاجتماعياة فيحو"

وضااااعت مفوضااااية الأماااال المتياااادة لشااااسون الاج ااااي  و قااااد و (32و ص2013نااااا ف ال ااااال و 
ن تكااون غياار ف"فلا تكااون منظمااة تتااو ى الاارب و و  ربييااةالشااروا التاليااة لإنشاااء منظمااة غياار 

نساااااااااانية تجارياااااااااةو وغيااااااااار ةكومياااااااااةو ومساااااااااجرة قانونيااااااااااو ومرتزماااااااااة باااااااااالقيل والممارساااااااااات الإ
ناح ف  (Nichori,2005) ويشاير نيشاور  و (3و4و ص ص2014 )عاصال ميماد ةسا والعالميةو"

ذ بعاااي  الاعتباااار ن تس ااافلتعرياااف المنظماااة غيااار الربيياااة هنااااك مجموعاااة مااا  المعاااا ير  جااات 
 (33:)سماء رشاد نا ف ال ال و صمنها
 فن  كون لرمنظمة شكل مسسسي موةد ميدد  ميزها ع  مجرد التجمع المسقتو-
  هاوفن تكون منف رة مسسسيا ع  اليكومة ةتى ولو ة رت عرى بعض الدعل فةيانا من-
ا و لاايس ماا  قااوة فن تاادار تاتيااو و جرااحلأالأرباااح التااي جنتهااا ت اات فااي الهاادث الااذ  قاماات  -

  ارجيةو
 فن تشتمل عرى قدر م  المساهمة التطوعيةوو  فلا تعمل بالسياسة بالمعنى اليزبي-
ةما اااة البي اااةو وبنااااء ترذاااز عراااى (NGOs) المنظماااات غيااار اليكومياااة  فنو اصاااة القاااوه  

القدرات القياد ة لدى الشبا و والعمل عرى وضع ةد لرعن  ضد النساء و الأطفاهو ومساعدة 
 قد  شكل تمسيس منظمة غير ةكومية وسيرة قوية لإةداث التوييروف لفقراءو وفكير م  تلاا
 التسويق الاجتماعي في المنظمات غير الهادفة للربح -2
 تعريف التسويق الاجتماعي:-2-1

 اارى العد ااد ماا  الباااةيي  فن البدا ااة اليقيقيااة لمجاااه التسااويق الاجتماااعي ذاناات مااع 
عناادما قااد  تسااؤلح عاا  إمكانيااة ىيااع  1952ي" دورياة الاارف  العااا  "عاا  فاا wiebeعاالل الاجتماااع 
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ال داقة ميل ىيع قطعة م  ال اىونو وفضاث فنح في ةاه التعامل مع المشكات الاجتماعية 
فن الاهتما  اليقيقي ىهاذا  وفسباىها ىوصفها مشكرة تسويقية فإن النتائج ستكون فكير فعاليةو إلا

لساااتينات وفوائااال السااابعينات عنااادما دفعااات ةااار  الفيتناااا  العد اااد مااا  المفهاااو  ذاااان فاااي فوا ااار ا
)مي إىاااااااااراهيل القطاعاااااااااات فاااااااااي المجتماااااااااع الأمريكاااااااااي إلاااااااااى تااااااااارويج الأفكاااااااااار الاجتماعياااااااااةو

 (9وص2013ةمزةو
وقااد صاااةت هااذه اللطااوات العمريااة فاااي مجاااه التسااويق الاجتماااعي اهتمااا  مما اال فاااي       

إلااى مفهااو  موسااع لرتسااويقو  levy& kotlerذاال ماا  دعااا  1969المجاااه الأكاااد ميو  ففااي عااا  
ن التسااويق هااو نشااا اجتماااعي إقناااعي ويمكا  اعتبااار هااذه المقالاة الانطاقااة الأولااى فمسذاد   

لا product ن م ااطر  المنااتج فلمجاااه التسااويق الاجتماااعيو إت ساااعدت عرااى التمكيااد عرااى 
 شلاص والمسسسات والأفكاروفق  البضائع الماد ةو وإنما  متد ليشمل اللدمات والألص  

التساويق ف "إلى تعريف لرتسويق الاجتماعي  عتبره شااما  (woodو 2008)كما توصل وود      
الاجتماااعي ذمفهااو  و ممارسااة فعماااه اجتماعيااة فضاارى معنااي ىااا: تطبيااق المعااارث المفاااهيل و 

ىتيريااال  ينااح معنااف ذمااا والأساااليت التسااويقية لتعزيااز الوا ااات الاجتماعيااة و الاقت ااااد ة ف ضااا
ن تكااااون ىاااارامج فالتبعااااات الاجتماعيااااة لرسياسااااات و القاااارارات و الأنشااااطة التسااااويقيةو شااااريطة 

ن تكاون قاادرة عراى تقاد ل فشاياء فالتسويق الاجتماعي وةماتح موجهة لرجماهير المساتهدفةو و 
)بشااير وفو ففعاااه فو منااافع فو قاايل  تطرااع إليهااا الجمهااور المسااتهدث و  تمنااى الي ااوه عريها"

 متاد ليشامل ذافاة منااةي الييااة لادى  نطال التسويق الاجتماعي واساعفو (7وص2011العالو 
و و تويياار الاعتقااادات و التيقياا  فتسااويق الأفكااار والممارسااات ىالأفااراد والأساار والمجتمعاااتو 

و فهل مجموعة وتكوي  صورة تهنياة عنهاا )ميال تكاوي  صاورة عا  منظماات الادفاع عا  البي اة(
 والتروثوو ملاطر التد ي  يمات تنظيل الأسرةذمواضيع عدة في د  يستلو 
 المزيج التسويقي الاجتماعي في المنظمات غير الهادفة للربح-2-2

يج  عاادا الماازيج التسااويقي فهاال العناصاار الاتااي ترسلاا  ف ا إسااتراتيجية تسااويقيةو هااذا المااز 
ق الوا اات والأهاداث المطروباة  قو  عرى فكرة فساسية مفادها عد  قدرة عن ر واةد عرى تيقيا

والإشااااباع الكفااااس لياجااااات ورغبااااات المسااااتهركي  المتعااااددة والمتوياااارة فااااي السااااولو مااااا  تطراااات 
الاسااتجابة لهااذه الاةتياجااات فااي صااورة ىرنااامج مسااتمر ماا  التااواؤ  مااع السااول وبناااء السياسااة 

 (; p1041990 J.ORSONI, )العامة عرى التيريل الدقيق لقدرات المنظمة وموارد البي ةو
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 التالية:ويتمل  المزيج التسويقي الاجتماعي م  مجموعة المتويرات 
 (product)المنتج   -2-2-1
 ,J.Lendrevie )فالمنتج:" هو ذل ما  عرض في السول م  سرع فو  دمات سواء ىيعت ف  لا" 

J.Levy, D.Lindon, 2003, P1137.) ث و فماا اللدماة: " فهاي إنجااز فو فداء  قدماح طارث لطار
آ اار  مكاا  فن  كااون مرتبطااا بمنااتج ماااد و ويكااون هااذا الأداء غياار مرمااو  ولا  نااتج عنااح ف  

 (.Christopher Lovelock,Jochen Wirtz, Denis Lapert, 2004, p 9 )انتقاه لرمركيةو"
فما المنتج ذعن ر م  عناصر المزيج التسويقي الاجتماعي فهو عبارة ع  الفكرة فو 

شاباع تي  نبوي عرى الجمهور المستهدث القبوه ىها فو تبنيها فو توييرها لإالاعتقاد فو العادة ال
فن  كااون منااتج التسااويق الاجتماااعي شااي ا فو عرضااا ماد ااا فو فيزيائيااا ولاايس ضااروريا ةاجاتااحو 
(offering) ااادمات غيااار ميسوساااة )ميااال الفيوصاااات فقاااد  كاااون و ميااال ةباااو  مناااع اليمااال(و 

يعيااة فو تناااوه الأطعمااة ال ااييةو ماايارو فو ففكااار غيااار الطبيااةو والممارسااات ضالرضاااعة الطب
بواي ميسوسة تماما )ميل ةما ة البي ة(و ولكي  كون المنتج الاجتماعي واقعياا وقااىا لربقااءو  ن

ن تلااا المنااتج ساايكون ففن  قاار الجمهااور المسااتهدث وياادرك تمامااا إنااح  واجااح مشااكرة ةقيقيااةو و 
 (47لو صو)بشير العابميابة ةل جيد لترا المشكرة

 (price)السعر أو الثمن  -2-2-2
 والسعر في الأدىيات الاقت اد ة  رمياال: "ةاصال مجماوع القايل الاتاي بياوزة المساتهراو
و ويكااون عرااى اسااتعداد لمبادلتهااا بمجموعااة ماا  المنااافع فو الفوائااد ذنتيجااة لامتاكااح لساارعة مااا ف

الساعر ف لتساويق الاجتمااعيفاي ا وو (R.COURBIS; 1991 , P 160 )اساتلدامح للدماة مااو"
و  شاير إلاى التكاالي  المالياة والعاطفياة والنفسايةو(social price) اليم  الاجتمااعي  عبار عناح با

التااي  واجههااا الجمهااور لري ااوه عرااى التويياار السااروذي (barriers) وتكرفااة الوقااتو فو العوائااق
 المناتجو وتنطاو  التكاالي المرغو و وبعبارة ف ارى فاإن الساعر  ميال التكاالي  المرتبطاة بشاراء 

ميال القراق المتزا ادو   (psychological well being)عراى تضاييات تات صارة بال اال  النفساي 
و فو ال ال  الاجتماعي )اةتمالية النبذ م  المجتمع(و فو الاقت اد  ميال التضايية المالياةو ف

ناح الجمهاور مقاىال ماا الوقت )ميل عد  المائمة(و وبهذا ال ادد فاإن الساعر  ميال ماا  تناازه ع
 (55)بشير العالو ص ي ل عريحو
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 (Distribution) المكااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان -2-2-3
 اااارتب  هااااذا العن اااار بالكيفيااااة فو الطريقااااة التااااي  ااااتل ىهااااا إ  اااااه المنااااتج المسااااتهدث إلااااى     

الجماعااات المعنياااة ساااواء ذااانوا ففاااراد فو جماعاااات فو ةتااى المجتماااع ذراااحو ةياات تترذاااز فهمياااة 
 بمنافاااذ التوزياااع المناسااابة لرجهاااات المساااتهدفةو بالإضاااافة إلاااى ات المرتبطاااةالتوزياااع عراااى القااارار 

ففاي ةالاة العد اد ما  ىارامج تنظايل النسالو عراى سابيل و  اللدمات المرتبطة بعمرياة نشار الفكارة
ن  كاون الوصاوه إلاى البرناامج  سايرا ويوجاد فاي موقاع قريات جورافياا ما  الساول فالمياه  جت 
 (281انو عبد المجيد البراو و صو)نظا  موسى سويدالمستهدث

 (the promotion)الاتصالات التسويقية  -2-2-4
 عتبر هذا العن ر م  فكير العناصر  طورة وتم يرا عرى مدى نجاح فو فشال  طا  

 تيكماحالمزيج الترويجاي الاذ   ساتلد  فاي موقا  اجتمااعي فو سياساي فاالتسويق الاجتماعيو 
افة إلااااى الل ااااائص الد موغرافيااااة والنفسااااية لرجهااااات طبيعااااة القضااااية المااااراد تسااااويقها بالإضاااا

 وبشكل عا  تعتبر بيوث ودراسات التسويق فكير الأدوات والأسااليت فعالياة وذفااءة والمستهدفة
امج لتيد د المزيج الترويجي الأكير مائمة لتيقيق الأهداث المرجوة م  قبل القائمي  عرى البار 

و عناصاااااااار الماااااااازيج الترويجااااااااي و (44داتو ص)ميمااااااااد إىااااااااراهيل عبياااااااالتساااااااويقية الاجتماعيةو
الإعاانو النشارو العاقاات العاماة التاي تعارث عراى  المستلدمة في التساويق الاجتمااعي هاي:

مجموعااااة تقنيااااات الات اااااه الموجهااااة لتطاااوير عاقااااات اليقااااةو الاةتاااارا  والشااااراكة ىااااي   فنهاااا: "
البياع  (وJacques Lendrevie , Arnaud  de Baynast, 2004, P: 706 )المنظماة وجماهيرهااو "

 الشل يو تنشي  المبيعات و التسويق المباشرو
 العناصر الإضافية المعتمدة في التسويق الاجتماعي  -2-2-5

ن فالتقريد ااة  مكاا  العناصاار لأن التسااويق الاجتماااعي فعقااد ماا  التسااويق التجااار  فااإن 
 ياسة والمكانةوتضاث إليها عناصر ف رى ميل الأفراد فو الجمهور والمشارذةو الس

 شير الجمهور العا  إلى المجاميع الدا رية واللارجياة المعنياة : (people)الأفراد والجمهور  -أ
باليمات والبرامج الاجتماعيةو فالجمهور العا  اللارجي  ضل فطرافا ميل الجمهور المستهدث 

ووسااائل الإعااا و وصااانعي القاارارات والسياسااات  تاتااحو والمجاااميع التااي تااس ر فااي هااذا الجمهااور
إشراك الجمهور ذما  جت وجميع المنظمات التي تقع  ارى الهيكل التنظيمي لرمنظمة المعنيةو 

الدا ري في عمريات تطوير البرامج واليمات وتنفيذهاو ىدءا م  رئيس وفعضاء مجرس الإدارة 
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لو )بشااااير العاااااوإنتهاااااءا بموظاااا  الاسااااتقباه فو الشاااالص المسااااسوه عاااا  الاااارد عرااااى الهات و
 (87ص
تظهر ضرورة المشارذة نظرا لرتعقيد الذ  تت ا  باح ىارامج : و(partnerships)المشاركة  -ب

 رااز  التنساايق والمشااارذة ماا  جهااات ملترفااة مياال الشل اايات العامااة مااا  التسااويق الاجتماااعي
والمسسسات الربيية م   اه فنشطة المسسولية الاجتماعية التاي  (NGOs)والجمعيات الأهرية

عي ا الشرذة طواعية فو بيكل القانون لروفاء باةتياجات الأطاراث الملترفاة باالمجتمع لرساتباشره
جعاال العماااء  شااارذون فااي النشاااا الاجتماااعي إضااافة للتيقيااق نااوع ماا  التقااد  الاجتماااعيو 

الذ  تقو  بح الشرذة ع  طريق تل يص جزء م  المبيعاات ل اال  نشااا اجتمااعي ماا تقاو  
 (18)مي اىراهيل ةمزةو صالمنتج فو التعامل مع اللدمةوىرعا تح عند شرائهل 

قاااد تساااتطيع ىااارامج التساااويق الاجتمااااعي تيفياااز توييااار الساااروك عراااى : (policy)السياساااة  -ت
مسااتوى الأفاارادو ولكاا  ماا  ال ااعت اسااتمرار هااذا التويياار مااا لاال  كاا  ماادعوما ماا  دا اال البي ااة 

دعل ت توييرا في السياسات فو القواني  بماا  اغالبا ما تتطر حعرى المدى الطويلو لذا فإن ىرامج
 (19)مي اىراهيل ةمزةو ص وفهدافها ويضم  استمرارها

ن  كاااون فعنااد التعامااال مااع المنظماااات غياار الساااعية لرااارب و  نبوااي : (Finance)التموياا   -ث
المسوقون الاجتماعيون عرى قدر عاه م  الاىتكارية فاي البيات عا  م اادر لتمويال ىارامجهل 

و ولايس مجارد مترقاي  (proactive)ن  كونوا سباقي  فاي هاذا المجااه فل الاجتماعيةو و وةماته
المسسسااات الليريااةو التبرعااات اليكوميااة و فالتموياال قااد  اامتي ماا  ساااكني  لرهبااات والمساااعدات

 (88و )بشير العالو صوالهبات المقدمة م  الأفراد وغيرهل
  جمعيات حماية المستهلك -ثا يا 

ا ااة المسااتهرا مكانااا بااارزا فااي المااستمرات والناادوات وةااازت عرااى اهتمااا  اةتراات قضااية ةم
  دوه و المنظمات الدولية بييا ع  ةقول المستهرا وذيفية ةما تهاوال

 م هوم حماية المستهلك و حقوقه -1
فيما ااااة المسااااتهرا عبااااارة عاااا   دمااااة توفرهااااا اليكومااااة فو المجتمااااع الماااادني ليما ااااة 

سامتح فو فموالح فو م  الو  التجار  لرسارع واللادمات  المستهرا م  اللطر عرى صيتح فو
)سااامر فو اسااتوالح فو سااوء تقااد ل  دمااة مااا عاا  طريااق الاةتكااار فو اللضااوع لظااروث معينةو

 (4و ص2013الم طفىو 
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بمبااااادرة الاااارئيس ذينيااااد   هقااااانون ةما ااااة المسااااتهرا فهااااو ةااااد ت النشاااامة ىاااادفت ىااااوادر  و        
اليقااول تاال إقاارار عناادما  15/03/62يااة فااي المااستمر الااذ  انعقااد فااي مريكالمتياادة الأبالولا ااات 

 فما فاي الجزائار فقادو ةق الإعا  وةق الا تيارو  يق السامة والأم ذالأساسية لرمستهركي  
المتعرااق بالقواعااد العامااة ليما ااة المسااتهرا  07/02/1989المااسرف فااي  89/02لقااانون رقاال اصادر 

انوني  يماااي المساااتهرا والاااذ  تضااامنت ماااواده اليا اااون ةيااات  عتبااار هاااذا الأ يااار فوه ناااص قااا
المباااادا الأساساااية ليقاااول المساااتهرا والتاااي تمياااورت ةاااوه الالتااازا  العاااا  بالساااامة ال ااايية 
 و وضاارورة مطابقااة المنتااوى لرمقااا يس والمواصاافات القانونيااة وإلزاميااة الضاامانو وإلزاميااة الإعااا

ةااق التميياال فمااا  القضاااء ماا  طاارث جمعيااات  وإلزاميااة الأماا  الاقت اااد و ذمااا فقاار لرمسااتهرا
 (29و ص2013/2014)صياد ال ادلو  وةما ة المستهركي 

تهاااااادث ةرذااااااة ةما ااااااة المسااااااتهركي  إلااااااى اليفااااااا  عرااااااى ةقااااااول المسااااااتهرا ونااااااذذر و        
اليق في السامة: ف  اليق في اليما ة ضد المنتجات -( 136و ص2008)ةياة عبيدو فهمها:

 ياةوالضارة بال ية فو الي
اليااااق فااااي إشااااباع اةتياجاتااااح الأساسااااية: ف  اليااااق فااااي الي ااااوه عرااااى الساااارع واللاااادمات -

 الضروريةو وهي الوذاء والمموى والعنا ة ال يية والتعريلو
اليااق فااي ىي ااة صاايية: ف  فن  عااي  ويعماال فااي ىي ااة لا تهاادد سااعادة الأجياااه فااي الياضاار -

 والمستقبلو
اكتسااا  المعرفااة والمهااارة التااي تمكنااح ماا  الليااار  اليااق فااي التعراايل والتيقياا : ف  ةقااح فااي-

الاااواعي لرسااارع واللااادمات فاااي ظااال ادراكاااح لريقاااول والمساااسوليات الأساساااية لرمساااتهراو وذيفياااة 
 الت رث في ضوئهاو

 اليق في فن  ستمع إلياح: الياق فاي عارض م االيح عناد تنفياذ السياساات اليكومياة لتطاوير-
  المنتجاتو     

ف  اليااااق فااااي فن  كااااون قااااادرا عرااااى الا تيااااار فااااي مجاااااه المنتجااااات اليااااق فااااي الا تيااااار: -
 واللدمات المقدمة بمسعار تنافسية مع تممي  درجة الجودة الكافيةو

اليق فاي إعطائاح المعروماات الازماة التاي تمكناح ما  فن  بناى ا تيااره عراى فساس صايييةو -
ناااات الإ ضاااةية عراااى والتااي تااوفر لاااح اليما ااة ضااد الوااا  واللااداع فاااي الإعااانو ووضااع البيا

 بطاقات العبواتو
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اليااق فااي الإن اااث والتعااويض: ف  اليااق فااي الي ااوه عرااى تسااوية عادلااة لشااكواه بمااا فااي -
 تلا تعويضح ع  الأضرار التي ليقت بح م  السرع الرد  ة فو اللدمات غير الكافيةو

   جمعيات حماية المستهلكم هوم   -2 
را بمنهااا: "ةرذااة منظمااة ماا  الماااواطني  جمعيااة ةما ااة المسااته (Kotler)عاارث ذااوترر

والهي ات اليكومية تهدث إلاى زياادة ةقاول المشاتري  ونفاوتهل وتام يرهل عراى باائعي المنتجااتو 
وزميرااح إلااى نفااس الشاايء ىوصاافها  (Richard) ويااذهت ريشااارد(و 102)سااامر الم ااطفىو ص"

ادة ةقاوقهل النااتج عا  "بالمجهودات المنظمة م  قبل المستهركي  بورض الاستماع إليهل واساتع
 (150)عمر لعاو و صعد  الإشباع م  اقتناء واستعماه المنتجات و"

ونستنتج م  ذل ماا سابق فن ةرذاة المساتهركي  هاي ةرذاة اجتماعياة تعمال ما  فجال 
الدفاع ع  ةقاول المشاتري  فاي مواجهاة المنتجاي  والباائعي  مماا دفاع بالمسسساات المنتجاة إلاى 

دفااع بااالكيير ماا  الاادوه المتقدمااة  اصااة فااي ممااا سااسولية الاجتماعيااةو إعطاااء اهتمااا  فكباار بالم
إنشاااء  فاايىدا ااة الساابعينات إلااى إصاادار تشااريعات تلااص هااذا المجاااه لااذلا ىاادفت المسسسااات 

 مستهركي و  اصة بالم رية 
 جمعيات حماية المستهلك في الجزائر  -3

المتعراق  31-90رقال  لل تتنامى إلا بعاد صادور القاانون –جمعيات ةما ة المستهركي  ف
والااذ  جاااء مسااا را لسياسااة التفاات  التااي انتهجتهااا الدولااة  1990-04/12بالجمعيااات المااسرف فااي 

 ما  هاذا القاانون  2منذ فوا ار اليمانيناات والتاي شامرت ملترا  القطاعااتو واساتنادا إلاى الماادة 
ماارب  قااد  ن الجمعيااة تنشاام ىناااء عرااى اتفااال فشاالاص طبيعيااة فو معنويااة لتيقيااق هاادث غياارإفاا

ن  يماال طابعااا  يريااا فو  قافيااا فو عرميااا وبناااء عرااى هاادفها المياادد ىدقااة  ااتل تسااميتهاو وقااد تكااو 
ماا  القاااانون  17و 16 هااذه الجمعيااات تات صاابوة ميريااة فو وطنياااةو وبااالرجوع لاانص المااادتي 

ن الجمعيااة تكتساات الشل ااية المعنويااة وذااذا الأهريااة المدنيااة بمجاارد تمسيسااها إالسااال  الااذذر فاا
و 7 لذلا عراى الأعضااء القيااد ي  فاي الجمعياة القياا  باالإجراءات المن اوص عريهاا فاي الماادة

عراى تمكاي  الجمعياات ما  إصادار نشارات وتوزيعهاا وو اائق إعامياة لهاا  19 كما ن ت الماادة
 (284و ص2008)سامية لموشيةو عاقة ىهدفهاو

: جمعيااة الاادفاع عاا  وماا  الجمعيااات التااي تاال إنشاااؤها عقاات صاادور هااذا القااانون نجااد
فيسات إة اائيات وزارة و وغيرهاا ما  الجمعياات 1992ةقول المساتهراو ولا اة ف  الباواقي سانة 
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ةسااات  جمعياااة ميرياااة ليما اااة المساااتهركي وو 133الدا رياااة والجماعاااات الميرياااةو  تااال تمسااايس 
فاي  وم   اه قائمة جمعيات ةما ة المستهركي  المياددة 2009إة ائيات وزارة التجارة لسنة 

 جمعيةو 49 الموقع الالكتروني اللاص بالوزارة لل  بق سوى 
لكاااا  وبااااالرجوع إلااااى قائمااااة جمعيااااات ةما ااااة المسااااتهركي  المريقااااة ىاااادليل المسااااتهرا 

جمعيااة موزعااة عباار ملتراا  ولا ااات  33لا نجااد سااوى  2011الجزائاار  الااذ  تاال إصااداره ساانة 
 قااورن إتا ضااعي  عاادد هااذا الن فو و الماةااه هنااا جمعيااات تات طااابع وطنااي (3)الااوط  منهااا 

  ومع الجمعيات تات الطابع الاجتماعي
 واقع تطبيق المزيج التسويقي في جمعيات حماية المستهلك لولاية بسكرة ثالثا:

لدراساااة واقاااع تطبياااق المااازيج التساااويقي عراااى مساااتوى جمعياااات ةما اااة المساااتهرا فاااي   
تاااي  الناشاااطة تااال ا تياااار الجمعي الجزائااار و فماااا  اساااتيالة إجاااراء الدراساااة عراااى ذااال الجمعياااات

وو قااد تاال جمااع فااي ولا ااة بسااكرة جمعيااة "اليقظااة" و جمعيااة "الأمااان"الوةياادتي  الرتااان تنشااطان 
  المعرومات باستلدا  فداتي  هما:

فن جمعيتااااي " الأمااااان" و"اليقظااااة" ليما ااااة  قااااد اسااااتفدنا منهااااا فااااي التيقااااق ماااا  : والملاحظااااة-أ
زيارة مقر الجمعيتي  وجدنا المر اقات والافتاات التاي  المستهرا  نشطان بشكل جد  ةيت عند

تيباااات نشاااااطاتهما وذااااذلا تااااوفر المقاااار عرااااى المعاااادات والرااااواز  و مااااع تسااااجيل تواجااااد عاااادد ماااا  
المساااتهركي   فتاااوا إلاااى مقااار جمعياااة اليقظاااة لطرااات بعاااض المطوياااات والمطبوعاااات ةاااوه بعاااض 

 نشاطات الجمعية ذما صادفنا عددا م  فعضاء الجمعيةو
 و إعاداد مجموعاة ما   جمعيتايالإلى مقار ةيت تل استلدامها م   اه التنقل : لمقااابلةا -ب

الأس رة تتميور ةوه ذيفية تطبيق الجمعيتي  لعناصر المزيج التسويقي لروصوه إلاى الأهاداث 
الملطااا  لهااااو وقاااد ذانااات المقاىراااة ماااع السااايد  : ذريباااع اللاااذ ر و رفياااق جااااىر رئيساااا جمعيتاااي 

 ون باستلدا  المقاىرة الرسميةاليقظة و الأما
 لجمعيتي "اليقظة" و "الأمان" لحماية المستهلكعام تقديم  -1

دتي  يااااااتعاااااد جمعيتااااااي "اليقظااااااة" و"الأماااااان" ليما ااااااة المسااااااتهرا هماااااا الجمعيتااااااي  الوة
و ةيات تعتبار" اليقظاة " هاي صااةبة المباادرة وهاي فوه ما  انطرقات ولا ة بساكرةالناشطتي  في 

و و الجادوه التاالي  وضا  2011سنة جمعية" الأمان " لتريها  2007 سنةا لرعمل في هذا النشا
 تقد ل ذا الجمعيتي :
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 : تقديم عام لجمعيتي " اليقظة" و"الأمان" لحماية المستهلك1جدول رقم 

 
  :ترذز الجمعيتي  عرى تيقيق جمرة م  الأهداث م  فهمها:أهداف الجمعيتين 
 تقد ل اقتراةات في مجاه الاستهاكوو  ستهاكيةةما ة المستهرا وترشيد اليقافة الا -
تنظااايل مساااابقات ىاااي  التجاااار واليااارفيي  و  تنظااايل مساااابقات فكرياااة ةاااوه اليقافاااة الاساااتهاكية -

 ولتيسي  اللدمات التجارية
 العمل التوعو  والتيسيسي دا ل المسسسات الاجتماعية لروصوه إلى مواطنة صالية  قظة -
 ماعياوومسسولة ا كولوجيا واجتو 
    وتوعية المستهرا عرى فنح هو الأقدر عرى ةما ة م اليح وفنح ففضل مراقت لرسول  -
 فما فيما  تعرق بالأهداث المستقبرية فهي:   
 تشجيع البيت العرمي في مجاه الاستهاك بالتنسيق مع الجامعةو -
ساايق مااع الجامعااة ةااوه الإطااار المعيشااي بالتنلرمسااتهرا ياجيااات المعرفيااة والفكريااة الإشااباع  -

 والمسسسات الاجتماعية الملترفةو
الدفاع ع  المستهرا فما  الجهات القضائية بملتر  درجاتها لري وه عراى التعاويض عا   -

 الضرر الماد  والمعنو  الذ   ريق بالمستهرا في صيتح ومالح وم اليحو
 المزيج التسويقي الرباعي في جمعيتي "اليقظة" و "الأمان"  -2

ى إجابات فس رة المقاىرة تل ترليص ذيفية تطبيق الجمعيتاي  لعناصار المازيج ىناءا عر
تقااوم جمعياااات :"عرااى التسااويقي الأربعااة للإجابااة عرااى الفرضاااية الرئيسااية الأولااى والتااي تااانص

قياق حماية المستهلك في الجزائار باالتركيز علال كا  عناصار المازيج التساويقي  الربااعي لتح
  وسية تتفرع عنها مجموعة م  الفرضيات الفرعية"و هذه الفرضية الرئيأهدافها
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 خدمات الجمعيتين مح  الدراسة -2-1
مجموعة م  اللادمات تساعى ما   الهاا إلاى اليفاا  عراى ساامة المساتهرا تقد  الجمعيتي   

  و إعامي و ونشر الوعي واليقافة الاستهاكية فهي تقو  ىدور تيسيسيو  توعو  
فااي البدا ااة عرااى المجاااه الوااذائي ةياات نظماات الجمعيااة زت رذاا خاادمات جمعيااة "اليقظااة": -أ

ماا  ملاااطر الماادافز الوازيااة وذااذلا اليما اة  قوافال تيسيسااية لروقا ااة ماا  التسااممات الوذائيااة و
الاهتماااا  بالبي اااةو ذماااا تعاااد جمعياااة "اليقظاااة"هي الجمعياااة الوةيااادة عراااى المساااتوى الاااوطني التاااي 

ه الادعوة لروقا اة ما  الأماراض المتنقراة عبار ما   اا -بساكرة –تيد ت ع  ذاب  فولاد جااه 
رذااازت الجمعياااة فاااي السااانوات الأ يااارة عراااى الأنشاااطة اللاصاااة بيما اااة البي اااة ذماااا الأضاااييةو 

 م  فهمها: والوقا ة م  التسممات الوذائية وذذلا ةوادث المرور و 
ا  و  دراسي وتيسيسي ةوه ف ر الأمراض المتنقرة عبر فضيية العياد عراى صاية المساتهر -

تياات شااعار "ماا  فجاال عيااد ىاادون ملاااطر صاايية " ىاادار اليقافااة فةمااد رضااا ةوةااو فااي عيااد 
 و2015فضيى 

الأ ا  الوطنية لرتيسيس والوقا ة م  التساممات الوذائياة تيات شاعار" ةاذار  ما  التساممات  -
 و2015جوان  10إلى  01شراكة مع مد رية التجارة لولا ة بسكرة م  بالالوذائية " 

ه اليقافااة الاسااتهاكية والتربيااة ال اايية فاي شااهر رمضااان الكااريل تياات شااعار مطوياات ةااو  - 
 و2015م  فجل "رمضان ىدون ملاطر صيية " في رمضان 

مطويااات تقااد  ةااوه التعريااف باااليقول الأساسااية لرمسااتهرا وتلااا فااي اليااو  العااالمي ليقااول  -
 مار و 15المستهرا الم ادث لا 

 يااة لترشاايد اليقافااة البي يااة واليفااا  عرااى نظافااة المد نااةمرتقااى ةااوه دور المسسسااات الاجتماع -
تياات شااعار "ةااق المسااتهرا فااي العااي  فااي ىي ااة صاايية مسااتهرا  قااه ومسااسوه  مد نااة راقيااة 

 و-بسكرة–ىدار اليقافة  2015فكتوبر  30نظيفة  و  
بة اليو  الوطني لرسامة المرورية تيات شاعار "كرناا  قاه ما  فجال التقريال ما  ةاوادث بمناس -

د ساامبر  25إلااى  23جمعيااة القافرااة التيسيسااية اليانيااة لرسااامة المروريااة ماا  نظماات الالماارور" 
 و2015د سمبر  26ومرتقى وطني ةوه ف ر  دمات النقل عرى ةوادث المرور  و   2015
لساايد "كريبااع  ااذ ر " فن الجمعيااة تعتمااد عرااى القوافاال التيسيسااية فااي فكااد رئاايس الجمعيااة او   

نشااااطاتها وتقاااد  المطبوعاااات والمطوياااات لرجمهاااور المساااتهدث وذاااذلا تعتماااد عراااى المرتقياااات 
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والأ ااا  الدراسااية لإ  اااه  اادماتها لجمهااور المسااتهركي  ةياات فااي ذاال  ااو  دراسااي  ااتل اللااروى 
الي ونساالة ف اارى لرمجرااس الشااعبي الااولائي وف اارى ىتوصاايات واقتراةااات تبعاات نساالة منهااا لرااو 

 ولرمجرس الشعبي البرد  ومد رية التجارة والمد رية الجهوية ونسلة ف رى لوزارة التجارة
ىتقاد ل  ادماتها عراى شاكل معاارض ومرتقياات جمعياة الأماان تقاو   خدمات جمعية "الأمان":-ب

 رى بعض المجالات نذذر منها:و ذما تل الترذيز مس را عوف ا  دراسية وقوافل تيسيسية
 واليمرة التيسيسية لروقا ة م  ملاطر عرض المنتوجات الوذائية فما  الميات التجارية -
لفاات انتباااه ماا   اااه اليمرااة التيسيسااية التااي ترذااز عرااى ماادة ضاامان الساارع و المنتوجااات  - 

 المستهركي  إلى تاريو صاةية السرع والمدة المسموح ىها لاستهاكو
لاصة بالمولاد النباو  الشاريف ما  فجال الوقا اة ما  ملااطر المفرقعاات الليمرة التيسيسية ا -
 تيو  المطوية المل  ة لهذا سيرة النبي الأعظل ميمد صرى الله عريح وسرلوكما 
لادماتهاو ةيات تجار  مقااىات فاي ذارة القاد  ىاي  الأةيااء للتارويج االجمعياة فسارو  طورت  -

 ة فرصة تجمع الأفراد وتطرح مواضيع عرى الاستهاك والمستهراوالشعبية والإدارات مستور
ذمااا طااورت الجمعيااة فااي المطويااات والمطبوعااات المسااتلدمة ةياات فد راات عرااى مطوياتهااا  -

الألااوان الجذابااة والرماااوز واسااتلدا  الرساااو  والأشااكاه فكيااار ماا  الكتاباااة لأن ةساات رف  رئااايس 
 ه فةس  م  الكتابة والقراءة و الجمعية المستهرا  نجذ  إلى الرسو  والأشكا

وتلطاا  الجمعيااة ذااذلا إلااى شااكل متطااور ماا  النشاااطات متمياال فااي زيااارات فعضاااء 
الجمعيااة ماا  الجاانس الرطياا  إلااى البيااوت وبالتااالي مقاىرااة ربااات البيااوت والات اااه ىهاال مباشاارة 

 وتقد ل الن ائ  والإرشادات في مجاه الاستهاكو 
 معياااات حمايااة المساااتهلك خاادمات تتمياااز بااالتنو  و تعاااددال رضااية ال رعيااة الأولااال: تقاادم ج

 ااادمات  انتقااادم  جمعيتااايالإن ذاااا مااا   الوساااائ  المساااتخدمة بتعااادد القطاعاااات المساااتهدفة.
المواضاايع رذيزهااا عرااى مسااتهدفة ف ااة واسااعة ماا  الجمهااور ةياات تعااددت نشاااطاتها ماا   اااه ت

تات القضاااا ا و  ةاااوادث المااارورالوقا اااة مااا  و لطااار التساااممات الوذائياااة ذرمساااتهركي  ل المهماااة
و المتمدرساي و التجاارو الطربااةذالكيياار ما  القطاعاات  ةساتهدفمعاقاة بالمساتهرا والاساتهاكو ال

القوافاااال والمياضاااارات  مسااااتلدمةتمتاااااز نشاااااطاتهما بااااالتنوع و  مساااتعمري الطرقاتوربااااات البيااااوت
 رضية الأولى ميققةوالفاو إتن والمعارض وغيرها ةيت تمار  دورا إعامياو تيسيسيا وتوعوي
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 عنصر الثمن و المكان في الجمعيتين -2-2
 الثمن في الجمعيتين:-أ

ةيت فن اليم  في هذه الجمعيات  نظر إلياح المساتهرا ما  ناةياة غيار مالياة بيتاةو ةيات     
 فكار المسااتهرا فااي عااتء التنقاال إلااى مقاار إةاادى الجمعيتااي  لطراات المعرومااات فو ةتااى لتقااد ل 

   غير ماد ة ذالجهد والوقتو  شكوى مما  يمرح تكالي
ل في هذا الإطار فكد السيد "كريبع  ذ ر"  فن الجمعية تعتمد عرى القوافل التيسيسية لت ا    

ن فعاداد المساتهركي  الطاالبي  للادمات هاذا الناوع إهي إلى الجمهور الواسعو  ولك  رغل تلاا فا
لااى ضااع  القاادرة الشاارائية التااي بالااذات راجااع إلااى قرااة الااوعي لاادى المسااتهركي  وذااذلا راجااع إ

 تجعل المستهرا  شتر  منتجات تات جودة منلفضة بسعر منلفضو
ذمااا فكااد الساايد جاااىر فن الطراات عرااى  اادمات الجمعيااة قااد زاد فااي ا ونااة الأ ياارة وفصااب      

هناك نوع م  الوعي لدى المستهركي  وةتى لدى بعاض التجاار  الاذ   فصابيوا  تيمراون نوعاا 
ة سولية ولو فن الأمر  بقى نسبياو فازداد عدد المستهركي  الذ    طربون  دماتها  اصام  المس

مقاار الجمعيااة  طربااون بعااض المطويااات والمطبوعااات لقراءتهااا لالأطفاااه ال ااوار عناادما  اامتون 
والاسااتفادة منهااااو لكاا  المشاااكل المطااروح هاااو فن المسااتهركي  لا  طرقاااون بااا  الجمعياااة لتقاااد ل 

جمعيااة لهااا اليااق فااي التقاضااي ل ااال  المسااتهراو وهااذا راجااع الرغاال فن  شااكاوى ماا  ف  نااوع
 ولمجتمع فيما  لص فمور الشكاوى اعموما إلى  قافة 

ما لال رضية ال رعية الثا ية: يحجم المستهلكون عن طلب خدمات جمعيات حماية المستهلك 
ة" و"الأمااان" إن عاادد الطااالبي  للاادمات جمعيتااي "اليقظاا فااي كلااك ماان تكاااليو الجهااد والوقاا .

لاايس ىااذلا العاادد الكبياار المعباار فعااا عاا  مسااتهركي ولا ااة بسااكرة إلا فن هااذا العاادد تزا ااد فااي 
 ع مااا  الجمعياااات إلاااى قراااة الاااوعيا وناااة الأ يااارة ويعاااود نقاااص الطرااات عراااى  ااادمات هاااذا الناااو 

ىارز فوبالتالي فصبيت هذه الجمعيات هي م  ت ل إلى المستهرا وتقد   ادماتها ونشااطاتها و 
هر عرى تلاا هاي القوافال التيسيساية والزياارات إلاى المادار  والمسسساات التربوياة وبالتاالي مظ

 الفرضية الفرعية اليانية غير ميققةو
 :المكان في الجمعيتين-ب
تعتمااد جمعيااة "اليقظااة" عرااى إ  اااه  اادماتها لرجمهااور المسااتهدث بطريقااة توزيااع مباشاارة      

ةضاور الجمهاور   اصة المعاارض لأن يها القوافل التيسيسية وةيت تقو  بالأ ا  الدراسية وتر
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المسااااتهدث إلااااى المرتقيااااات والأ ااااا  الدراسااااية قرياااال نساااابياو ةياااات تااااوزع الجمعيااااة ف ناااااء القوافاااال 
التيسيسااية العد ااد ماا  المطويااات والكتيبااات والمطبوعااات فااي التجمعااات السااكانية والمسسسااات 

الجمعياة عراى اللرجاات الميدانياة ماع مد رياة التجاارةو التربوية وال ايدليات وغيرهااو ذماا تعتماد 
عرى المسسسات التربوية والجامعات لعقد الأ ا  الدراسية لاستقطا  ف ة مهمة رذزت مس را كما 

موقااع ذمااا فن و هااي ف ااة الشاابا  والمااراهقي  والأطفاااه لمااا لهااا ماا  تاام ير عرااى المجتمااع مسااتقبا
هل الوصاااوه إلياااح وتتاااوفر وساااائل المواصاااات الجمعياااة قريااات مااا  المساااتهركي  ومعاااروث ويسااا
 واذبير  الروصوه إليح ولا  تطرت م  المستهرا جهد

وتقااد  جمعيااة " الأمااان " ليما ااة المسااتهرا  اادماتها بطريقااة  توزيااع مباشاارةو ةياات تعتمااد     
عرااى إ  اااه  اادماتها عاا  طريااق اةتكاكهااا المباشاار بااالجمهور مياال قيامهااا بإعااداد المرتقيااات 

ن نجااح هاذا الناوع ما  نشااطات مانلفض نسابياو ةيات فالأ ا  الدراسيةو ةيت فكد السيد"جاىر"و 
نتيجااااة اليضااااور الميتشاااالو عرااااى عكااااس القوافاااال % 20% و10 نساااابة النجاااااح تتااااراوح مااااا ىااااي 

 وماا وهاي  12التيسيسية التي تكاون نسابة الاساتجابة لهاا مرتفعاة وهاذا نااتج لاساتمرارها ةاوالي 
و وهنا  يدث الات اه المباشار ىاي  فعضااء الجمعياة والجمهاور الولا ةد ات ذل دوائر وبرزور ت

ذما فن مقر الجمعية معروث وسهل الوصوه إليح م   اه توفر وسائل النقل فما و المستهدث
  ةاليا  عتبر ميل الجمعية مورقا نتيجة الإصاةات وفعماه البناءو

و مان  ستهلك علل أن يكون موقعها مميازاال رضية ال رعية الثالثة: تركز جمعيات حماية الم
ع تسعى ذا م  جمعيتي "اليقظة" و"الأمان" إلى فن  كون مقرهاا تو موقا السه  الوصول إليه.

مميااز وقرياات ماا  المسااتهركي  وفااي وساا  المد نااة لمااا فااي تلااا ماا  فهميااةو وماا  الضاارور  فن 
  وية الفرعية اليالية ميققة كون سهل الوصوه إليح عبر وسائل النقل المتاةةو وبالتالي الفرض

 الاتصالات التسويقية في الجمعيتين -2-3
 الاتصالات التسويقية في جمعية "اليقظة":-أ
فهاال عن اار فااي الماازيج التسااويقي لهااذا  هتعتمااد الجمعيااة عرااى الات ااالات التسااويقية وتعتباار    

معياة الإعاان النوع م  الجمعيات ويترذز تلا في العناصار التالياة:  ا الإعاان: تساتلد  الج
لهدفي  فولهما إعا  وإ بار السارطات الميرياة  المتميراة فاي المجراس الشاعبي البراد  والمجراس 
الشعبي الولائي والسيد الاوالي وهاذا لمنيهاا التار يص والي اوه عراى رعا اة السايد الاوالي لاذلا 
قباال النشاااا وهااذا التاار يص  جاات فن  مضااي عريااح رئاايس الجمعيااة وا نااان ماا  معاونيااح وهااذا 
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انطااال النشاااا ةياات تاال الإعااان عنااح عاا  طريااق  ريااة الات اااه والإعااا  فااي الولا ااة والتااي 
ىاادورها تبعاات هااذا الإعااان لوسااائل الإتاعااة والجرائااد وهااذا ماا  فجاال توطيااة الياادث والإعااان 
عنااحو والهاادث الياااني هااو الاةتفااا  بكاال المقااالات ال ااوتية والتسااجيات ال ااوتية التااي ذتباات 

مياافه اليساابات الملاوه لشااا الجمعياة وتعاد ذميبتاات وقارائ  تقادمها الجمعياة وسجرت عا  ن
 قانونا بمراجعة ةسابات الجمعيةو

اطقااة القناااة الجزائريااة اليانيااة الن عباار زاتعتمااد الجمعيااة عرااى نشاار رسااائرها الإعانيااة فااي الترفاا-
 بالروة الفرنسيةو 

قاء ماع رئايس الجمعياة   او  الا ناي  ةيت  سجل ل بسكرةوذذلا ترذز بشكل ذبير عرى إتاعة -
لريااد ت فيااح عاا  ةما ااة   9 ومااا عرااى الساااعة  15فو اليا اااء ويباات صااباح  ااو  الأربعاااء ذاال 

المسااتهرا ويياااوه رئاايس الجمعيااة التياادث ىروااة بساايطة ومتداولااة ماا  فجاال اسااتهداث شااريية 
 واسعة م  الجمهور م  ذل الطبقات وعرى عدد مهل م  الجرائد الوطنيةو

ي الشاااوارع و وساااائل النقااال ةيااات تساااتلد  فاااماااا تعتماااد الجمعياااة عراااى المر اااقات الإعانياااة ك-
 الافتات الرقمية والقماشية لإعا  المستهركي  بالنشاا وتاريلح وموضوعحو

يماتهااا الاجتماعيااة لتاارويج الجمعيااة بشااكل ذبياار عرااى النشاار والدعا ااة فااي الا النشاار: تعتمااد 
كبيار فاي التارويج ليماتهاا ومتابعتهاا لأ باار وفةاداث الجمعياة ةيت تسذد عراى دور الإتاعاة ال

نابعة ما  اهتمامهاا بكال القضاا ا التاي تهال الماواط  البساكر و  ونفاس الشايء لابعض ال اي  
 نشاااطها إلا فنهاااىجميااع الأ بااار المتعرقااة ب زوده اار رغاال فن الجمعيااة تااالوطنيااة فمااا الاابعض ا 
 ترقى عد  الاهتما و
 ة: ا العاقات العام

عقاااد الماااستمرات والمرتقياااات فاااي  مااا   ااااهتساااتلد  الجمعياااة العاقاااات العاماااة فاااي ةماتهاااا -
القاعااااات ومااااادرجات الجامعاااااات والمعاهااااد ذماااااا ترسااااال الااااادعوات إلااااى الكييااااار مااااا  المساااااسولي  
والماواطني و ذمااا غالبااا تشااترك الجمعيااة مااع مد ريااة التجااارة والكيياار ماا  المااد ريات منهااا مد ريااة 

انو  مد ريااة النقااال والمواصاااتو  مد ريااة التربياااة الوطنيااةو الأشااواه العمومياااةو  ال ااية والسااك
ذما تستول الجمعيات المناسبات والتظاهرات الوطنية لكي و ووو وغيرهاالشسون الد نية والأوقاث

ففريل ةيت اساتورت الجمعياة اليادث لعقاد  او   16تساهل في ةما ة المستهرا فىرزها  و  العرل 
 جاىيااات وسااربيات الانترناات تياات شااعار" ةااق المسااتهرا فااي التيقياا  والمعرفااة" دراسااي ةااوه ا
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وقاادمت مطويااات  -بسااكرة –وجمعيااة رفقاااء اللياار -بسااكرة–بالتنساايق مااع  انويااة سااي اليااوا  
 ولرتاميذ واليضور بل وص الاستهاك المعرفي
لمعروماااااات " فن الجمعياااااة تساااااتلد  تكنولوجياااااا اراالتساااااويق المباشااااار:فكد السااااايد "كريباااااع  اااااذ 

والات اااه لروصااوه إلااى زبائنهااا ذالبريااد الالكترونااي ومواقااع التواصاال الاجتماااعيو ةياات هناااك 
" تمكا  رئايس khoudir dit said kribaa صفية لرجمعية عبر الفا س ىوك باسل رئيس الجمعية "

ت الجمعياااة مااا  التواصااال ماااع المتتاااابعي  والمهتماااي  بقضاااا ا المساااتهرا وترقاااي ا راء والانتقاااادا
عاادد المت اافيي  فن والاقتراةااات بل ااوص نشاااطات الجمعيااةو ذمااا فكااد رئاايس الجمعيااة عرااى 

ابع معظمهاال ماا  ف ااة الشاابا  والطربااة والعماااهو ةياات  نشاار رئاايس متاا 1000لر اافية فكياار ماا 
وتي  العربيااااة والفرنسااااية ولهااااا عاقااااة باليقافااااة رلاباااا وفقااااوالا االجمعيااااة  وميااااا فااااي ال اااافية ةكماااا

نشاااا  فو لقاااء لرجمعيااة  نشاار عباار ال اافية سااواء قباال انطاقااح فو بعاااده  الاسااتهاكيةو  وف 
 اصااد ق 1376وجاادنا ةااوالي ل اافية الجمعيااة  ناوتنشاار جميااع الأةااداث التابعااة لحووعنااد ت اافي

 ومعظمهل م  الشل يات المس رةلر فية 
 الاتصالات التسويقية في جمعية "الأمان"-ب

ترويجااي المعروفااة والتااي ماا   الهااا تسااعى جمعيااة الأمااان عرااى عناصاار الماازيج التعتمااد 
 ويمك  ترليص فهمها فيما  ري: و إلى  رق الطرت عرى  دماتها لدى الجمهور

ذبيااار عراااى نشااااطات الجمعياااة ةيااات تعتماااد الجمعياااة عراااى شاااكل لإعاااان بف ااار اا الإعاااان:  
 اواسااع فضاااءتعتباار الإتاعااة  والوسااائل الساامعية والب اارية والمكتوبااة للإعااان عاا  نشاااطاتهاو 

 ولهذا النوع م  الجمعيات للإعان ع   دماتها سواء قبل انطال اليدث ومتابعتح فعاليتح
 وماا تساجل باالا ني  فو اليا ااء وتبات  15ةيت لرئيس جمعية الأمان ة ة فاي الإتاعاة ذال -

تويااات عااا  فةاااداث  فهااايو فماااا بالنسااابة لر ااايافة المكتوباااة 09:00 اااو  الأربعااااء عراااى السااااعة 
 ولا تري اهتماما ذبيرا لهذا النوع م  النشاطات ونفس الشيء بالنسبة لرترفزيونو الجمعية 

 "I love biskra "وذاذلا تساتلد  الجمعياة الانترنات فاي الإعاان وتلاا عا  طريقاة صافية -
 وذذلا ع  طريق صفية " شبا  اللير "و

الزيبااان التااي ا النشاار: لرجمعيااة عاقااات طيبااة مااع رجاااه ال اايافة والإعااا و   اصااة إتاعااة 
تتاااابع بكااال ةااارص واهتماااا  ذااال نشااااطات جمعياااة الأماااان وجمعياااات ةما اااة المساااتهرا عموماااا 

تهااتل ةيات وتشاجيعها المساتمر لهاذه الجمعياات ساواء ما   ااه توطياة الأةاداث والإعاان لهاا 
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ىهذا النوع م  النشاطات ب ورة غير مدفوعة الأجر عراى عكاس وساائل الإعاا  الأ ارى التاي 
ذا الناوع ماا  النشااطات والأةاداث والسابت  مكا  فن  كااون راجاع إلاى الطاابع غياار تويات عا  ها

 والربيي التي تميز هذا النوع م  المنظمات
جمعية في إطار ةمرتها الترويجية إلى استواه فارص التظااهرات الا العاقات العامة: تسعى 
مياااال  وما ااااة المسااااتهراالقضااااا ا الاجتماعيااااة لرقيااااا  فااااي إطااااار ة والأعياااااد الوطنيااااة والد نيااااة و

اساااتواه  اااو  العرااال والتنقااال إلاااى المااادار  والمسسساااات التربوياااة وعقاااد نااادوات ومرتقياااات ةاااوه 
ل التاميذ النجباء في هاذه الجمعياات عراى يتكر تل مواضيع تلص المتمدرسي و ةيت بالمناسبة 

سااعفة وتقااد ل ةااد قااوه رئاايس الجمعيااةو وذااذلا اسااتواه الأعياااد الد نيااة لزيااارة دار الطفولااة الم
الهدا ا لهلو ذذلا ترتب  الجمعية بم رية النشاطات اليقافية والرياضية بجامعاة ميماد  يضار 

 وتتشارك معها في بعض الفعاليات في مناسبات معينةو
االتسااويق المباشاار: تعتمااد الجمعيااة فااي تسااويق  اادماتها عرااى تكنولوجيااا المعرومااات والات اااه 

واصل مع الجمهور المساتهدث عبار صافيتها فاي الفاا س ىاوك م  ىينها الانترنتو ةيت  تل الت
"Association AMAN de protection du consomateur-biskra"   وياااتل تبااااده ا راء

نشر مواضايع تهال الاساتهاك والمساتهرا ماع تقاد ل الن اائ  ويتل والاقتراةات مع المستهركي و 
 1950الفاااا س ىاااوك فكيااار مااا   والإرشاااداتو ةيااات  براااص عااادد مت ااافيي صااافية الجمعياااة عبااار

متاابعو ةيات تنشار الجمعياة ذال جد اد ةااوه قضاا ا ةما اة المساتهرا ومعظال متتاابعي الجمعيااة 
  م  ف ات الشبا  والطربةو

لوصاول ال رضية ال رعية الرابعة: تستخدم جمعيات حماية المستهلك مزيجاا ترويجاا متكااملا ل
هاور ة ملترفة لرتعريف بلدماتها وإقنااع الجمتعتمد الجمعيتي  عرى وسائل ترويجي إلل أهدافها.

الوساائل واسااتلدا  الفااا س ىااوك ملتراا  بقباوه فهاادافها وطراات  ادماتها ماا   اااه الإعاان فااي 
ووسائل التواصل الاجتماعي لروصوه إلى فكبار شاريية ما  الجمهاور المساتهدث ماع اعتمادهاا 

 عية الرابعة ميققةوعرى العاقات العامة والبيع الشل يو وبالتالي الفرضية الفر 
 العناصر الإضافية للمزيج التسويقي للجمعيتين -3

" تقااوم بواارض الإجابااة عرااى الفرضااية الرئيسااية اليانيااة و التااي تاانص عرااى مااا  رااي: 
جمعيات حماية المستهلك في الجزائر بالتركيز علال كا  عناصار المازيج التساويقي الإضاافية 
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و إنماا  جاات فن  الرباااعيي هنااا باالمزيج التساويقي و ف  فن الجمعياات لا تكتفالتحقياق أهاادافها"
 نبيت ع  مدى تطبيقها لرعناصر المضافة  اصة وفنها م  الجمعيات غير الهادفة لررب و 

 الأفراد في الجمعيتين مح  الدراسة -3-1
 الأفراد أو الجمهور في جمعية اليقظة: -أ

ر اللااارجي وتربيااة فكااد الاارئيس فن الجمعيااة تهاادث دومااا إلااى إرضاااء وإسااعاد الجمهااو 
رغبااااتهل وتقاااد ل المناااافع لهااالو فماااا بالنسااابة إلاااى الجمهاااور الااادا ري وهااال فعضااااء الجمعياااة فياااتل 
إرضااااءهل وتربياااة رغبااااتهل مااا   ااااه مااانيهل فرصاااة المشاااارذة والعضاااوية فاااي هاااذا الناااوع مااا  
ه الجمعيااات فهاال ا تاااروا العماال فااي هااذا القطاااع غياار الربيااي وهاال لا  ضااعون الأرباااح والأمااوا

إرساء جو م  التعاون ىي  الرئيس والأعضاء وجعل عمرية اتلات ويتل تيفيزهل بن ت فعينهلو 
القاارار غياار مرذزيااة تااتل ماا   اااه الاتفااال والمشاااورة مااع ذاال الأعضاااءو وذااذلا هناااك التيفيااز 
العاقاااااتي ةياااات عاااا  طريااااق نشاااااطات الجمعيااااة  مكاااا  ل عضاااااء التعاااارث عرااااى المسااااسولي  

 المس رة ورجاه الإعا  عرى المستوى الميري والوطني وةتى الدوليووالشل يات الهامة و 
ما   كاون عناصار فعالاة ونشايطة فتيفيازهل فيعتبارون فماا بالنسابة ل عضااء الأطفااه 

بساابت انضاااما  و انسااايا   اإن عااادد الأعضاااء متويااار نسااابي ورعماال الميااادانيل اااه إ اااراجهل 
  وي مجالات المياسبة والمالية والإدارة برة ف وذبار في الس  تو الأعضاء الذ   فغربهل 

 الأفراد أو الجمهور في جمعية الأمان. -ب
فكااااد الساااايد " جاااااىر" فن الجمعيااااة تهاااادث إلااااى رفااااع درجااااة الااااوعي الاسااااتهاكي لاااادى 

ن ةاااافزهل و فعضااااء الجمعياااة والمتطوعااا مااا الجمهور الااادا ري فاااالجمهاااور اللاااارجي والااادا ريو 
كل فن جميع القرارات تتلذ بشاةيت بالفكرة وروح المبادرة   مانالأوه لرعمل في الجمعية هو الإ

ف  جهااد لتيفيااازهل ىااال هااال ميفاازون مناااذ البدا اااة بعوامااال لا  ذهلا  بااافن الااارئيس ةياات وجماعي
ن عااددهل و والأعضاااء المنلرطاا 7 عاقااة بالجاناات الماااد و  وفعضاااء المكتاات التنفيااذ  عااددهل

 عضواو 15ن القانون لا  قبل فقل م  لأ لانضما  اعضوا ويبقى البا  مفتوة 250فكير م  
 والمشاركة في الجمعيتين -3-2

و ةيات فاي ذال نشااا  جات تاي جمعيالتظهر المشارذة ب اورة واضاية فاي نشااطات 
مشارذة عدد ما  الأطاراث لكاي  انج  المعارض فو القافراة ذمشاارذة الولا اة والسارطات الميرياة 

ة التجاااارة هاااي الطااارث الملاااوه قانوناااا باااالردع مد ريااا فنوذاااذا مشاااارذة مد رياااة التجاااارة باعتباااار 
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تشاااارك الكشاااافة الإساااامية والأمااا  الاااوطني واليما اااة المدنياااة وذاااذا ماااد ريات ذماااا والعقاااا و  
التجااارة ومد رياااة الفاةااة ومد رياااة النقاال ومد رياااة التربيااة ومد رياااة البي ااة وغيرهااااو  ذمااا تشاااارك 

 لفاإنهرمشاارذة ىاي  الجمعيتاي  ا بالنسابة لالجمعيات الأهرية الشل يات الهامة في اليادثو  فما
عبارة عا  شارذاء  شاترذون فاي القوافال التيسيساية ميال قافراة التساممات الوذائياة تيات إشاراث 

 مد رية التجارةو لك  لا  وجد نشاا مشترك ىينهما دون تنسيق مد رية التجارةو
 والسياسات في الجمعيتين -3-3
بشاارية ماا   اااه العماال الجااوار و والتيساايس اليااة تنمالعرااى تيقيااق تعمااان إن الجمعيتااي      

دور جمعيااات ةما ااة المسااتهرا عمومااا فااي تويياار  اليقظااة فااإنفيساات رئاايس جمعيااة و والتوعيااة
السياسات والقواني  فصب  واقعا مفروضا فتشارك الجمعياات ب اورة ماس رة  اصاة فاي السانوات 

 ماةو  ةيات تنظار بعاض الاوزارات إلاىالأ يرة في س  القواني  المتعرقة بالاساتهاك والتجاارة عا
التوصااايات والاقتراةاااات التاااي تلااارى ىهاااا الجمعياااة مااا  نشااااطاتها وتم اااذها بعاااي  اليسااابان عناااد 

لرجح اتلات القراراتو م  ىينها تجربة السيد "كريبع  ذ ر" الشل ية التي رواها لنا بمن مذذرة ت
لأعماااه والمعنونااة  : فااي تل ااص قااانون ا 2002ماا  جامعااة التكااوي  المتواصاال دفعااة جااوان 

"جمعيااات ةما ااة المسااتهرا وعاقاتهااا بالسااروك الاسااتهاكي لرمسااتهرا " ةياات اعتماادت بشااكل 
و  ذماا تي ارت 09/03 وقاانون ةما اة المساتهرا 12/06كبير في س  قاانون الجمعياات الجد اد 
جمعياااة عراااى مساااتوى الولا اااة ةسااات ت اااني   1500الجمعياااة عراااى المرتباااة الأولاااى مااا  ىاااي  

 س الشعبي الولائيوالمجر
ن نسابة الاوعي لادى إقامت باح الجمعياة فا ذ ةست سبر ا راء ال حنففكد السيد" جاىر"  ذما    

فمااا  وتعتباار نساابة ميفاازة لهااذه الجمعيااات لمواصاارة النشاااا ماااو  %40المسااتهركي  وصاارت إلااى 
عراااى مساااتوى السياساااات فقاااد سااااهمت هاااذه الجمعياااات فاااي توييااار بعاااض السياساااات باعتبارهاااا 

ات المجتمااع الماادنيو  ةياات توياارت بعااض القااواني  ل ااال  المسااتهرا ماا  ىينهااا قااانون" منظماا
دفتاار شااروا الساايارات" وذااذلا قااانون الوساال )بطاقااة تعريااف لأ  منتااوى (و  ذمااا فن هااذا النااوع 

ن ذال فارد إفا 2011ةيت ةست إة اائيات و ساهل في التنمية الاقت اد ة لربرد م  الجمعيات 
كراا  الدولااة مريااون ون اا  د نااار جزائاار  ذم اااريف إقامااة ومبياات مسااتهرا تعاارض لرتساامل  

وبهاااذا  ااازداد دور هاااذه الجمعياااات فهمياااة  اصاااة فاااي ظااال  ووعااااى لريراااة واةااادة فاااي المستشااافى
 وميا يما ة المستهرا م  السرع المزورةلتيرير التجارة اللارجية 
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 :التموي  في الجمعيتين -3-4
رة عاااا  ماااان  ومساااااعدات وطراااات ماااا  الأجهاااازة عبااااابالنساااابة لرجمعيتااااي  تموياااال الم ااااادر     

وتلااا و وزارة التجااارةو المجرااس الشااعبي البرااد و المجرااس الشااعبي الااولائي :هاايالتااي العموميااة 
   ذمااا فن القاانون  ساامو ىنااءا عراى طراات لرادعل تعاده الجمعيااة لراوزارة والمجرااس البراد  والاولائي

غيار مطبقاة هاا دى سانوياو  لكن 1000ل عضاء ىدفع اشاتراكات سانوية فو شاهرية تقادر بياوالي 
فااا  مكاا  فن تطراات ماا  متطااوع فو عضااو فن  اادفع اشااتراكا وهااو  ضاايي ىوقتااح وجهااده وفكااره 

تراقااات هاااذه  و ول اااال  الجمعياااة ىااادون مقاىااال  فهاااذا شااايء غيااار معقاااوه ويبقاااى الأمااار نسااابيا
الجمعيااات ماا  اللزينااة العمومياااة وتلااا عاا  طرياااق ميااافه اليسااابات الاااذ   عااي  ماا  طااارث 

 الجمعية لمراقبة نشاطات الجمعية والتمكد م  سير العمل فيهاو
كاا   ال رضااية الرئيسااية الثا يااة: تقااوم جمعيااات حمايااة المسااتهلك فااي الجزائاار بااالتركيز علاال

ا إن العناصاار الإضااافية الممياازة لنشاااعناصاار الماازيج التسااويقي الإضااافية لتحقيااق أهاادافها.
والتااي تضاااث إلااى التسااويق الاجتماااعي نجااد فن  التسااويق فااي المنظمااات غياار الهادفااة لراارب و

جمعياااات ةما اااة المساااتهرا المتواجااادة فاااي ولا اااة بساااكرة تعتماااد عراااى عناصااار المااازيج التساااويقي 
الإضاااافية لرقياااا  بلااادماتها وتقاااد ل نشااااطاتها ومااا  فجااال نموهاااا ود مومتهاااا والتاااي هاااي: الأفاااراد 

 ضية الرئيسية اليانية ميققةو )الجمهور( والمشارذة والسياسات والتمويلو وبالتالي الفر 
 الخاتمة:

إن البياات فااي تطبيااق المنظماااات غياار الهادفااة لراارب  لعناصااار الماازيج التسااويقي الرباعياااة     
را ولا تبار فرضيات الدراسة تل ا تيار جمعيتي " اليقظاة" و"الأماان" ليما اة المساتهوالإضافية 

ن العرال فنهماا الجمعيتاان الوةيادتافي ولا اة بساكرة ذعيناة ما  المنظماات غيار الهادفاة لرارب  ماع 
 : ر ت الدراسة إلى قد و والناشطتان في هذا المجاه عرى مستوى ولا ة بسكرة 

بااالترذيز عرااى تطبيااق عناصاار الماازيج التسااويقي الرباااعي المعروفااة )ماا  ان تقومااالجمعيتااان  -
ف  فن   دماتو  م و مكاان وتارويج( لروصاوه إلاى القطااع المساتهدث وبراو  ملترا  فهادافهاو

 الفرضية الرئيسية الأولى لربيت ميققةو
باااالترذيز عراااى عناصااار المااازيج التساااويقي الإضاااافية)الأفرادو المشاااارذةو  انتقوماااالجمعيتاااان  -

ضااافية التااي تضاااث إلااى التسااويق الاجتماااعي السياسااات والتموياال(وهي العناصاار التسااويقية الإ
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ب  بشااكل عااا  و و هااو مااا  سذااد تيقااق والتااي تعتمااد فااي الجمعيااات والمنظمااات غياار الهادفااة لراار 
 الفرضية اليانية لربيتو 

تبي  فن نقص الطرت عرى هاذا الناوع ما  الجمعياات راجاع نسابيا إلاى قراة  ةدراسالم   اه  -
 اتوالوعي واليقافة الاستهاكية لدى المستهرا مما تجعرح قريل الاهتما  ىهذا النوع م  المنظم

بيق التسويق في القطاع غير الربياي وفاي الجمعياات لماا ضرورة ممارسة وتط -1 :الاقتراحات
 لح م  دور فعاه ومميز في ىرو  فهداث هذه المنظمات وتم يره عرى بقائها ونموها ود مومتهاو

تقد ل ذل التوجياح والتكاوي  لهاذه الجمعيااتو فانقص هاذا الأمار  عاد ما  فهال الأسابا  التاي  -2
فعالاااة ومااس رةو وفاااي لعااات دورهااا ذقنااااة ةقيقياااة فدت إلااى فشااال هااذه الجمعياااات فاااي تشااكيل قاااوة 

ليهااا بساابت إلرتعب ااة الدائمااةو فقااد عجاازت فااي الكيياار ماا  اليااالات عرااى جعاال المسااتهرا  رتفاات 
 المناسباتيو نشاطها الموسمي و

ضارورة فن  كاون هنااك تعااون ىاي  قاوى المجتمااع الرسامية والمدنياةو وهاو ماا  مكا  اعتباااره  -3
لتويياار المطرااو  قانونااا وممارسااة بالنساابة لهااذا الموضااوع اليسااا و المااد ل الرئيسااي لإةااداث ا

مع ضرورة اقتناع الجميع فن المنظماات غيار الهادفاة لرارب  هاي القطااع اليالات التاي تقاع عراى 
ىارز عاتقح توفير اليما ة لرمواط  وتيقيق الرفاهية الاقت اد ة والاجتماعية وةتى السياسايةو وف

 وروبية نتيجة تفعيل دور مسسسات المجتمع المدنيودليل ما وصرت إليح الدوه الأ
تيتاااى هااذه الجمعيااات إلااى عقااد الناادوات والمااستمرات وورت العماال التااي تتناااوه مواضاايع  -4

مهمااة تات عاقااة بالقطاااعو مااع الترذيااز عرااى عقااد ىاارامج تدريبيااة لأعضااائها ماا  فجاال تاادريبهل 
 وسويق في هذه المنظماتتهل لكست اللبرة والتمهيل  لممارسة التاوتقوية مهار 

ىناااء التنساايق والتعاااون ىااي  عماال الجمعيااات مااع بعضااها والاابعض فهااي لا تسااعى وراء ف   -5
ربيي ماد و ىل هدث الجميع هنا الم ارية العاا و و عرياح  جات فن ترذاز الجهاات اليكومياة 

 عرى ضرورة التعاون ىي  الجمعيات و رق  المشارذة الجماعية للدمة الوط  والمواط و
الاادعل الإعامااي:  جاات ترذيااز اليكومااة والإعااا  ورجاااه ال اايافة عرااى ضاارورة متابعااة  -6

فةداث هذه المنظمات والإعان ع  نشااطاتها وضارورة رصاد ىارامج متل  اة فاي الترفزياون 
والإتاعة وال ي  و مواقع التواصل الاجتمااعي لرمنظماات بملترا  فنواعهااو ماع التمكياد عراى 

 اليكوميودورها المكمل لرقطاع 
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و لكااا   جااات عراااى هاااذه هااااعوائقفهااال  ماااا  عاااد مااا الجمعياااات  ضااارورة تاااوفير الااادعل الماااالي -7
الجمعيات السعي لري اوه عراى الادعل الماالي ما  عادة م اادرو وهاذا الأمار لا  مكا  فن  اتل 

 لا م   اه تيسيس فكبر عدد ممك  م  الجهات القادرة ع  التمويل والانلراا والتطوعوإ
 عقائمة المراج

 المراجع باللغة العربية:-أولا
و المؤسسااي فااي المنظمااات غياار الربحيااة الإباادا تنميااة المااورد البشااره ودورح فااي تحقيااق فسااماء رشاااد نااا ف ال ااال و -1

 و2013و القاهرة ) م ر (و الإداريةالمنظمة العربية لرتنمية 
 و2011)م ر(و  ةو القاهر الإدارية و المنظمة العربية لرتنميةالتسويق الاجتماعيبشير العالو -2
(و ) م اارو و القاااهرةالإداريااة ظاام الجااودة فااي المنظمااات غياار الربحيااةع المنظمااة العربيااة للتنميااة عاصاال ميمااد ةساا و -3

 و2014
 .2004و دار وائل لرنشر والتوزيعو عمان )الأردن(و التسويق الاجتماعي الأخضر والبيئيعبيداتو  إىراهيلميمد -4
رباااي و المكتاات العالاسااتخدامات الدلالياااة فاااي حماالات التساااويق الاجتمااااعي وتقثيرهااا علااال المتلقااايةمااازةو  يلإىااراهمااي  -5

 و2013لرمعارثو القاهرة )م ر(و 
ياعو عماان و دار اليامد لرنشار والتوز التسويق في المنظمات غير الربحية إدارة و ر او نظا  موسى سويدانو عبد المجيد البر -6

 و2009) الأردن(و 
و  " المتعلاق بحماياة المساتهلك وقماع الغا  09/03" حماية المستهلك في ظا  القاا ون الجد اد رقام:  صياد ال ادلو  -7

امعاة و  تل اص:  قاانون الأعمااهو  ذرياة اليقاولو  جوالإدارياةفي العرو  القانونية  الماجستيرمذذرة غير منشورة لنيل شهادة 
 و2013/2014و  1قسنطينة 

ي و  المرتقاى الاوطني الأوه ةاوه ةما اة المساتهرا فا" المحتساب ودورح فاي حماياة المساتهلك "ةياة عبيدو  مدا راة ةاوه -8
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و مجرااة جامعااة " دور جمعيااات حمايااة المسااتهلك فااي خلااق الااوعي لاادى المسااتهلكين "ةااوه سااامر الم ااطفىو  مقالااة  -9
 و2013و 2و  العدد 29دمشق لرعرو  الاقت اد ة والقانونيةو  المجرد 

را و  المرتقاى الاوطني الأوه ةاوه ةما اة المساته" دور الجمعيات في حماية المساتهلك "سامية لموشيةو  مدا رة ةاوه  -10
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وه و  المرتقاى الاوطني الأوه ةا" دور و أهمياة الجاودة والتقيايي فاي حماياة المساتهلك "عمر لعاو و  مدا راة ةاوه  -11
 14و  13و  المرذاااز الجاااامعي باااالواد و  والإدارياااةانونياااة ةما اااة المساااتهرا فاااي ظااال الانفتااااح الاقت ااااد و  معهاااد العراااو  الق
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