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نحو تجسيد لمبادئ أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية ضمن وظيفة إدارة  الموارد 
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 : ممخص
الانتقادات الموجية الفضائح الأخلاقية و  ت فيوتزايدة، عرؼ عالـ الأعماؿ تغييرات كبير 

ا عف التزاـ الأخلاقي والاجتماعي، فمع انتشار ظواىر سمبية عديدة، لممنظمات التي تعمؿ بعيد
النقابات العمالية  مؤسسات المجتمع المدني والضغط المسمط عمى المنظمة مف قبؿ  زاد
والمسؤولية الاجتماعية لممنظمة  ت الأعماؿموضوع أخلاقياوأصبح جماعات الضغط الأخرى و 

الحكومات والجامعات  التي تولييا المنظمة و مف المواضيعتجاه أفرادىا بالدرجة الأولى 
أىمية خاصة ، فقد بدأت تعيد تفكيرىا في طريقة التعامؿ مع  والمنظمات العالمية والمحمية

لغة، وتحرص عمى تجسيد كؿ مبادئ ، وتولي ىذه الموارد أىمية باوالمجتمعمواردىا البشرية 
  .مف خلاؿ وظائؼ إدارة الموارد البشرية أخلاقيات العمؿ والمسؤولية الاجتماعية

 .إدارة الموارد البشرية، المسؤولية الاجتماعية، أخلاقيات الأعماؿ الكممات المفتاحية:
Résumé: 

Connaissaient les grands changements, éthique accrues scandales et 

les critiques des organisations qui opèrent loin de l'engagement de 

l'engagement moral et social de la communauté et les personnes qui 

travaillent en particulier, avec la propagation de phénomènes negatives, 

a augmenté la pression sur pied par des organisations de la société 

civile et les syndicats et autres groupes de pression et de devenir le 

sujet de l'éthique des affaires et responsabilité sociale de l'organisation 

à ses membres principalement à partir de fils attachés par l'Organisation 

et les gouvernements, les universités, les organisations internationales 

et l'importance locale, en particulier, a commencé repenser la façon de 

traiter avec les ressources humaines et la société, et l'hypothèse de ces 

ressources d'une importance primordiale, et est désireux de tenir 

compte de la tous les principes de l'éthique des affaires et responsabilité 

sociale à travers les fonctions de gestion des ressources humaines.  

Keywords : Ethique des affaires, responsabilité sociale, gestion des 

ressources humaines. 
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  :مقدمة

لا يمكف لأي منظمة تحقيؽ مزايا تنافسية دوف أف تمتمؾ رأس ماؿ بشري يتمثؿ في تركيبة    
فريدة مف الموارد البشرية التي تصنع الفرؽ بالنسبة ليا مقارنة مع منافسييا، لأنو وبعد كؿ ما 

نفتاح يحدث مف تغييرات في عالـ الأعماؿ مف تطور ثقافي و اجتماعي وتوجو نحو العولمة، ا
الأسواؽ، والتطورات العممية وغيرىا مف أصبح الوصوؿ إلى تحقيؽ تمؾ الميزة أمرا ليس 
بالسيؿ وانو يتعيف عمى المنظمة أف تعرؼ جيدا كيؼ تستثمر في رأس ماليا البشري، وكيؼ 
تولي الفرد الأىمية اللازمة حتى ترفع أداؤه الاقتصادي والذي لا ينفصؿ عف أداء المنظمة 

 الفئات مختمؼ ي الذي تمتزـ مف خلالو بمجموعة التزامات أخلاقية واجتماعية اتجاهالاجتماع

المنظمة،  وىنا تأتي ميمة إدارة الموارد  في الأساسي الحجر باعتبارىـ الأفراد وخاصة المستفيدة
الأخلاقيات في السموؾ البشرية في القياـ بيذه الالتزامات  وتجسيدىا مف خلاؿ كؿ وظائفيا، ف

وتحسيف سمعة المنظمة،  دوتطوير الأفراتعمؿ عمى دعـ المسؤولية الاجتماعية، سـ للأفراد العا
لمحد  والاجتماعية  قواعد الأخلاقية والمينيةالب الإدارة والعامميف التزاـولتحقيؽ ذلؾ لابد مف 

 التي تيدد مستقبؿ المنظمة في النمو والبقاء والاستمرار.  مف الممارسات
 الأعمال.أخلاقيات : أولا

تدني معايير الأخلاؽ  أصبح البحث عف الأخلاؽ مطمبًا رئيسيًا لممجتمعات مع              
 أخلاقية مدونات لإصدار تتسابؽ المنظمات ، وأصبحتالمتقدمة والمتخمفة عمى حد سواء

لممنظمة، وأصبحت  الأخلاقية فييا المسؤولية تبرز بطريقة والسياسات الأىداؼ صياغة وتعيد
الإدارييف بعد أف كاف الربح لوحده ىو مركز  و السموكييف باىتماـ الأخلاقيات تحظى  ىذه

 الفعمية عمى الممارسات و المجتمع تسود التي الإنسانية القيـ أساس عمى الاىتماـ، وتقوـ
، و أصبحت "أخلاقيات العمؿ" تشكؿ جزءًا رئيسيا مف صناعة النمو في  الإدارية لمعممية

، وندرس أبعاده المختمفة. الشركات، وفيما  يمي نتناوؿ ىذا المفيوـ
 مفهوم أخلاقيات الأعمال: -1-1
الوسائؿ المؤدية إلى  بيف القيـ أساس عمى العقلانية الاختيارات يعالج الذي العمـ ىي-

 .(17، ص 2006)نجم عبود نجم،  الأىداؼ
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 المجتمع توقعات في والمساواة بالعدالة يتعمؽ ما كؿ الأعماؿ ويرى البعض أف أخلاقيات-
)زكريا والدولية  المحمية البيئة في السميمة والتصرفات الاجتماعية والمسؤولية والمنافسة النزيية

 (.434، ص 2009مطمك الدوري وأحمد عمي صالح، 
 القرارات اتخاذ في الفرد سموؾ تحكـ التي والمبادئ والقيـ المعتقدات مف عامة ىي مجموعة  -

القيـ  تمؾ مصادر واف   حراـ، أو حلاؿ سيء، أو جيد خطا، أو صواب وى ما بيف والتمييز
 والمدرسيف المدرسية والمجموعات الصغيرة والأصدقاء الأسرة خلاؿ مف تأتي لمفرد والمعتقدات

، ص 2012)صوفي إيمان وقوراري مريم، والثقافة  العاـ والإعلاـ المنظمة التعميـ ومناىج
3). 
 الأعمال:  مراحل تطور أخلاقيات -1-2
)عرفات جبر وداوود  مرت أخلاقيات الأعماؿ بعدة مراحؿ نمخص أىميا فيما يمي3  

 (10-8ص -، ص2010صنوبر، 
 :التقميدية قبل المرحمة -1-2-1
يمتزـ العامموف في ىذه المرحمة عمى إتباع الأوامر مف أجؿ تجنب العقاب، أما الإدارة فتيتـ   

وف لدى الأفراد حالة مف عدـ الرضا لأنيـ سيطيعوف الأوامر بتحقيؽ الربح فقط ، وبالتالي تتك
 وعدـ العامميف لدى المعنوية الروح في تدني ىناؾ نجد ولذلؾفقط مف أجؿ تجنب العقاب،  

 إلا ييتموف ولا المؤسسة في أدائيـ عمى سمبا ينعكس مماواتخاذ القرار  الابتكار عمى تشجيعيـ
 .ككؿ أدائيا عمى تؤثر المؤسسة عف يةسمب صورة يرسـ مما الخاصة بمصالحيـ

 :التقميدية المرحمة -1-2-2  
في ىذه المرحمة يتصرؼ الفرد وفؽ ما تمميو عميو الأعراؼ والتقاليد، وكذلؾ وفؽ القيـ التي   

تممييا ثقافة المنظمة مثؿ عدـ السرقة والغش، كما يصبح يتصرؼ وفؽ ما يتوقع الآخروف منو 
 الاعتماد مف الانتقاؿ تـالمرحمة القانوف والنظـ الاجتماعية و  كما يؤيد الأشخاص في ىذه

 . بالتقاليد الاىتماـ إلى الأوامر طاعة عمى بالمطمؽ
 :العالمية الأخلاقية المبادئ أو التقميدية بعد ما أو الحديثة المرحمة -1-2-3
لة والمساواة يتـ العمؿ في ىذه المرحمة بالاعتماد عمى مبادئ أخلاقية عالمية، مثؿ العدا  

، و المبادئ ىذه عػم تتعارض التي والأنظمة القواعد لخرؽ مستعدوف الأفرادو حقوؽ الآخريف، 
 وتدريبيـ القرار  اتخاذ في بإشراكيـ  المرؤوسيف إلى القادة مف والسمطة المسؤولية انتقاؿ تـ 
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 وزيادة ،رضاىـ ىمستو  مف ويزيد لمعامميف المعنوية الروح رفع أدى إلى مما قدراتيـ،  وتطوير
الالتزاـ  أو لممجتمع العامة بالمصمحة المنظمة اىتماـ وكذلؾ ،لو ينتمي التي لممنظمة الولاء

  .السوؽ في المنظمة صورة مف كثيرا حسف الأخلاقية بالمبادئ
 :أسباب الاهتمام بأخلاقيات العمل  -1-3 

تتسابؽ لإصدار  حظيت أخلاقيات العمؿ بالاىتماـ عمى نحو واضح،  وباتت الشركات
 (Thomsen, 2001, pp 153-164) مدونات أخلاقية، وسنحدد أسباب ىذا الاىتماـ 3

 التحول في مفاهيم الكفاءة وأهداف الشركات :  -1-3-1 
كانت المنظمات تيدؼ إلى  تحقيؽ أرباح لأصحاب العمؿ بصفة أساسية وفقًا لقواعد السوؽ 

نظمات تعنى أف الحصوؿ عمى الربح ىو الطريقة وبدوف غش أو احتياؿ ، واعتبار كفاءة الم
 الأفضؿ للأداء. 

وبدأ المديروف يركزوف جؿ اىتماميـ عمى زيادة أسعار الأسيـ عمى حساب مؤشرات الأداء 
الأخرى. وأدى ذلؾ إلى تبرير أي سموؾ مف سموكيات المنظمة، بما في ذلؾ منح رواتب 

ىؿ العامميف، وتخفيض معايير السلامة والصحة تشجيعية ىائمة إلى المسئوليف الإدارييف، وتجا
وبالإضافة إلى ذلؾ، أدى التركيز عمى ارتفاع قيمة الأسيـ إلى تبرير ارتكاب تصرفات غير 

 قانونية مثؿ تزييؼ الحسابات.
 تعقد وتداخل المصالح في الشركات الحديثة:  -1-3-2

والتميز ىي التوفيؽ بيف إستراتيجية العمؿ الصحيحة والتي توصؿ المنظمات إلى النجاح 
مصالح العماؿ والعملاء والمساىميف عمى حد سواء، مما يزيد ثقة العمميف في الإدارة، ويدفعيـ 

 إلى تحقيؽ معدلات نمو عالية.
 :الاهتمام بالتعميم والتدريب  -1-3-3

التطور الحاصؿ في مجاؿ أخلاقيات الأعماؿ نجده في مجاؿ التعميـ والتدريب، ففي الدوؿ 
صناعية أخذت ىذه المادة تدرس وتصدر فييا الكتب المتخصصة والمنيجية عمى نطاؽ ال

 واسع. 
 :البحث عن إنتاج ما هو مفيد لمبشر وتحسين نوعية الحياة  -1-3-4 
إف الرؤية الشاممة لأخلاقيات العمؿ عمى خلاؼ الرؤية العقمية التقميدية تنجح في إقناع    

دمات مربحة لأنيا تفي بالاحتياجات الحقيقية لمناس فضلًا المنظمات عمى   إنتاج بضائع وخ
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عف إقناعيـ بتركيز نشاطيـ   الإبداعي عمى تطوير المنتجات التي تساعد عمى تحسيف جودة 
الحياة بطريقة واضحة والتخمي عف استيلاؾ المنتجات التي يمكف الاستغناء عنيا، والتي 

 تضر بالبيئة والمجتمع.
 الأعمال: أهمية أخلاقيات -1-4
إف الالتزاـ بالمبادئ و السموؾ الأخلاقي ذو أىمية بالغة لأنو يقوى الالتزاـ بمبادئ العمؿ   -

الصحيح و الصادؽ و يبعد المنظمة عف التفكير في مصالحيا وفقط عمى حساب المجتمع 
 والأخلاؽ، وأىـ ىذه النقاط تتمثؿ فيما يمي3

)بلال خمف  الخلافات، واتخاذ القرارات السميمة؛تساعد عمى بناء حياة الفرد المينية، وحؿ -
 (9السكارنة، ص 

يوجد ارتباط بيف الالتزاـ الأخلاقي و المردود المادي الذي تحققو المنظمة وىذا عمى المدى  -
 القصير والطويؿ معا؛

قد تتكمؼ منظمات الأعماؿ كثيرا نتيجة تجاىميا الالتزاـ بالمعايير الأخلاقية و ىنا يأتي -
رؼ الأخلاقي ليضع المنظمة في مواجية الكثير مف الدعاوي القضائية بؿ و الجريمة في التص

 بعض الأحياف؛
تعزيز سمعة المنظمة عمى صعيد البيئة المحمية و الإقميمية و الدولية و ىذا لو مردود -

 (55، ص 2005)الطاهر محسن منصور الغالبي،  ايجابي عمى المنظمة؛
 دارية؛الإ للأفعاؿ الشرعية منح -
 التنظيمية؛ الثقافة في والتوازف المنطقي الترابط تقوية -
 المنظمة؛ في والجماعات الأفراد بيف الثقة مستويات تحسيف -
 المنتجات؛ جودة بمقاييس والثبات التمسؾ عممية دعـ -
 (5)معن وعد الله المعاضيدي، ص  المجتمع. في ورسالتيا المنظمة قيـ بأثر التمسؾ -
 أخلاقيات الأعمال:   مصادر -1-5

يمكف أف تتحدد مصادر أخلاقيات الأعماؿ التي تتجسد في السموؾ الأخلاقي الحميد أو 
 السيئ كالآتي 3

 العائمة والتربية؛-
 المدرسة ونظاـ التعميـ في المجتمع؛-
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 الإعلاـ ومؤسسات الرأي العاـ ؛-
 القوانيف والموائح الحكومية والتشريعات؛-
 (92، ص 2001)عقل محمود حسين عطا الله،  لمجتمع المدني؛جماعات الضغط في ا-
ص -، ص2012)صوفي إيمان وقوراري مريم، المصدر الديني، المؤسسات التعميمية؛ -
3-4) 
الأخلاقيات الشخصية فيي تترجـ إلى سموكيات و قرارات أخلاقية داخمية داخؿ المنظمة، -

 ية، المدرسة و نظاـ التعميـ... ؛  ويستمد ىذه الأخلاقيات مثلا مف3 العائمة و الترب
التنظيـ الإداري 3 فكؿ مف نظـ استقطاب الأفراد و تدريبيـ و الييكؿ التنظيمي الرسمي و -

السياسات و القواعد و نظـ المكافآت و التعويضات كؿ ذلؾ يساىـ في تشكيؿ أخلاقيات 
 المنظمة .

و التطمعات التي تمثؿ إطار  دو التقاليالثقافة التنظيمية التي تمثؿ مجموعة القيـ و الأعراؼ -
عمؿ يحدد سموكيات العامميف عمى مختمؼ الأصعدة و المستويات، والمنظمات التي تممؾ 
ثقافة تنظيمية عريقة يكوف لثقافتيا تأثير واضح عمى سموكيات العامميف وعمى القرارات التي 

  (416، ص 2005)مصطفى محمود أبو بكر، يتخذوىا؛ 
 خلاقيات الأعمال:عناصر أ -1-6
)بلال  ىناؾ عناصر لا بد مف توفرىا لكي تتحقؽ أخلاقيات الأعماؿ، نمخصيا فيما يمي3  

 (284-281ص -خمف السكارنة، ص
فانسجاـ الأفراد مع قيـ المجتمع  واحترام قيم وعادات المجتمع: والقوانين الأنظمة احترام -

 ايجابي ينعكس عمى أدائو بشكؿ واضح.والقوانيف والمؤسسة أيضا سيخمؽ لديو توازف نفسي 
 التي الأساسية الأخلاقيات والقيـ المساواة ستظير  العدالة عندما تتوفر:التحيز وعدم العدالة -

 العائمية والعلاقات والوساطة المحسوبية عمى كالقضاء العامة الإدارة في تتوافر أف يجب
 ذلؾ وربط الحوافز تقديـ في والمساواة اء،الانتق ومعايير أسس تطبيؽ كذلؾ والإقميمية، والقبمية
 .بالجيد

 التي المؤسسة لخدمة وقتو يكرس أف الموظؼ عمى يجب :بالدوام والتقيد الوقت احترام -
 .والفائدة بالنفع عمييا تعود لا أعماؿ في وقتا يضيع لا وأف بيا يعمؿ
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 بو، يعمؿ الذي العمؿ إلى ومنتميا مخمصا يكوف أفالفرد  عمى :لممؤسسة والولاء الانتماء-
 .المواطف وخدمة الوطف لبناء وجدت لأنيا الدولة، سياسة يياجـ لا وأف
 العمؿ في ذلؾ ويتمثؿ الشاؽ العمؿ بأخلاقيات الموظفوف يمتزـ أف يجب :العمل حب -

صلاحو   والجاد، الدءوب  أف وعميو ، منيـ المتفوقيف وتشجيع والمتخاذليف المتقاعسيف شأف ا 
 .داخمو وكذلؾ العالميف رب يرضي بما عممو لإنجاح وسعو في ما كؿ مقدما يجتيد

 كالجد، العامة الفضائؿ جميع العامة الإدارة موظؼ يجسد أف يجب :والكياسة الأدب -
الغضب،  حالات في طوره عف يخرج فلا حسنة معاممةمع الآخريف  عامؿيت وأف والاجتياد

  .الفريؽ روحب والعمؿ ورؤسائو زملائو مع يتعاوف أف وعميو
 ، ومقصود غير أو مقصود بشكؿ العمؿ إجراءات  عرقمة يجوز لا :والإتقان السرعة-

انجاز الوقت تعيؽ والتي ليا مبرر لا التي بعض الإجراءات  عف الابتعاد  بوقت الأعماؿ و 
  .الموضوعة المعايير مع ينسجـ متقف أداء وضمف محدد
 العامة الأمواؿ عمى حريصاً  يكوف أف د يجب عمى الفر : الممتمكات عمى المحافظة -

 .لرزقو وعفافاً  الإداري لضمير صيانةفذلؾ  بو التصرؼ فيحسف الخاص مالو عمى كحرصو
وىذا يتوقؼ  نفقات، مف يمكف ما بأقؿ والكفاءة الإنتاج خاصية تطبيؽلا بد مف  :الإنتاجية-

 عمى الاعتماد وأف لإنتاجيةا العممية في جدا ميـ لأنو البشري السموؾ بالدرجة الأولى عمى
 .البشري المورد تدخؿ دوف تكفي لا تشغميا التيو الآلات  التكنولوجيا

 : المسؤولية الاجتماعية.ثانيا
، الشركات وقطاع الأعماؿ في المجتمع، وقد  ازداد  تمثؿ المسؤولية الاجتماعية اليوـ

تماعية جزءا مف إستراتيجية الاىتماـ بموضوع المسئولية الاجتماعية وأصبحت المسئولية الاج
شركات الأعماؿ لمتفاعؿ مع المجتمع والبيئة المحيطة، لذلؾ سنمقي الضوء عمى مفاىيـ 

 أساسية متعمقة بالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ.
 نشأة المسؤولية الاجتماعية: -2-1

 ارتبطت عديدة وأزمات كثيرة لمشكلات كنتيجة الاجتماعية المسؤولية فكرة لقد كاف نشوء
ظيرت   الأمر بداية تعمؿ في الذي المجتمع حساب عمى الذاتية لمصمحتيا بنظرة المؤسسة

مع نشأة المجتمعات والحضارات والأدياف، وركز الإسلاـ عمى ضرورة التكافؿ الاجتماعي 
المشاريع  بقياـ نشوءىا وارتبط الصناعية الثورة كشكؿ مف أشكاؿ العطاء الديني، وعقب
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المنظمة  مف نجاحات، فافترضت أف مسؤولية الفترة تمؾ في المؤسسات عاشتو وما يةالصناع
 الداخمية الاجتماعية بالمسؤولية الاىتماـ خلاليا مف كاف جديدة مرحمة أرباح طائمة، ثـ برزت

الخارجية  الخ، و.....الصحية الرعاية العمؿ، مكاف في السلامة والأمف كتأميف جية مف
 الحكومة، المورديف.   المنافسيف، الزبائف، ة،بالبيئ والمرتبطة

 مف المزيد بعد ذلؾ ظيرت مرحمة جديدة تسمى ب نوعية الحياة لمفرد، وتمثمت في تقديـ
 يعيشيا التي الحياة مستوى في الحاصؿ النوعي الارتقاء مع يتناسب بما السمع والخدمات

 .الأفراد
 وفي."لممجتمع المحققة والمنفعة جتماعيالا مف خلاؿ أدائيا  تتحدد مؤسسة كؿ مسؤولية" أف
 الاجتماعية المسؤولية " تحت شعار كاليفورنيا بجامعة المنعقد المؤتمر أوصى 1972 عاـ
 لمبيئة الاجتماعية .الجوانب المؤسسات برعاية كافة إلزاـ" بضرورة "الأعماؿ لمنظمات لمبيئة

 وحيد، وباستجابة كيدؼ الربح يـتعظ فمسفة عف والتخمي الاجتماعية التنمية في والمساىمة
الداخمي  ببعدييا الاجتماعية المسؤولية لفكرة وتبنييا الجديد الطرح ليذا المؤسسات مف العديد

ليذا  الإلزاـ سمة ليضفي القانونية والقواعد الضوابط لوضع القانوني المشرع تشجع والخارجي
 ليا. العامة السياسة في لمسؤوليةا فكرة المفيوـ الجديد، وأيضا المنظمات تشجعت إلى إدماج

 (12-10ص -، ص2010)ضيافي نوال، 
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية: -2-2

، وأىـ ىذه التعاريؼ نذكر ما تعددت التعريفات التي تناولت مفيوـ المسؤولية الاجتماعية 
 يمي3
 ميةالتن تحقيؽ في والمساىمة أخلاقيا بالتصرؼ المؤسسات قبؿ مف المستمر الالتزاـ-

 والمجتمع وعائلاتيـ العاممة لمقوى المعيشية الظروؼ نوعية تحسيف عمى والعمؿ الاقتصادية
 (.20)رقية عيران ص  ككؿ والمجتمع المحمي

 أخلاقيا التزاما الاجتماعية المسؤولية في ترى نظر وجيةHolmes طرح  نفس الوقت في-
نسانيا  المساىمة طريؽ عف وذلؾ بو ةالعامم المجتمع اتجاه المؤسسات تتحممو وأدبيا وا 

 ومكافحة الصحية الخدمات وتحسيف الفقر كمحاربة الاجتماعية الأنشطة مف كبيرة بمجموعة
الغالبي،  المنصور محسن )طاهر وغيرىا الإسكاف مشاكؿ وحؿ العمؿ فرص وخمؽ التموث
 (.21، ص 2006العامري،  محسن مهدي صالح
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صحاب النشاطات الاقتصادية بالمساىمة في التنمية ف المسؤولية الاجتماعية ىي التزاـ أأبو 
المستدامة مف خلاؿ العمؿ مع المجتمع المحمي، بيدؼ تحسيف مستوى معيشة السكاف 
بأسموب يخدـ الاقتصاد ويخدـ التنمية في آف واحد، كما أف الدور التنموي الذي يقوـ بو 

ف داخؿ صناع القرار في القطاع الخاص يجب أف يكوف بمبادرة داخمية وقوة دفع ذاتية م
المؤسسة، ويمكف تعريؼ المسؤولية الاجتماعية بالمعنى العاـ بأنيا العلاقة ما بيف المنظمة 
والمجتمع التي تعمؿ ضمف نطاقو، وىي تركز عمى الالتزامات التي يتوجب عمى المنظمة 

 Asongu, 2007, p) الوفاء بيا إذا أرادت أف يتـ اعتبارىا متمتعة بصفات المواطنة الجيدة

2) 
ىي نشاطات الشركة لتحمؿ المسؤولية الناجمة عف أثر النشاطات التي تقوـ بيا عمى  و-

المجتمع والمحيط لتصبح نشاطاتيا منسجمة مع منافع المجتمع والتنمية المستدامة، وتركز 
ع المسؤولية الاجتماعية عمى السموؾ الأخلاقي واحتراـ القوانيف والأدوات الحكومية وتدمج م

النشاطات اليومية لمشركة، وىي بمثابة التزاـ بتقميؿ أي أضرار مف الممكف أف تؤثر عمى 
المجتمع وتجنبيا، وتعظيـ تأثير منفعتيا عمى المدى الطويؿ، وتقع أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
لقطاعات الأعماؿ ضمف مسؤوليات قانونية واقتصادية وأخلاقية ومسؤوليات ذات طبيعة خيرية 

ىي تستند إلى اعتبارات أخلاقية مركزة عمى الأىداؼ بشكؿ التزامات بعيدة الأمد آخذة في و ، 
الاعتبار مبادرات منظمة الأعماؿ الحقيقية لموفاء بيذه الالتزامات وبما يعزز صورتيا في 

 (Belal Uddin, Mohammed, et. al., 2008, p 201) المجتمع.
غير  المنظمات مف الناتجة الضغوطات نتيجة عيةالاجتما بالمسؤولية المنظمات  وتمتزـ 

 ضد العاـ الرأي بحشد واسع تأثير ليا التي والنقابات المستيمؾ حماية وجمعيات الحكومية
  في حالة حدوثيا.  الأخلاقية وغير غير الإنسانية الممارسات

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية: -2-3
ية الاجتماعية المنوطة بيا عمى أساس تيدؼ المنظمات أثناء أداء ممارستيا لممسؤول

السموؾ الأخلاقي، واحتراـ   القابمية لممساءلة، الشفافية في التعاملات، مجموعة مبادئ ىي3
احتراـ المعايير الدولية لمسموؾ،احتراـ الموائح التي وضعتيا المنظمة،تبني  سيادة القانوف،

)فؤاد  راـ مصالح الأطراؼ المعنية.واحت التنمية المستدامة، العمؿ بمبادئ حقوؽ الإنساف،
  محمد عيسى، د ت( 

 لممؤسسة. الاجتماعية المسؤولية أبعاد -2-4
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 Joël Ernult, Arvind Ashta, 2007, p) تتمثؿ أبعاد المسؤولية الاجتماعية في 3

18)  
الاقتصادية3  تنتج المنظمة سمع وخدمات مطموبة مف المجتمع وفي نفس الوقت  المسؤولية-

 الربح.تحقؽ 
 القانونية3 عمى المنظمة أف تحترـ التشريعات والالتزامات القانونية وتتقيد بيا.    المسؤولية -
الأخلاقية3عمى المنظمة أف تتقيد بمجموعة سموكيات وأخلاقيات بحكـ أنيا جزأ  المسؤولية -

 مف ىذا المجتمع.
المنظمة توفيرىا مثؿ  التطوعية3 ىي مجموعة مزايا ومنافع يرغب المجتمع مف المسؤولية-

 الأنشطة الخيرية.
 فوائد المسؤولية الاجتماعية:  -2-5

نتيجة قياميا بدورىا تجاه المسؤولية الاجتماعيػة ما  ةمف بيف الفوائد التي  تتحقؽ لممنظم
 (38-37ص -، ص2010)ضيافي نوال،  يمي3
 خططيا إنجاح في والمساىمة ورسالة المنظمة التنموية أفراد المجتمع لأىداؼ جميع دعـ-

 المجتمع؛ احتياجات سد المساىمة  في عمى علاوة وأىدافيا،
 الطابع ذات والاجتماعية الخيرية إقامة المشاريع خلاؿ مف جديدة عمؿ مناصب خمؽ-

 التنموي؛
 واىتماميا بالبيئة المتعمقة ومبادراتيا اجتماعيا المسؤولية المؤسسات سياسات أدت لقد-

 المستخدميف؛ إنتاجية تحسيف إلى أدت فقد تكاليفيا خفض إلى العامميف ظروؼ بتحسيف
 عمؿ مصادر وخمقت النفايات مف التخمص خفض نفقات إلى التدوير إعادة عمميات ساىمت-

 النفايات؛ تدوير إعادة عمى قائمة وصناعات جديدة
 المستخدميف، كالتأمينات معيشة ظروؼ لتحسيف موجية برامج تبنت المنظمات التي -
المؤسسات  قدرة وحسنت العمؿ، عف الغياب مدة خفض في أسيمت قد المختمفة تسييلاتوال

 وقمصت لمعامميف، المتوسطة الإنتاجية زيادة في وساىمت الأكفاء، بالموظفيف الاحتفاظ عمى
 والتكويف؛ الجديد تكمفة التوظيؼ بالتالي

 مف تستفيد جتماعياا المستجيبة السياسات بفعؿ الجذاب التجاري الاسـ ذات المنظمات-
 وخدماتيا؛ بسمعيا العملاء لدى أقوى التزاـ وخمؽ تنمية مبيعاتيا أجؿ مف الحسنة سمعتيا
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 عمى أقدر تكوف الاجتماعية لمسؤوليتيا واستجابتيا بسمعتيا الجيدة المعروفة المنظمات -
 تنجح إلى إضافة جديدة، أمواؿ رؤوس وعمى اجتذاب جانبيا، إلى الأعماؿ مجتمع بقية كسب
 لمنحيا استعدادا أكثر تكوف الحكومات، فالأخيرة جانب مف أفضؿ معاممة عمى الحصوؿ في

 مف بدلا والضرائب الرسوـ  عمى والتخفيضات الإعفاءات مثؿ إضافية أفضميات مزايا و
 الصارمة؛ لمرقابة إخضاعيا

 عوامل نجاح المسؤولية الاجتماعية لممنظمة: -2-6
تبني مفيوـ المسؤولية الاجتماعية، عمى العديد مف العوامؿ وىي3  يرتبط نجاح المنظمة في  

 (75، ص 2007)هبة نصار، 
 الإيماف بقضية المسؤولية الاجتماعية نحو المجتمع؛   -
قياـ المنظمة بتحديد رؤية واضحة نحو الدور الاجتماعي الذي تريد أف تتبناه والقضية    -

 مة في معالجتيا؛الرئيسية التي ستيتـ بالعمؿ عمى المساى
قياـ الشركة بتخصيص مسؤوؿ متفرغ ليذا النشاط وتحدد لو الأىداؼ والمخططات  -

 المطموبة؛
الاىتماـ بجعؿ ىذه البرامج الاجتماعية قائمة بذاتيا مستقبلا وتعمؿ عمى تغطية   -

 مصروفاتيا ذاتيا؛
 الحرص عمى تقديـ ىذه البرامج بأداء قوي ومتميز وجودة عالية؛ -
، وتتمثؿ قياـ الشركات بنشاطيا الاقتصادي ف إدارة الجوانب الاجتماعية التي تبرز أثناءحس -

ىذه الجوانب في الالتزاـ البيئي واحتراـ قوانيف العمؿ وتطبيؽ المواصفات القياسية والتي تمثؿ 
 تحديا لممنظمات.

 معوقات الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في المنظمة: -2-7
)حسين  قات التي تعيؽ عممية تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية لممنظمة ما يمي3مف بيف المعو   

 (12، ص 2010الأسرج، 
قمة عدد المنظمات التي تتبنى اتجاه المسؤولية الاجتماعية وىذا راجع إلى عدـ وجود ثقافة -

 المسؤولية الاجتماعية لدى المنظمات؛
 الاجتماعية لدى المنظمات؛غياب تنظيـ وخطة محددة وأىداؼ واضحة لممسؤولية  -
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أعماؿ المنظمة تنحصر حوؿ أعماؿ خيرية غير تنموية مثؿ إطعاـ الفقراء دوف إيجاد -
 مشاريع تنموية تغير جذريا أوضاعيـ؛

قمة المعارؼ والقدرة العممية الخبرة في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية، وخمط كبير بينيا وبيف -
 أعماؿ الخير.

 ثالثا: إدارة الموارد البشرية.
تيتـ إدارة الموارد البشرية  بالعنصر البشري الذي يعتبر رأس الماؿ البشري وأىـ مورد في 
المنظمات المعاصرة، ومف خلالو يمكنيا تحقيؽ المزايا التنافسية وتحقيؽ أىداؼ المنظمة، 

ماد عمييا، حتى تتمكف مف لذلؾ عمييا أف تيتـ بوظائؼ ىذه الإدارة و تفعيؿ أنشطتيا والاعت
التحكـ الأفضؿ في المنظمة والنجاح في تحقيؽ أىدافيا، وستعطي فيما يأتي وظائؼ ىذه 

 الإدارة.
 تعريف الموارد البشرية: -3-1
يقصد بمفظ موارد بشرية كؿ العمالة الدائمة والمؤقتة التي تعمؿ لممنظمة وبمعنى آخر أف  - 

تنظيمية ورؤساء الوحدات التنظيمية في كؿ المستويات لفظ العمالة يشير إلى لمقيادات ال
 التنظيمية.

ومف ىذا المنطمؽ فإف البنية الأساسية لأي منظمة ىي العنصر البشري وعمى مدى العصور 
كاف الاىتماـ الرئيس لمباحثيف والممارسيف في مجاؿ الإدارة ىو البحث عف كيفية تعظيـ 

الإنساف فالإنساف ىو نقطة البداية والنيابة فيو المكوف الاستفادة مف الموارد في تحقيؽ رفاىية 
الأساسي لممنظمة وىو غايتيا في النياية ولذلؾ فإنو مف المنطقي  أف يكوف العنصر البشري 

 (12، ص 2010)حسين الأسرج،  ىو أحد المحاور الأساسية لتميز الأداء التنظيمي.
 حاجة المنظمة مع بما يتلاءـ  الكـ و النوع حيث مف العاممة البشرية الحصوؿ عمى القوى -

 (33، ص2003)عادل زايد،  المحددة . بغرض تحقيؽ بأىدافيا وانجاز استراتيجياتيا
في  تساعد التي و الموجودة في المنظمة،  لمموارد البشرية الأمثؿ عممية الاستخداـ -

 خضير كاظم) تفوؽ المنظمة عمى منافسييا في الأسواؽ المختمفة. عمى والحفاظ الحصوؿ
 (20، ص 2007حمود، ياسين كاسب الخرشة، 

 أهمية إدارة الموارد البشرية: -3-2
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أكدت الدراسات أف الأفراد داخؿ المنظمة ىـ رأس الماؿ الحقيقي القادر عمى إحداث الفرؽ في 
مسار نشاطيا، فيـ يتميزوف بقدرات كبيرة يمكف لممنظمة أف تجعؿ منيا ميزة تنافسية تنفرد بيا 

غيرىا مف المنافسيف، لذلؾ تبرز أىمية إدارة الموارد البشرية في تنمية ىذه القدرات عف 
 (36، ص2009النداوي،  بدر العزيز )عبد والميارات،  و تحقيؽ النقاط التالية3

 الاىتماـ بالأفراد وتطوير مياراتيـ؛-
 وضع خطط مناسبة لتكويف الأفراد العامميف بالمنظمة؛-
 د لشغؿ الوظائؼ داخؿ المنظمة؛اختيار أحسف الأفرا-
 توفير مناخ صالح لمعمؿ مف خلاؿ برامج تحفيز العماؿ؛-
 إسداء المشورة والنصح لباقي الإدارات.-
 أهداف إدارة الموارد البشرية:  -3-3

حمود،  )خضير كاظمتيدؼ إدارة الموارد البشرية إلى تحقيؽ مجموعة أىداؼ أىميا ما يمي3 
 (20، ص 2007ياسين كاسب الخرشة، 

 تيدؼ المنظمات إلى البقاء، التنافس، النمو و الربحية؛-
 زيادة الإنتاجية لمعامميف والمنظمة؛ -
 خمؽ علاقات عمؿ جيدة؛-
 الالتزاـ بالقوانيف والأنظمة والتشريعات؛-
 تحقيؽ التعاوف الفعاؿ بيف العامميف لتحقيؽ أىداؼ المنظمة؛-
 ترقية، والأجور، والتدريب، والتطوير؛تحقيؽ العدالة بيف العامميف مف حيث ال-
 رعاية العامميف وتقديـ الخدمات الاجتماعية، والعممية ليـ؛-
 المحافظة عمى بقاء واستمرارية المنظمة؛-
 مسايرة التشريعات والقوانيف الحكومية لأنيا جزء مف المجتمع ولا تنفصؿ عنو.-
 وظائف إدارة الموارد البشرية: -3-4
 رد البشرية بالقياـ بمجموعة مف الوظائؼ تتمثؿ في3 تختص إدارة الموا 
 تحميل العمل )تحميل وتصميم وتوصيف الوظائف(: -3-4-1
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ىو عممية تحديد و تسجيؿ المعمومات المرتبطة بطبيعة وظيفة معينة ،  بحيث يتـ  تحديد     
اللازمة  ةالمياـ التي تتكوف منيا الوظيفة ، و الميارات  و المعرفة، و الخصائص  الفردي

 (36، ص2009النداوي،  بدر العزيز )عبدلشغؿ الوظيفة. 
 الاستقطاب والاختيار والتعيين: -3-4-2

 الشواغر لسد  مرشحيف  وجذب المنظمة الخاصة بالبحث نشاطات الاستقطاب ىو مجموعة
  المطموبة والمرغوبة وفي الوقت المناسب. والنوعية بالعدد وذلؾ فييا الوظيفية

 لشغؿ والمناسبة الضرورية المؤىلات لدييـ تتوفر الذيف الأفراد انتقاء عممية الاختيار3-
 (58، ص 1999)راوية محمد حسن،  معينة في المنظمة . وظائؼ

 .وتعيينيـ لموظائؼ  منيـ الملائميف طمباتيـ، اختيار تقديـ عمى المناسبيف المرشحيف تحفيز -
وؽ العمؿ ، و تصنيفيـ مف خلاؿ طمبات و تيتـ ىذه السياسة بالبحث عف العامميف في س

التوظيؼ ، و الاختيارات و المقابلات الشخصية و غيرىا مف الأساليب ، و ذلؾ ضمانا 
 (217، ص 2006عبوي،  منير )زيد لوضع الفرد المناسب في المكاف المناسب.

 التدريب: -3-4-3
د خلاليا مف التي العممية - )عادل  معيف. عمؿ وتنفيذ داءالعامميف بالمعرفة أو الميارة لأ يزو 

 حرحوش صالح ومؤيد سعيد السالم، د ت(
فيو عممية إدارية منظمة وىادفة تسعى مف خلاليا إلى إكساب العامميف ميارات ومعارؼ 

 جديدة، تمكنيـ مف انجاز الأعماؿ عمى أكمؿ وجو.
 تقييم الأداء: -3-4-4
ؾ مف خلاؿ أساليب معينػػة  و غالبا ما تيتـ كؿ المنظمات بتقييـ أداء موظفييا ، و يتـ ذل  

تقوـ بتقييـ الرؤساء المباشريف بغرض التعرؼ عمى الكفاءة العاممة لمعامميف ، و منو التعرؼ 
عمى أوجو القصور في ىذا الأداء ، فيو نظاـ يتـ مف خلالو تحديد مدى كفاءة أداء العامميف 

 (159، ص 2007)محمد الصيرفي،  لأعماليـ .
 ميارات أو بدنية أو صفات نفسية مف بو يتعمؽ ما بكؿ الفرد أداء لتحميؿ محاولة كما يمثؿ  

تعزيز الأولى  عمى والعمؿ والضعؼ القوة تحديد نقاط  بيدؼ وذلؾ أو سموكية،  فكرية أو فنية
)أحمد  الآف وفي المستقبؿ المنظمة فاعمية لتحقيؽ أساسية كضمانة ومواجية الثانية وذلؾ

 (.284، 2007ماهر، 
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 نظام الأجور:  -3-4-5
ىو المقابؿ المادي الذي يستحقو العامؿ مف صاحب العمؿ في مقابؿ تنفيذ ما يكمؼ بو مف 

 (207، ص 2007)محمد الصيرفي،  أعماؿ متفؽ عمييا.
و ييتـ ىذا النظاـ بتحديد الأىمية النسػبية لكؿ وظيفة ، و تحديد أجرىػػا، و تعتبر الأجور مف 

عدة عمى إيجاد علاقة طيبة بيف الإدارة والعماؿ ، كما يتحقؽ رضا الفرد عف أىـ العوامؿ المسا
 العمؿ كمما توافؽ الجيد المبذوؿ مع المقابؿ المادي المتمثؿ في الأجر.

 تخطيط المسار الوظيفي : -3-4-6
ييتـ بالتخطيط لمتحركات الوظيفية المختمفة لمعامميف بالمنظمة ، و عمى الأخص فيما يخص 

الترقية ، و التدريب و يحتاج ىذا إلى التعرؼ عمى نقاط القػوة و الضعؼ لدى الفرد،   النقؿ ،
ويتضمف تحديد أىداؼ الفرد عمى ضوء رصد وتقييـ اىتماماتو وطموحاتو وقدراتو وقيمة 

 أىدافو وكذا تقييـ مجالات العمؿ المختمفة.
 أنظمة المزايا و خدمات العاممين : -3-4-7

عاممييا مزايػا معينة مثؿ المعاشػات و التأمينػات الخاصة بالمرضى و  تيتـ المنظمات بمنح
العجزة و البطالة ، كما تيتـ المنظمات بتقديـ خدمات لمعامميف في شكؿ خدمات مالية ، 

، ص 2007)محمد الصيرفي،  اجتماعية ، و قد تمتد إلى الإسكاف و المواصلات و غيرىا .
149) 

 : أمن و سلامة العاممين -3-4-8
تيتـ ىذه السياسة بإجراءات الحفاظ عمى حماية سلامة العامميف ، و الأمف، و الصحة  و و 

 الاتجاىات النفسية السميمة ليـ .
رابعا: ترسيخ وتجسيد لأخلاقيات العمل والمسؤولية الاجتماعية من خلال وظائف إدارة 

 الموارد البشرية:
عمى إحداث التغيير في حياة المنظمة، أصبحت الموارد البشرية اليوـ ىي العنصر القادر 

لأنيا رأس الماؿ البشري الذي يمكف باستثماره تحقيؽ القيمة المضافة لممنظمة، ومف ىذا 
المنطمؽ كاف لا بد عمييا أف تولي ىذه الموارد كؿ الأىمية، حتى تتمكف مف مسايرة كؿ 

ؤولية الاجتماعية وأخلاقيات التغيرات التي تعرفيا بيئة الأعماؿ، ولعؿ أىميا ظيور مفيوـ المس
، كما أنو تجسيد  العمؿ والذي تـ اعتماده مف طرؼ المنظمات كتأكيد وترسيخ ليذا المفيوـ
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لالتزاماتيا الاجتماعية والأخلاقية تجاه الأفراد العامميف بيا، مف خلاؿ مجموعة مف الممارسات 
 التي تقوـ بيا ضمف إدارة الموارد البشرية وىي كما يمي3

 :الاستقطابأخلاقيات العمل والمسؤولية الجماعية من خلال عممية التعبئة و  ترسيخ  -4-1
يجب عمى المنظمة أف تقوـ بالإعلاف عف المناصب الشاغرة فييا، وتحاوؿ استقطاب أىـ 
الكفاءات المتواجدة في سوؽ العمؿ، عمى شرط أف تقابؿ  ىذه الكفاءات بالالتزاـ أماميا بكؿ 

لاقيات العمؿ التي يتوجب عمييا أف لا تتجاوزىا أثناء قياميا مسؤوليتيا الاجتماعية وأخ
 بوظائفيا، ومف بيف ىذه الممارسات ما يمي3

 أف يتـ الإعلاف بصدؽ عف الأماكف الشاغرة؛ -
، 2007)أحمد ماهر،  عمنية؛ أخلاقية غير دلالة عمى تنطوي التي الكممات استخداـ تجنب-

30.) 
 والعدالة؛ النزاىةو  بالشفافية تتسـ الإجراءات أف-
  المنافسة؛ المؤسسات احتراـ العامميف و لجذب مشروعة غير أساليب إتباع عدـ -
الحفاظ عمى حؽ الجميع في الحصوؿ عمى الوظيفة ، وبالتالي يجب التأكيد عمى مبدأ  -

 تكافؤ الفرص لمجميع؛
أصحابيا وفؽ المعمومات الخاصة بالمرشحيف سرية، لذا يجب الحفاظ عمييا، والرد عمى   -

 .(198-197ص -، ص2003كشواي،  )باري ما يمميو القانوف والأخلاؽ
 ترسيخ أخلاقيات العمل والمسؤولية الجماعية من خلال عممية الاختيار والتوظيف: -4-2

والتوظيؼ يجب عمييا أف ترسخ مبادئ المسؤولية  رعند قياـ المنظمة بإجراءات الاختيا
 محسن )طاهر اءات لذلؾ وجب عمييا القياـ بما يمي3وأخلاقيات العمؿ في ىذه الإجر 

 (140-138ص -، ص2006العامري،  محسن مهدي الغالبي، صالح المنصور
 أف تتصؼ مقابلات التوظيؼ بالمصداقية وعدـ التحيز والشفافية والعدؿ؛-
 يجب أف تكوف المجاف الخاصة بالتوظيؼ مكونة مف أعضاء مؤىميف؛-
عمى الاختبارات الشخصية، وعدـ الاستيانة بقدرات  يجب إضفاء صفة المصداقية-

 المترشحيف؛
يجب أف يتـ التوظيؼ عمى أساس  نتائج فعمية للاختبارات والمقابلات وليس عمى أساس -

 المحسوبية.
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بعد ىذه الإجراءات يقوـ الفرد العامؿ بإمضاء عقد العمؿ وفؽ ما يتفؽ عميو الطرفيف، ومف 
 وآداب العمؿ وأخلاقياتو.المفروض أف يتسـ بالشفافية 

 ترسيخ أخلاقيات العمل والمسؤولية الجماعية من خلال الاهتمام بالعمل وجودته : -4-3
تسعى المنظمة إلى توفير حياة وظيفية أحسف لعاممييا، ولكي تحقؽ ذلؾ مع تجسيد كامؿ 

ي، الغالب المنصور محسن )طاهر لدورىا الاجتماعي والأخلاقي يتعيف عمييا القياـ بما يمي3
 (262 ، ص2006، العامري محسن مهدي صالح
 الثقة في العماؿ وتشجيعيـ عمى المشاركة في العمؿ.-
 متابعة أفكار العماؿ وتطبيقيا في حدود الأخلاؽ.-
 مشاركة العماؿ الفعمية في العمؿ، وتوفير ظروؼ بيئية مدعمة ليـ؛ -
 يـ المينية والشخصية؛توفير الاستقرار الوظيفي لمعماؿ، وتعزيز الانسجاـ بيف حيات-
إحداث تعديلات عمى سياسة المنظمة واستراتيجياتيا تتماشى والتغييرات المستقبمية، وتوفير -

 بيئة عمؿ مناسبة؛
 توفير إجراءات السلامة والصحة المينية لمعامميف؛-
 توفير نظاـ رقابي فعاؿ يدعـ سلامة وصحة العامميف في بيئة العمؿ؛-
منظمة تخصو يجب أف نشعره بالقيمة الإنسانية لو ولا نعاممو حتى يحس العامؿ بأف ال-

 كالآلة؛
 وضع برامج تعمؿ عمى رفع المستوى الثقافي لمعامميف، والروح المعنوية ليـ؛-
تنمية مصالح العماؿ الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والاعتراؼ بنقابات العماؿ حتى -

 يمكنيا تحقيؽ ما سبؽ؛
 لمنزاعات داخؿ المنظمة؛ إيجاد إدارة فعالة-
 تقميؿ حالات الضغط النفسي في بيئة العمؿ، وتقميؿ الروتيف؛-
 التركيز عمى برامج تحسف مف الثقافة التنظيمية لممنظمة؛-
التقميؿ مف حدة انتشار الأمراض المينية، والتركيز عمى متطمبات السلامة المينية -

 والتشريعات المتعمقة بذلؾ؛
مف خلاؿ حفلات مسائية أو  سواءجازات التي تحققيا الشركة أو الأفراد الاحتفالات بالان -

 ؛حفلات شكر وتقدير لمعامميف
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شاعة جو عمؿ ىادئ وودي.-  تشجيع روح المرح وا 
ترسيخ أخلاقيات العمل والمسؤولية الجماعية من خلال الاهتمام بالتدريب  -4-4

 (64-63ص -، ص2010)ضيافي نوال،  والتطوير:
منظمة ترسيخ وتجسيد الالتزاـ الأخلاقي والاجتماعي ليا مف خلاؿ التدريب يجب عمى ال

والتطوير الذي يستفيد منو العامموف فييا، لأف ذلؾ سيساىـ وبشكؿ واضح في تعزيز قدراتيا 
عمى استثمار رأس الماؿ البشري الموجود لدييا، وبالتالي تحقيؽ التفوؽ عمى منافسييا، ومف 

 ي3بيف ىذه الأنشطة ما يم
 تشمؿ ىذه الأنشطة جميع العامميف بالمنظمة بدوف تمييز؛-
تيدؼ ىذه الأنشطة إلى بناء الميارات الفردية ويتـ ذلؾ بتحديد فرؽ عمؿ مسؤولة عف -

 طمؾ، شريطة أف تكوف ممتزمة وذات ميارات عالية؛
 عدـ استغلاؿ برامج التدريب للاختلاس وتبذير الأمواؿ؛-
حساسيـ باف التدريب سيجدد أف يكوف برنامج التدريب ى- ادؼ لإحداث الفرؽ لدى العماؿ وا 

 قدراتيـ ومياراتيـ ويقوي مركزىـ بالمنظمة.
ترسيخ أخلاقيات العمل والمسؤولية الجماعية من خلال الأجور والمكافآت  -4-5

 (65، ص 2010)ضيافي نوال،  والخدمات الاجتماعية :
قابؿ زيادة ولائيـ والتزاميـ تجاه المنظمة، وعمييا تقدـ الأجور والمكافئات المقدمة لمعامميف  م

 أف تمتزـ بالجانب الأخلاقي والاجتماعي ليذه الأجور والمكافئات والمزايا مف خلاؿ3
العدالة والمساواة في منح الأجور، وعدـ التمييز بيف أجور النساء والرجاؿ، وذلؾ لتحفيزىـ -

 وزيادة ثقتيـ بالمنظمة؛
ة لدفع الأجور والمكافآت، وتحترـ مصالح العماؿ ومصالحيا في نفس اختيار الطرؽ الناسب-

 الوقت؛
الالتزاـ بالتأميف عمى المرض، عف الولادة، عف العجز، عف الوفاة، إضافة إلى تعويض -

 أوقات الراحة ومختمؼ العطؿ والإجازات.
 ترسيخ أخلاقيات العمل والمسؤولية الجماعية من خلال تقييم الأداء: -4-6
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ر وظيفة تقييـ الأداء مف وظائؼ إدارة الموارد البشرية اليامة التي عمى أساسيا يتحدد تعتب
الأجر لكؿ فرد، لذلؾ وحتى تتجسد المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمؿ مف خلاؿ ىذه 

 الوظيفة يتعيف عمى إدارة الموارد البشرية الالتزاـ بما يمي3
 صدؽ، وتبتعد عف التمييز بيف الأفراد والتحيز تجاىيـ؛المجنة القائمة عمى التقييـ تتميز بال-
 أف تكوف معايير التقييـ موضوعية .-
ترسيخ أخلاقيات العمل والمسؤولية الجماعية من خلال برنامج السلامة والصحة  -4-7

 (72-69ص -، ص2010)ضيافي نوال،  المهنية:
مف سلامة العامميف، وذلؾ لا بد عمى إدارة الموارد البشرية توفير ظروؼ عمؿ مناسبة تض

لعامؿ أخلاقي واجتماعي ىدفو المحافظة عمى العنصر البشري، وتجنبو المخاطر، ومف بيف 
جراء مسح وتقييـ  مكونات ىذا البرنامج تقوـ المنظمة بالقياـ بالفحص الطبي الابتدائي،  وا 

سلامة الغذاء  لبيئة العمؿ لمتعرؼ عمى المخاطر الموجودة أو المحتمؿ وقوعيا، والحرص عمى
في مكاف العمؿ، والوقاية مف الحوادث، إضافة إلى التثقيؼ الصحي لمعماؿ،  وكتجسيد 
لممسؤولية المنظمة والتزاميا الأخلاقي يجب أف يشمؿ برنامج السلامة والصحة المينية 

 الأنشطة التالية3
 إرساء قواعد لسياسة تحقؽ الأمف في المنظمة؛-
 ماف الاجتماعي، والتأميف الاجتماعي؛تطبيؽ اتفاقيات معايير الض-
 بينيا وبيف المدراء و المسؤوليف.  ؽتحديد جية مسؤولة عف ىذا البرنامج، والتنسي-

 خاتمة:
عرؼ العالـ تغييرات كبيرة في جميع المجالات، ومست ىذه التغييرات المنظمات عمى اختلاؼ 

الاجتماعية وأخلاقيات الأعماؿ، أنواعيا، ومف بيف ىذه التغيرات الاىتماـ بمبدأ المسؤولية 
والتي فرضت عمى المنظمات الالتزاـ بالكثير مف المبادئ مثؿ تقديـ فرص متكافئة أماـ 
المتقدميف لموظائؼ، معاممة العماؿ بعدؿ ومساواة...، وأدركت أنو لا يمكنيا الالتزاـ 

عنصر يحقؽ ليا ميزة  بمسؤوليتيا الاجتماعية دوف الاىتماـ بالموارد البشرية ليا ، لأنيا أىـ
تنافسية ، ولأنيا إذا جسدت أخلاقيات العمؿ والمسؤولية الاجتماعية مف خلاؿ أنشطتيا 
ووظائفيا المتعمقة بالموارد البشرية سيجعميا أكثر قدرة عمى مواجية مختمؼ التحديات التي 
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ىدافيا تواجييا، كما يجعميا أكثر استجابة في مجاؿ أدائيا الاجتماعي، وأكثر تحقيؽ لأ
 وأىداؼ مواردىا البشرية.    

 التوصيات:
 يمكف في الأخير التأكيد مما سبؽ عمى مجموعة مف التوصيات أىميا ما يمي3 
تحديد السياسات الأخلاقية في المنظمة، وتدريب العماؿ عمى مواجية المشاكؿ الأخلاقية -

 التي تواجييـ؛
كد مف الحيادية والبعد عف أي تأثيرات أىمية النزاىة والشفافية بيدؼ التأالتركيز عمى  -

 جانبية، وذلؾ لتأثيرىا الواضح أداء الأفراد وبالتالي أداء المنظمة الاجتماعي والاقتصادي؛
 العمؿ عمى إيجاد وتفعيؿ مدونات أخلاقية خاصة بالبيئة والالتزاـ بيا مف الجميع؛ -
، والمسؤولية الاجتماعية قيةالعناصر المكونة لممبادئ الأخلاضرورة فيـ ودراسة وتحميؿ  -

 حتى نضمف تطبيقيا ونجاح المنظمة؛
 العمؿ عمى تطوير مناىج )أخلاقيات( الأعماؿ في الجامعات ؛ -
 عدـ التفريؽ بيف العماؿ أثناء القياـ بالترقيات أو برامج التدريب أو تقييـ الأداء؛ -
 التحمي بالصدؽ في جميع تقارير المنظمة وقوائميا المالية؛-
 لسلامة والصحة المينية لمعامميف مف أىـ أولويات المنظمة؛ا-
ضرورة التزاـ المنظمة بتطبيؽ القواعد الخاصة بأخلاقيات العمؿ وعلاج السموكيات السمبية -

 لمعامميف ؛
، والتحقؽ مف القدرة مراعاة توازف المصالحية والقدرة عمى ستقلاللاموضوعية واالاىتماـ بال -

تقانو.العمؿ عمى   وا 
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