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ياس الكفاءة النسبية لشركات التأمتُ الناشطة في السوق الجزائرية بشقيها التأمتُ على الأشخاص والتأمتُ على تهدف ىذه الدراسة الى ق: ملخص
شركة تأمتُ على الأشخاص  12شركة تأمتُ تنشط في سوق التأمينات الجزائرية منها  20. تتكون عينة الدراسة من 2017الأضرار خلال سنة 

ستخدام أسلوب برليل مغلف البيانات ذو التوجو الإدخالي بنموذجيو )غلة الحجم الثابتة وغلة الحجم الدتغتَة( شركات تأمتُ على الأضرار، تم إ 8و
لقياس مدى كفاءة ىذه الشركات حيت تم إعتماد الدصاريف التشغيلية والتوظيفات الدالية والإحتياطات التقنية كمدخلات والتعويضات وىامش 

 من العينة الددروسة حققت الكفاءة التامة في حتُ كانت باقي الشركات غتَ كفؤة.  %40أن  التأمتُ كمخرجات. أظهرت النتائج
 ، كفاءة. ، شركات التأمتُمغلف البيانات برليل مفتاح:الكلمات ال

  JEL : H21, R51تصنيف 
Abstract: The aim of this study is to measurment of the relative efficiency of insurance companies 

active in the Algerian market, including insurance for persons and insurance for damages during 

2017. The sample study consists of 20 insurance companies active in the Algerian insurance 

market, of which 12 are persons insurance companies and 8 are damage insurance companies. The 

model applied was the data envelopment analysis input-oriented with two models (CRS and VRS) 

has been used to measure the efficiency of these companies. The results showed that 40% of the 

studied sample was efficient while the rest of the companies were inefficient. 

 Keywords: data envelopment analysis, insurance companies, Efficiency.   
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  :تمهيد .1
 الأمان وتوفتَ جهة، من للمجتمعات الاقتصادية الحركية دفع فيىام  دور من لو لدا التأمينات قطاع أهمية خلال من الدراسة موضوع أهمية تتجلى

 على تأمتُ الى التأمتُ وينقسم.  أخرى جهة من تواجهو قد التي والتهديدات الدخاطر بصيع من الفرد وىي ألا المجتمعات لذذه الأساسية للوحدة
 على التأمتُ يتضمن وىو الأضرار على والتأمتُ الأفراد حياة تعتًض التي للمشاكل حلول تقديم عمليات لتسهيل يهدف والذي الأشخاص
 الأخطار بتحمل الدؤمن لقيام تسعى أنها لصد حيث التأمينية الأنشطة بدمارسة التأمتُ شركات وتقوم ،الغتَ بذاه الدسؤولية على والتأمتُ الدمتلكات

وعليو فإن الأنشطة التأمينية التي تتولاىا شركات التأمتُ ذات  .1العملية ىذه عن لزدد أجر تقاضي مقابل والدمتلكات الأشخاص لذا يتعرض التي
ائب الدىر، و الأسهم أو الصناديق التعاونية لذا دور عظيم في برقيق الاستقرار الاجتماعي للأفراد عن طريق توفتَ عوامل الأمان و الاطمئنان بذاه نو 

 لزصلة للاستقرار الاقتصادي الناتج عن تعويض الدستأمن عما يلاقيو من خسائر أو جزء منها عند وقوع الضرر عليو.  الذي يعتبر
 اجتماعية لدعائم إرسائها نتيجة ككل للمجتمع الاقتصادي والتقدم النمو برقيق في الأهمية بالغ دورا لذا أشكالذا بدختلف التأمتُ شركات إن   

، كما تقوم بدور حيوي من خلال بذميع الددّخرات الوطنية النابذة من عمليات الإكتتاب للعقود التأمينية ثم 2المجتمع ىذا ولأسر للأفراد واقتصادية
لو دور بالغ شركات التأمتُ نشاط القيام بإعادة استثمارىا في لرالات استثمارية تتعلق بخطط التنمية والازدىار الاقتصادي للمجتمع، وعليو فإن 

 الدنظمة والقوانتُ التشريعات من العديد بإصدار وذلك التأميتٍ للنشاط خاصا اىتماما سبق لدا نتيجة الدولة أولت ية في التنمية الاقتصادية، وقدالأهم
 والدتعلق 1966 ماي 27 بتاريخ صدر الذّي 127-66 الأمر في يتمثل القوانتُ ىذه وأول. للمستأمنتُ بضاية خلق وبهدف ،لو والضابطة
 الاقتصادية الإصلاحات بداية ومع لزدد تأميتٍ منتوج في شركة كل بزصصت حيث التخصص بقانون أتبع ثم التأمتُ لعمليات الدّولة باحتكار
 تأميتٍ منتوج في شركة كل بزصص إلغاء إلى بالإضافة التأمتُ للقطاع الدولة باحتكار الدتعلق 127-66 الأمر إلغاء تم الدالية قانون في الدقدمة

 .لزدد
 الوطنية الشركات بتُ الدنافسة على والدشجع ،1995جانفي 25 في بالتأمينات الدتعلق 95/07 الأمر بصدور الإصلاحات ىذه كل تعزيز وتم 

 الشركة ،( CAAR) التأمتُ وإعادة للتأمتُ الجزائرية الشركة و(  SAA) للتأمتُ الوطنية  الشركة غرار على  التأمتُ قطاع في ةالعمومية الدوجود
 والثقافة التًبية عمال لتأمتُ الوطنية التعاضدية ،(CNMA) الفلاحي للتعاون الوطتٍ الصندوق ،(CAAT) الشامل للتأمتُ الجزائرية

(MAATEC )، أصبح  فقد  وعليو للمنافسة، الجزائرية التأمتُ السوق بدخول والأجنبي الوطتٍ الخاص الدال رأس ذات للشركات الفرصة إتاحة و
شركات لستلطة حسب إحصائيات الابراد الجزائري لشركات التأمتُ وإعادة  05شركات خاصة و 07شركات عمومية و  09يضم  التأميناتقطاع 

 التأمتُ.
 واستقلالية وحرية أكثر مرونةبإعطاء  07-95 رقـم الأمـر في الدتواجدة النقائص تراعي ةجديد تشريعات عدة الجزائرية السلطات أصدرت وقد 

 برفيز الى يهدفوالذي  20/02/2006 بتاريخ الصادر 04-06 رقم القانون خلال من بست وقد التأمينية العملية لشارسة في التأمتُ لشركات
 تمتح التطورات ىذه كل. تنافسية أكثر وجعلو التأمينات قطاع لتطوير مدعمة إجراءات وضع خلال من الخدمات نوعية وبرستُ التأميتٍ النشاط

 ومنافسة البقاء ضمان أجل من الدتاحة لدواردىا الأمثل والإستغلال يدالج تسيتَال ضمان خلال من التغتَات ىذه تواكب أن التأمتُ شركات على
 .الجزائرية السوق في الناشطة والأجنبية الوطنية الشركات

 وعليو يبرز لنا التساؤل الجوىري لإشكاليتنا كالآتي: 
  ؟ وما هي التحسينات المطلوبة لمعالجة حالة اللاكفاءة؟الجزائريةالتأمين شطة في سوق االنما مدى كفاءة شركات التأمين 

 وىنا يتم طرح عدة تساؤلات تندرج ضمن التساؤل الرئيسي للإشكالية: 
 ؟ما مدى إختلاف كفاءة شركات التأمتُ الناشطة في الجزائر -
  ؟كفؤةمن ىي شركات التامتُ ال  -
 ؟ىي التحسينات الدطلوبة من الشركات الغتَ كفؤة للوصول الى مستوى الكفاءة التامة ما -

 الدراسة: فرضيـات .2
 اعتمدنا في الصاز ىذا البحث على الفرضيات التالية:

  .بزتلف كفاءة شركات التأمتُ باختلاف نشاطها ومدى بركمها في عوامل الإنتاج 
   ُالجزائرية شركات كفؤةليست بصيع شركات التأمت  
   ؛شركات التامتُ الجزائرية فعلو لوصول بصيع الشركات الى مستوى الكفاءة التامة منبرستُ مطلوب  د يوجلا 
 والأضرار الجزائرية وبرديد درجة كفاءتها وبالتالي برليل  التأمتُ على الأشخاصوب مغلف البيانات في برليل وضعية شركات لىل يساىم أس

 وضعيتها؟
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 المنهج المستخدم في الدراسة:  .3

 سنعالج الدوضوع لزل الدراسة للإجابة على الإشكالية الدطروحة معتمدين على الدنهج الوصفي فيما يتعلق بالجانب النظري للكفاءة والدنهج 
أمتُ على الأشخاص والأضرار شركات التكفاءة ( لقياس مؤشرات  DEAبإستخدام أسلوب مغلف البيانات )يقية الكمي التحليلي في الدراسة التطب

توفر البيانات  وذلك بسبب 2017سنة شركات تأمتُ على الأشخاص وذلك خلال  8شركة تأمتُ منها  20الجزائرية وتم بصع الناشطة في السوق 
 سئلة الدراسة. لتأمتُ وبالتالي الإجابة على أمن عدمها في شركات االنسبية التي يحتاجها البرنامج كأسلوب لتحديد الكفاءة 

I.  :الإطار النظري للدراسة 
اىتمام الاقتصاديتُ بدوضوع الكفاءة  إنالبيانات: مفهوم الكفاءة كمؤشر يعكس وضعية شركات التأمين باستخدام أسلوب مغلف  .1

التحديات التي تواجهها أي شركة برقيق  ومن أىم التأمتُ،شركة كفاءة مؤشرات بردد لصاح أو فشل اعتبار مقاييس ال أهمهايرجع لعدة أسباب 
 الكفاءة التي تضمن لذا الاستمرار في السوق أمام نظرائها ومنافسيها.

، ويعرف لوفيل 3( تعتٍ القدرة على فعل الأشياء بشكل صحيحPeter Druckerبالدفهوم البسيط عند بيتً دراكر ) تعريف الكفاءة: .1.1
(Lovell 1993الكفاءة بالفرق بتُ القيم ا ) لدتحققة للمدخلات والدخرجات والقيم الدثلى لذا. وىي تعبر عن لرموعة الدخرجات الدثلى لزسوبة

 على أساس الددخلات أو العكس بإستخدام الدخرجات. 
 .4اعةالصنوالكفاءة ىي النسبة بتُ كمية الددخلات والدخرجات الدعرفة بالحدود القصوى للإنتاج. أو ىي حدود الإنتاج المحتملة للشركة في 

( أن الكفاءة ىي 2002ويري )قريشي، عرابة،   5كما تعرف الكفاءة بأنها الطريقة الدثلى لاستخدام الدوارد الدتاحة في العملية الإنتاجية
مدخلات يجاد التوليفة الدثلى بتُ الددخلات والدخرجات وبرقيق أقصى لسرجات من خلال إشيء الدراد إلصازه وذلك من خلال برقيق الندية في ال

 .6جات لزددةر و برقيق أدنى مدخلات من خلال لسلزددة أ
 

برليل مغلف البيانات،  باستعمالسنحاول في ىذا الجزء عرض بعض الدراسات التي تناولت كفاءة شركات التأمتُ  الدراسات السابقة: 2.1
 منها على سبيل الدثال:

(Radoj.K.L , Miro.S , Dragans.V.K, 2018)راسة د .1
الباحثون في ىذه الدراسة بقياس كفاءة شركات التامتُ قام ،  7

شركة   16 حولي كانت النتائج ان،  وذو التوجو الددخلي الثابتةبرليل مغلف البيانات ذو الغلة أسلوب  باستعمال 2018الناشطة في صربيا لسنة 
 العينة الددروسة. في التأميناتطاع ق ةكفاء شركات فقط حققت الكفاءة التامة وىي نسبة قليلة تعكس ضعف 4و ةغتَ كفؤ كانت 

 &Ertugrulو دراسة  (Mohamad Naushad, Mohamad Rishad Faraidi, Shaha Faroukمن ) كل دراسة .2

all.)  و(Eva gramanova, Herbert strunz)   بدختلف أنواعها،  أسواق لستلفة، ركزت على قياس كفاءة شركات التأمتُ العاملة في
 التقنية والحجمية والعلاقة بتُ الكفاءة ومؤشر الربحية.

II. :نهدف من خلال ىذا الجزء إلى قياس مدى كفاءة شركات التأمتُ التجاري الناشطة في الجزائر ومقارنة ىذه النتائج،    الدراسة التطبيقية
 لذذا سوف نستعرض النقاط التالية :

 أدوات الدراسة: .1
 في:لقياس كفاءة الشركات الدستهدفة في ىذا البحث، استعملنا لرموعة من الأدوات الإحصائية الدناسبة لذذا الغرض والدتمثلة 

 أسلوب برليل لستلف البيانات (DEA) ، لقياس كفاءة  1978، والذي وضع أسسو العالم سنة في القياس  من الطرق اللامعلميةيعتبر
،  (E.Rodes)و (W.W.Cooper)و  (A.Charnes)في بيئة متماثلة، وطوره بعد ذلك الباحثون  تنشط (DUM)وحدات ابزاذ قرار

يادة حيث اشتًطوا فيو فرضية غلة الحجم الثابتة بدعتٌ أن وحدة ابزاذ القرار تنشط ضمن الحجم الامثل وأي زيادة في كمية الددخلات تقابلها ز 
ثبات غلة الحجم  ةثم انتقاد نظري 1984ة ، وفي سن(CCR)بالأحرف الأولى من أسمائهم نموذج ذا النموذج ىوسمي  7في الدخرجات بنفس القيمة

في لستلف  اطهانشضمن  الكفاءةبرقق أن الدؤسسة يمكن أن  وأبثوا Rhodes وCharnesو Banker باحثتُوقدمت دراسة من طرف ال
 .8ة التقنية البحتة والكفاءة الحجمية واظهروا تأثتَ الحجم على الكفاءةمستويات الحجم  وأن مقياس الكفاءة يمكن تقسيمو إلى قسمتُ، الكفاء

  سنقوم في بحثنا ىذا باستخدام طريقة برليل لستلف البيانات ذو التوجو الددخلي بدعتٌ أن وحدة ابزاذ ة القرار تسعى إلى بزفيض
 الدخرجات. الدستوى منالددخلات إلى أقصى ما يمكن في ظل المحافظة على نفس 

  برنامجExcel أوفيس وىو يسمح بإدارة وبرليل البيانات ومعالجتها.  حزمة مايكروسوفت، أحد البرامج من 
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  برنامجDEAP واقتًاح ، وىو يسمح بدعالجة الدعطيات الددخلة من لسرجات ومدخلات لقياس وتقدير لستلف مؤشرات الكفاءة
 لكفؤة والوحدات الدرجعية للوحدات غتَ الكفؤة.الدطلوبة للوحدات غتَ الكفؤة وبرديد الوحدات ا التحسينات

 
 متغيرات الدراسة: .2

أسلوب برليل مغلق البيانات يفرض علينا برديد مدخلات ولسرجات للوحدات الددروسة، والتي بردد على حسب ىدف الباحث من 
والدخرجات على حسب الدراسات السابقة وعلى خلات رار الددروسة. قمنا باختيار الددالدراسة وعلى حسب طبيعة نشاط وحدات ابزاذ الق

 :(1الجدول رقم ) كالتاليخلات والدخرجات  دفنا من الدراسة وعليو كانت الددحسب ى
 المدخلات: 2-1

 وتشمل الدصاريف الدستعملة والدصاريف العامة؛ المصاريف العامة: -
 وىي الأموال التي تستخدمها الشركات في استماراتها الدختلفة )رؤوس أموال الشركة ،الأقساط(؛ :التوظيفات المالية -
 وىي لسصصات الأقساط غتَ الدكتتبة.  الاحتياطات التقنية: -

 وتثمثل في المخرجات: 2-2
 برقق الخطر؛ دوىي ما يدفع للمؤمن عن :التعويضات-
 ة.من الأنشطة التي بسارسها الشرك عبارة عن الدبالغ المحققة ووى هامش التأمين:-

 عرض وتحليل نتائج الدراسة: .3
الجدول ) التاليةبرصلنا على النتائج  بعد استعمالنا لأدوات الدراسة لدعالجة الدعطيات الخاصة بشركات التأمتُ الناشطة في السوق الجزائرية،

 :(2رقم 
وفق نموذج غلة الحجم الدتغتَة  ،2017السوق الجزائرية لسنة في اس كفاءة شركات التأمتُ الناشطة نهدف من خلال ىذا البحث الى قي
أيضا من أجل مقارنتها مع نموذج غلة الحجم الدتغتَة وإظهار  الثابتة الغلة نموذج حجمات الكفاءة وفق ذو التوجو الادخالي، بالإضافة إلى قياس مؤشر 

 النموذج.في ىذا  تأثتَ الحجم على كفاءة الدؤسسة
الكفاءة  )الكفاءة التقنية، الثلاثشركة الكفاءة التامة في النموذجتُ، أي حققت الكفاءات  20( شركات من أصل 8حققت بشانية )

 CAAT , AXA Assurance Algérie)شركات  الددروسة، وىيمن العينة  %40 وما نسبتالحجم(، وىو  الصافية، كفاءةالتقنية 

Dommage, ALLIANCE Assurance, CARDIF EL-DJAZAIR, AXA Assurance Algérie Vie, Le 

mutualiste, CNMA, MARCIRA Vie) لم برقق الكفاءة وفق النموذجتُ. الشركات في حتُ أن باقي 
حتُ كانت نسبة الشركات التي  الغلة الثابتة. فيأيضا لم برقق ولا واحدة من الشركات غتَ الكفوة، الكفاءة التقنية في نموذج حجم 

 نسبة للكفاءة، و أدنى GAMحققتو شركة  %90.1ىي  ىذه الشركات للكفاءة فيحيث كانت أعلى نسبة  %60حققت الكفاءة الحجمية 
 . %38.70بنسبة قاربت  Carama Assuranceفي ىذا النموذج ايضا حققتو شركة 

بالرغم من   %50 بما يقار غايرة للنموذج السابق، حيث كانت نسبة الكفاءة التامة أما في نموذج حجم الغلة الدتغتَة فكانت النتائج م
نسبة الكفاءة  النموذج تراوحتدور الحجم في قياس الكفاءة . باقي الوحدات غتَ الكفوة في ىذا  زما يبر عدم برقيقها للكفاءة الحجمية و ىو 

وأعلى نسبة كانت  Carama Assurance  كانت من نصيب شركة   %38.80ىي التقنية الصافية )استبعاد تأثتَ الحجم( بتُ أدنى نسبة و 
 .AGLICحققتها شركة   97.21%

من   %40شركات أي  ما نسبة  08الوحدات التي حققت ىذا النوع من الكفاءة التقنية الصافية  بلغ عددأما مؤشر الكفاءة الحجمية ف
و أعلى نسبة كانت من نصيب شركة  AGLICحققتها شركة  %41العينة الددروسة ، باقي الشركات تراوحت النسب فيها من أدنى نسبة وىي 

CARAMA Assurance    سات الكفاءة للشركات لزل الدراسة( يبتُ لستلف قيا3، والجدول رقم )%99.82بدعدل. 
، في حتُ %84.1الكفاءة لصد أن متوسط الكفاءة التقنية وفق نموذج غلة الحجم الثابتة بلغ  لنتائج وبرليل مؤشرات قياس عامةكقراءة و 

. والشركات التي حققت الكفاءة %92.90أما متوسط نسبة الكفاءة الحجمية فيبلغ  %90.79ان متوسط نسبة الكفاءة الحجمية الصافية بلغ 
الجيد والحسن لعوامل  التسيتَبركم ىذه الشركات في  وىذا يعكس %40كات اي نسبة شر  08كما قلنا   الثلاث بلغتالتامة في مؤشرات الكفاءة 

إلى الدزيج الأمثل، بدعتٌ ليس لذا أي مدخلات فائضة ولالسرجات راكدة بالإضافة إلى انها تنشط ضمن  ولسرجات ووصولذاالإنتاج من مدخلات 
. أما باقي الشركات التي لم برقق الكفاءة في نموذج غلة الحجم الدتغتَة الدزيج مستقبلاعلى ىذا  الحجم الأمثل وىو ما مكنها من المحافظة و الإستمرار

من ىذه الشركات، أي النصف لم بذد بعد التوليفة الأمثل من الددخلات والدخرجات ولم تتحكم بعد في التسيتَ الجيد  %50فنجد أن ما نسبتو 
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 نسب الددخلات والدخرجات لكي تصل الى التوليفة الأمثل وىذا بالإقتداء بالوحدات الدرجعية التي حققت لعوامل الإنتاج وبالتالي عليها التحستُ في
 الكفاءة التامة في بصيع نماذج الدراسة وابزادىا كوحدات مرجعية.

التالي ىي تنشط وب %40 نسبتوشركات أي ما  8نفس الشئ بالنسبة للشركات التي حققت الكفاءة الحجمية التامة، حيث بلغ عددىا 
عدم التحكم في عوامل الإنتاج الحجم و ضمن الحجم الأمثل لكنها لا تعتبر كوحدة كفؤة لأنها لم برقق الكفاءة التقنية الصافية وىنا يظهر تأثتَ 

 %60أي ما نسبتو  شركة 12ونسبة الددخلات والدخرجات على الكفاءة ككل. أما بالنسبة للشركات التي لم برقق الكفاءة الحجمية فبلغ عددىا 
ا ايجاد من الشركات الناشطة في السوق الجزائرية بدعتٌ أنها لا تنشط ضمن الحجم الأمثل ولذا مدخلات فائضة أو لسرجات راكدة وبالتالي وجب عليه

 التوليفة الأمثل من الددخلات والدخرجات للوصول الى الكفاءة الحجمية التامة.
 هورها:الوحدات المرجعية وعدد ظ تحديد 1.3

كوحدات مرجعية للوحدات غتَ الكفؤة   ة)ذات الكفاءة التامة(، البرنامج يسمح لنا باقتًاح ىذه الأختَ  الكفؤةبعد برديدنا للوحدات 
 .3وىو ما يمثلو الجدول رقم 

للوحدات غتَ الكفؤة، حيث  يةجعحدات مر من خلال الجدول نلاحظ أن الوحدات الكفؤة بزتلف من حيث عدد مرات ظهورىا كو 
شركات أخرى غتَ   10ل  جعمر ك  أقتًحتا، كانت الأكثر ظهورا حيث والتي حققت الكفاءة بجميع مؤشراته Le mutualiste أن شركة نلاحظ

ات، تليها بعد كفؤة وىو ما يعكس قوة كفاءتها وبركمها الأمثل في مدخلاتها وتقليلها الى أقصى ما يمكن للوصول الى مستوى معتُ من الدخرج
-CARDIF ELو  CNMAمرات كوحدة مرجعية للشركات غتَ الكفؤة وبعدىا تأتي شركتي  8بظهورىا  CIARو  CAATذلك شركتي 

DJAZAIR  بأربع مرات كشركات مرجعية للشركات غتَ الكفؤة. بعدىا شركةMACIRA VIE  بظهورىا مرتتُ كوحدة مرجعية لشركات
بدرة واحدة كوحدة  (ALLILANE Assurance, AXA Assurance Algérie Dommage)أخرى غتَ كفؤة، ثم أختَا شركتي 

 مرجعية.
 إن الإختلاف في عدد ظهور الشركات الكفؤة كوحدات مرجعية لشركات أخرى يبرز مدى قوة كفاءة الشركات الأكثر ظهورا بالرغم من

ات أن برقيق الشركات الأخرى الأقل ظهورا للكفاءة التامة في بصيع الدؤشرات )تقنية، تقنية صافية، حجمية( وىذا يدل على أنو حتى في الشرك
اءة ث القوة في الكفاءة ومدى قدرتها على إختيار الدزيج الأمثل من الددخلات والدخرجات للوصول الى الكفيالكفؤة يمكن ترتيبها وتصنيفها من ح

 الكفاءة لديها. راتقارنة بينها بناءا على قوة مؤشالتامة وبالتالي حتى في الوحدات الكفؤة يمكن الد
 المطلوبة في الوحدات غير الكفؤة: التحسينات-3-2

 سنقومالإدخالي،لشركات وبرديدنا للوحدات الكفؤة والوحدات غتَ الكفؤة بنموذجي برليل مغلف البيانات بالتوجو لعينة ابعد دراستنا 
 (.4)الجدول رقم الوحدات غتَ الكفؤة للوصول الى الكفاءة التامة على حسب الأسلوب والنموذج الدتبع في الدراسة من بتحديد التحستُ الدطلوب 

م الدتغتَة من خلال الجدول السابق نلاحظ أن حوالي نصف الشركات الددروسة برتاج الى برسينات على الددخلات على حسب نموذج غلة الحج
، اللتتُ لا برتاجان التحستُ على حسب نموذج غلة الحجم الدتغتَة لكنها غتَ كفؤة بالنسبة لنموذج غلة CAARو SAAشركتي  )باستثناء
بتُ  وبالتالي برتاج الى برسينات مطلوبة على مستوى الددخلات والدخرجات وىو ما يفسر زيادة الشركات التي برتاج الى التحستُ الثابتةالحجم 

لستلفة للوصول الى الدزيج الأمثل وبالتالي برقيق الكفاءة التامة.  بات برتاج الى بزفيض مدخلاتها بنسمن الشرك %60(. إذن فحوالي وذجتُمالن
حيث انو مطلوب منها بزفيض مدخلة الدصاريف العامة  Carama Assuranceأعلى نسبة في التحسينات على الددخلات كانت لشركة 

مليون دج، أما بالنسبة  3543أي ما يقابل  %61.38مليون دج، وبزفيض مدخلة التوظيفات الدالية بحوالي  478أي بدبلغ  %61.22بنسبة 
مليون دج. وبصيع التحسينات الدطلوبة سواء على الددخلات   4517أي بدقدار  %80.96لددخلة الإحتياطات التقنية فبلغت نسبة التخفيض 

 الدطلوبة على الدخرجات. تالتحسينان النموذج الدتبع في الدراسة ىو التوجو الإدخالي، أيضا يتيح لنا البرنامج برديد باعتبار أكانت بزفيضات 
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 لخلاصة:ا .4
، ولزاولتنا قياس وبرليل مؤشرات الكفاءة لذا ومعرفة 2017من خلال دراستنا لكفاءة شركات التأمتُ الناشطة في السوق الجزائرية لسنة 

ىذه الشركات من أجل مساعدة متخذ القرار في ىذه الوحدات وتوجيهو الى إبزاد القرار الدناسب والصحيح لزيادة   والضعف فيمواطن القوة 
الدتغتَة وفق التوجو الإدخالي توصلنا الى الثابتة و  غلة الحجم يوالوحدات، واستعمالنا لأسلوب برليل مغلف البيانات وفق نموذجكفاءة ىذه 

 النتائج التالية:
 كفاءة شركات التأمتُ الناشطة في السوق الجزائرية بالرغم من ظروف نشاطها الدتشابهو والدتماثلة، ما يدل على   بزتلف نسب

تيجة ل أخرى تفسر ىذا الإختلاف والتي قد تكون داخلية نابذة عن عدم التحكم الأمثل في عوامل الإنتاج، أو خارجية نوجود عوام
 ىذه الشركات وجغرافيتها.لطبيعة نشاط 

  حتى في الوحدات الكفؤة بزتلف من حيث قوة الكفاءة وىو ما يتبثو عدد مرات ظهور الوحدات الكفؤة كوحدات مرجعية
ا الى الدزيج وبركمها الأمثل في عوامل الإنتاج ووصولذ  الكفؤة، فكلما زاد عدد الظهور دل على قوة كفاءة ىذه الشركةللوحدات غتَ
 دخلات والدخرجات.الأمثل من الد

  من شركات عينة الدراسة حققت الكفاءة التامة بجميع مؤشراتها وإعتبارىا كوحدات مرجعية لباقي الشركات  %40ما نسبتو
 شركة وجب عليها الإقتداء بها للوصول الى الكفاءة التامة. 12ؤة والدقدرة ب غتَ الكف
            من عينة الدراسة،  %60شركة أيضا أي ما نسبتو  12عدد الشركات التي برتاج الى التحستُ على الددخلات بلغ

بالنسبة لددخلة الإحتياطات التقنية،  Carama Assuranceفي شركة  %80.96حيث كانت أعلى نسبة بزفيض في الددخلات 
 لديها فائض في الددخلات وجب التخفيض منو.  في الدخرجات وىو ما يدل على أنبالرغم من عدم حاجتها الى التحستُ

 
 التوصيات: .5

ساليب الحديثة إذن ومن خلال ما سبق نوصي بضرورة إعادة النظر في طريقة تسيتَ الشركات التي لم برقق الكفاءة التامة وإستعمال الأ
 لإبزاذ القرار الدناسب. الدستَينمن طرف 

القيام بدراسة الكفاءة للشركات التأمينية الناشطة في الجزائر من خلال تقسيمها الى لرموعتتُ، الأولى خاصة بالتأمتُ على الأشخاص، 
رفة مدى تأثتَ طبيعة النشاط التأميتٍ على كفاءة شركات لدع والدقارنة بينهما من حيث درجة الكفاءة والثانية الدتعلقة بالتأمتُ على الأضرار

 التأمتُ.
 :حقملاال  -

 )الوحدة مليون دج(2112(: مدخلات ومخرجات شركات التأمين لسنة1الجدول رقم )
 هامش التأمين التعويضات الإحتياطات التقنية التوظيفات المالية المصاريف العامة 

DUM1 8 235 46 429 27 034 15 601 11 305 
DUM2 4 025 19 539 17 725 11 622 4 388 
DUM3 3 975 29 783 17 947 13 428 6 969 
DUM4 1 725 16 564 27 068 3 450 2 311 
DUM5 1 201 3 018 2 508 1 621 1 691 
DUM6 1 258 5 215 4 647 2 262 1 762 
DUM7 646 2 068 2 749 1 143 808 
DUM8 1 682 2 393 2 228 2 203 2 039 
DUM9 2 733 4 710 6 246 5 905 3 507 
DUM10 1 490 1 632 3 223 1 379 1 328 
DUM11 938 2 955 2 531 1 077 1 054 
DUM12 1 045 13 260 8 965 7 139 1 511 
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DUM13 814 370 463 122 1 027 
DUM14 341 4 212 2 963 621 622 
DUM15 502 2 906 2 746 895 857 
DUM16 781 5 772 5 579 705 609 
DUM17 1 143 260 1 496 249 1 652 
DUM18 938 1 440 901 1 150 418 
DUM19 185 1 000 237 53 429 
DUM20 219 1 000 315 17 190 

بالإعتماد على معطيات المجلس الوطني للتأمينات الباحثينالمصدر: من إعداد   
 

باستعمال نموذج التوجيه الإدخالي 2112(: نتائج قياس الكفاءة لشركات التأمين الناشطة بالجزائر لسنة 2الجدول رقم )  

 وحدة اتخاد القرار
 BCCنموذج  CCRنموذج 

 الوحدة المرجعية
 الكفاءة التقنية

الكفاءة التقنية 
 الصافية

 الكفاءة الحجمية

SAA 0.78123 1.00000 0.78123474 CAAT - CIAR - Le 

mutualiste   

CAAR 0.82632 1.00000 0.82632465 CIAR - CNMA 

CAAT 1.00000 1.00000 1 CAAT 

CASH Assurance 0.68154 0.73950 0.92161685 CAAT - Le 

mutualiste 

GAM 0.90158 0.95517 0.94389048 

CAAT - 

ALLIANCE 

ASSURANCE - 

CIAR - CARDIF 

EL DJAZIAR - Le 

mutualiste 

SALAMA 0.85493 0.86884 0.98399142 
CAAT - CIAR - 

CARDIF EL 

DJAZAIR - Le 

mutualiste 

TRUST 

ALGERIA 
0.83349 0.92377 0.90226648 CIAR - CNMA - Le 

mutualiste 

ALLIANCE 

ASSURANCE 
1.00000 1.00000 1 ALLIANCE 

ASSURANCE 

CIAR 1.00000 1.00000 1 CIAR 

2A 0.68671 0.81564 0.84192077 CIAR - MACIRA 

VIE - Le mutualiste 

AXA Assurance 

Algérie Dommage 
0.69254 0.70117 0.98769385 

CAAT - CIAR - 

CARDIF EL 

DJAZAIR - Le 

mutualiste 

CNMA 1.00000 1.00000 1 CNMA 

MACIRA VIE 1.00000 1.00000 1 MACIRA VIE 
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TALA 0.87689 0.89481 0.97997526 CAAT - CNMA - Le 
mutualiste 

SAPS 0.89798 0.89960 0.9981953 
CAAT - CIAR - 

CARDIF EL 

DJAZAIR - Le 

mutualiste 

Caarama 

assurance 
0.38729 0.38781 0.99864452 CAAT - CNMA - Le 

mutualiste 

CARDIF EL-

DJAZAIR 
1.00000 1.00000 1 CARDIF EL-

DJAZAIR 

AXA Assurance 

Algérie Vie 
1.00000 1.00000 1 AXA Assurance 

Algérie Vie 

Le mutualiste 1.00000 1.00000 1 Le mutualiste 

AGLIC 0.39846 0.97207 0.40990778 MACIRA VIE - Le 

mutualiste 

  0.92878311 0.907919 0.840948 المتوسط
 DEAPبالإعتماد على مخرجات برنامج  الباحثينالمصدر: من إعداد 

الوحدات المرجعية وعدد مرات ظهورها(: 3الجدول رقم )  
 الوحدات التي تعتبرها كمرجع عدد مرات الظهور الوحدة المرجعية

CAAT 08 

SAA-CASH 

ASSURANCE-GAM-

SALAMA-AXA 

ASSURANCE 

DOMMAGE-TALA-

SAPS-carama assurance- 

ALLIANCE 

ASSURANCE 
01 GAM 

CIAR 08 

SAA-CAAR-GAM-

SALAMA-TRUST 

ALGERIE-2A-AXA 

Assurance Dommage-

SAPS- 

CNMA 04 
CAAR-TRUST ALGERIE-

TALA-carama assurance- 

MACIRA VIE 02 2A-AGLIC 

CARDIF EL-DJAZAIR 04 

GAM-SALAMA-AXA 

Assurance Dommage-

SAPS 

AXA Assurance Algerie 

Vie 
01 

AXA Assurance Algerie 

Vie 

Le mutualiste 10 

CASH Assurance-GAM-

SALAMA-TRUST 

ALGERIE-2A-AXA 

Assurance dommage-

TALA-SAPS-Caramma 

assurance-AGLIC 
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 DEAPبالإعتماد على مخرجات برنامج  الباحثينالمصدر: من إعداد 

 
 (: التحسينات المطلوبة على الشركات غير الكفؤة4الجدول رقم)

  الشركة
 المخرجات المدخلات

Frais 

généraux 

Placement

s 

Financiers 

Provisions 

techniques 

Indemnis

ations 

Marge 

d'assuranc

e 

SAA 

 11305 15601 27034 46429 8235 القيم الحقيقية
 11305 15601 27034 46429 8235 القيم الدقتًحة
 0 0 0 0 0 قيمة التحستُ
 %0 %0 %0 %0 %0 نسبة التحستُ

CAAR 

 4388 11622 17725 19539 4025 القيم الحقيقية
 4388 11622 17725 19539 4025 القيم الدقتًحة
 0 0 0 0 0 قيمة التحستُ
 %0 %0 %0 %0 %0 نسبة التحستُ

CAAT 

 6969 13428 17947 29783 3975 القيم الحقيقية
 6969 13428 17947 29783 3975 القيم الدقتًحة
 0 0 0 0 0 قيمة التحستُ
 %0 %0 %0 %0 %0 نسبة التحستُ

CASH 

Assurance 

 2311 3450 27068 16564 1725 القيم الحقيقية
 2311 3901.89 5333.36 9283 1275.64 القيم الدقتًحة
 0 451.89 21735- 7281- 449- قيمة التحستُ
 %0 %13.10 %80.30- %43.96- %26.05- نسبة التحستُ

GAM 

 1691 1621 2508 3018 1201 القيم الحقيقية
 1691 1621 2395.57 2883 1147.16 القيم الدقتًحة
 0 0 112- 135- 54- قيمة التحستُ
 %0 %0 %4.48- %4.48- %4.48- نسبة التحستُ

SALAMA 

 1762 2262 4647 5215 1258 القيم الحقيقية
 1762 2262 3171.57 4531 1093 القيم الدقتًحة
 0 0 1475- 684- 165- قيمة التحستُ
 %0 %0 %31.75- %13.12- %13.12- نسبة التحستُ

TRUST 

ALGERIA 

 808 1143 2749 2068 646 القيم الحقيقية
 927.62 1143 1397.24 1910 596.76 القيم الدقتًحة
 119.62 0 1352- 158- 49- قيمة التحستُ
 %14.80 %0 %49.17- %7.62- %7.62- نسبة التحستُ

ALLIANC

E 

ASSURA

 5905 2203 2228 2393 1682 القيم الحقيقية
 5905 2203 2228 2393 1682 القيم الدقتًحة
 0 0 0 0 0 قيمة التحستُ
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NCE ُ0 %0 %0 %0 %0 نسبة التحست% 

CIAR 

 3507 5905 6246 4710 2733 القيم الحقيقية
 3507 5905 6246 4710 2733 القيم الدقتًحة
 0 0 0 0 0 قيمة التحستُ

 %0 %0 %0 %0 %0 التحستُ نسبة

2A 

 1328 1379 3223 1632 1490 القيم الحقيقية
 1551.23 1379 1715.91 1331 1215.31 القيم الدقتًحة
 223.23 0 1507.91- 301- 275- قيمة التحستُ
 %16.81 %0 1507- %18.44- %18.44- نسبة التحستُ

AXA 

Assurance 

Algérie 

Dommage 

 1054 1077 %46.76- 2955 938 القيم الحقيقية
 1054 1077 2531 2072 657.70 القيم الدقتًحة
 0 0 1479.25 883- 280- قيمة التحستُ
 %0 %0 %41.55- %29.88- %29.88- نسبة التحستُ

CNMA 

 1511 7139 8965 13260 1045 القيم الحقيقية
 1511 7139 8965 13260 1045 القيم الدقتًحة

 0 0 0 0 0 التحستُقيمة 
 %0 %0 %0 %0 %0 نسبة التحستُ

MACIRA 

VIE 

 1027 122 463 370 814 القيم الحقيقية
 1027 122 463 370 814 القيم الدقتًحة
 0 0 0 0 0 قيمة التحستُ
 %0 %0 %0 %0 0 نسبة التحستُ

TALA 

 622 621 2963 4212 341 القيم الحقيقية
 622 621 965.82 2116 305.13 القيم الدقتًحة
 0 0 1997- 2096- 36- قيمة التحستُ
 %0 %0 %67.40- %49.76- %10.52- نسبة التحستُ

SAPS 

 857 895 2746 2906 502 القيم الحقيقية
 857 895 1325.98 2614 541.60 القيم الدقتًحة
 0 0 1420- 292- 50- قيمة التحستُ
 %0 %0 %51.71- %10.04- %10.04- نسبة التحستُ

Carama 

assurance 

 609 705 5579 5772 781 القيم الحقيقية
 609 705 1062.18 2229 302.88 القيم الدقتًحة
 0 0 4517- 3543- 478- قيمة التحستُ
 %0 %0 %80.96- %61.38- %61.22- نسبة التحستُ

CARDIF 

EL-

DJAZAIR 

 1652 249 1496 260 1143 القيم الحقيقية
 1652 249 1496 260 1143 القيم الدقتًحة
 0 0 0 0 0 قيمة التحستُ
 %0 %0 %0 %0 %0 نسبة التحستُ



 PISSN: 2392-5302 * EISSN: 2588-2457  :المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية 256-245(، ص.ص2021) 02، العدد:08المجمد 

 

 

 
- 255 - 

AXA 

Assurance 

Algérie 

Vie 

 418 1150 901 1440 938 القيم الحقيقية
 418 1150 901 1440 938 القيم الدقتًحة
 0 0 0 0 0 قيمة التحستُ
 %0 %0 %0 %0 %0 نسبة التحستُ

Le 

mutualiste 

 429 53 237 1000 185 القيم الحقيقية
 429 53 237 1000 185 القيم الدقتًحة
 0 0 0 0 0 قيمة التحستُ
 %0 %0 %0 %0 %0 نسبة التحستُ

AGLIC 

 190 17 315 1000 219 القيم الحقيقية
 455.51 56.06 247.02 972 212.88 القيم الدقتًحة
 265.51 39.06 68- 28- 6- قيمة التحستُ
 %139.74 %229.76 %21.58- %2.79- %2.79- نسبة التحستُ
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