
 PISSN: 2392-5302*EISSN: 2588-2457  :المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية 44-33(، ص.ص. 2023) 01، العدد:10المجمد 

 

 

 
- 33 - 

 
 المقارنة المرجعية في تقييم الأداء التنافسي لدى شركات التأمين في الجزائر إستخدامات

Uses of Benchmarking in Evaluating Competitive Performance of Insurance Companies in Algeria 

 
  ،  2عبد الرؤوف حجاج،   *،1بن ختو نالإيدا نور

 

قاصدي مرباح، ورقلة )الجزائر(،  ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعةت في ظل العولدةلسبر أداء الدؤسسات والاقتصاديا 1
(benkhetto.nourliman @univ-ouargla.dz) 

قاصدي مرباح، ورقلة )الجزائر(،  ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعةلسبر أداء الدؤسسات والاقتصاديات في ظل العولدة 2
( abderraouf.hadjadj@gmail.com) 

  
 

 14/05/2023 تاريخ القبول: ؛20/12/2022 :لمراجعةتاريخ ا ؛18/12/2022 :تاريخ الاستلام
 

 

خلال قياس الكفاءة النسبية سعت ىذه الورقة البحثية إلى برديد إستخدام شركات التأمتُ للمقارنة الدرجعية في تقييم الأداء التنافسي من  ملخص:
،حيث إعتمدت  2020إلى2010سوق الجزائري وىذا خلال الفتًة الدمتدة ما بتُ ال( شركة تأمتُ عمومية وخاصة تشتغل في 11لإحدى عشر )

أرشيف الشركات لزل  الدراسة على الدنهج الوصفي في سرد الإطار النظري وعلى الدنهج التحليلي في الجانب التطبيقي، تم جمع البيانات من خلال
بنموذجيو غلة الحجم الثابتة وغلة الحجم الدتغتَة. توصلت الدراسة إلى  (DEA) الدراسة و تم معالجتها باستخدام أسلوب برليل مغلف البيانات

وفق ،  ( درجة الكفاءة التامة أي أنهما كفء فنيا وحجمياSALAMAو ALLIANCE النتيجة العامة التالية: حققت شركتتُ خاصتتُ ) 
حققت الكفاءة الفنية دون الكفاءة الحجمية، أي أنها  (CNMAو  CAATو SAA) وثلاث مؤسسات عمومية نموذج غلة الحجم الثابتة؛ 

و  AAو  CIARو TRUSTو  CASHو  CAARكفء فنيا وليست كفء حجميا، وفق نموذج غلة الحجم الدتغتَة، وبقية الشركات )
GAM) ولا الكفاءة الحجمية وفق النموذجتُ تقنيةلم برقق لا الكفاءة ال 

 مقارنة مرجعية؛أداء تنافسي؛ كفاءة تقنية؛كفاءة حجمية؛ شركات التأمتُ الجزائرية. الكلمات المفتاح:
 G21 ؛D22؛ JEL :C21تصنيف 

 

 
Abstract: Thisstudyaims to determine the insurancecompanies' use of benchmarking in evaluating 
competitive performance by measuring the relative efficiency of insurance companies in the 
Algerian 
market for the period 2010-2020. The study relied on the descriptive approach in narrating the 
theoretical framework and on the analytical approach in the practical aspect. Data were collected 
through the archives of the companies under study and were processed using the Data Envelope 
Analysis method (DEA). The study concluded that two private companies (ALLIANCE and 
SALAMA) achieved a complete degree of technical and scale efficiency, according to (CCR-O) 
model; three public companies (SAA, CAAT, CNMA)achieved the pure technical efficiency, but 
they have a scale inefficiencyaccording to (BCC-O) model and six companies ( CAAR, CASH, 
TRUST, CIAR, GAM, AA) have technical and scale inefficiency according to both models. 
  
Keywords: Benchmarking;Competitive Performance; Technical Efficiency; Scale Efficiency; 
Algerian Insurance Companies.. 
Jel Classification Codes :C21 ;D22 ; G21 
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I-  تمهيد : 
الرامية إلى يشهد العالم الذي لضن فيو الآن جملة من التغتَات والتطورات في شتى مناحي الحياة،ولعل أبرزىا ما يشهده قطاع التأمينات من التحولات 

ور أنواع أخرى لشركات التأمتُ ،كتأمتُ على الأشخاص وتأمتُ الضرر وغتَىا وعدة ظه وىذا ما ساىم فيإحداث بذديد في ستَورة ىذا القطاع 
واع أشكال منها  العامة والخاصة والتعاضدية أيضا لشا أدى إلى دخول منافستُ جدد للقطاع ،جعل الدنافسة تتصاعد حدتها بتُ لستلف ىاتو الأن

 من لذا  البقاء و الإستمرار في التنافس حتى تدوم دورة حياتها.والأشكال لذلك دعت الضرورة تبتٍ أساليب إدارية حديثة تض

.  الإدارية في برستُ أداء الشركات واحدة  من أىم الأدوات Benchmarking ولعل من بتُ ىذه الأساليب لصد أسلوب الدقارنة الدرجعية 
ت إذ أن استخدام الدقارنة الدرجعية يساىم في برستُ تساعد ىذه الأداة البحث عن أفضل الدمارسات،لشا يختصر الجهد والوقت على الشركا

الدنافس الذي أجعل منو الدرجع  أو نقطة  اط الضعف ومعالجتها؛ وتحديد عناصر القوة وتعزيزىا ونقب الأداء التنافسي بكفاءة وفاعلية وىذا
برديد أيها أفضل من غتَىا، و ما ىي مؤشر الكفاءة للمقارنة بتُ شركات التامتُ و  الدقارنة الدرجعية علىتعتمد   ،القياس 

 ومن ثم يدكن أن تشكل الدقارنة الدرجعية عنصراً  الدقتًحات الواجب تقديدها لشركات التامتُ الأقل كفاءة من اجل برستُ وضعها. 
ز الإشكالية التي براول . من خلال ما سبق عرضو تبر أساسيًا حاسماً في تقدم ورقي العديد من الدؤسسات وفي شتى الديادين ولستلف القطاعات

ىذه الدراسة الإجابة عنها فيما يلي:إلى أي مدى يكمن إختلاف كفاءة شركات التامتُ العمومية عن شركات التامتُ الخاصة و عن 
 التعاضديات؟وأيا منها يدثل مقارنة مرجعية للأخرى؟

 الأسئلة الفرعية:-أ

 الإجابة عليها وىي:يتفرع ىذا السؤال إلى أسئلة فرعية براول ىذه الدراسة 

 الكفاءة بتُ شركات التامتُ الخاصة و شركات التأمتُ العمومية والتعاضدية؟ الاداء التنافسي حسب مؤشر ىل بزتلف مستويات -

 ىل شركات التأمتُ العمومية أكفء من  شركات التأمتُ الخاصة؟ -

 العمومية أكبر منو في شركات التأمتُ الخاصة؟ في شركات التأمتُ لرفع الاداء التنافسي ىل مقدرا التحستُ الدطلوب -

 فرضيات الدراسة:-ب

 للإجابة على ىذه الأسئلة الفرعية وللإحاطة بجميع جوانب الدوضوع،نقدم الأجوبة المحتملة في الفرضيات التالية:

عمومية والتعاضدية نظرا لإختلاف الكفاءة بتُ شركات التأمتُ الخاصة شركات التأمتُ ال الاداء التنافسي حسب مؤشر بزتلف مستويات -
 ؛وحجم الشركات أنشطة

 ؛وتوسعها عبر الوطنشركات التأمتُ العمومية  أكفء من شركات التأمتُ الخاصة نظرا لخبرتها -

 ؛تحستُ الدطلوب في الشركات الخاصةفي الشركات العمومية يكون أكبر من مقدار ال لرفع الاداء التنافسي مقدار التحستُ الدطلوب -

 أهداف البحث:-ج

 تهدف ىذه الدراسة للأتي: 

 ؛لزاولة توضيح و إزالة الغموض عن ماىية الدقارنة الدرجعية والأداء التنافسي - 
 ؛أمتُ الكفء و التي تعظم لسرجاتهابرديد شركات الت -

 ؛استعمال )و ليس اختيار( مدخلاتهابرديد شركات التأمتُ غتَ الكفء و التي لا برسن  -

 ؛لكل من شركات التامتُ غتَ الكفءكات التأمتُ الدرجعية برديد شر  -
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 و مدخلاتها. برديد التحسينات اللازمة لشركات التأمتُ غتَ الكفء على مستوى لسرجاتها -

 أهمية البحث:-د

فسية التي ينشط فيها القطاع ىذا تستمد الدراسة أهميتها من قيمة ومكانة موضوع الدقارنة الدرجعية في قطاع التأمتُ في الجزائر في ظل البيئة التنا
من جانب ومن الجانب الأخر لصد ضرورة البحث الدتواصل في برستُ أداء الشركات العمومية وضمان التنافس مع شركات التأمتُ الخاصة حتى 

تُ من حيث الكفاءة التقنية و تطبيق أسلوب برليل مغلف البيانات في برليل أداء شركات التأم تستمر ىذه الشركات في البقاء. إضافة إلى أهمية
 الكفاءة الحجمية وبرديد غلة حجم ىذه الشركات.

 حدود الدراسة-ه

 الحدود الدكانية :قطاع التأمينات في الجزائر.

 على إحدى عشرة شركة عمومية وخاصة تابعة لقطاع التأمتُ في الجزائر. 2020إلى غاية2010الحدود الزمانية: تم تطبيق البحث من سنة 

 د الدوضوعية :إقتصرت الدراسة على برديد إستخدامات الدقارنة الدرجعية في تقييم الأداء التنافسي لشركات التامتُ في الجزائر.الحدو 

 الدراسات السابقة -و
، 0202-0202لفترة  شركة جزائرية للتامتُ على الأضرار خلال ا 12والتي ىدفت إلى قياس كفاءة (2022)حمو و بن عيشوش، دراسة-1

بسثلت متغتَات الدراسة في تكاليف  .و التوجو الإخراجي، من خلال نموذج غلة الحجم الثابتة و الدتغتَةددام طريقة برليل مغلف البيانات، تخباس
 العمال و التكاليف الإجمالية ،كمدخلات و كلا من رقم الأعمال و التعويضات كمخرجات.وأظهرت النتائج أن ىناك تباين في درجات الكفاءة

 كات التأمتُ في الجزائر.لشر 
باستخدام  2015والتي ىدفت إلى قياس كفاءة شركات تامتُ الأضرار الناشطة في الجزائر خلال (2019)إبراىيم و حمداني، جواندراسة -2

ط الدكتتبة و النتيجة كمدخلات و كلا من الإقسا  العملياتيأسلوب التحليل ألتطويقي للبيانات. بسثلت متغتَات الدراسة في رأس الدال و التكاليف 
شركة من شركات التامتُ على الأضرار حققت كفاءة تقنية في ظل عوائد الحجم الثابتة، بينما  11من  5الصافية كمخرجات.وأظهرت النتائج أن 

 شركات لم برقق أي كفاءة.3شركات. وتبقى  8في ظل عوائد الحجم الدتغتَة ارتفع العدد إلى 
بتطبيق أسلوب برليل مغلف البيانات،.   2015كفاءة لشركات التامتُ  لسنةو برليل ألىدفت إلى قياس  (2018)مينة و ياسمينة، دراسة -3

بسثلت متغتَات الدراسة في التعويضات، ىامش التامتُ، كمدخلات، والأقساط، والتكاليف، و التوظيفات، كمخرجات. وكانت النتيجة أن نصف 
 ىدا يعكس التقارب في أداء الشركات. شركات التامتُ حققت كفاءة قدرىا واحد و 

  2019كفاءة النسبية لشركات التامتُ الناشطة في السوق الجزائري  لسنة ألىدفت ىده الدراسة إلى قياس (2022)الرحماني، مايدراسة -4
ال  كمدخلات، والتعويضات ورقم شركة تامتُ. تم اعتماد الدصاريف العامة ورأس الد 22بتطبيق أسلوب برليل مغلف البيانات،. بسثلت العينة في 

 فقط   حققتا كفاءة تامة.  CNMAو  SAAالإعمال كمخرجات. وأظهرت النتائج  ان شركتا 

 (2021)بوريش و تربش، دراسة  -5
التنافسية واستخدامها بشكل  توضح ىذه الدراسة دور الدقارنة الدرجعية ببعديها )الدقارنة الدرجعية الداخلية و الدقارنة الدرجعية الخارجية( في دعم الديزة

عاملا في  50فعال للوصول إلى أفضل أداء لشكن ، ولتحقيق أىداف الدراسة تم جمع البيانات من خلال توزيع إستبيان لإستنباط الدعلومات من 
شركة "تافنة"  لضعف المحيط الاقتصادي  فندق "تافنة" بدغنية ولاية تلمسان وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية :عدم تطبيق الدقارنة الدرجعية في

 (2021)أحمد و تربش، ،الجزائر ،لبيئة الأعمال في مغنية و ىذا ما اضعف قدرات الشركة على مواكبة ستَ الدنافسة.

خدامها من خلال إستعراض الدراسات السابقة التي أتيحت للباحثتُ الإطلاع عليها،لصد أن دراستنا تتشابو مع الدراسات السابقة في إست
 (.2020-1010أسلوب الدقارنة الدرجعية كأداة للمقارنة بتُ الشركات الرائدة وبزتلف في نطاق التطبيق والفتًة الزمنية)
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I.0 :الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 
 أساسيات في المقارنة المرجعية: 0-0
 مفهوم المقارنة المرجعية: 0-0.0

في العصر الحديث، أرغم الشركات في البحث عن أفضل وألصع الدمارسات في لرال إدارة الأعمال ولعل إن الانفتاح الحاصل في سوق الدنافسة العالدي 
 من أحدث ىذه الدمارسات لصد الدقارنة الدرجعية،حيث أسندت لذذا الدفهوم عدة تعار يف نورد أهمها 

ة وطرق العمل والعمليات ذات التأثتَ الفعال والاستفادة من الدقارنة الدرجعية ىي عملية منظمة للبحث عن أفضل الدمارسات والأفكار الإبداعي 
 خبرات الآخرين ،فهي أداة للتعلم من الآخرين على كيفية القيام بالأعمال بطريقة صحيحة ومن ثم لزاكاة تلك الطرق والاستفادة منها وذلك

القياس الدرجعي بأنو عملية  (sylvia, 1992)كما وعرفت أيضا حسب (0202ناصر، )عطياني و عبد اللتفادي العودة إلي نقطة البداية 
.كما عرفت على أنها عملية منظمة لتقييم أداء الشركة أو أحد جوانب ىذا مستمرة لقياس وبرستُ الدنتجات والخدمات والدمارسات ضد الأفضل في العالم

داخل أو خارج ىذه الشركة،لتعرف على أسباب الفجوة والعمل على معالجتها،للوصول إلى الأداء  الأداء )الدعرفة( من خلال الدقارنة بنموذج سواء في
 (0202)بلاسكة و مزياني، الأفضل

  
للمقارنة الدرجعية فهناك من يرىا على أنها تقنية تساعد في  الكتاب إختلفوا في وضع مفهوم عاممن خلال الدفاىيم الدطروحة أعلاه نرى أن الباحثون و 

ستُ الأعمال في حتُ لصد من  يصفها بأنها عمليو جاءت لقياس نشاطات الشركة ومقارنتها بنشطات الشركات الأخرى وعليو نستطيع القول أن بر
قادة  الدقارنة الدرجعية ىي جملة من القواعد والدمارسات التي تتبنها الشركة بغرض المحافظة على مكانتها في سوق من خلال إكتساب الدعرفة من

 السوق من خلال مقارنات مشروعة 
 
I.0-  أبعاد المقارنة المرجعية 

 ( الدوجود في الدلاحق يتضح لنا أبعاد الدقارنة الدرجعية تتمثل  في الأبعاد الأكثر تكرارا الدتمثلة في:1من خلال معطيات الجدول )
الشركات الكبرى والتي لذا عدة فروع ووحدات إدارية .وىنا  : ىي التي تتم في داخلInternalBenchmarking ))الدقارنة الدرجعية الداخلية  

لنفس  يدكن مقارنة أداء مدير أو إدارة بأداء مدير أخر أو إدارة أخرى في نفس الشركة .كما يدكن أيضا أن تتم الدقارنة بتُ عمليات أو منتجات
 (0202اداء المؤسسات ، )بلاسكة و نور الدين، مساهمة المقارنة المرجعية في قيادة وتقييم الدنظمة 

( ىو عبارة عن مقارنات بتُ شركات غتَ متنافسة من نفس قطاع النشاط وذلك  Functional Benchmarkingالدقارنة الدرجعية الوظيفية )
تكرس من أجل الكشف عن التقنيات الجديدة ويدكن القول أن أي شركة يدكن أن بسارس نشاطات متشابهة لأخرى من دون منافسة،فيمكن أن 

 (0202)العياشي و غياد، جوان وقت طويل وذكاء كبتَ من أجل الوصول إلى لصاعة العمليات التي تعتبر أساسية في لرال نشاطها
(: وتقوم على أساس الدقارنة الدباشرة مع الأفضل من الدنافستُ لتحقيق مستويات CompetitiveBenchmarkingالدقارنة الدرجعية التنافسية ) 

داء لذلك تسمى أيضا الدقارنة الدرجعية في الأداء،حيث تستخدم في لصال مقارنة  أفضل في الا
 (0202)قدور و حمزة، ديسمبرالدنتجات،الخدمات،التكنولوجيا،الأفراد،الجودة،التسعتَ....، وبقية المجالات التي تعكس على الأداء

I.2- : مقاربات في الأداء التنافسي 
 مفهوم الأداء التنافسي: 0.0

رف الأداء التنافسي على انو توصل الشركة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من الدستعملة من قبل الدنافسة،حيث بدقدورىا بذسيد ىذا يع 
 (0202)فريدة و بوالطبخ، الاكتشاف على الديدان 

 : (0200)الياس،  الدنافسة وعليو سنذكر الأتيإدا ذكرنا الأداء التنافسي لابد من التطرق إلى التنافسية و  
تعبر عن حالة الدزاحمة أو الصراع التي تكون بتُ الأشخاص أو المجموعات التي بسثل قوى التنافس في سعيها لضو التفوق وكسب العملاء،   فالدنافسة

الشركة، باستعمال لرموعة من الأساليب متمثلة في: الأسعار، الجودة، التوقيت، الخدمات الدرافقة وبرويل العملاء الحاليتُ والدرتقبتُ لاقتناء منتجات 
 وغتَىا؛

ستهلكتُ التنافسية وىي قدرة الشركة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر الدناسب وفي الوقت الدناسب وىذا يعتٍ تلبية حاجات الد
 .ت بشكل أكثر كفاءة من الشركا

 
 (0202)فريدة و ليلى، اثر ادارة الجودة الشاملة على الاداء التنافسي، تتمثل فيما يلي أبعاد الأداء التنافسي:  

 ترتفع تنافسية الشركة  كلما بسكنت من بزفيض تكاليفها وبيع منتجاتها بأسعار منخفظة مقارنة بدنافسها التكلفة:
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لرموعة من الخصائص التي تنفرد بها الشركة في منتجاتها أو خدماتها بهدف إرضاء الدستهلك وبالتالي ىي تلبية متطلبات العميل  وىي الجودة:
 جاتوتوقعاتو،حيث لن يعد سعر العامل المحرك لسلوك الدستهلك، بقدر ما يهتم بالثقة في جودة السلعة الدقدمة،وابتكار أنواع جديدة من الدنت

سد في قدرة الشركة  على تصنيع تشكيلة واسعة وسريعة من الدنتجات وتديديها بصورة  جديدة ومستمرة سوف يؤدي إلى الاستجابة بذالمرونة:
 السريعة لحاجات الدستهلكتُ

 وىو التزام الشركة بدواعيد تسليم الدنتجات من خلال كفاءة نظام التسليم والسوق والتوزيع وخدمات ما بعد البيع التسليم:
 العلاقة بين المقارنة المرجعية والأداء التنافسي   0.0

ذا  إن الدقارنة مع الدنافستُ بسكن الشركة من معرفة الدعدل الذي يستَ بو الدنافسون لضو التحستُ والتطوير و إكتساب الدعارف والإبداع،وإ
لى أن الدقارنة الدرجعية تعتبر من أىم وأقوى الأساليب التي البعض أيضا إ رجع.وييشكل تهديدا ت الدنافستُ فإن ىذا كان ىذا الدعدل أقل من معدلا

من الدعلومات يدكن أن برصل عليها الشركة من  %82يدكن أن تعتمد عليها الشركات الحالية في قياس وبرستُ مستوى أدائها،وتشتَ الدراسات أن 
رفة مستويات الدنافسة و النجاعة في برقيق الأىداف.حيث أثبتت دراسة خلال قيامها بالدقارنة الدرجعية.فضلا عن النواحي الأخرى لذذه الدقارنة كمع

شركة متوسطة وكبتَة،أن ىذه الشركات قامت بإجراء مقارنة مرجعية مع شركات رائدة في لرال،ومن أىم النتائج الدتوصل إليها أن 150أمريكية شملت
، حيث لم يقتصر التحستُ على الأداء الاقتصادي فقط بل تعدى إلى %90ىذه الشركات قد حسنت من مستوى الأداء في لستلف المجالات بنسبة

 .(0202)بلاسكة و نور الدين، ديسمبرأن شمل الأداء الااجتماعي والبيئي.وىذا ما يؤكد الدور الذام للمقارنة الدرجعية في برستُ أداء الشركة 
تعبر الكفاءة عن مدى إستغلال الشركة لدواردىا ) مدخلاتها( أومدى تعظيمها تعتبر الكفاءة الدعيار الأساسي لقياس الأداء التنافسي لشركات، حيث 

وىي مؤشر أو لدخرجاتها. تقاس كفاءة الدؤسسة بعدة مؤشرات، سنتناول منها في دراستنا التطبيقية ثلاث مؤشرات رئيسية: الكفاءة التقنية التامة 
نية الصافية وىي مؤشر للكفاءة التقنية دون الدستوى الأمثل لنشاط الشركة، والدؤشر مقياس للمستوى الأمثل لكفاءة ونشاط الشركة، الكفاءة التق

في  الثالث ىو الكفاءة الحجمية وىي معيار أو مقياس لغلة حجم الشركة ىل ىي ثابتة أم متزايدة أم متناقصة.سيتم توضيح وتفصيل ىذه الدؤشرات
 أدوات الدراسة.

II -  : الطريقة والأدوات 

كات التامتُ قواعد البيانات لنشاط التامتُ في الجزائر، فان اختيارنا لعينة الدراسة يكون بناءا على الدعلومات الدتوفرة في التقارير الدالية لشر  نظرا لنقص
لرموعتتُ: في   2020إلى    2010شركة تامتُ، و التي تم بذميع بياناتها لسنة  11وفي الدواقع الالكتًونية يدكن تصنيف عينة ىده الدراسة ب

 لرموعة الشركات العمومية وتضم تعاضدية الصندوق الوطتٍ للتعاون الفلاحيو لرموعة من الشركات الخاصة.  
، الشركة الجزائرية للتأمينات (SAA)الشركة الوطنية للتامتُ ، (CAAR)تتمثل المجموعة الأولى في: الشركة الجزائرية للتامتُ وإعادة التامتُ 

(CAAT)زائرية لتأمتُ المحروقات ، الشركة الج(CASH) (  و تعاضدية الصندوق الوطتٍ للتعاون الفلاحيCNMA ) أما المجموعة الثانية
، الشركة الدولية للتامتُ وإعادة التأمتُ (TRUST ALGERIA)فتتشكل من بعض شركات التامتُ على الأضرار الخاصة وىي: ترست الجزائر 

(CIAR) شركة السلامة ،(SALAMA)مة للتأمينات الدتوسطية ، العا(GAM) أليانس للتأمينات ،(ALLIANCE ASSUANCE 
 (.AAو الجزائرية للتأمينات ) ( 

 : أدوات الدراسة
( الذي يستند إلى CCR. ودلك من خلال تطبيق نموذجيو:)(DEA)فيما يتعلق بأداة البحث سيتم استخدام أسلوب برليل مغلف البيانات 

(، الذي يهدف BCC-O( و )CCR-O(الذي يستند إلى فرضية تغتَ غلة الحجم، في الابذاه الإخراجي: )BCCفرضية ثبات غلة الحجم و)
إلى تعظيم وحدات الدخرجات  إلى أقصى ما يدكن مع الإبقاء على الأقل على مستويات الددخلات الحالية. وىو ما يتناسب و أىداف وطبيعة 

باعتباره برنامج متخصص في حل   OSDEA)ىده الدراسة. ولدعالجة البيانات نستعتُ ببرنامج شركات التامتُ التي بسثل وحدات ابزاذ القرار في
( سيتم دمج الدخرجات التطبيقية للنموذجتُ بدا يخدم غرض BCC( و  )CCRمسائل برليل مغلف البيانات. ونظرا لارتباط وتكامل النموذجتُ )

 الدراسة. 
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زائر بتنوع منتجاتو وبالتالي فان شركات التامتُ تتعدد مدخلاتها ولسرجاتها، ما يصعب علينا : يتميز سوق التامتُ في الجمتغيرات الدراسة
الددخلات و الدخرجات في مستوى مثل ىده الدراسة و لدلك نقتصر على الدتغتَات التي نرى أنها بسثل و تعكس بشكل كبتَ النشاط تناول جميع   

 النموذج الذي تم تقديره في ىده الدراسة في العناصر التالية: الأساسي لشركة التامتُ.وعليو تتمثل متغتَات
 : تم اختيار مدخلتتُ مهمتتُ لدا لذما من تأثتَ على لسرجات شركات التامتُ وهما:المدخلات

عمال. بسثل الدقابل الدادي )أجور،رواتب، أتعاب العمال( نظتَ خدمات الدستخدمتُ وال:   ( Charges de Personnel )مصاريف العمال
 .تؤخذ من حساب النتائج للشركة.(x1)ويرمز لذا بالرمز: 

ىي عبارة عن تكلفة لتغطية لساطر لزتملة كالدنازعات و العقوبات و الغرامات ويرمز لذا : (Provisions Techniques)  لموؤنات التقنيةا
 .(x2) بالرمز

وبالتالي الاداء   الدراسات السابقة و لدا لذما من تأثتَ في زيادة إيرادات تم اختيار لسرجتتُ من بتُ الدخرجات الأكثر استخداما في: المخرجات
 شركات التامتُ.ل التنافسي

يعتبر احد العناصر الدهمة في الشركة حيث يدثل الدبلغ الإجمالي المحصل من جميع العمليات التجارية : (Chiffre D’affaire)رقم الأعمال
 (y1)  زالدتعلقة بالتامتُ ويرمز لذا بالرم

.و (y2) ىي تلك الدبالغ الدالية  التي تلتزم شركة التامتُ بتعويضها لزبائنها في حالة الحوادث ويرمز لذا بالرمز  :(Indemnisations)لتعويضاتا
 .( راجع الدلحق2ىذا ما يوضحو الجدول )

 
II-  ومناقشتها : النتائج 

الحجم الثابتة  بشقيو: نموذج غلة ( ذو التوجو الإخراجي DEAوب برليل مغلف البيانات )نتناول في ىذا الفرع  برليل ومناقشة نتائج تطبيق أسل 
(CCR-Oو ) نموذج غلة الحجم الدتغتَة (BCC-O )( راجع الدلحق، والتي تم بذميعها من 03ودلك من خلال برليل النتائج الدبينة في الجدول رقم )

الكفاءة، و جداول الدرجعيات الكفء و جداول القيم الراكدة وجداول الأوزان  والدتمثلة في جداول درجات( OSDEA) لسرجات برنامج
 للنموذجتُ.

ويبتُ  (CCR-O)   التي حققتها وحدات الدراسة وفق نموذج(  TE)  ( درجات الكفاءة التقنية التامة03يبتُ العمود الثاني من الجدول رقم )
حاصل ، (BCC-O) وفق نموذج ( SE) والكفاءة الحجمية ( PTE) ءة التقنية الصافية العمود الثالث و الرابع من نفس الجدول درجات الكفا

بدعتٌ أن نموذج غلة الحجم الدتغتَة ، (CCR-O)النموذج  فقو  (TEالكفاءة االتقنية التامة ) ( يساويSE( و )PTE) ضرب الدؤشرين
لك بفصل تأثتَ الكفاءة الحجمية عن الكفاءة التقنية للوحدة يسمح بوجود وحدات كفء تقنيا عند مستوى أقل من مستوى النشاط الأمثل وذ

ء. و والتي تعبر عن مدى لصاح الإدارة في برقيق التوليفة الدثلى بتُ الددخلات والدخرجات وبرقيق قيما راكدة معدومة لتكون ضمن الحدود الكف
امس غلة الحجم لوحدات الدراسة والتي تكون  إما ثابتة، أو متزايدة، أو متناقصة. ويبتُ العمود السادس مصدر عدم الكفاءة يبتُ العمود الخ

م للوحدات والذي يكون إما فتٍ أو حجمي أو فتٍ وحجمي. أما العمود السابع والأختَ فيبتُ الوحدات الدرجعية الكفء للوحدات غتَ الكفء ويت
الكفء استنادا إلى بعدىا وقربها من الوحدات الكفء، ويظهرىا البرنامج في جدول الدرجعيات الكفء و  للوحدات غتَرجعيةبرديد الوحدات الد

 جدول الأوزان.
وبرليل درجات الكفاءة  ( PTEوفق النموذج الأول ثم برليل درجات الكفاءة التقنية الصافية ) (TEيتم برليل ومناقشة درجات الكفاءة التقنية )

 .وربطها بغلة الحجم و أختَا الوحدات الدرجعية وإمكانيات التحستُ للوحدات أو الشركات غتَ الكفء وفق النموذج الثاني(SEجمية )الح
 ( CCR-O( وفق )TEأولا: الكفاءة التقنية )

( هما الشركتان SALAMA( و )ALLIANCEتا )( شرك7و1( نلاحظ أن الوحدتتُ )03من خلال بيانات العمود الثاني من الجدول رقم )
%( من الكفاءة كما 100(بدعتٌ أنهما حققتا النسبة )CCR-Oوفق نموذج ) الكفاءة التقنية التامة أي درجة الواحدة حققتا درجالوحيدتان اللتان 
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 Pareto-Koopmansكوبدان-باريتو حققتا شرط القيم الراكدة تساوي صفر،و بذلك حققتا ما يعرف في الأدبيات التقنية بكفاءة

Efficiency)6، 5، 4، 3، 2بينما بقية الوحدات ) .أي الأداء التنافسي الأفضل تشكلان الحدود الكفء لعينة الدراسة، ا اللتان(وبالتالي هم ،
وبناءا على ىذه النتيجة تكون  (والتي حققت درجات كفاءة اقل من الواحد تقع دون الحدود الكفء بحسب درجة كل وحدة.11، 10، 9، 8

و تسع وحدات غتَ   أو أداء تنافسي أعلى كفئتتُ  %(‎أي‎وحدتين18.18‎لوحدات الكفء وفق نموذج غلة الحجم الثابتة منخفضة جدا )نسبة  ا
 .أي مستويات أداء تنافسي أقل كفءة

ط درجات كفاءة تقنية تامة وعند مقارنة نتائج المجموعتتُ لصد ان الوحدتتُ الكفأتتُ تنتميان إلى لرموعة شركات التأمتُ الخاصة التي حققت متوس
(، 0.59بينما حققت شركات التأمتُ العمومية متوسط درجات كفاءة تقنية تامة )  ،أفضل مستويات من الاداء التنافسيأي  ( 0.81قدر ب: ) 

أفضل أداء  بسثلوىي  (CNMA( حققتها تعاضدية الصندوق الوطتٍ للتعاون الفلاحي ) 0.91وكانت أعلى درجة كفاءة في ىذه المجموعة )
(. أما أدنى درجة للكفاءة التقنية التامة في CASH( حققتها الشركة الجزائرية لتأمتُ المحروقات )0.27، بينما أدنى درجة ) تنافسي ضمن المجموعة

أنها الشركة ذات الأداء أي  (TRUST ALGERIA( حققتها شركة ترست الجزائر )0.52لرموعة شركات التأمتُ الخاصة، فكانت ) 
 .لتنافسي الأضعف ضمن المجموعةا

 (BCC-O ( وفق )SE( والكفاءة الحجمية )PTEثانيا: الكفاءة التقنية الصافية )
( لتحقيقهما درجة الواحد BCC-O( ىي أيضا كفء فنيا وحجميا وفق نموذج )7و1تبتُ بيانات العمود الثالث والعمود الرابع أن الوحدتتُ )

( والعكس غتَ   BCC-O( تكون كفء وفق نموذج ) CCR-Oعدة : " إن الوحدات الكفء وفق نموذج ) لكلا الدؤشرين وبالتالي برقق القا
(  6، 5، 3( وىو ما تؤكده الوحدات ) CCR-O( ليست بالضرورة كفء وفق نموذج )  BCC-Oصحيح "، أي أن الوحدات الكفء وفق ) 

ة تساوي صفر، ولكن درجات الكفاءة الحجمية أقل من الواحد، أي أنها كفء التي حققت درجات كفاءة فنية صافية بلغت الواحد وقيمها  الراكد
(‎أي‎خمس‎%‎‎‎ 0.46فنيا وليست كفء حجميا.وعليو نسبة الوحدات الكفء فنيا وفق نموذج غلة الحجم الدتغتَة تكون أكبر من سابقتها، أي ) 

 .التنافسي‎الأداءذات‎مستويات‎أقل‎من‎أي‎‎‎كفءوستة‎مؤسسات‎غير‎ذات‎مستويات‎عالية‎من‎الاداء‎التنافسي‎أي‎كفء‎‎شركات
( أعلى من متوسط كفاءة فنية صافية  0.94التأمتُ العمومية قد حققت متوسط كفاءة فنية صافية )  شركاتوعند مقارنة نتائج المجموعتتُ، لصد 

نموذج غلة الحجم الثابتة وأصبحت كفء وفق عمومية لم تكن كفء فنيا وفق  شركاتالتأمتُ الخاصة، وذلك بسبب أن ثلاث  لشركات(  0.82) 
(وارتفعت درجة الكفاءة الفنية لدؤسستي CNMA( و )CAAT( و )SAA)  نموذج غلة الحجم الدتغتَة وحققت درجة الواحد وىي: 

 (CAAR( و )CASH ( لتبلغ)على التوالي، بينما بقيت درجات الكفاءة الفنية لمجموعة التأمتُ الخاص 0.82( و )  0.88 ) ة على حالذا
 تقريبا.

 حجميا أما درجات الكفاءة الحجمية، فأكدت بيانات العمود الرابع نتائج نموذج غلة الحجم الثابتة في العمود الثاني، حيث أن الوحدتتُ الكفأتتُ
وحدات سواءا  ( اللتان حققتا وحددتا الحجم الأمثل لنشاط عينة الدراسة، بينما بقيت الSALAMA( و )ALLIANCE) شركتانفقط هما 

وعند  كانت عمومية أو خاصة، فهي غتَ كفء حجميا ودرجات كفاءتها الحجمية أقل من الواحد وبذلك فهي تشتغل خارج المجال الأمثل للنشاط.
درجة  التأمتُ العمومية حققت شركات( بينما  0.98التأمتُ الخاصة حققت درجة )  شركاتمقارنة متوسط الكفاءة الحجمية للمجموعتتُ لصد أن 

 (0.62  .) 
( تتمتعان بغلة حجم ثابتة وبالتالي برقق SALAMA( و )ALLIANCEوربط ىذه النتائج بغلة الحجم ووفورات الحجم لصد أن مؤسستي )

( GAM( و )TRUST( و ) CIARوفورات حجم معدومة، وعليو تستطيع الإستمرار في ىذا الدستوى الأمثل من النشاط، بينما مؤسسة )
( AAحجم متناقصة وبالتالي برقق وفورات حجم سالبة وعليها مراعاة حجم نشاطها الذي بذاوز الحجم الأمثل. أما الجزائرية للتأمتُ )تتمتع بغلة 

الوحيدة في عينة الدراسة التي تتمتع بغلة حجم متزايدة وبالتالي برقق وفورات حجم موجبة وعليو تستطيع الإستمرار والتوسع في نشاطها  الشركةفهي 
العمومية فكلها تتمتع بغلة حجم متناقصة وبالتالي برقق وفورات حجم سالبة وعليها إعادة  الشركاتتى تصل الدستوى الأمثل من النشاط. أما ح

 النظر في حجم نشاطهاالذي يفوق بكثتَ حجم النشاط الأمثل لعينة الدراسة.
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التأمتُ العمومية الأقدم من حيث النشأة والتواجد والأكثر إنتشارا عبر  شركاتلا شك أن ىذه النتائج تعكس الواقع إلى حد كبتَ، حيث تعتبر 
كلما قل التحكم في إدارتها وفي تكاليفها وبالتالي لا جدوى من أي توسع أو زيادة في   الشركةالخاصة، وعليو كلما كبرت  الشركاتالوطن مقارنة 

 نشاطها طالدا أنها برقق وفورات حجم سالبة.
 والتحسينات المطلوبة:   لمرجعيةثالثا: الوحدات ا

( )راجع الدلحق ( يدكننا برديد التحسينات الواجب القيام بها من طرف الوحدات غتَالكفءفنيا وحجميا، 4من خلال بيانات الجدول رقم )
 ، وبذدر الإشارة(AAو CIARوGAMو TRUSTخاصة ىي:) شركات( و أربع CASHوCAARعموميتتُ هما: ) شركتتُوالدتمثلة في 

، وبناءا على أوزان إلى أن عملية برديد مقدار التحستُ الدطلوب تتم من خلال الوحدات الدرجعية التي تشكل وحدة إفتًاضية لكل وحدة غتَ كفء
ى من متغتَات الدراسة.والآن لضاول  شرح وتوضيح  التحستُ الدطلوب في كل مؤسسة عل ىذه الوحدات الدرجعية يتحدد الدقدار الأمثل لكل متغتَ

 حدى.
إذا التزمت بزيادة في لسرجاتها ، أي برقيق أداء تنافسي عالي يدكنها برقيق كفاءة تامة  (CAAR)الشركة الجزائرية للتامين وإعادة التامين : أولا

ة التي تشكل الدرجعي والشركات% دون تغيتَ في الددخلات.  13بنسبة (y2)  % و التعويضات  39بنسبة  (y1)  الدمثلة في كل من رقم الأعمال
 (.CAAT, CNMA, SAAوحدتها الإفتًاضية ىي: )

، تتطلب ىده الشركة زيادة في  أي برقيق أداء تنافسي عالي لتحقيق درجة الكفاءة التامة (CASH)ثانياً: الشركة الجزائرية لتأمين المحروقات 
 الأولى مصاريف العمال. % دون الدساس بالددخلة54بة الدؤونات بنس(x2) %( على التوالي، و بزفيض للمدخلة  79%، 21الدخرجات قدرىا )

 (.CAAT, CNMAوالشركات الدرجعية لذا )
مليون  154أي بزفيض قدره %52مصاريف العمال بنسبة (x1): عليها بزفيض الددخلة(TRUST ALGERIA)ثالثاً: ترست الجزائر

إذا أرادت برقيق  رقم الأعمال والتعويضات، (y2) و(y1) لا  الدخرجتتُ% لك 90، دون الدساس بالددخلة الثانية، و زيادة قدرىا دينار جزائري
 (..A LLIANCE, CNMA, SALAMAوالشركات الدرجعية لذا ىي:) أداء تنافسي عالي

ع مليون دينار جزائري و الارتفا  1700% لتصل بو إلى 51‎:عليها زيادة رقم أعمالذا بنسبة (GAM)رابعاً: العامة للتأمينات المتوسطية 
مليون دون الدساس 464( مصاريف العمال لتصل مبلغx1)مليون  دينار جزائري، و تدنئة الددخلة  731لتصل الى  %42‎بالتعويضات بنسبة 

 (ALLIANCE, CNMAوالشركات الدرجعية لذا ) .إذا أرادت برقيق أداء تنافسي عالي  الثانية بالددخلة
مليون دينار جزائري و  1630لتصل بو إلى  ‎%‎ 20، عليها زيادة رقم أعمالذا بنسبة (CIAR)ن خامساً:الشركة الدولية للتامين وإعادة التأمي

 الثانية دون الدساس بالددخلة ‎%‎ 40بنسبة (x1) و بزفيض للمدخلة  فقط‎%‎‎ 2مليون  دينار جزائريأي بنسبة  84الارتفاع بالتعويضات لتصل إلى 
 (                 ALLIANCE, CNMAركات الدرجعية لذا ىي: )والش ، إذا أرادت برقيق أداء تنافسي عالي

عليها زيادة  أي برستُ مستوى أدائها التنافسي ط(، لتحقيق الكفاءة التقنية التامة والحجم الأمثل للنشاAA)الجزائرية للتأمينات سادسا:
‎%‎‎‎ 36بنسبة  (y2)و (y1)الدخرجتتُ مليون. وبزفيض الددخلة الأولى  2065مليون و 4984 بدخرجاتها إلى للوصولعلى التوالي 93‎‎%‎‎و

 .(ALLIANCE, SALAMAوالشركات الدرجعية لذا ىي: ) مليون دينار جزائري.  111لتصل إلى مبلغ ‎%‎‎ 82بنسبة 
حسينات من خلال التحليل السابق أي عدد الوحدات العمومية وعدد الوحدات الخاصة و نسب التحستُ في كل وحدة، فإن مقدار وحجم الت

العمومية، ولكن الواقع بخلاف ذلك، أي أن متوسط  الشركاتحجم التحسينات الدطلوبة في الخاصة أكبر من مقدار و  الشركاتالدطلوبة قد يبدو في 
ط مبلغ مليون دينار، في حتُ لم يتجاوز متوس 3759بلغ مبلغ التحستُ الدطلوب بالنسبة للمتغتَ الأول )رقم الأعمال( للشركتتُ العموميتتُ 

 2056التعويضات ) الدتغتَ الثاني( للشركتتُ العموميتتُ  مليون دينارا. وبلغ متوسط برستُ 1800اصة الأربعة التحستُ لرقم أعمال الشركات الخ
 مليون دينار لتعويضات الشركات الخاصة. 600مليون دينارا، في حتُ لم يتجاوز نفس الدتوسط 

الكفاءة التقنية والكفاءة الحجمية لشركات التأمتُ الخاصة مقارنة بشركات التأمتُ العمومية. أي أن  ىذه الدؤشرات والأرقام تعكس متوسطات
 من شركات التأمتُ الخاصة.  كفاءة ) فنيا وحجميا(بسب ضعف ال مستوى من الأداء التنافسي شركات التأمتُ العمومية أقل 
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IV- خلاصة ال: 

الإجابة على التساؤلات  الدطروحة في الدقدمة حيث توصلت إلى أنو يوجد اختلاف في  وفي الأختَ حاولت  ىذه الورقة البحثية 
في درجات الكفاءة بتُ شركات التامتُ العمومية بدا فيها التعاضدية و شركات التامتُ الخاصة  وىو ما يثبت  الأداء التنافسي بسب التباينمستويات 

ثانية التي تقول أن شركات التأمتُ العمومية أكفء من شركات التأمتُ الخاصة، حيث أثبتت فرضية البحث الأولى، وكذلك نفي فرضية البحث ال
متوسطات الكفاءة التقنية ومتوسطات الكفاءة الحجمية وغلة الحجم أن شركات التأمتُ الخاصة أكفء من شركات التأمتُ العامة، وأختَا فإن 

وىو  من اجل رفع الأداء التنافسي لذا،من مقدار التحسينات الدطلوبة في الشركات الخاصة  مقدار التحسينات الدطلوبة في الشركات العمومية أكبر
 إثبات لفرضية البحث الثالثة. 

 
مؤسسة، إضافة إلى قياس مؤشر الكفاءة  25قطاع التأمتُ وعددىا تتمثل آفاق الدراسة في زيادة عينة البحث لتبلغ كافة شركات 

 والكفاءة الحجمية، لتقدنً برليلا شاملا للأداء التنافسي في قطاع التأمتُ الجزائري. الاقتصادية مع الكفاءة التقنية
 
 :حقملا  -

 ( يوضح أبعاد الدقارنة الدرجعية1الجدول رقم )
 الدراسة أبعادىا

التخطيط والتنظيم/التنفيذ/الدعم والتوصيل/الدتابعة والتقييم/التوجيو وإبزاذ 
 تخدام الدقاييس الدالية بجانب الدقاييس الغتَ ماليةالقرارات/توافرالبتٌ التحتية/إس

 (2014يحي شحدة لزمد عشيم )

 )2014(Murad S, Attiany الدقارنة الدرجعية )التنافسية/الوظيفية/الداخلية/الشامل(

 (2018/2019ىاني عواد الدشاقيو ) الدقارنة الدرجعية )الداخلية/التنافسية/التشغيلية/الوظيفية(
 (2015عبد الحكيم زكريا البطة ) تحليل/التكامل/التنفيذ/النضوجالتخطيط/ال

 (2016إبراىيم نصتَ لزمد على) التخطيط/التحليل/ التكامل/التنفيذ
 عماد الدين عادل أبو ىاني الدقارنة الدرجعية) الداخلية /التنافسية/الوظيفية/الإستًابذية(

 (2018د الله حمد لله )خولو عب الدقارنة الدرجعية)الوظيفية/الإستًابذية(
 (2021بوريش أحمدو نربش لزمد) الدقارنة الدرجعية)الداخلية/الخارجية(

 الأبعاد الأكثر تكرارا الدقارنة الدرجعية)الداخلية/الوظيفية/التنافسية(
 من إعداد الباحثون بالاعتماد على الدراسات السابقة

 عينة و مدخلات ولسرجات الدراسة (: 02) الجدول رقم 
 الدخرجات الددخلات

 (y2) التعويضات (y1)  رقم الأعمال (x2) الدوؤنات (x1)مصاريف العمال الشركة الوحدات
 1وحدة 

ALLIANCE 53143779 2285545455 4333348604 2062780909 

 2وحدة 
CAAR 2507113130 18353909091 13689948636 9274454545 

 3وحدة 
CAAT 2348952986 18318363636 18961726826 10480363636 

 4وحدة 
CASH 887904766 19372545455 10212636364 3623272727 

 5وحدة 
CNMA 593652384 6914636364 11064775636 5689727273 

 6وحدة 
SAA 4726743376 27461454545 25579909091 14460181818 

 7وحدة 
Salama 383090909 3605272727 8032363636 2073727273 

 8حدة و 
TRUST 299090909 2684545455 2825000000 1112636364 
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 9وحدة 
GAM 575090909 2781272727 3353727273 1720454545 

   10وحدة 
CIAR 837454546 6137454545 8304272727 4996000000 

  11وحدة
AA 607909091 2517636364 3657727273 1482181818 

 تقارير السنوية و الدواقع الالكتًونية لشركات التامتُ لزل الدراسةالدصدر: تم بذميع البيانات من ال
 

 (: درجات الكفاءة و غلة الحجم و الدرجعيات الكفء  3الجدول رقم)  
مصدر عدم  غلة الحجم BCC-Oدرجة  CCR-Oدرجة  الوحدات

 الكفاءة
الوحدات 
كفاءة تقنية  الدرجعية

 (PTE)صافية
 كفاءة حجمية

(SE) 
 1 لا يوجد ثابتة 1 1 1 1وحدة 
 3،5،6 فتٍ حجمي  متناقصة 0,635 0,882 0,560 2وحدة 
 3،5 حجمي  متناقصة 0,634 1 0,634 3وحدة 
 3،5 فتٍ حجمي متناقصة 0,322 0,824 0,265 4وحدة 
 1،5 حجمي  متناقصة 0,912 1 0,912 5وحدة 
 6 حجمي  متناقصة 0,583 1 0,583 6وحدة 
 1،5،7 لا يوجد ثابتة 1 1 1 7وحدة 
 1،5،7 فتٍ حجمي متناقصة 0,995 0,526 0,524 8وحدة 
 1،5 فتٍ حجمي متناقصة 0,976 0,702 0,685 9وحدة 
 1،5 فتٍ حجمي متناقصة 0,917 0,983 0,902   10وحدة 
 1،7 فتٍ حجمي متزايدة 0,994 0,734 0,729  11وحدة

 OSDE) برنامجالدصدر: منإعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات 

 

 

 (: مستويات التحستُ الدطلوبة من شركات التامتُ غتَ الكفء 4 الجدول رقم)

  الىحذات
المخرجات 

 القيم المقترحة القيم الفعلية والمذخلات 
التحسين 

 المطلىب
 %النسثة

 

 Y1 13689948636 19031449667 5341501031 39% 
CAAR  Y2 9274454545 10517144162 1242689617 13% 

 

 X1 2507113130 2507113130 0 0% 

 

 X2 18353909091 18353909091 0 0% 

 

 
    

 

 

 Y1 10212636364 12388592591 2175956227 21% 
CASH  Y2 3623272727 6492812602 2869539875 79% 

 

 X1 887904766 887904766 0 0% 

 

 X2 19372545455 8826316853 
-

10546228602 
 
-54% 
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 Y1 2825000000 5367988429 2542988429 90% 
TRUST  Y2 1112636364 2114201461 1001565097 90% 

 

 X1 299090909 144628838,1 
-

154462070,9 
 

-52% 

 

 X2 2684545455 2684545455 0 0% 

 

 
    

 

 

 
    

 

 

 Y1 3353727273 5054214110 1700486837 51% 
GAM  Y2 1720454545 2451188971 730734425,6 42% 

 

 X1 575090909 111026603,4 
-

464064305,6 
 

-81% 

 

 X2 2781272727 2781272727 0 0% 

 

 
    

 

 

 
    

 

 

 Y1 8304272727 9934630904 1630358177 20% 
CIAR  Y2 4996000000 5080796313 84796312,69 2% 

 

 X1 837454546 502905956,9 
-

334548589,1 
 

-40% 

 

 X2 6137454545 6137454545 0 0% 

 

 
    

 

 

 
    

 
AA  Y1 3657727273 4983867677 1326140404 36% 

 

 Y2 1482181818 2064705967 582524149 39% 

 

 X1 607909091 111169199,1 
-

496739891,9 
 

-82% 

 

 X2 2517636364 2517636364 0 0% 

 

 
    

 

 (OSDEA)ثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: من إعداد الباح

 

 الإحالات والمراجع :  -

(، دراسة وبرليل كفاءة شركات التامتُ العاملة في الجزائر باستخدام طريقة برليل مغلف البيانات خلال الفتًة 2222/ حمو عبد الله،بن عيشوش لزمد )1
 . على الخط:215-222الدركز الجامعي تيسمسيلت،ص.ص(،الجزائر:21)26،لرلة شعاع الدراسات الاقتصادية 2212-2217

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/183202  
ليل التطويقي للبيانات ،لرلة العلوم التجارية (،قياس و تقييم كفاءة شركات التأمتُ الجزائرية باستخدام أسلوب التح2219/ إ براىيم مزيود،لزي الدين حمداني)2

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92913. على الخط :219-227(،الجزائر:الددرسة العليا للدراسات التجارية،ص21)18
(،قياس كفاءة شركات التامتُ باسلوب برليل مغلف البيانات ،لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية 2218/ شعلان مينة ،ياسمينة إبراىيم سالم)3

 ticle/222/7/6/63488https://www.asjp.cerist.dz/en/downAr.على الخط: 532-529(،الجزائر:جامعة بسنراست،ص26)27

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/183202
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92913
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/222/7/6/63488
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(،الجزائر:جامعة الشهيد 1) 5(،قياس كفاءة شركات التامتُ  بالجزائر باسلوب برليل مغلف البيانات ،لرلة الدنهل الاقتصادي 2222/ ىاجر بوزيان الرحماني )4
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/188310.على الخط: 216-225حمو لخضر بالوادي ص

 123-104( الحزائر، جامعة العربي التبسي ص 2)5(، دور الدقارنة الدرجعية في دعم الدبيزة التنافسية، لرلة الاقتصاد و ادارة الاعمال 2021/ بوريش احمد، تربش لزمد )5
 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/515/5/3/168497على الخط 

في التحستُ الدستمر لجودة الدنتجات و العمليات، المجلة الاردنية في  Benchmarking(، اثر الدقارنات الدرجعية 2014/  مراد سليم عطياني، وعبد الناصر ابراىيم نور )6
 .296-276(، الجامعة الاردنية عمادة البحث العلمي،ص 2)10 ادارة الاعمال

7/ sylia codling,(1992), best practice benchmarking:the management guide,industrial newsletters 
ltd,england,p153. 

، جامعة قاصدي مرباح  ، 4الدؤسسات، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية  الجزائر  (، مساهمة الدقارنة الدرجعية في قيادة وتقييم أداء2013صالح بلاسكة، نور الدين مزياني ،)/ 8
 .70-59ص

الجزائر،جامعة  7(،الإطار الدفاىيمي لتطبيق الدقارنة الدرجعية و أهميتها للمنظمات الحديثة ،لرلة الدراسات الدالية والمحاسبية و الإدارية 2017زرزار العياشي،غياد كريدة) /9
 .225-210هيدي، ص العربي بن م

( الجزائر 2)5ة(،الدقارنة الدرجعية  كالية حديثة لقييم وبرستُ الاداء الدالي في الدؤسسة الاقتصادية ،لرلة الدراسات الدالية و المحاسبية والإداري2018نبيلة قدور ،حمزة العربي) /10
 .203-180،جامعة العربي بن مهيدي،ص

( الجزائر  جامعة حسيبة 23) 16(،اثر ادارة الجودة الشاملة على الاداء التنافسي،لرلة اقتصاديات شمال اقتصاديات شمال افريقيا 2020بوغازي فريدة،بو الطبخ ليلى ) /11 
 .396-379بن بوعلي،ص

 .248-230د البشتَ الابراىيمي،ص(،جامعة لزم1) 8(،التنافسية والديزة التنافية في منظمات الاعمال،لرلة ابحاث ودراسات التنمية الجزائر 2021سالم الياس)/12
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